FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023

MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
SERVICIO SERVIU REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO CAPITULO 33

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 10.00 1
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 45.00 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 45.00 1
Total 100.00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 10.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de Género (Numero de medidas para la 50.0 % 10.00
igualdad de género [(4.0/8.0 )*100]

implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de género
establecidas en el programa
marco del afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 45.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 35.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado 20%

Verde, mediante la creacion del Comité Estado Verde, la revision de la politica ambiental
del Servicio y la concientizacién a los y las colaboradores.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestién ambiental interna mediante el 15%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que

determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos, en lo particular, su

huella de carbono.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 0%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del 0%
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las 0%
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestién Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio.

Total 35%



N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide

2 Desviacién Montos Contratos de  (Sumatoria de Montos finales 15.00 %
Obras de Infraestructura de contratos de obras de [(5704656389.00
infraestructura publica /38031042564.00 )*100]

finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos -
Sumatoria de Montos iniciales
establecidos en contratos de
obras de infraestructura
publica finalizados en afio t,
con aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de

gastos)*100
3 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 130.04 %
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22y 29 en el [(3136333.00 /2411779.00
segundo semestre del afio t + )*100]

gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el cuarto
trimestre del afio t + gasto
ejecutado de subtitulos 22 y
29 en el mes de diciembre del
afo t) / Total de gastos
ejecutados de subtitulos 22 y
29 enel afo t)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 45.00%)

N°

Nombre del Sistema

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Total

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y
experiencia usuaria para el diagnéstico, mediante la Medicién de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos
relevantes sobre atencién ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagnoéstico de las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria.

Objetivo 1: La institucién define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion si
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucién evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucién mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide

Compromisos Indicadores Transversales

Ponderador

5.00

5.00

Ponderador

45.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion
20%

15%

10%
0%
0%

0%

0%

45

Ponderador



Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

N° Medidas de Género

1 Planificacion Estratégica Institucional incorporando
perspectiva de género.

2 Acciones de Comunicaciones y difusion interna y
externa con perspectiva de género.

3 Politicas y/o Programas publicos elaborados por el
Servicio con perspectiva de género.

4 Legislacion, normativas, fiscalizacion, reglamentacion
y/o regulacién, con perspectiva de género.

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Eficiencia Institucional Desviacion Montos Contratos de
Obras de Infraestructura

Calidad de Servicio Transformacion Digital

N° de Compromisos

4

Descripcion Medidas de Género

Constituir un Comité de Género en SERVIU Metropolitano.
Este comité incluira integrantes con roles y responsabilidades,
asi como también un representante de la Jefatura del
Servicio, con el fin de transversalizar el enfoque de género a
todos los Departamentos a nivel institucional. Asimismo,
disefiara un Plan de traversalizacién del enfoque de género
en el Servicio.

Medios de Verificacion de la medida:

-Resolucion Exenta, que sanciona la Constitucion del comité
de género con sus roles y responsabilidades.

-Plan de trabajo de género afio 2023.

Desarrollar y difundir un compendio de buenas practicas
comunitarias con enfoque de género.

Las buenas practicas deberan haber sido ejecutadas durante
los Ultimos 5 afos por equipos sociales territoriales
correspondientes al SERVIU RM y seran difundidas en
INTRANET y correo institucional.

Medios de Verificacion de la meta:

- Compendio de buenas practicas con enfoque de género.
- Informe de cumplimiento de la medida que incorpore
imagenes de la difusion realizada en Intranet y Correo
Institucional.

Desarrollar un Manual de Prevencion de Riesgos laborales
con enfoque de género.

Este manual estara dirigido a Constructoras y Entidades
Patrocinantes que se encuentran ejecutando proyectos
urbanos y/o habitacionales con Serviu Metropolitano.

Medio de Verificacion:

- Manual de Prevencién de Riesgos laborales con enfoque de
Género difundido a las Empresas Constructoras y Entidades
Patrocinantes que trabajan con el Servicio.

Fiscalizacion de proyecto.

Fiscalizar el cumplimiento de la implementacion de
recomendaciones con enfoque de género solicitadas en la
base de licitaciéon del Proyecto de "Mejoramiento Vicufia
Mackenna entre Providencia y Tomas Andrews, comuna
Providencia" en el desarrollo de la obra.

Medios de Verificacion de la meta:

- Checklist bases técnicas.

- Informe de cumplimiento de la meta.

Modificacion

El Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia Institucional,
de acuerdo al Programa Marco del PMG 2023, no obstante,
en el indicador Desviacion de montos de contratos de obras
de Infraestructura compromete meta solo para subtitulo 31
excluyendo los contratos de obra asociados al subtitulo 33; y
la aplicacion del requisito técnico N°6, relativo a informar cada
contrato de obra de infraestructura publica, sera aplicable
para los subtitulos 31y 33.

El servicio compromete el Objetivo de Calidad de los
Servicios de acuerdo al Programa Marco del PMG 2023, con
excepcion del indicador de "Transformacion Digital".






