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SERVICIO SERVICIO LOCAL DE EDUCACIÓN MAULE COSTA CAPÍTULO 32

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2023

Objetivos de Gestión

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador

1 Informes de Dotación de Personal (N° de informes de dotación 
de personal entregados en 
oportunidad y calidad a Dipres 
en año t/N° total de informes 
de dotación de personal 
requeridos por Dipres para el 
año t)*100

          50.00 %
[(4.00 /8.00 )*100]

5.00

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 100.00%)

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: %)

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: %)

N° Objetivos de Gestión Ponderación N° Indicadores/Sistemas

Objetivo 1 1.- Gestión Eficaz 100.00 2

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 0

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 0

Total 100.00 2

N° Nombre del Sistema Ponderador

1 Planificación, Monitoreo y Evaluación 95.00

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión
Etapa 1 Objetivo 1: La Institución elabora, presenta y difunde la Planificación Estratégica de 

acuerdo con su legislación, y las presenta en la formulación de la Ley de Presupuestos 
del año siguiente (Formulario A-1 Definiciones Estratégicas).

95%

Etapa 2 Objetivo 1: La Institución diseña el Sistema de Información para el Monitoreo y Evaluación 
(SIM&E) tomando como base la planificación establecida en la etapa anterior y 
considerando al menos los instrumentos de planificación y evaluación que aplique, así 
como la identificación de los indicadores de desempeño relevantes.

0%

Etapa 3 Objetivo 1: La Institución tiene en pleno funcionamiento el SIM&E, mide los indicadores de 
desempeño construidos, informa los instrumentos de M&E y operan los sistemas de 
recolección y sistematización de la información.

0%

Etapa 4 Objetivo 1: La Institución evalúa en el año, el resultado de los instrumentos de Planifica-
ción, Monitoreo y Evaluación comprometidos en la formula-ción del presupuesto del año t-
1, asegurando la calidad de la información, así como la usabi-lidad de ella para la toma de 
decisiones y la rendición de cuentas.

0%

Total 95%



N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador

Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos

Compromisos Indicadores Transversales

N° Medidas de Género Descripción Medidas de Género

Modificación de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificación

Eficiencia Institucional Estado Verde El Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia Institucional, 
de acuerdo al Programa Marco 2023, con excepción del 
Sistema Estado Verde.

H Planificación, Monitoreo y Evaluación El Servicio compromete el Objetivo de Gestión Eficaz, de 
acuerdo al Programa Marco 2023, no obstante el Sistema de 
Planificación, Monitoreo y Evaluación, se compromete etapa 
1.

Eficiencia Institucional Concentración del Gasto Subtítulos 22 
+ 29

El Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia Institucional, 
de acuerdo al Programa Marco 2023, con excepción del 
Indicador Concentración del Gasto ST 22 y 29.

Gestión Eficaz Medidas de Equidad de Género El Servicio compromete el Objetivo de Gestión Eficaz, de 
acuerdo al Programa Marco 2023, con excepción del 
Indicador Medidas de Equidad de Género.

Calidad de Servicio Solicitudes de Acceso a la 
Información Pública

El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de los 
Servicios, de acuerdo al Programa Marco 2023, con 
excepción del Indicador Solicitudes de Acceso a la 
Información Pública.

Gestión Eficaz Tasa de Accidentes Laborales El Servicio compromete el Objetivo de Gestión Eficaz, de 
acuerdo al Programa Marco 2023, con excepción del 
Indicador Tasa de Accidentes Laborales.

Calidad de Servicio Transformación Digital El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de los 
Servicios, de acuerdo al Programa Marco 2023, con 
excepción del Indicador Transformación Digital.


