FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO CAPITULO 05

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 30.00 1
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 30.00 2
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 40.00 2
Total 100.00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de Género (Numero de medidas para la 37.5% 30.00
igualdad de género [(3.0 /8.0 )*100]

implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de género
establecidas en el programa
marco del afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 20.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado 15%

Verde, mediante la creacion del Comité Estado Verde, la revision de la politica ambiental
del Servicio y la concientizacién a los y las colaboradores.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestién ambiental interna mediante el 5%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que

determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos, en lo particular, su

huella de carbono.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 0%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del 0%
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las 0%
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestién Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio.

Total 20%



N°
2

Nombre del indicador

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Férmula Meta Mide Ponderador

((Gastos ejecutados de 123.30 % 10.00
subtitulos 22y 29 en el [(7026467.00 /5698477.00
segundo semestre del afio t + )*100]

gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el cuarto
trimestre del afio t + gasto
ejecutado de subtitulos 22 y
29 en el mes de diciembre del
afo t) / Total de gastos
ejecutados de subtitulos 22 y
29 enel afo t)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 20.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 9%
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria para el diagnéstico, mediante la Medicién de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana
Objetivo 3: La institucién genera un diagnodstico de las brechas de calidad de servicio y 6%
experiencia usuaria.
Etapa 2 Objetivo 1: La institucién define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion si 0%
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Etapa 3 Objetivo 1: La institucién implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y 0%
Experiencia Usuaria.
Etapa 4 Objetivo 1: La institucién evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.
Total 20
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Transformacion Digital (N° de procedimientos X 20.00
administrativos electrénicos
(PAE) al afio t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes en el
afo t, registrados en el
Catalogo de Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100
Compromisos Indicadores Transversales
Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Medidas de Equidad de Género 3



N° Medidas de Género

Descripcion Medidas de Género

1 Capacitacion avanzada en materia de género aplicado Capacitacion en materia de Género nivel avanzado, con el

al quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos
directivos del Servicio y, capacitacién basica en
materia de género sélo para Servicios nuevos y
funcionarios/as que no han sido capacitados/as.

2 Procesos de Provision de bienes o servicios con
perspectiva de género.

3 Politicas y/o Programas publicos elaborados por el
Servicio con perspectiva de género.

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

objeto de fortalecer las competencias en los/las
funcionarios/as y equipos directivos para que incorporen la
perspectiva de género en el quehacer de la SUBDERE. A
través, de la entrega de conocimientos y estrategias
metodoldgicas que puedan ser abordadas en el marco de la
gestioén institucional tendientes a disminuir y/o eliminar
inequidades, brechas y barreras de género. Destinado al
menos a 25 funcionarias/os (inclusive a las Unidades
Regionales) incluyendo los equipos directivos del Servicio.
El curso podra ser impartido en forma presencial o en
modalidad (E-learning), lo cual sera parte de la decisién
estratégica del servicio el afio préximo. De una duracién
minima de 16 horas; que estara en el Plan de Capacitacion
del Servicio y que sera aprobado en sus contenidos por la
Red de género.

a) Envio de Oficio Circular a los Gobiernos Regionales dirigido
a la maxima Autoridad Regional promoviendo la incorporacion
de las SEREMI del Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género en el proceso de Coordinacion del Gasto Publico
(CORGAPU) en todas las regiones.

b) La Unidad de Gasto Publico revisara en conjunto con
MMEG el Manual de Marcaje de Enfoque de Género
disponibles en la Plataforma CHILEINDICA, con el objeto de
actualizar (de ser necesario) y potenciar el enfoque de género
en la inversion regional y/o sectorial.

c) Identificar la variable de género en las iniciativas
postuladas al ARI 2024 y PROPIR 2023 de los Gobiernos
Regionales en la plataforma www.chileindica.cl, que permitira
relacionar, la estructura de inversion local y regional con la
perspectiva de género. Con lo que se generara un reporte del
PROPIR y un reporte ARI el que sera enviado a las SEREMis
del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género.

Promover y difundir, en los municipios del pais, la
incorporacion del enfoque de género en el proceso de
actualizacién de los Planes de Desarrollo Comunal
(PLADECOS). Elaborando y distribuyendo a las comunas
asistidas, Guia de recomendaciones para tales fines, ademas
de las indicaciones generales contenidas en el Manual para
Actualizacion de PLADECOS, para la incorporaciéon del
Enfoque de género. Dicha guia de recomendaciones, sera
distribuida via Oficio, a los 345 municipios del pais, y
compartida en la jornada de induccién anual a funcionarios de
los municipios seleccionados (al menos 8 nuevas comunas
con sus respectivas contrapartes municipales).

Modificacion



