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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES) es la
entidad asesora gubernamental encargada de facilitar y coordinar el
desarrollo y cumplimiento de la agenda programaéatica y legislativa del
Gobierno de Chile. Como tal, asesora directamente al presidente de la
Republica y a los ministros, a través de anadlisis, estudios y publicaciones
en materias politicas, juridicas y administrativas, con el fin de contribuir a
la oportunidad y calidad de sus decisiones y apoyarlos en el ejercicio de
sus funciones colegisladoras, proveyéndolos de la informacién politico-
técnica necesaria para una adecuada coordinacién programatica.

Adicionalmente, el Ministerio realiza funciones de coordinaciéon
interministerial y regional, ademas de velar por una efectiva coordinacion
con el Congreso Nacional, instituciones, partidos politicos vy
organizaciones sociales, con el propdsito de imprimir eficiencia y
coherencia a la accién gubernamental. SEGPRES también efectta la
funcion de coordinar el cumplimiento de la ley sobre el acceso a la
informacién publica y las normas de probidad y transparencia, ademas de
asesorar intersectorialmente a los Organos de la Administracion del
Estado en el uso estratégico de las tecnologias digitales, buscando
mejoras institucionales y de gestiéon que faciliten la modernizacion del
Estado.

A continuacién, se describen las Divisiones y los organismos relacionados
que conforman el ministerio y sus funciones:

Division Juridico-Legislativa (D]JL):




Asesorar juridicamente al Presidente de la Republica, cuando asi lo
solicite, para cuyo efecto podra requerir informes a los ministerios por
orden del Presidente; efectuar, sin competencia resolutiva, la revision
técnico legal y de coherencia global de los Decretos Supremos; participar
en la elaboracion de la agenda legislativa del gobierno y en la revision y
estudio de los anteproyectos respectivos, pudiendo proponer opciones
legislativas al Presidente de la Republica, previa consulta con el Ministro
del Interior; hacer el seguimiento de los proyectos de ley en tramite
parlamentario, y llevar un archivo de las iniciativas legales en tramite y
de su estado de avance.

Division de Coordinacion Interministerial (DCI):

Asesorar al Presidente de la Republica, encargandose de actuar como
instancia de coordinacién y seguimiento programatico de la gestién del
Ejecutivo, especialmente en la preparacion de decisiones en materias que
afecten a mas de un ministerio; servir de apoyo técnico a los comités
interministeriales que se establezcan e informar al ministro del Interior
respecto de la necesidad de introducir innovaciones a la organizacién y
procedimientos de la Administracion del Estado.

Division de Estudios (DIVEST):

Asesorar al Presidente de la Republica, encargandose de efectuar analisis
de la realidad nacional, tanto generales como de problemas especificos, a
requerimiento del Presidente o del Ministro del Interior, formulando
propuestas de accién. Asimismo, se encarga de elaborar informes
periodicos respecto de tales materias, como también acerca de
publicaciones y estudios de relevancia politica.

Division de Relaciones Politicas e Institucionales (DIREPOL):

Asesorar al Presidente de la Republica, encargandose del establecimiento
de relaciones de cooperaciéon entre el Ejecutivo y el Congreso Nacional
tendientes a la ejecucion de la agenda legislativa del gobierno, asi como
el anticipo y manejo de conflictos relativos a la accién politico-legislativa.




También se relaciona con las organizaciones de la sociedad civil en cuanto
a sus demandas vinculadas a la agenda legislativa. De esta division
depende la Oficina Nacional de Asuntos Religiosos (ONAR), cuyo objetivo
es promover, desde una perspectiva de Estado, el derecho a la libertad
religiosa, velar por la igualdad de culto y representar al gobierno frente a
las entidades religiosas, atendiendo las solicitudes que los diferentes
credos presentan al Ejecutivo.

Division de Gobierno Digital (DGD):

Coordinar y asesorar intersectorialmente a los oOrganos de la
Administracion del Estado en el uso estratégico de las tecnologias
digitales. Para esto, debe proponer al ministro, la Estrategia de Gobierno
Digital y coordinar su implementacién, asi como asesorar y apoyar en el
uso estratégico de tecnologias digitales, datos e informacién publica para
la mejora de gestion de los 6érganos de la Administracion del Estado y la
entrega de servicio.

Division de Administracion General (DAG):

Obtener y proveer los recursos humanos, financieros materiales para la
normal operacion del Ministerio, y ejecutar las acciones tendientes a
optimizar su aprovechamiento. En el cumplimiento de este objetivo, le
corresponde especialmente contratar al personal, administrar los bienes y
recursos presupuestarios que se asignen al Ministerio, preparar el
anteproyecto de presupuesto anual y llevar la contabilidad y ejecucion
presupuestaria.

Comision Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia
(CIPyT):

Asesorar al Presidente de la Republica y a los distintos 6rganos de la
Administracion del Estado en materias de integridad publica, probidad y
transparencia en el ejercicio de la funcion publica y en relacion con las
actividades, iniciativas y/o mesas de trabajo en materias de integridad,
probidad y transparencia en ejercicio de la funcién publica que se
desarrollen con la sociedad civil, instituciones académicas y/o el sector
privado.




Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG):

Asesorar al Presidente de la Republica en materias de auditoria interna,
control interno y probidad administrativa. Su funcién consiste en
desarrollar permanentemente una coordinacion técnica de la actividad de
las unidades de auditoria interna de los servicios publicos dependientes o
relacionados con el Ejecutivo, apoyar la generacién y mantencion de
adecuados ambientes de control, elaborar documentacion técnica, prestar
orientacion general y asesoria en materias de auditoria interna, control
interno y probidad administrativa y efectuar un seguimiento permanente
de los objetivos de control definidos en cada nivel de la Administracién
del Estado.

1. Secretaria General de la Presidencia de la Republica.
Avances de la Gestiéon 2022

Durante el ano 2022, dando cumplimiento a nuestro mandato legal,
tuvimos como foco contribuir en avanzar en la materializacion de la
agenda legislativa del Ejecutivo, garantizando la debida articulaciéon y
coordinacion entre las distintas carteras del Gobierno., contribuyendo al
proceso de modernizacion del Estado a través de la implementacion de la
ley de transformacién digital asi como acercar el Estado a la ciudadania,
garantizando estdndares de probidad, transparencia y espacios de
participacién, con miras a facilitar dicha relacién, en post de un gestién
eficiente, oportuna y eficaz.

En dicho contexto, podemos resaltar como logros de la gestién del afio
recién pasado los siguientes.

Cumplimiento Agenda Programatica y Legislativa del Gobierno. En
esta dimensién destacar el ingreso a tramitacién legislativa 87 proyectos
de ley, en coordinacién con las carteras sectoriales involucradas y 169
indicaciones a proyectos en tramite, 120 leyes promulgadas, todo ello con
foco en las prioridades de alto nivel ciudadano, como el aumento del




ingreso minimo, la contencién del alza de los combustibles y la parafina,
bono de invierno, asi como la creacion del Ministerio de Seguridad
Publica, la tipificacion de la sustraccion de madera, la prevencién del
narcotrafico y el crimen organizado, la rebaja de la jornada laboral a 40
horas, y la reforma de pensiones, entre otras.

Efectiva Coordinacion Interministerial. Fortalecimiento del proceso
de seguimiento de los compromisos programaticos tanto a nivel
ministerial como regional, asi como el seguimiento de las iniciativas
interministeriales (Chile Apoya, compromisos en materia de nifnez;
agenda de género, implementacion ley cambio climatico).

Mayor Integridad Publica y Transparencia. Formulacién de la
Estrategia Nacional de Integridad Publica, mediante un trabajo
colaborativo con autoridades a nivel nacional, regional y local; centros de
estudio; organismos internacionales y sector privado. Destacar también
la participacion en la Alianza de Gobierno Abierto, donde nos hemos
integrado como miembro directivo de esta instancia multilateral, para
promover la transparencia, la rendicién de cuentas, la participacion
ciudadana, la innovacién y el uso de las tecnologias para la apertura.

Contribucion a la Transformacion Digital del Estado. Hemos
avanzado, en la implementacion de la ley de Transformacién Digital, lo
que nos ha permitido digitalizar 171 nuevos tramites alcanzado un 93%
de las transacciones de tramites realizados durante el afno 2022.
Paralelamente, mediante el uso de calve Unica se ha llegado a 14.6
millones de usuarios que realizaron mas de 481 millones de
autenticaciones permitiendo acceder a 1.795 tramites del Estado.

Destacar, asimismo, que se sumaron al uso de FirmaGob, 117 nuevas
instituciones, alcanzando, a la fecha, un total de 561 instituciones.
Igualmente, consolidamos el uso de la plataforma DocDigital para la
comunicacién entre las distintas carteras de Estado, alcanzando 919
oficinas de Partes usuarias de esta plataforma. A su vez, estos logros y
metas han sido posibles de alcanzar gracias a la plataforma SIMPLE de la
Divisién de Gobierno Digital, que actualmente cuenta con 65 instituciones
usuarias, de las cuales 13 son municipios, y que habilitan digitalmente
mas de 775 tramites y procesos internos, generando 4,3 millones de
transacciones durante el ano 2022.




Mejorarla calidad de la Auditoria Interna del Gobierno.
Fortalecimiento de las competencias profesionales de la red de auditores,
sobre la base de la mejora continua en base normas de Auditoria Interna,
nacionales e internacionales. Igualmente, se ha puesto el foco en generar
sinergias que permitan aprovechar oportunidades y optimizar los recursos
publicos orientados al control y gestion de riesgos, asi como la
colaboracién con la Subsecretaria del Interior, para poner foco en revisar
aspectos vinculados a la ciberseguridad en los Servicios de la
Administracion Publica.

Destacar finalmente que, en cumplimiento del objetivo general de
transversalizacion de género, en el Ministerio, se nombré Asesora
Ministerial de Género, estableciéndose una unidad para la coordinacién
de diversas iniciativas en el quehacer institucional y en la gestién interna
del Ministerio, orientadas a dicho fin, tales como: la promocion de la
incorporacion de perspectiva de género en la legislacion; la coordinacion
y seguimiento agenda programatica de Género, la incorporaciéon de la
perspectiva de género en politicas, planes y programas ministeriales, la
difusién y capacitacidon sobre la importancia de la perspectiva de género,
entre otras.

ANA LYA URIARTE
RODRIGUEZ

MINISTRA SECRETARIA
GENERAL DE LA
PRESIDENCIA




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia es la entidad asesora
gubernamental encargada de facilitar y coordinar el desarrollo y
cumplimiento de la agenda programatica y legislativa del gobierno. Con ese
fin, asesora al Presidente de la Republica y a los distintos Ministerios en
materias politicas, juridicas y administrativas, y en las relaciones con el
Congreso Nacional, los partidos politicos y distintas organizaciones sociales.

En su estructura legal, el Ministerio estd compuesto por seis Divisiones:

* Divisién Juridico - Legislativa (D]JL)

» Division de Coordinacion Interministerial (DCI)

» Division de Relaciones Politicas e Institucionales (DIREPOL)
» Division de Estudios (DIVEST)

* Division de Administracién General (DAG)

* Division de Gobierno Digital (DGD)

Ademas de las Divisiones, estan bajo dependencia ministerial la Comision
Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia, el Consejo
de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG) y la Oficina Nacional de
Asuntos Religiosos (ONAR). Durante el afio 2022, con ocasién del mandato
constitucional, se radicé también en esta cartera la Secretaria
Administrativa de la Convencion Constitucional (SACC) destinada a brindar
el apoyo, técnico, administrativo y financiera a la referida entidad.

La dotacion efectiva del personal de planta y contrata ha evolucionado de la
siguiente forma:

Dotacionplanta/ 5517 9018 2019 2020 2021 2022

contrata

Hombres 95 88 82 93 94 88

Mujeres 88 83 81 82 102 96

Total 183 171 163 175 196 184




La contratacion de personal a honorarios ha evolucionado de la siguiente
forma:

ﬁg;i‘l’,g;‘lloas 2018 2019 2020 2021 2022
Hombres 106 72 103 96 132 99
Mujeres 92 53 81 85 110 89

Total 198 125 184 181 242 188

Dentro de las principales actividades desarrolladas, durante el ano 2022
destaca la implementacion de la agenda legislativa del Gobierno, que
implicd, como se dijo, el ingreso de 87 proyectos de ley y 169 indicaciones a
proyectos de ley en tramite. Realizdndose, un seguimiento exhaustivo de los
proyectos de ley que se encuentran en tramitacion en el Congreso Nacional,
mediante el trabajo coordinado de la Division Juridico-Legislativa y la
Division de Relaciones Politicas e Institucionales.

Igualmente hemos avanzado en el fortalecimiento del proceso de
seguimiento de los compromisos programaticos tanto a nivel ministerial
como regional, asi como el seguimiento de las iniciativas interministeriales,
colaborando en la elaboracion del Anexo del Mensaje Presidencial.
Igualmente, se apoyd en la coordinacién y seguimiento de los avances
comprendidos en la ley N°20.590 del Plan Polimetales, que creé un
programa de intervencion en zonas de la comuna de Arica, con autoridades
de los ministerios de Salud, Educaciéon, Vivienda y Urbanismo, Medio
Ambiente y Desarrollo Social.

En materia de Modernizacion del Estado, destacar los avances
experimentados tanto en la Divisién Gobierno Digital, la Comision Asesora
Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia, y el CAIGG.

En el caso de la Divisiéon de Gobierno Digital ésta realizé multiples acciones
para mas de 680 instituciones del Estado, acompandandolos técnicamente en
la implementacion de la ley de Transformacién Digital, mediante la
generacion de recursos informativos; sesiones de capacitacion y atencion de
soporte a través de una mesa de ayuda. En tal sentido, se elaboraron
documentos técnicos, entre los que se destacan: “Orientaciones para la fase
de preparacion de la ley N221.180”; “Cémo impulsar la transformacion




digital en mi municipio”, y la “Guia de plataformas transversales para la
transformacion digital del Estado”. Igualmente se realizaron 32 jornadas de
capacitacion relacionadas con la adopcion de plataformas compartidas como
ClaveUnica, DocDigital, SIMPLE, y FirmaGob, en las cuales participaron
1.392 funcionarios. Finalmente, en el mismo periodo, se presté asistencia a
mas de 4.500 consultas de las instituciones en las diversas materias
relacionadas con transformacion digital.

Del mismo modo, la Comision Asesora Presidencial para la Integridad
Publica y Transparencia, desde julio a diciembre de 2022 llevé adelante la
primera etapa de implementacién de la Estrategia Nacional de Integridad
Publica (ENIP) realizando distintas jornadas de trabajo con actores publicos
y privados, talleres y procesamiento de informacién sobre corrupciéon en
Chile. En ellos participaron representantes de 58 instituciones del sector
publico y mas de 400 personas del mundo privado. Asimismo, se
desarrollaron actividades con la academia y sociedad civil para recoger sus
impresiones y propuestas para la Estrategia.

Por su parte la Divisién de Estudios, en este periodo, elaboro valiosos
analisis en materia de politicas publicas, ademas de realizar seis actividades
de extensién con la participacién de 78 personas en total, que abordaron
distintas aristas de la realidad nacional e internacional de interés para la
acciéon gubernamental.

El CAIGG, por su parte, propuso al presidente de la Republicas los objetivos
Gubernamentales de Auditoria para el periodo 2023-2026. Asimismo, en el
area de ética y probidad publica se avanzé en la formulaciéon de directrices
técnicas en diferentes dmbitos (formulaciéon de plan anual de Auditoria,
aseguramiento del pronto pago, probidad en la ley de compras, entre otras).
Asimismo, se fortalecid el area de auditoria de los sistemas de informacion y
actualizacion y formacién profesional de los auditores y se emitio el reporte
de cumplimiento de instrucciones de austeridad y probidad en el gasto
consolidado por Ministerio y en forma global.

En materia de compromisos de gestién, podemos senalar que el Ministerio
Secretaria de la Presidencia ha presentado los siguientes resultados:

2018 2019 2020 2021

Resultado

. ., 99.05% 95.75% 100% 100% 100% 100%
validacion




Respecto del cumplimiento del convenio de desempeno colectivo, sus
porcentajes son los siguientes:

% cumplimiento

CDC

Divisién Juridico-

S 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Legislativa

Divisién de
Coordinacién 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Interministerial

Division de Estudios| 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Division de

. . 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Relaciones Politicas

Division de
Administracion 100% 100% 100% 100% 100% 100%
General

Gabinetes Ministra

y subsecretaria 100v 100% 100% 100% 100% 100%

Division de

0, [0) [0) 0, [0) [0)
Gobierno Digital 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Comisién Asesora
Presidencial para la
Integridad Publica y

Transparencia

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Consejo de
Auditoria Interna
General de
Gobierno

100% 100% 100% 100% 100% 100%




MACARENA LOBOS PALACIOS
SUBSECRETARIA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA




3. Resultados de la Gestion ano
2022

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

Division de Gobierno Digital

En virtud del articulo 48 de la ley N° 21.050, se incorpord a la organica
permanente del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
(MINSEGPRES) la Divisién de Gobierno Digital (en adelante “Gobierno
Digital” o "DGD"), encargada de “proponer la estrategia de Gobierno Digital
y coordinar su implementacion, velando por mantener un enfoque integrado
de Gobierno. Ademads, a la Division le corresponderd coordinar, asesorar y
apoyar en el uso estratégico de tecnologias digitales, datos e informacion
publica para mejorar la gestion de los d6rganos de la Administracion del
Estado y la entrega de servicios”.

Para alcanzar este desafio, Gobierno Digital lidera y participa de instancias
de coordinacién interministerial en el marco de la modernizacién del
Estado, define politicas, estdndares y normativas, provee de herramientas
habilitantes compartidas, ademas de desarrollar acciones de difusién de
buenas practicas, capacitacion y acompainamiento para que los Organismos
de la Administraciéon del Estado (OAE) usen las tecnologias digitales para
mejorar su gestion y entrega de servicios a la ciudadania.

Las principales iniciativas y logros del ano 2022 en el ambito
estratégico de transformacion digital del Estado son los siguientes:

1. Avances Implementacion Ley de Transformacion Digital (Ley N°
21.180). Durante el ultimo afio, con el objetivo de facilitar la relacién
entre el Estado y los ciudadanos, se continudé trabajando en la
digitalizacién de 171 nuevos tramites, alcanzando un 89% de tramites
disponibles digitalmente sobre el total de tramites de la administracion
central. Adicionalmente, durante el afio se consolidé la tendencia de las
personas a utilizar el canal digital como primera opcién, ya que el 93%




de las mas de 756 millones transacciones de tramites realizados
durante el ano 2022, se realizaron por dicho canal.

Durante 2022 se avanzd en la adopcién, por parte de los OAE, de las
multiples plataformas digitales compartidas ofrecidas por DGD, dentro de
las que destacan:

a. ClaveUnica, soluciéon de identidad digital activada por sobre 14,6
millones de personas a finales del 2022 y utilizada para autenticacion
sobre 400 millones de veces en mdas de 1000 plataformas de servicios
publicos.

a. FirmaGob, solucién de firma electronica avanzada, disponibilizada a
mas de 555 instituciones publicas (incluyendo méas de 250 municipios),
con casi 100.000 usuarios (funcionarios publicos) y sobre 1,5 millones
de documentos firmados mensualmente durante el 2022.

a. DocDigital, plataforma de comunicaciones oficiales entre instituciones
del Estado, que evita el envio de papel. Fue utilizada por mas de 280
instituciones a fines de 2022 y registrando casi 1,8 millones de
comunicaciones.

a. PISEE, plataforma de interoperabilidad del Estado, que permite el
intercambio de datos entre 6rganos de la administracion del Estado en
forma segura y estandarizada, presente en mas de 140 instituciones,
permitiendo registrar centenas de millones de transacciones al ano.

a. SIMPLE, plataforma que permite digitalizar tramites y procesos
internos de los 6rganos de la administracién del Estado, facilitando el
acceso a las personas por medio de internet a los diferentes servicios
que provee el Estado.

1. Apoyo a las instituciones para la Transformacion Digital. En el
ano 2022 se amplio la red de Coordinadores de Transformacién Digital
para incluir a representantes de los municipios del pais, como punto de
contacto oficial entre la Division de Gobierno Digital y las instituciones
en materias relacionadas a la implementacién de la ley N2 21.180 de
Transformacion Digital (LTD), con el fin de facilitar la coordinacion,
didlogo y acompanamiento desde el nivel central a los territorios. A la
fecha, la red cuenta con 564 coordinadores nombrados, de los cuales




206 pertenecen a los municipios del pais. Asimismo, se lanz6 la
iniciativa “Mas Transformadoras”, esto es la red de mujeres en
transformacion digital, tendiente a compartir experiencias y relevar el
rol que las mujeres estan cumpliendo en las distintas reparticiones
para llevar adelante este desafiante proceso de transformacién de la
gestion publica.

Para apoyar y acompafar técnicamente a los mas de 680 instituciones con la
implementacion de la LTD, Gobierno Digital realizé maultiples acciones
durante el ano 2022, mediante la generacion de recursos informativos,
sesiones de capacitacién y atencién de soporte, mediante una mesa de
ayuda. Respecto de los recursos informativos, se prepararon mas de 9
documentos técnicos, entre los que destacan las “Orientaciones para la fase
de preparacion de la ley N221.180”, “Cémo impulsar la transformacion
digital en mi municipio”, y la “Guia de plataformas transversales para la
transformacion digital del Estado”. En cuanto a capacitaciones, durante el
ano 2022 se realizaron 32 jornadas de capacitacion relacionadas con la
adopcion de plataformas compartidas como ClaveUnica, DocDigital,
SIMPLE, y FirmaGob, en las cuales participaron 1.392 funcionarios.
Finalmente, en el mismo periodo, se prestd asistencia a méas de 4.500
consultas de las instituciones en las diversas materias relacionadas con
transformacion digital.

En el mes de noviembre de 2022 se di6 inicio al Premio Transformadoras en
la plataforma de Participacion Digital. Ofreciendo reconocimiento vy
divulgacion a casos de Transformacién Digital presentados por los
Coordinadores de Transformacion Digital en torno a (i) redisefio de servicios
digitales, (ii) digitalizacion o entrega de servicios digitales, (iii) gestion del
cambio institucional y (iv) adopcion digital ciudadana. Tras el cierre de
recepcién de casos, estos seran revisados y seleccionados para su
incorporacion en una publicacién compilatoria.

a. Modificacion legal a la ley N° 21.180: A raiz de las necesidades y
brechas detectadas respecto a la implementacién de la LTD, se impulso,
redacté y aprobd un proyecto de ley que modifica diversos cuerpos
legales en materia de transformacion digital del Estado a saber, los
articulos transitorios de la LTD y las fases de implementaciéon gradual
de la misma descritas en el DFL N°1, de 9 de noviembre de 2020, del
MINSEGPRES. El proyecto de ley ingresé al Senado, por medio del
primer tramite constitucional, con fecha 10 de mayo de 2022,
aprobandose por el Congreso Nacional con fecha 8 de junio de 2022 y
siendo publicado en el diario oficial con fecha 9 de junio de 2022.

Este proyecto incorpora una nueva fase de preparacion para todos los
grupos de organos de la Administracion del Estado; amplia el tiempo




de implementaciéon de la LTD hasta el 31 de diciembre de 2027,
ajustando las fases de modo correspondiente, para cada grupo de
implementacion, respondiendo asi a una planificacién que contempla
de mejor forma la realidad heterogénea de los o6rganos de la
administracion del Estado para implementar las fases de la ley de
Transformacion Digital.

a. Ajustes a las Normas Técnicas relacionadas con la Ley de
Transformacion Digital (Ley 21.180): Durante el afio 2021, a través
de mesas de trabajo, se elaboraron propuestas de normas técnicas,
mandatadas en el Reglamento de la ley N°21.180, para regular temas
de autenticacion, seguridad de la informacién y ciberseguridad,
interoperabilidad, documentos y expedientes, notificaciones y calidad y
funcionamiento. Durante el afo 2022, se realizd0 una revision,
validacién y ajustes de dichas normas, para su posterior ingreso a la
Contraloria General de la Republica (CGR) durante 2023.

a. Revision y ajuste de guias técnicas conforme normativa técnica:
La dictacién de las normas precedentemente sefnaladas conlleva como
desafio el desarrollo de Guias Técnicas que permitan entregar a los
organos las definiciones técnicas y operativas que les provean los
lineamientos finales para la implementacion de la ley N° 21.180, todo
lo anterior, desde un punto de vista funcional.

Estas Guias Técnicas deberan constituir el complemento operativo a
toda la normativa de la ley, que permita a los o6érganos poder
implementar, adoptar e integrarse directamente con los componentes
tecnologicos de la ley.

A diciembre de 2022, se llevo a cabo un trabajo de revision y mejora
en la redaccion de las Guias Técnicas que contempld cada una de las
Normas Técnicas. Se incluyeron las definiciones técnicas generadas
con posterioridad al avance del desarrollo de determinados
componentes y productos que se encuentran asociados a las Normas
Técnicas y la LTD, el que finalizarda cuando éstas se encuentren
tomadas de razéon por CGR y se realice el analisis final de coherencia
entre ambos instrumentos. Dichas guias se iran publicando durante
2023.

1. Plataformas Compartidas Provistas por la Division de Gobierno
Digital a las Instituciones del Sector Publico.




a. ClaveUnica: Identidad Digital del Estado. Durante 2022 la
ClaveUnica siguié consoliddndose como el medio oficial y seguro de
identificacién digital de las personas con el Estado, alcanzando mas de
14,6 millones de usuarios, con mas de 700.000 usuarios respecto del
ano 2021, por la necesidad de los usuarios de realizar sus tramites por
los canales digitales evitando tener que concurrir presencialmente a las
oficinas de atencién de las diversas reparticiones. Alcanzd una
cobertura de casi el 90% de la poblacién mayor a 14 afos. Durante el
ano 2022, se realizaron mas de 481 millones de autenticaciones que
permitieron acceder a 1.795 tramites del Estado.

En el afio 2022 la ClaveUnica pudo contemplar informacién provista
por el Servicio de Registro Civil e Identificacién, de forma de
desactivar las claves asociadas a personas fallecidas. Se
implementaron medidas de seguridad tales como recaptcha, que
impide el uso robotizado de la ClaveUnica.

Se avanzé en la coordinacion para la firma del anexo del convenio de
colaboracién con el Servicio de Registro Civil e Identificacién, que
permitira acceder a datos de las personas para incorporar segundos
factores de seguridad, robusteciendo de esta forma la ClaveUnica,
base de la identidad digital de las personas.

En octubre de 2022 el Registro Nacional de Tramites (RNT) indico que
habia 1.730 tramites para personas naturales que utilizan clave tnica
como medio de autenticacidn, lo cual corresponde a un 85% del total
de tramites que requiere contar con algun tipo de mecanismo de
autenticacion para su realizacion.

a. Notificador Electronico. Durante el afio 2022, se trabajé en la puesta
en marcha de la plataforma de notificaciones, la que, en primera
instancia, consideré el desarrollo de un piloto diseiado durante el ano
2021, donde comprometieron su participacion un nimero acotado de
organismos de distinta naturaleza, con el fin de tener a la vista diversos
casos de uso de la plataforma y realizar los ajustes a la misma, en caso
de establecerse la necesidad.

Durante el cuarto trimestre del ano 2022 inici6 el proceso de pruebas
piloto con 8 instituciones, con foco en la funcionalidad y usabilidad del
modulo de acceso para funcionarios. Las instituciones que
participaron en esta sesion fueron: Tesoreria General de la Republica,




ChileCompra, Superintendencia de Casino de Juego, Ilustre
Municipalidad de Providencia, Hospital Eloisa Diaz de la Florida,
Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de
Salud, Servicio Nacional del Adulto Mayor, Hospital Alejandro del Rio.

Se finalizé la generaciéon del material de capacitacion para los
funcionarios de los distintos OAE que se integren a la plataforma y se
di6é inicio al desarrollo de un primer grupo de incrementos a la
plataforma, mejoras y funcionalidades.

a. FirmaGob: Firma Electronica Avanzada del Estado. Durante el afio
2022, dado el creciente uso de la plataforma FirmaGob de Firma
Electrénica Avanzada para el Estado (sobre 19 millones de documentos
firmados), se buscé habilitar a todas las Instituciones que utilizan
FirmaGob en el nuevo banco de firmas con el objetivo de optimizar su
rendimiento y aumentar su capacidad para la firma de documentos. Se
avanzd con éxito en habilitar este nuevo Banco con mayor capacidad
transaccional para los certificados COVID del MINSAL, donde, durante
el ano 2022, se firmaron 3.205.932 certificados de vacunacién.

Otra importante iniciativa es la integracion FirmaGob en el sistema de
gestion de contratacién de personas SIAPER de la Contraloria General
de la Republica, lo cual es una integracion ampliamente demandada
por los érganos de la administracion usuarias de los servicios de
FirmaGob. Durante el periodo 2022 se firmaron alrededor de 112 mil
documentos de 97 Instituciones.

Asimismo, destaca el uso de esta herramienta en los procesos de
transformacion digital institucional, como es el caso del Ejército de
Chile, que sumé mas 29 mil funcionarios como usuarios de FirmaGob,
para avanzar en la digitalizacion de sus procesos.

Durante el anio 2022, se continué trabajando en la habilitaciéon de las
Municipalidades en la plataforma FirmaGob, con el fin de que los
municipios puedan realizar la firma electrénica de documentos, tanto
para la futura adopcién de la plataforma DocDigital y también en el
caso de proyectos estratégicos, como el que esta llevando adelante el
Ministerio de Transportes (Sistema de Evaluacién de Impacto en la
Movilidad y Licencias Digitales). Informacién sobre FirmaGob para las

instituciones se encuentra en https://firma.digital.gob.cl/.
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Hoy, sobre 250 municipios y 15 gobiernos regionales cuentan ya con
FirmaGob, lo que muestra cémo los territorios estan avanzando en la
digitalizacién de su gestidon, y que el uso de la firma electronica
avanzada es el punto de partida de la transformacion digital de las
instituciones. Durante el ano 2022, se firmaron mas de 19,6 millones
de documentos, un 73% mas que el ano anterior.

a. SIMPLE: Sistema de digitalizacion de procesos. Para apoyar a las
instituciones en la digitalizacion de sus tramites, el Gobierno cuenta
con la plataforma SIMPLE, la cual se disponibiliza a las instituciones
como servicio. Actualmente, hay 65 instituciones usuarias, de las cuales
13 son municipios, y que habilitan digitalmente mas de 775 tramites y
procesos internos, y generaron 4,3 millones de transacciones el ano
2022. Entre las instituciones usuarias destacan los tramites del
Servicio Agricola y Ganadero, la Policia de Investigaciones virtual, la
Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena, el Ministerio de Interior
y Seguridad Publica, Carabineros de Chile y la Municipalidad de
Puente Alto.

Durante el 2022 se continudé apoyando a las instituciones en la
digitalizacién de sus tramites y procedimientos en el marco de la
implementacion de la ley N2 21.180 de Transformacién Digital del
Estado, poniendo a disposicién de las instituciones en forma gratuita
la herramienta SIMPLE (versién 2) (https://simple.gob.cl/).

Este sistema modela los procesos de baja complejidad y
transaccionalidad, lo que facilita la digitalizacion de tramites. La
plataforma se ofrece en modalidad SaaS (Software as a Service o
Software como servicio) y On Premises (en las instalaciones propias
de la institucion solicitante). La version SaaS usa la nube de servicios
e infraestructura de Gobierno Digital, en la cual se realizan e
implementan las mejoras de la plataforma, simplificando su
administracién y uso por parte de las instituciones. El acceso a la
versiéon del software On Premise no conlleva costo alguno para la
institucion involucrada, ya que el cddigo del software se entrega
gratuitamente junto a los respaldos de las componentes necesarias
para su funcionamiento inicial.

Al cierre del ano 2022 se desarrollaron mantenimientos evolutivos de
la herramienta SIMPLE version 2, mejorando sus funcionalidades, por
ejemplo, para que las instituciones puedan descargar sus tramites
historicos, todo lo anterior mientras se avanzaba con la definicion de
la siguiente version (Simple 3.0) y en la mejora continua de la
documentacion, logrando contar con una cuarta version del
documento “Guia de Uso de SIMPLE en modalidad SaaS” (en vias de
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publicacion) y una primera version de los documentos “Guia de Uso de
SIMPLE en modalidad On Premises”.

a. Catalogo de Identificacion de Procedimientos Administrativos.
Entre las modificaciones a la ley N°21.180 sobre Transformacion
Digital del Estado, se destacé la obligatoriedad para los OAE de
registrar y documentar en formato digital sus procedimientos
administrativos, segun lo expresan los articulos 1 y 18 de la respectiva
ley. Esta modificacién establecié que las instituciones publicas deberan
expresar sus procedimientos a través de medios electrénicos,
permitiendo asi la generacién de expedientes electrénicos que
contengan la informacién del procedimiento y quede disponible para su
consulta y revisién. Lo anterior planteé como desafio inicial identificar
los procedimientos administrativos de los OAE afectos a la
implementacion de la ley de Transformacién Digital del Estado,
estableciendo una linea base del estado actual de tales procedimientos,
su caracterizacién y digitalizacién, entre otros aspectos de interés.

En este contexto, en el dltimo trimestre de 2022, se publicaron dos
documentos de trabajo para apoyar a las instituciones que estén
interesadas en llevar a cabo una gestion basada en procesos. Esta
publicacion consider6 un marco conceptual sobre la gestién de
procesos y una guia para el levantamiento de procesos. Lo anterior fue
destacado por varias instituciones como un factor clave a la hora de
identificar los procedimientos administrativos, por lo cual se
establecié como un insumo necesario para las instituciones que atun no
lo han implementado y estan interesadas en hacerlo.

Adicionalmente, se realizaron 2 jornadas de trabajo con las
instituciones para exponer el marco conceptual elaborado en agosto
de 2022 y explicar los proximos hitos relacionados a la fase de
preparacion y el levantamiento de procedimientos administrativos.
Estas jornadas se hicieron diferenciadas entre nivel central y nivel
municipal.

De igual manera se trabajéo coordinadamente con la Direccién de
Presupuestos, para alinear el trabajo de la Red de Expertos de
Gobierno Digital creando un nuevo indicador que va en linea con el
levantamiento de procedimientos administrativos que las instituciones
deben realizar en el marco de la fase de preparaciéon de la ley de
Transformacion Digital.




a. PMG Tramites Digitales. Durante el afio 2022, se puso énfasis en
continuar digitalizando tramites, como parte de las metas de las
instituciones, objetivo alineado con el cumplimiento de la ley N°21.180.
Para la medicion de este ano se trabajéo con 136 instituciones, las
cuales asumieron el compromiso de mantener actualizado el RNT y sus
transacciones de acuerdo con los requisitos técnicos del indicador. Para
facilitar lo anterior, se dispusieron diversas instancias de
acompanamiento, capacitaciéon y guia para el cumplimiento de sus
objetivos.

a. DOCDIGITAL: Plataforma de Comunicaciones Oficiales del
Estado. Durante el afio 2022 se habilité la nueva versién (V3) que
mejora la experiencia de uso, aumenta la capacidad transaccional,
facilita la integracién con los gestores documentales de las
Instituciones e incorpora un protocolo de transferencia documental.
Asimismo, se continud con el plan de adopcién apuntando a que todas
las instituciones del Estado cuenten con esta plataforma para el envio y
recepcion de documentos, de acuerdo con el decreto N21 de
gradualidad de la LTD. La informacion sobre DocDigital y la forma de
integrarse a esta herramienta se encuentra en  https://

doc.digital.gob.cl/.

Al finalizar el ano 2022, se registraron 494.722 comunicaciones base
enviadas a través de DocDigital, lo que constituye 1.780.846
comunicaciones con copias recibidas por los OAE.

Es importante senalar que, a diciembre de 2022, 917 Oficinas de
Partes se encuentran enroladas en DocDigital a nivel nacional
dependientes de 280 Instituciones publicas y en la plataforma
DocDigital se cuenta con 22.800 funcionarios registrados.

1. Interoperabilidad del Estado. Nodo PISEE. Con el objetivo de evitar
que los usuarios del Estado pidan datos y certificados de una
institucion publica y llevarlos a otra para acceder a un servicio o
beneficio, se trabajo en ampliar la red de interoperabilidad del Estado,
que facilita el intercambio de datos entre instituciones facilitando la
vida de los ciudadanos. Durante el alo 2022, se registraron mas de 227
millones de intercambios de datos entre instituciones, con 142
instituciones participando en dicho proceso.

En el ano 2022 el Nodo PISEE, pieza de software desarrollada por la DGD y
puesta a disposicién para OAE que quieran utilizarla, registré 46 érganos
utilizandolo. Cada o6rgano que prueba el nodo en su ambiente de
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certificacién, solicita adaptaciones para su propia realidad. Estos nuevos
requisitos fueron priorizados y desarrollados de manera constante y
permanente por el equipo interno. Segun lo anterior el avance a diciembre
de 2022, permiti6 completar la versiéon 2.0 del nodo, con nuevas
funcionalidades, y su respectivo manual para ser usado por las instituciones
del Estado.

Durante el 2022, también se presenté el nuevo modelo de Interoperabilidad,
entregando el nodo de conexiéon a distintas entidades gubernamentales,
completando 142 instituciones en PISEE v1.0 y 46 en v2.0.

Asimismo, se finaliz6 el proceso de revision de calidad y posterior
integracién al ambiente de produccion DGD del Gestor de Codigos del
Estado, pieza esencial para contar con una codificacion estandarizada de los
OAE.

1. Gestion de Datos. Un Estado inteligente, proactivo y capaz de
anticiparse a las necesidades ciudadanas requiere situar a los datos
como un activo estratégico del Estado, a fin de mejorar el ciclo
completo de politicas publicas, apoyar la toma de decisiones, abrir las
puertas a la colaboracién e innovacion, asi como fortalecer Ila
transparencia. Para impulsar el uso intensivo de datos en las
instituciones publicas, se trabajé en la Politica de Gestidon de Datos del
Estado, cuyo objetivo es entregar lineamientos a las instituciones, para
que éstas comiencen a trabajar sus datos como un activo estratégico de
su gestion y el Estado en su conjunto.

En un trabajo colaborativo con el Banco Interamericano de Desarrollo, se
trabajo en dos documentos correspondientes al Caso de Estudio sobre
Gestion de Datos en el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y a la
Estrategia de Datos del Estado, correspondiente a la hoja de ruta para la
implementacion de un Estado basado en datos. El ultimo trimestre del afio
2022 se trabajé en las correcciones y ajustes del documento para la revision
por parte de las instituciones. Ademas, se planificé la consulta a realizar con
las instituciones para obtener la retroalimentacion, mediante el uso de una
la plataforma de participacion que utilizara la Divisién de Gobierno Digital.

1. Guia de Formulacidén Etica de Proyectos de Ciencias de Datos. En
el ano 2022, la Division de Gobierno Digital participé del proyecto
“Oportunidades de mercado para las empresas de tecnologia - Compras
publicas de algoritmos responsables, éticos y transparentes”, cuyo
objetivo fue promover el desarrollo de sistemas éticos, responsables y
transparentes de decision automatizada mediante la incorporacion de




estandares éticos en la formulacion y adquisicion de algoritmos en el
sector publico. El marco de este proyecto es liderado por la
Universidad Adolfo Ibafnez, financiado por el Banco Internacional del
Desarrollo) y donde participaron 4 reparticiones del Estado, entre ellas,
Gobierno Digital, que desarroll6 una Guia con Recomendaciones y
buenas practicas para la formulacion ética de proyectos de ciencias de
datos en el sector publico, lo cual fue sometido a consulta publica. La
finalidad fue minimizar riesgos éticos en el desarrollo de proyectos
intensivos en el uso de datos en el sector publico.

La guia fue lanzada en una actividad colaborativa entre la Division de
Gobierno Digital, el BID y la Universidad Adolfo Ibafnez el dia 25 de agosto
de 2022.

La guia puede ser revisada en el siguiente enlace https://digital.gob.cl/
transformacion-digital/estandares-y-guias/guia-formulacion-etica-de-
proyectos-de-ciencia-de-datos/

1. Dashboard de Operacion DGD. Durante el afio 2022, se trabajé en
finalizar la consolidacion de los datos e informacién de todas las
plataformas de la DGD en un data warehouse, para facilitar la
generacion de informacion y reportes. Ademas de generar un
dashboard, para facilitar la toma de decisiones de la direcciéon de la
divisién y autoridades ministeriales.

A diciembre de 2022, se avanzo con la construccién del Data Warehouse de
la Divisién de Gobierno Digital. En primer lugar, se comenzo consolidando
los datos de ClaveUnica, luego se avanzod en la consolidacion de los datos de
DocDigital. Con estos dos conjuntos de datos se levantaron dos dashboard
de operacion de ambas plataformas, los que permitieron revisar el
desempeno y adopcién institucional. Durante el tercer trimestre de 2022, se
avanzo en la consolidacion de los datos de Registro Nacional de Tramites,
Interoperabilidad y FirmaGob.

También se progres6 en la generacion de nuevos indicadores para
ClaveUnica, DocDigital, FirmaGob e Interoperabilidad. Ademas, se comenzo
el levantamiento de indicadores para el equipo de SIMPLE, Adopcién Digital
y la Mesa de Ayuda.
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Comision Asesora Presidencial para la Integridad Publica y
Transparencia

1. Estrategia Nacional de Integridad Publica. El impulso de la
Estrategia Nacional de Integridad Publica (ENIP) es un compromiso
presidencial de la cuenta publica del afio 2022. Su objetivo es enfrentar
con un enfoque proactivo e integral la corrupcién y promover una
cultura de integridad en el Estado y en la sociedad.

Siguiendo estandares internacionales, y con el apoyo de la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y de Naciones
Unidas, se ha impulsado este proceso considerando tres etapas. La primera,
consiste en el levantamiento de informacién, la determinacion de objetivos
estratégicos y de participacion; la segunda, en el desarrollo del plan de
accion; y, la tercera, en el monitoreo de este ultimo.

Desde julio a diciembre del afio 2022 se llevo adelante la primera etapa. En
ella se realizaron reuniones y jornadas de trabajo con actores publicos y
privados, talleres y procesamiento de informacion ya disponible sobre
corrupciéon en Chile. En ellos participaron representantes de 58
instituciones del mundo publico y mas de 400 personas del privado.

Una de las primeras reuniones fue con representantes del sector publico y
autoridades de todos los poderes del Estado. Se establecieron cinco ejes
tematicos de trabajo, que permiten abarcar cabalmente la integridad
publica: transparencia, recursos publicos, funcién publica, politica y sector
privado. Se alcanzaron consensos transversales sobre los objetivos
estratégicos para cada uno de estos ejes.

Asimismo, se desarrollaron actividades con la academia y sociedad civil para
recoger sus impresiones y propuestas para la Estrategia. También, se
desarrollaron jornadas con representantes del sector privado (Camaras de
Comercio de Santiago y la Confederacién de la Produccién y del Comerio,
entre otros) y secretarios generales de los partidos politicos.

La participacién ciudadana también fue un pilar de esta etapa. Se desarrollé
una consulta publica online que buscé recoger la percepcion de la
ciudadania respecto eventuales priorizaciones a considerar en el combate
contra la corrupcién, su percepcion sobre la efectividad de las normativas




que regulan esta materia y sus opiniones sobre eventuales medidas que
podrian fortalecer la integridad publica. Participaron 3.090 personas.
Ademas, como complemento a la consulta publica, se realizaron 30 didlogos
ciudadanos a lo largo de todo el pais, en los que participaron 247 personas,
con foco en grupos de especial atencién. Estas instancias de trabajo
tuvieron como propdsito recoger la visiéon de aquellos grupos que, por sus
condiciones sociales, econdmicas o culturales son especialmente propensas
a ser victimas de corrupcion.

Estos procesos de participacion entregaron importantes hallazgos, dentro
de los que destacan que las personas asocian el concepto de corrupcién con
una percepcion general de abuso; que la desinformacion emerge como una
nueva complejldad en la percepcmn de integridad; que las percepciones de
microcorrupcion se asocian en general a la gestion municipal; que la
Estrategia debe involucrar a los tres poderes del Estado y al sector privado;
que los partidos politicos se mantienen al debe en integridad; que se aprecia
una baja coordinacién entre las instituciones publicas que combaten la
corrupcion; y que la ciudadania identifica la educacion como una accion
para combatir la corrupcion.

También en el afio 2022 se dio inicio al trabajo para el disefio del Plan de
Accién de la ENIP. Para ello se desarrolld un intenso trabajo de
levantamiento de propuestas de medidas. En este marco, el 1 y 2 de
diciembre de 2022 se llevé a cabo, con el apoyo de la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), un taller al que
asistieron representantes de 47 de las 58 instituciones que son contrapartes
de la ENIP, logrando un didlogo fructifero en el que analizaron diversas
propuestas para ser incorporadas al Plan de Accién de la Estrategia.

Del mismo modo, se realizaron talleres sobre areas especificas, como
educacion, PYMES y sector defensa, donde se levantaron propuestas para la
Estrategia.

Finalmente, en el marco del trabajo con mas de 50 instituciones publicas
tanto del poder ejecutivo como de otros poderes del Estado, se recogieron
propuestas de medidas para la elaboracion del plan de acciéon de la
Estrategia, levantando mas de 200 propuestas para conformar en definitiva
el Plan de Accion de la Estrategia.

1. Gobierno Abierto. Chile forma parte de la Alianza para el Gobierno
Abierto desde el ano 2011. Esta es una iniciativa multilateral en donde




los Estados se comprometen a tomar acciones para promover la
transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana, la
innovacion y el uso de las tecnologias. Para ello, cada pais presenta
planes de accion sucesivos con compromisos concretos y medibles, que
deben ser desarrollados de forma participativa.

Desde octubre de 2022, nuestro pais fue electo como miembro del Comité
Directivo de la Alianza. Este comité tiene un rol preponderante en la
definicién de estandares de Gobierno Abierto a nivel global y en la direccién
estratégica de la organizacién, por lo que es una gran oportunidad para
nuestro pais. Igualmente, en el afio 2022 finalizé el Quinto Plan de Accién
de Gobierno Abierto.

3. Atencion Ciudadana. En el afio 2022 esta Comisién, junto con la
Secretaria de Modernizacion del Ministerio de Hacienda, implementd el
Sistema de “Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria”, cuyo propdsito es
que el ciudadano obtenga una mejor calidad de atencidén al interactuar con
el Estado. Esto permitird que en su primer ano de puesta en marcha que
136 servicios adopten el desafio de mejorar la atencién, mediante un
diagnodstico y acciones concretas que mejoren la experiencia del ciudadano
con el Estado, recogiendo la evaluacion voluntaria de las personas al
concurrir a realizar un tramite o servicio, y datos que serdn comparables en
el tiempo.

Oficina Nacional de Asuntos Religiosos

La Oficina Nacional de Asuntos Religiosos (ONAR), es la unidad encargada
de representar al Gobierno frente a las diversas entidades religiosas y
comunidades de fe del pais. Depende de la Divisién de Relaciones Politicas e
Institucionales.

Sus actividades fundamentales “se relacionan principalmente con la
asesoria especializada al Gobierno en las materias vinculadas con el
ejercicio del derecho humano fundamental a la Libertad Religiosa, en los
ambitos juridicos y sociales de Chile y con la atencién y resolucién de los
asuntos que las diversas entidades religiosas le planteen”.




La ONAR, promueve desde una perspectiva de Estado, el goce del Derecho a
la Libertad Religiosa, garantizado en la Constitucion Politica de la
Republica. En este sentido, atiende las solicitudes que los diferentes credos
presentan al Ejecutivo, garantizando asi el correcto cumplimiento de la ley
N°19.638 (conocida como Ley de Culto).

Sus objetivos estratégicos son:
a) Promover la efectiva Igualdad y Libertad religiosa en Chile.

b) Propiciar el didlogo Interreligioso.

En la administracion de S.E. presidente Gabriel Boric Font, los objetivos
especificos que guian el accionar de la ONAR son:

* Fortalecer la institucionalidad de asuntos religiosos, en orden a
profundizar la promocién de la libertad religiosa y la no
discriminacion por asuntos de fe, creencias y/o espiritualidades.

* Potenciar y apoyar la labor social de organizaciones religiosas con
las redes de salud, educacion, prevencion del delito, rehabilitacién
de adicciones, medio ambiente y desarrollo social de los diferentes
organismos del Estado.

* Fomentar el valor cultural de la religion y la fe publica,
reconociendo sus tradiciones, cosmovisiones, manifestaciones
artisticas y aportes patrimoniales al pais.

* Desarrollar una implementacion de Estado laico positivo, es decir,
inclusivo y dialogante bajo el principio de neutralidad.

* Generar espacios de diagndstico y andlisis de la realidad de las
entidades religiosas en Chile, desde ambitos juridicos, culturales,
sociales y politicos.

* Promover instancias de encuentro interreligioso e intercultural,
procurando asegurar el efectivo respeto a la diversidad de
creencias y expresiones de fe como un factor fundamental para el
desarrollo de la cohesién social y la cultura democratica.

Dentro de los principales logros obtenidos en la gestiéon del afio 2022 de la
ONAR, podemos sefalar, entre otros, los siguientes:

1. Establecimiento de canales de didlogo permanente con representantes
de la diversidad religiosa presente en el pais, en un proceso de escucha
activa que recogio sus preocupaciones en un plan de trabajo.




1. Asesoria a servicios publicos facilitando el vinculo con las entidades
religiosas. En esta linea se inscriben:

a. La emisién de informes favorables para visas religiosas (Servicio
Nacional de Migraciones).

a. Apoyo a la gestion territorial con entidades de fe para la realizacion de
las distintas etapas del Censo 2024 del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE).

a. Apoyo a municipios para la instalacién de consejos interreligiosos
comunales.

a. Coordinacién con el Ministerio de Hacienda para la implementacion y
puesta en marcha de la Nueva Ley de Donaciones, en lo referido a
entidades religiosas.

a. Vinculaciones con Ministerios de Defensa Nacional y Ministerio de
Deportes para la instalacion de oratorios pluri-religiosos en aeropuerto
internacional de Santiago y otras infraestructuras publicas.

a. Asesoria y apoyo al Ministerio de Educacién en procesos de consulta
para nuevo Plan Nacional de Educaciéon para la Afectividad vy
Sexualidad Integral en el Aula, y en instancias de implementacién del
fallo de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) por caso
Sandra Pavez vs. Chile.

1. Durante el afio 2022 se iniciaron procesos de didlogos en la regiéon de
La Araucania, entre lideres religiosos y dirigentes mapuche. Estos
didlogos han sido facilitados por ONAR junto al Instituto Nacional de
Derechos Humanos (INDH), a lo que posteriormente se sumé a el
Programa Buen Vivir.

Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno




De acuerdo con las lineas de acciéon del Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno (en adelante, CAIGG) definidas en el Enfoque de
Trabajo para el periodo 2022, pueden destacarse los siguientes logros:

Linea de Acciéon Etica Publica y Probidad:

Logro Impacto

Formulacion de directrices técnicas Mas de 300 unidades de auditoria
para la elaboracion del Plan Anualinterna del Sector Publico con el Plan
de Auditoria por parte de la Red de Anual de Auditoria 2022 formulado de

Auditores Gubernamentales acuerdo con estandares
(Documento Técnico N° 118 emitido internacionales del Instituto de
por el CAIGG). Auditoria Interna, aceptados por el

BID, OCED, BM e [INTOSAI.
Incluyendo los factores de riesgos de
acuerdo con los lineamientos
generales de Gobierno.

Formulacion de orientaciones Mas de 300 unidades de auditoria
técnicas sobre aseguramiento eninterna del Sector Publico con un
Pronto Pago (Documento Técnico N° nuevo programa para auditar
119 emitido por el CAIGG) con lacumplimiento de la ley N°21.131, de
finalidad de incorporar las nuevasacuerdo con nuevos lineamientos
instrucciones de Direccién de DIPRES - CAIGG.

Presupuestos (DIPRES) acerca de la

duplicidad de pago y las medidas

para su regularizacion.

Formulaciéon de orientaciones Mas de 300 unidades de auditoria
técnicas sobre aseguramiento deinterna del Sector Publico con un
actividades asociadas a la probidad nuevo programa marco para auditar
administrativa en las Comprasprobidad en  compras publicas
Publicas en el Estado (Documentoconsiderando la experiencia de
Técnico N° 122 emitido por elinvestigacién especializada.

CAIGG) para incorporar el trabajo

conjunto con la BRIAC (Brigada de

Investigaciones Anticorrupcion) de

la PDI y las senales de alerta o

banderas rojas para compras

publicas.




Logro Impacto

Formulacion de orientaciones Mas de 300 unidades de auditoria
técnicas sobre de evaluacion de losinterna del Sector Publico que
Sistemas de Control Interno, paraactualizan su evaluacion de control
incorporar los lineamientos de lainterno, incorporando las tultimas
Resoluciéon Exenta 1962/22 de lainstrucciones de CGR (2022), que
Contraloria General de la Republica consideran el Marco de Control COSO
(CGR). [-2013, como estdandar para la
administracién del Estado.

Coordinacion con la Comisiéon para Contribuciones técnicas a la Comisiéon
la Integridad Publica ypara la Integridad Publica y
Transparencia en la construccion de Transparencia en la elaboracién de la

la Estrategia Nacional de Estrategia Nacional que generaron
Integridad. compromisos de actualizacion
regulatoria.

Aporte como Estado evaluado en
materias de control interno y gestion
de riesgos en respuesta a cuestionario
de evaluacion. Reuniones con expertos
evaluadores para aclarar temas Yy
profundizar las respuestas.

Participacion como experta titular2 reuniones plenarias de MECESIC
en el Mecanismo de Seguimiento de durante 2022.

la Convencion Interamericana

Contra la Corrupcion (MESICIC).EXpertO evaluador del Estado de
Siendo pais evaluado vy paisUruguay.

evaluador de un Estado miembro. , ) »
Coordinacion y presentaciéon avances

de los compromisos de Chile como
Estado.

Coordinaciéon de presentaciéon de
buenas practicas asociadas al enfoque
de género y a la prevencion de la
corrupcion.

Linea de Accion Auditoria a Sistemas de Informacion:

Logro Impacto




Coordinacion con el Equipo de Programa marco para la auditoria de la
Respuesta ante Incidentes deciberseguridad y la seguridad de la
Seguridad Informatica (CSirt) delinformacién en los Servicios de la Red a
Ministerio del Interior en materias disposicion de mas de 300 unidades de
de ciberseguridad y auditoria. Auditoria Interna de Sector Publico.

Coordinacion con Capacitacion Seminario presencial para 300 auditores
Universidad de Santiago de Chiley virtual para mas de 500 auditores
(USACH) ©para promover lasobre ciberseguridad y seguridad de la
ciberseguridad en la Auditoriaiinformacion.
Interna de la Administracién
Publica.
Generaciéon de un diplomado gratuito
para el sector publico para 2023 con
cupo para 400 auditores de la Red y
funcionarios publicos relacionados con
la ciberseguridad.

Linea de Accion Actualizacion y Formacion Profesional:

En el ano 2022 se han venido realizando diversas acciones para la
mantencion y la actualizacién de competencias de la Red publica de
auditores internos, estas acciones han implicado:

Logro Impacto

Realizacién de Seminario Actualizacion de competencias y
presencial “Proyecto Programa de conocimientos en la materia en 150
Calidad para la Auditoria Internaauditores (s6lo presencial).

del Sector Publico".

Realizacién de Seminario/Actualizacion de competencias y
presencial “Auditoria a laconocimientos en la materia en 300
Ciberseguridad: Roles, Desafios yauditores (s6lo presencial).
Competencias del Auditor Interno

Gubernamental”.

Realizacion de Seminario deActualizacibn de competencias y
Auditoria Interna “Senales deconocimientos en la materia en 900
Alerta que se deben conocer en el personas entre presencial y virtual.
Sector Publico”.




Realizacién de Seminario deActualizacibn de competencias vy
Auditoria Interna “Acelerando laconocimientos en la materia en 300
Transformacion de la Auditoriapersonas presenciales.

Interna de Gobierno”

Webinarios

Realizacién de Webinar Enfoque Actualizacién de competencias vy

del trabajo. conocimientos en la materia en mas de
600 auditores conectados al webinario
(agosto 2022).

Realizacion de Webinar “Ley de Actualizacién de competencias y
Proteccion de Datos Personales: conocimientos en la materia en mas de
Como  prepararnos para su 700 auditores conectados al webinario

llegada” (diciembre 2022).
Formulacion de Documento Actualizacién de  competencias vy
Técnico N°120, Plan de conocimientos a través de cursos

Actualizacion de Competenciasentregados a costo cero para
2023 para la Red de auditoriaaproximadamente 1000 auditores, en
publica. materias como:

 Fundamentos y aplicacion del
marco internacional para la
practica profesional de la
auditoria interna (MIPP) del
instituto de auditores internos
(TT1A).

e Desarrollo y trazabilidad del
trabajo de aseguramiento en
base a las normas y a las

directrices técnicas del
CAIGG.
 Etica publica y sus

actualizaciones normativas.
» Sistema calificatorio.
e Delitos funcionarios.

Linea de Accion Coordinacion con entidades publicas y privadas:

Durante el afio 2022, se han realizado actividades de coordinacién con
diversas entidades del Estado, para obtener cooperaciéon y colaboracion
reciproca, en temas que beneficien a la Red de auditores publicos, es asi
como se han desarrollado las siguientes coordinaciones:




Logro Impacto

Coordinacion periddica con Resolver dudas acerca del alcance del

DIPRES. Gabinete  Presidencial = N°004/2022
sobre austeridad del gasto y entregar a
la Red instrucciones para mejorar el
reporte.

Coordinaciéon con Unidad Analisis Retomar las actividades conjuntas para

Financiero (UAF). fortalecer el Sistema de Prevenciéon de
Delitos de LA/FT/DF. Seminario para
toda la Red.

Coordinacion con Carabineros de 40 becas en el Diplomado de Auditoria

Chile. Interna Gubernamental que otorgara la
Academia de Estudios Policiales de
Carabineros.

Coordinacion con Capacita Webinarios, charlas y 450 becas para el

USACH. diplomado de Ciberseguridad.

Coordinacion con Codelco Chile. Difundir buenas practicas en auditoria
interna en la Red de Auditores del
Sector Publico.

Coordinacion con Brigada Seminario sobre senales de alerta para
Investigadora Anticorrupcién -la Red Publica de Auditores (300
BRIAC- PDI. presenciales)

Colaboraciéon en la actualizacion del
Documento Técnico 122, sobre auditoria
a la probidad, incorporando banderas
rojas observadas por esta brigada en su
labor investigativa.

Coordinacion con REHOLIWebinario “Ley de Proteccion de Datos
consultores. Personales: Cémo prepararnos para su
llegada”.
Seminario “Acelerando la

transformacion digital en la Auditoria
Interna de Gobierno”




Linea de Accion Programa de Calidad en Auditoria Interna:

Se realiz6 un proyecto para implementar un Programa de Aseguramiento y
Mejora de la Calidad (PAMC), de acuerdo con las Normas Internacionales
del Instituto de Auditores Internos Global (IIA) para las unidades de
auditoria interna del sector publico. Para ello, se definié un sistema de
postulacion y requisitos para las Unidades de Auditoria Interna de la Red de
Auditoria Publica que quisieran participar.

Logro Impacto

Definicion de un proyecto de56 Servicios Publicos participando en el
implementacién de un Programaprograma, con diversos hitos y
de Aseguramiento y Mejora de larequerimientos para mejorar el trabajo
Calidad, de acuerdo con lasde auditoria interna.

Normas Internacionales del IIA

para el sector publico. Capacitacién de 15 asesores del CAIGG
para apoyar a los Servicios en la
implementacién. Definicién y

construccion de herramientas de
recoleccion de datos y documentos que
sirvan de base para trabajar a los
Servicios incluidos en el PAMC (ej:
encuestas, planillas, etc).

Generacién interna de una plataforma
que permita sustentar los datos e
informacién de los Servicios incluidos
en el PAMC.

Definicion y preparacion de
capacitacion para los Servicios incluidos
en el PAMC (material, ppt, ejercicios,
etc).

Linea de Accion Asesoria Técnica a la Red de Auditoria Interna:

El CAIGG tiene un area de Asesoria a la Red de Auditoria Interna que
entrega asesoria técnica y retroalimentacion periédica a las unidades de la
Red de Auditoria Interna (tanto para servicios como para empresas
publicas) con la finalidad de contribuir a implementar la Politica de
Auditoria Interna de Gobierno.

Logro Impacto




Revisién y retroalimentacion de los 100% Planes de auditoria
principales productos de auditoriaretroalimentados (201 Servicios con
interna que remiten las Unidades planes anuales).

de Auditoria Interna de los
Servicios (UAI). 100% Informes ano 2022 revisados

(1080 informes).

Asesores para el 100% de los
Ministerios reportantes y sus Servicios.
25 Ministerios y 12 asesores CAIGG.

Acompanamiento en laRevisiéon y retroalimentaciéon de los
implementacion del Programa deprincipales productos de auditoria
Aseguramiento y Mejora de lainterna que remiten las UAI.

Calidad.

Linea de accion Cumplimiento de requerimientos:

Esta linea se refiere especialmente a la reportabilidad de informes
trimestrales asociado a las instrucciones de austeridad y eficiencia en el uso
de los recursos publicos, emitidas por S.E. Presidente de la Republica a
través del Gabinete Presidencial N°004 de 25-03-2022. Esta instruccién
considera la informacion trimestral al CAIGG por parte de los Servicios
Publicos, que debe realizar consolidaciones y reportar a los Ministros de las
Carteras correspondientes a fin de que se tomen las medidas de mitigacion
y correccion de las debilidades que se reporten por las entidades de su
dependencia.

Logro Impacto

Reporte de cumplimiento de 18 temas reportados por las entidades y
instrucciones de austeridad yque consideran materias importantes de
probidad en el gasto consolidadorecursos humanos, presupuesto, gastos,
por Ministerio y en forma global. bienes y compras publicas.

489 Servicios reportan en forma
trimestral.

Consolidacion de antecedentes del gasto
en 25 Ministerios.

Consolidacion global para el Ministro de
Hacienda.
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3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Division Juridico-Legislativa

Encargada de brindar asesoria juridica a S.E. Presidente de la Republica, la
Divisién Juridico - Legislativa (DJL) también se ocupa de coordinar, revisar y
analizar, tanto técnica como legalmente, los proyectos de ley e indicaciones
presentados por el Ejecutivo ante el H. Congreso Nacional.

Ademas, a esta Division le compete coordinar, analizar y revisar
juridicamente los decretos supremos que requieren la firma del Presidente
de la Republica.

La Divisiéon Juridico - Legislativa también tiene la responsabilidad de
coordinar la defensa constitucional y judicial de las decisiones
gubernamentales en caso de impugnaciones a sus actos administrativos y
requerimientos de inconstitucionalidad presentados ante el Tribunal
Constitucional.

A continuacién, se destacan los logros y resultados alcanzados por la DJL a
lo largo del ano 2022:

1. Mensajes presentados por el Ejecutivo. Durante el ano 2022 se
ingresaron a tramitacién legislativa 87 proyectos de ley. La Division Juridico
- Legislativa coordind a los diversos ministerios para la presentacion de
dichos proyectos, ademds de revisar técnica y juridicamente cada uno de
ellos, con el fin de velar por su adecuada justificacion técnica y coherencia
juridica.

2. Indicaciones a proyectos de ley presentadas por el Ejecutivo.
Durante el ano 2022 se ingresaron 169 indicaciones a proyectos de ley en
tramite, realizando el seguimiento a los proyectos de ley que se encuentran
en tramitaciéon en el Congreso Nacional, colaborando con los ministerios en
la coordinacién, revisién y presentacién de las indicaciones mencionadas,
incluyendo proyectos que tienen su origen en mensajes presidenciales y
otros en mociones parlamentarias.

3. Leyes promulgadas. Durante el ano 2022 se promulgaron 120 leyes,
siendo la DJL la responsable de revisar los oficios de ley enviados por el
Congreso Nacional y elaborando los decretos promulgatorios de cada uno de
ellos, siendo luego ingresados a la Contraloria General de la Republica
(CGR) dentro del plazo constitucional correspondiente para la Toma de
Razoén y su posterior publicacion en el Diario Oficial.

4. Boletines legislativos. Durante el ano 2022 se elaboraron 42 boletines
legislativos, los cuales consisten en un registro semanal de las iniciativas
legales publicadas, despachadas, aprobadas y en tramite. Igualmente,
contienen informacién sobre la composicién del Congreso Nacional y las




comisiones permanentes, especiales y mixtas que en él se constituyen, e
informaciéon relativa a su funcionamiento. Asimismo, se incluyen en los
boletines las urgencias de los proyectos de ley que se encuentran vigentes.

5. Potestad reglamentaria. En el ano 2022, la DJL participé en la
elaboracion y revision de mas de 1.493 decretos supremos, de los cuales
aproximadamente 83 corresponden a reglamentos. En ejercicio de esta
funcion, la Division coordind con los diversos ministerios la revision de los
decretos supremos, ademas de realizar un analisis juridico y de técnica
regulatoria de cada uno de ellos, con el fin de velar por su legalidad, previo
a la firma de S.E el Presidente de la Republica.

6. Escritos de defensa del Presidente de la Republica. Durante el afio
2022 la Divisiéon Juridico - Legislativa elabord la estrategia y redacté 5
escritos que fueron presentados ante las Cortes de Apelaciones del pais y el
Tribunal Constitucional. Igualmente, colaboré en la defensa de una
acusacion constitucional de ministros de Estado en el Congreso Nacional.

Division de Coordinacion Interministerial

Con el objetivo de velar por el correcto cumplimiento de los compromisos
gubernamentales establecidos en el Programa de Gobierno 2022-2026,
durante el afio 2022 la Divisiéon de Coordinacién Interministerial desarrolld
las siguientes tareas:

1. Elaboracion de Anexo Mensaje Presidencial 1 de junio de 2022.
Coordinacion del proceso de elaboracion del Anexo Mensaje
Presidencial de 2022 en conjunto con Presidencia de la Republica, DJL,
DIPRES y la Secretaria de Comunicaciones (SECOM). El proceso
contemplo recopilar, sistematizar y revisar la pertinencia programatica
de la informacién recibida por parte de los ministerios y Delegaciones
Presidenciales Regionales.

1. Seguimiento del cumplimiento de los compromisos sectoriales y
regionales del Programa de Gobierno.

a. Identificacién, sistematizacién y asignacién a Ministerios vy
Delegaciones Presidenciales Regionales de los compromisos
gubernamentales establecidos en el Programa de Gobierno 2022-2026,
en los anuncios y discursos presidenciales y en las diversas agendas
sectoriales y regionales.

b. Seguimiento y monitoreo de los compromisos gubernamentales
ministeriales.

c. Seguimiento y monitoreo de los compromisos de inversion y politica
publica en regiones.

d. Elaboracion de 3 informes peridédicos de estado de cumplimiento de
compromisos ministeriales y regionales.




e. Coordinacién y apoyo a la gestiéon de los ministerios y Delegaciones
Presidenciales Regionales para asegurar el cumplimiento de los
compromisos gubernamentales.

1. Coordinacion, analisis de politicas publicas y monitoreo de
Comités Interministeriales.

a. Andlisis y coordinacion del cumplimiento de las siguientes politicas
publicas:

o Acuerdo de Escazu.

o Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos.

o Ley Marco Cambio Climatico.

o Plan con medidas para ninos, ninas y adolescentes bajo la
proteccién del Estado.

o Plan Nacional de Infraestructura Escolar.

o Muyjer Futura.

o Trenes para Chile.

o Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Santiago 2023.

o Grupo de trabajo OCDE contra de desinformacién.

o Cierre politico de la modernizaciéon del Acuerdo Chile-Unién
Europea.

a. Participacién en los siguientes Comités Interministeriales.

o Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio
(COMICIVYT).

o Comision Nacional de Desarrollo Logistico (CONALOG).

o Consejo Nacional Agenda 2030.

o Comisién de Modernizacion del Estado.

o Comité Interministerial de Ciberseguridad.

o Comité Nacional de Obstaculos Técnicos al Comercio.

o Comité Técnico Interministerial SNIT - IDE.

o Comité OCDE.

o Comité Interministerial de Desarrollo Social de la Nifiez.

o Comité Interministerial de Negociaciones Economicas
Internacionales.

o Comité Interministerial de Desarrollo Social y Familia.

1. Coordinacion y seguimiento de las siguientes agendas
programaticas prioritarias de gobierno

a. Plan de Recuperacioén Inclusiva Chile Apoya.
b. Plan Chile para todas.

c. Plan Invirtamos en Chile.

d. Plan Trenes Para Chile.

e. Plan Buen Vivir.

f. Plan Siembra por Chile.




Division de Estudios

1. Actividades de Extension. Durante el ano 2022, la Division de
Estudios (DIVEST) realizd6 cinco actividades de extension, que
abordaron distintas aristas de la realidad nacional e internacional de
interés para la accion gubernamental. Las fechas, nombres, expositores
y objetivos de estas actividades, pueden resumirse en la siguiente
tabla:

Nombre de la

Fecha actividad

Expositores Objetivo

29.03.2 Charla: Tom Ginsburg, Analizar evidencia comparada
022 “Transiciones Profesor de sobre transiciones
Constitucionales” Ciencias constitucionales que puedan
Politicas de la servir como insumos para el

Universidad de caso chileno.

Chicago Especificamente, respecto de

la formulacién e

implementacién de

disposiciones transitorias en
las constituciones.

27.05.2 Conversatorio Francesco [Intercambiar ideas y levantar
022 Instituto Max Biagi, informacién sobre procesos
Planck-SEGPRES: de reforma constitucional a

“Implementacién Brynne Guthrie, nivel comparado.

de Proyectos )
Constitucionales” Daniela Arrese,

Investigadores
del Instituto
Max Planck
14.06.2 Conversatorio: Tom Ginsburg, Discutir sobre diversos
022 “Implementacion Profesor de aspectos relacionados con el
Constitucional” Ciencias proceso constituyente de

Politicas de la Chile.
Universidad de
Chicago




Nombre de la

Fecha actividad

Expositores

28.12.2 Conversatorio: Manuel Conocer percepciones
022 “Tenemos que Sepulveda, ciudadanas levantadas
Hablar de Chile” ) ~ respecto al nuevo acuerdo
Maria José  constitucional.

Lincovil,

Valentina

Rosas,

Investigadores

de Tenemos
Que Hablar de
Chile

2. Estudios Politicos y Sociales. La Divisién de Estudios produjo 33
informes para la fundamentacion de decisiones gubernamentales y apoyar la
agenda legislativa del Ejecutivo.

3. Participacion Ciudadana. La Divisién de Estudios es el ente encargado
de participacién ciudadana dentro del ministerio. Por tanto, le corresponde,
entre otras tareas, coordinar las reuniones del Consejo de la Sociedad Civil
(COSOC), colaborar con la Cuenta Publica Participativa y publicar en la web
de transparencia activa todo lo relacionado con participacion ciudadana y la
implementacion de la ley N°20.500 por parte del ministerio. En ese marco,
durante el periodo en evaluacion, se han realizado ocho sesiones del
COSOC, en las que participaron mas de 3.200 personas en procesos de
consulta ciudadana, y se realizaron mas de 30 didlogos participativos.

4. Proceso Constituyente 2021-2022. Durante el afio 2022, la Divisién de
Estudios elaboré 121 productos dirigidos al seguimiento del proceso y a
prever el impacto sistémico que las normas aprobadas por la Convencion
Constitucional, en caso de haber sido ratificadas en el plebiscito de salida,
hubiesen tenido durante el eventual proceso de implementacién de estas.

Division de Relaciones Politicas e Institucionales

La Divisién de Relaciones Politicas e Institucionales (DIREPOL) tiene como
propoésito “Asesorar al Presidente y a los Ministros/as en lo referido a las
relaciones con el Congreso Nacional, los partidos politicos y las
organizaciones sociales y religiosas, con el objeto de asegurar los apoyos
requeridos a la agenda legislativa del Gobierno y anticipar y manejar
conflictos” (MINSEGPRES, 2023). En ese sentido, para lograr ser un ente
coordinador con el Congreso Nacional y lograr los compromisos




establecidos en la agenda legislativa del Gobierno, la Divisiéon desarrolld las
siguientes acciones:

* Asesorar a la Ministra y a la Subsecretaria de la Secretaria
General de la Presidencia en funciéon de todos los elementos
involucrados en la construcciéon y en el desarrollo de la agenda
legislativa.

» Colaborar en el fortalecimiento de la relaciéon entre el Ejecutivo,
Congreso y los Partidos Politicos.

» Cooperar en la coordinacién interministerial para el cumplimiento
y ejecucion de la agenda legislativa.

* Realizar seguimiento tanto legislativo como politico a los
proyectos de ley iniciados por el Ejecutivo, asi como también de
mocién parlamentaria.

* Monitorear la actividad legislativa del Congreso Nacional, ya sea
en Comisiones Permanentes, Comisiones Investigadoras y Sala del
Senado y de la Camara.

* Trabajar de manera permanente con organizaciones de la
Sociedad Civil y grupos de interés relevantes para el desarrollo de
la actividad legislativa.

Para lograr las acciones descritas con anterioridad, la Division elaboro el
“Informe de Seguimiento de la Actividad Legislativa”, el cual detalla todas
las actividades realizadas en el Congreso de manera semanal, incorporando
informaciéon pormenorizada de los acuerdos adoptados y las votaciones de
los proyectos de ley realizadas en las Sesiones Ordinarias y Especiales. Este
seguimiento se extiende tanto a la Sala de la Cdmara de Diputadas y
Diputados como de la Sala del Senado. También, incluye informacion de las
Comisiones de cardcter permanente que sesionan en ambas corporaciones,
destacando los principales aspectos discutidos, votaciones, acuerdos
adoptados, compromisos del Ejecutivo y proximo tramite de los proyectos de
ley, seguin corresponda.

Cabe precisar que, durante el ano 2022, la DIREPOL realizé 37 informes, los
cuales fueron remitidos a los 23 Ministerios sectoriales, Subsecretarias/os,
Jefes/as de Gabinete, Asesores/as Legislativos y Asesores/as de Ministerios.
Igualmente, esta disponible para la ciudadania en general a través de las
plataformas digitales del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2023

Division Juridico-Legislativa

La Division Juridico - Legislativa ha tenido un papel fundamental en el
asesoramiento juridico a S.E. Presidente de la Republica y en Ila
coordinacion de diversos procesos legislativos y administrativos durante el
ano 2022. Para este 2023, se plantean desafios y mejoras en sus funciones
con el objetivo de fortalecer su capacidad de accién y eficacia en el
cumplimiento de sus responsabilidades.

Entre los desafios y mejoras propuestas para la Divisién Juridico -
Legislativa en 2023 se encuentran:

1. Incrementar la eficiencia en la tramitacion de proyectos de ley y
decretos supremos mediante la implementacién y utilizacion mas
extensiva de sistemas digitales. Asimismo, se buscara capacitar
continuamente al personal en técnicas de andlisis juridico y regulatorio.

2. Mejorar la comunicacién y colaboracion con los ministerios y otras
instituciones gubernamentales con el fin de garantizar una mayor
calidad, coherencia en la elaboracién y seguimiento de los proyectos de
ley e indicaciones.

3. Fortalecer la funcion de defensa constitucional y judicial de las
decisiones gubernamentales, mediante la formacion de equipos
especializados en distintas areas del derecho y la actualizacion
constante en temas de relevancia juridica y constitucional.

4. Seguir colaborando con los demdas ministerios en la implementacion
institucional de los Informes de Impacto Regulatorio para proyectos de
ley y decretos supremos, con el fin de analizar y evaluar
apropiadamente el impacto de las politicas publicas impulsadas por el
Gobierno.

En resumen, para el ano 2023 la Divisién Juridico - Legislativa enfrenta el
reto de consolidar y mejorar sus funciones, adaptandose a las necesidades y
exigencias de un contexto politico y social en constante cambio,
garantizando la eficiencia y eficacia en la elaboracién, andlisis y defensa de
las iniciativas legales y actos administrativos del Gobierno.

Division de Coordinacion Interministerial

Con el objetivo de velar por el correcto cumplimiento de los compromisos
gubernamentales establecidos en el Programa de Gobierno 2022-2026,
durante el ano 2023 la Divisiéon de Coordinacion Interministerial tendra los
siguientes desafios:




1. Elaboracion de Anexo Mensaje Presidencial 1 de junio de 2023.
Coordinar el proceso de elaboracion del Anexo Mensaje Presidencial en
conjunto con Presidencia de la Republica, DJL., DIPRES y SECOM. El
proceso contemplard recopilar, sistematizar y revisar la pertinencia
programatica de la informaciéon recibida por parte de los ministerios e
Delegaciones Presidenciales Regionales.

1. Seguimiento del cumplimiento de los compromisos del
Programa de Gobierno sectoriales y regionales.

a. Identificar, sistematizar y asignar a los ministerios y Delegaciones
Presidenciales Regionales los compromisos gubernamentales
establecidos en el Programa de Gobierno 2022-2026, en los
anuncios y discursos presidenciales y en las diversas agendas
sectoriales y regionales.

b. Seguir y monitorear el cumplimiento de los compromisos
gubernamentales ministeriales.

c. Seguir y monitorear el cumplimiento de los compromisos de
inversién y politica publica en regiones.

d. Elaborar 4 informes periodicos de estado de cumplimiento de
compromisos ministeriales y regionales.

e. Coordinar y apoyar la gestién de los ministerios y Delegaciones
Presidenciales Regionales para asegurar el cumplimiento de los
compromisos gubernamentales.

1. Coordinacion, analisis de politicas publicas y monitoreo de
Comités Interministeriales.

a) Analisis y coordinacion del cumplimiento de las siguientes
politicas publicas:

o Implementacién del Acuerdo de Escazu.

o Implementaciéon de la ley N°21.484 de responsabilidad
parental y pago efectivo de pensiones de alimentos.

o Implementacion de la ley de marco cambio climatico.

o Plan con medidas para nifios, nifias y adolescentes bajo
la proteccion del Estado.

o Plan de reactivacién educativa.

o Plan nacional desarrollo ferroviario.

° Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Santiago
2023.

o Mega Puerto San Antonio.

o Seguimiento reconstruccién post incendios forestales.

o Sistema nacional de cuidados.

o Pilotos de consejos regionales de cuencas.

o Plan brecha digital cero.

o Implementacion ley de garantias de la nifez.




b) Participacion en los siguientes Comités Interministeriales.

o Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio
(COMICIVYT),

o Comisioén Nacional de Desarrollo Logistico (CONALOG).

o Consejo Nacional Agenda 2030.

o Comisién de Modernizacion del Estado.

o Comité Interministerial de Ciberseguridad.

o Comité Nacional de Obstaculos Técnicos al Comercio.

o Comité Técnico Interministerial SNIT - IDE.

o Comités OCDE.

o Comité Interministerial de Desarrollo Social de la Nifiez.

o Comité Interministerial de Negociaciones Economicas
Internacionales.

o Comité Interministerial de Desarrollo Social y Familia.

2. Coordinacion y seguimiento de las siguientes agendas
programaticas prioritarias de gobierno:

a. Plan Chile para todas

b. Agenda de Productividad
c. Plan Trenes Para Chile
d. Plan Buen Vivir

Division de Estudios

1. Actividades de Extension. Para este periodo 2023, la Divisién de
Estudios se ha comprometido a realizar 7 actividades de extension que
aborden distintos ambitos de politica publica, entre los que destacan
los procesos de verdad y reparacion entre Estados Nacionales y
pueblos indigenas.

1. Proceso Constituyente 2023. En esta linea, la Division de Estudios
realizard reportes semanales sobre los avances del proceso.

1. Plan Buen Vivir y Comision de Paz y Entendimiento. Durante el
préximo periodo, estaremos brindando apoyo y soporte a ambas
instancias, que son de gran relevancia para el gobierno. En ese
contexto, destacan la elaboracién de informes sobre brechas
socioeconomicas e interculturales en la macrozona sur y la
coordinacion y edicion de un informe que sistematice todos los
procesos anteriores de didlogos y consulta entre el Estado de Chile y el
pueblo mapuche, asi como la situacion de este ultimo desde la
perspectiva de los derechos humanos y del marco normativo




internacional en materia de pueblos indigenas. Ademas, colaboraremos
en la sistematizacion de los didlogos realizados al amparo del Plan
Buen Vivir y elaboraremos un informe comparado sobre procesos de
verdad y reparacion con pueblos indigenas en otras partes del mundo.

1. Participacion Ciudadana. Durante el proximo periodo, la Divisién de
Estudios tendra varios hitos en este campo, entre los que destacan los
siguientes: renovar la web de participacion ciudadana del ministerio,
sostener reuniones peridodicas con el Consejo de la Sociedad Civil
(COSOC) y fortalecer lazos con las organizaciones que lo componen,
implementar nuevas medidas para la participacién segun lo dispuesto
por el instructivo presidencial N°007, apoyar el proceso participativo
de cocreacién del VI Plan de Accidon de Gobierno Abierto, y brindar
apoyo para la institucionalizacion de Gobierno Abierto y la nueva Mesa
Nacional de Estado Abierto.

1. Estudios Sociales y Politicos. Finalmente, para el ciclo 2023-2024, la
Division de Estudios tiene como objetivo seguir realizando reportes,
informes y minutas sobre el acontecer nacional e internacional,
poniendo especial énfasis en los ejes programaticos del gobierno y los
hitos de la agenda gubernamental. Ademads, seguira a disposicién de las
autoridades para la elaboracién de estudios especificos sobre materias
de especial interés para la implementaciéon del programa de gobierno.

Division de Relaciones Politicas e Institucionales

Con el propdsito de velar por los compromisos gubernamentales definidos
en el Programa de Gobierno 2022-2026, la Division de Relaciones Politicas e
Institucionales (DIREPOL) tendra durante el afno 2023 los siguientes
desafios estratégicos:

1. Reforzar la coordinacion y el trabajo legislativo, siendo este
entendido como el vinculo permanente entre los partidos politicos con
representacion parlamentaria y el Gobierno, en lo referente a tematicas
legislativas.

1. Contribuir al cumplimiento del rol colegislador de S.E.
Presidente de la Republica. Su centro de interés sera proporcionar
las mejores condiciones legislativamente posibles para el cumplimiento
del programa de Gobierno, asi como con los objetivos trazados por el
Presidente. En este plano, su funciéon consistirdA en viabilizar
politicamente la tramitacion de los proyectos de ley tanto propios,
mensajes y aquellas mociones que se deciden impulsar.




1. Robustecer la tarea prelegislativa como funcion de esta Division,
que derivada de la reestructuraciéon sectorial, comprendera la
realizacion de reuniones periodicas con los asesores legislativos de los
distintos Ministerios sectoriales, con el objeto de coordinar prioridades
y facilitar la labor de busqueda de acuerdos parlamentarios.

1. Perfeccionar el vinculo con la Sociedad Civil. En ese marco, la
DIREPOL tiene encomendada la tarea de vinculacién con todas
aquellas organizaciones que, en virtud de su representatividad,
constituyen un interlocutor validado para el tratamiento de tematicas
sensibles que estén siendo abordados en proyectos de ley, y en donde
se requiera de didlogo con los actores sociales.

Division de Gobierno Digital

Con el objetivo de ayudar a hacer de Chile un Estado moderno, cercano,
inteligente y al servicio de las personas, mediante el uso estratégico de los
datos y la tecnologia, se buscard avanzar en las siguientes iniciativas:

1. Fortalecer la institucionalidad del gobierno digital. Lograr
un Estado Digital con una accién coordinada y con una visién
amplia de los desafios, que responda en tiempo y forma a las
necesidades de las personas, y que potencie los proyectos
tecnoldgicos de los 6rganos de la administracion del Estado,
supone contar con una institucionalidad mds robusta que permita
a la Division de Gobierno Digital responder de mejor manera a
estos crecientes desafios.

1. Fortalecer la Gobernanza de Datos. Linea de trabajo que busca
fortalecer una gobernanza respecto de la produccién y uso de
datos en el Estado. Ello implicara elaborar un borrador de una
Estrategia Nacional de Datos. Dicho borrador contiene aspectos
tales como la estrategia de gestién de datos del Estado, tanto a
nivel de organismos como a nivel sectorial; el concepto de modelo
federado de datos; la gobernanza de datos a nivel de organismos,
sectores y del Estado; el rol del Chief Data Officer; el rol del
Comité Estratégico de Datos del Estado; el Portal de seguimiento
de la Estrategia y la Hoja de Ruta para su implementaciéon. Una
primera version ya ha sido puesta en consulta entre actores
relevantes del ecosistema de datos del Estado de Chile, y una vez
recogidas sus observaciones, se elaborara el borrador que sera
puesto a consulta publica a principios del segundo trimestre de
2023, para finalmente lanzar la Estrategia Nacional de Datos
hacia fines del tercer trimestre de 2023.




1. Ampliar el uso estratégico de Datos e interoperabilidad. Se
busca seguir promoviendo la instalacion de nodos de
interoperabilidad en base a la plataforma PISEE 2.0. El desafio
consiste en lograr avanzar hacia la publicacién de servicios web
en el Catalogo de Servicios Web del Estado por parte de los
organos de la administracién del Estado, y la integracion al
modelo de interoperabilidad con estandares definidos por la DGD.
Se espera llegar a 50 nodos de interoperabilidad en produccién.

1. Desarrollar estudios en materias relativas a transformacion
digital del Estado, que entreguen insumos para la generacion de
nuevas politicas y lineamientos en este ambito, asi como también,
apoyar la toma de decisiones de la Divisiéon en el marco de la
implementacion de la Ley de Transformacién Digital del Estado.
Los dos principales estudios por desarrollar son:

a. Estudio OCDE para generar recomendaciones que apuntan a
mejorar el sistema de evaluacién de inversiones en tecnologias del
Estado de Chile, el cual contempla la revision de experiencias y
buenas practicas internacionales, el desarrollo de misiones del
equipo OCDE para levantar informacién con instituciones
involucradas y un reporte con recomendaciones adecuadas a la
realidad del pais.

a. Estudio de indicadores de Gobierno Digital, que, en su cuarta
version, estara enfocada en levantar informacién actualizada y de
caracterizacién de los OAE en distintas dimensiones relacionadas
con su capacidad para avanzar en la implementacion de la Ley de
Transformacion digital del Estado, con la finalidad de apoyar la
definicion de estrategias diferenciadas para abordar las distintas
realidades que enfrentan los OAE en la materia, incluyendo los
municipios.

1. Avanzar en la implementacion de mecanismos de aceptacion de
términos y condiciones en las plataformas y servicios de la DGD.
Se busca que los 6rganos de la administracion del Estado que sean
usuarios de las plataformas compartidas de la DGD puedan adherir a
los términos y condiciones de éstas, para efectos de implementar
servicios digitales con adecuados estandares de entrega y uso.

1. Avanzar hacia recomendaciones para las compras publicas de
tecnologia. De acuerdo a lo ordenado por la ley N°18.993, en
especifico, en el asesoramiento y apoyo en el uso estratégico de




tecnologias digitales, datos e informaciéon publica para mejorar la
gestion de los érganos de la Administracion del Estado y la entrega de
servicios, la Division de Gobierno Digital tiene el desafio de generar
lineamientos y propuestas y recomendaciones para facilitar a los
organos de la administraciéon del Estado la adquisicion de soluciones de
tecnologia para avanzar en la implementacion de la Ley de
Transformacion Digital.

. Explorar e implementar nuevas lineas de trabajo para Gobierno
Digital: el apoyo a la transformaciéon digital de los o6rganos de la
administracién del Estado requiere que la Divisién de Gobierno Digital
aborde aspectos que actualmente no se estan realizando. Estas son:

a. Compras Publicas TI. Apoyar las compras publicas de
tecnologia, desde sus aspectos técnicos, considerando que la
implementacion de la ley N° 21.180 seguramente generara
necesidades que muchos 6rganos de la Administracién del Estado
no estdn necesariamente en condiciones de enfrentar
directamente. Desde Gobierno Digital se busca brindar este apoyo
técnico, generando recomendaciones a los equipos técnicos y de
compras para ayudar a minimizar inconvenientes y sacar el
maximo provecho de los recursos disponibles para ello, buscando
a su vez asegurar dque las instituciones avancen en la
implementacion de la ley con cumplimiento de los estéandares
técnicos requeridos.

a. Servicios Digitales: La digitalizacién de los servicios es una
condicidn necesaria, pero no suficiente de cara a la ciudadania. No
basta con que se encuentren disponibles digitalmente, sino
también deben ser accesibles para los distintos segmentos de la
poblacién, sobre todo los mas excluidos, y faciles de usar, a fin de
que no recaiga en las personas la responsabilidad de aprender
cémo funciona un sistema del Estado. Los sistemas se deben
adaptar a las necesidades de los ciudadanos, y no al revés. Por
ello, en 2023, se pondra foco en avanzar hacia un sistema de
servicios digitales mas integrado, que simplifique y mejore la
experiencia usuaria generando lineamientos para el disefno de los
servicios digitales mas cercanos y amigables, y que
progresivamente mejore la calidad de los servicios del Estado mas
demandados digitalmente por la ciudadania.

a. Regulacion: La expansion de los servicios digitales, por ejemplo,
Clave Unica, y ademas producto de la creciente complejidad y
efectos generales de la transformacién digital, surge la necesidad
de revisar mejorar las brechas regulatorias. Hay temas urgentes
como el fortalecimiento de la firma electrénica avanzada de
gobierno, clave unica, fortalecimiento ley de transformacion




digital en materia de reemplazo de las cartas certificadas y uso del
notificador electrénico, y claridad en materia de supletoriedad de
la ley de transformacion digital. Asimismo, hay temas de mediano
plazo como gobernanza de datos al interior del gobierno,
interoperabilidad, identidad digital en un sentido amplio.

a. Finalmente, un ultimo desafio en este ambito es generar las
modificaciones normativas necesarias para avanzar hacia la
institucionalidad que Gobierno Digital requiere, de acuerdo con
las recomendaciones realizadas por la OCDE en esta materia.

1. Fortalecer operacionalmente a gobierno digital. Un gobierno
digital robusto es clave para poder brindar servicios digitales de
calidad, en forma ininterrumpida, y segura, asi como para poder
reaccionar en forma 4agil y efectiva ante situaciones de emergencia o
crisis. Un ejemplo de ello es que a través de su plataforma de
digitalizacién de procesos (S.I.M.P.L.E.), Gobierno Digital pudo levantar
la funcionalidad de la Comisaria Virtual para atender la crisis sanitaria
y los permisos de desplazamiento, con centenas de millones de
transacciones que evitaron a millones de personas la necesidad de
desplazamiento a comisarias, y evitando un enorme gasto de tiempo a
Carabineros. Este uso estratégico de la tecnologia ha permitido
aumentar la eficiencia, transparencia y confianza en los servicios
digitales, avanzando en los ultimos anos hacia un 97% de tramitacion
digital para los servicios registrados en el gobierno central.

Ello implica, como principales desafios:

* Fortalecer la seguridad y ciberseguridad de las plataformas
y servicios de la Division de Gobierno Digital. Algunos
desafios en esta linea son la implementacién de un Administrador
de Eventos de Seguridad de la Informacién (SIEM por su sigla en
inglés), un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC por nombre
en inglés) y de acciones para aumentar la seguridad de los
sistemas, tales como Ataques Eticos de intrusién controlados
(Ethical Hacking), habilitacion del conjunto de herramientas de
nativas de nuestro proveedor de servicios de nube relativas a
Ciberseguridad, activar las herramientas de andlisis de codigo que
posee nuestro servicio de repositorio para coédigos fuente y
ademas de poder analizar de mejor manera las amenazas con la
implementacion del SIEM y la habilitacion de las herramientas de
ciberseguridad del proveedor de servicios de nube se espera tener
una vision en tiempo real de las amenazas.

En conjunto con el SOC permitira una rapida reaccién ante cualquier
evento, ademas mediante los andlisis de codigo y Ethical Hacking
permitirdn avanzar hacia un esquema de desarrollo seguro vy




correccion de vulnerabilidades en ambientes productivos, todo esto
permitird mantener una estabilidad en la prestacién de los servicios
de la DGD dejandonos mejor preparados ante las ciberamenazas.

Asimismo, el desafio es implementar un modelo de administracién de
la nube (cloud) que permitird al equipo de administracion de
infraestructura adaptar los procesos y utilizar las herramientas
disponibles que permitan implementar las mejores practicas de la
industria, aumentando asi la eficiencia, seguridad y robustez de las
plataformas administradas por la DGD.

* Implementar tableros de control (dashboards) de monitoreo
operacional de los sistemas y de operacion historica y
transaccional para monitorear utilizando herramientas propias
del proveedor de nube y software especializado con el objetivo de
conocer en tiempo real el estado de las distintas plataformas,
utilizando multiples servicios que permiten conocer el estado de la
infraestructura, servicios complementarios y las funcionalidades
disponibles para los usuarios de las Plataformas. Se buscara
disponibilizar buena parte de esta informacién en vistas publicas,
que puedan dar a conocer a otros oérganos del Estado y la
ciudadania en general, los principales indicadores de operacién de
la DGD en sus distintas plataformas en forma transparente y
abierta.

* Implementar una oficina de proyectos (PMO, del inglés
Project Management Office) que permita a la Divisiéon de
Gobierno Digital alinear sus proyectos con sus objetivos
estratégicos, mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion de
proyectos y asegurar que los proyectos se completen en tiempo,
presupuesto y alcance.

* Implementar un plan de teletrabajo. se espera tener
implementado el plan de teletrabajo en Gobierno Digital durante
2023, por lo que durante el primer y segundo trimestre, con el
desafio de lograr la definicién y aprobacion de un modelo que
contemple funciones y responsabilidades en el marco de la
estrategia de la Transformacion Digital y en pos del
fortalecimiento operacional; que se desarrollara con el uso y
acceso a las herramientas tecnolégicas necesarias, que permitan
el correcto desarrollo de las funciones y actividades asignadas,
garantizando la continuidad operativa ante posibles contingencias,
y la cohesion de los distintos equipos de trabajo. Cabe destacar
que, la Division logré durante el periodo de alerta sanitaria por la
pandemia Covid-19, mantener completamente la continuidad de su
funcionamiento, en donde el 100% de su dotacion pudo trabajar en
forma remota, sin pérdida de capacidad de gestion, gracias a que
ya venia trabajando sobre plataformas en la nube, contaba con
herramientas de gestion, comunicacién y de trabajo colaborativo,
teniendo también procesos digitales casi en su totalidad.




* Fortalecimiento de la mesa de ayuda DGD, en el marco de la
implementacién de la LTD en alrededor de 700 OAE, la DGD
prestard apoyo al proceso por medio de la entrega de
lineamientos, refuerzo, desarrollo de plataformas transversales,
asistencia técnica y soporte. En este sentido, el acompafnamiento y
soporte a los OAE sera fundamental para el correcto desarrollo e
implementacion de estos lineamientos y herramientas, lo que se
gestiona mediante el soporte entregado por la mesa de
ayuda. Durante el afo 2022, la mesa de ayuda atendié alrededor
de 300 OAE con un total de 4.698 tickets. Para este ano 2023, se
espera la incorporacion de los Gobierno Locales y universidades
en la entrega del soporte mediante la Mesa de Ayuda DGD
alcanzando cerca de 700 OAE a atender. Esta ampliacién de
alcance se estima que al menos duplicaria la demanda actual de
servicios a mesa de ayuda, por lo que se impulsara el refuerzo de
su gestién mediante acciones con los OAE de alta demanda y
mejoras en el seguimiento de la gestiéon que desarrolla, para dar
respuesta oportuna a las consultas ingresadas por los OAE afectos
a la Ley.

1. Avanzar en la implementacion de la ley de transformacion
digital. Un desafio principal de Gobierno Digital, durante 2023, es la
implementacion de la ley de Transformacion Digital, para lo cual debe
asegurar las condiciones para que la totalidad de los OAE central
puedan realizar sus comunicaciones oficiales en forma digital a través
de la plataforma DocDigital provista por la Division. Esto corresponde
al mandato de la Ley de Transformacion Digital en su primera fase de
implementacion, lo cual no obsta continuar avanzando con los
elementos de otras fases y otros grupos de implementacion.

Se fortalecera la implementacion de la ley N2 21.180 sobre Transformacion
Digital en los municipios, mediante convenios con universidades regionales
para desplegarse directamente en los territorios, apoyar la capacitacién y
acompanar a los funcionarios y funcionarias en materias de la ley,
levantamiento de procedimientos y tramites, ademas de la adopcion de
plataformas tecnoldgicas compartidas entregadas desde el nivel central de
gobierno, que facilitan los procesos de transformacién digital institucional.

1. Nuevos servicios digitales transversales. Durante el afio 2023, se
sumaran nuevas plataformas transversales para apoyar a las
instituciones en sus procesos de transformacion digital, entre los cuales
se encuentran, nuevos componentes de interoperabilidad que facilitan
el intercambio de datos entre instituciones para evitar pedirselos a los
usuarios, el catdlogo de procedimientos administrativos y tramites,
para individualizar los procesos de gestion que deben ser digitalizados
en el marco de la ley, el inicio de los testeos de la plataforma de
notificaciones electronicas y el desarrollo de un gestor documental, que
permita avanzar hacia el uso de expedientes completamente




electronicos que puedan ser consultados por las personas y acceder al
detalle de la tramitacién de su solicitud.

Comision Asesora Presidencial para la Integridad Publica y
Transparencia

1. Lanzamiento de la Estrategia Nacional de Integridad Publica

Se prevé lanzar la Estrategia Nacional de Integridad Publica durante el
segundo semestre de 2023. El contar con esta estrategia, fruto de un
proceso participativo y proactivo, permitird avanzar hacia una nueva forma
de enfrentar la corrupciéon que aborde decididamente la multiplicidad de
aspectos complejos que comprende este fendmeno, con medidas diversas,
desde educativas a institucionales.

Con el proceso participativo de la Estrategia se ha establecido una linea
base, pero no basta con constatar que existe el problema, sino que estos
hallazgos deben fundamentar propuestas de soluciones y dirigir los planes
de accion para abordarlos. Este Gobierno presentara avances en el plan de
acciéon, medidas concretas que permitan recuperar la confianza de la
ciudadania.

2. Avances legislativos en materia de integridad publica, probidad y
transparencia

Existe el desafio de impulsar diversos proyectos de ley que buscan elevar los
estandares de nuestro pais en materia de integridad y transparencia y cuya
promulgacién demostrara avances sustantivos en el combate a la corrupcion
y el abuso. Se trata del proyecto de ley que modifica la ley N° 20.285 sobre
acceso a la informacién publica (boletin N°12.100-07), el proyecto de ley
que establece un nuevo estatuto de protecciéon a favor del denunciante de

actos contra la probidad administrativa (boletines N©° 13.155-06 y
13.565-07, refundidos), el proyecto de ley que moderniza la ley N°19.886 y
otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los
estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia
circular en las compras del Estado (boletin N° 14.137-05), y el proyecto de
ley que modifica diversos cuerpos legales con el objetivo de fortalecer la
integridad publica, probidad y transparencia en las municipalidades
(boletines N° 14.839-06 y 14.594-06).

También durante el 2023 se ingresarian a discusion legislativa dos proyectos
de ley, uno sobre lobby y ejercicio de influencia y otro sobre conflicto de
intereses que permita establecer la necesaria distancia de tiempo e
intereses entre el ejercicio del rol del regulador y el regulado.

3. Lobby

Se presentara un proyecto de ley que modernice la ley de lobby,
adecuandola a los mas recientes estandares internacionales en la materia.
Chile se ha constituido como un pionero en la regiéon con la regulacion
vigente. Sin embargo, consolidar ese liderazgo significa adecuar esta




legislacién a los nuevos y complejos escenarios de influencia sobre las
decisiones publicas. Este proyecto se ajustara a las nuevas recomendaciones
de la OCDE sobre lobby y ejercicio de la influencia en las decisiones
publicas.

Ademads, durante este ano 2023 se implementaran mejoras a la plataforma
de la ley de lobby a cargo del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; modificaciones al Reglamento de la Ley de Lobby, para
garantizar una mayor transparencia; y un nuevo cédigo de buenas practicas
para lobistas y gestores de intereses particulares.

4. Gobierno Abierto

Asimismo, este afio 2023 se aprobara la Hoja de Ruta de Gobierno Abierto
en Chile, compromiso del Quinto Plan de Accién 2020-2022 que busca
transitar, con la adecuada institucionalidad, hacia un paradigma de Estado
Abierto, involucrando activamente a todos los poderes del Estado en estas
materias.

En mayo de 2023 se creara la Mesa de Estado Abierto en Chile que tiene
como objetivo realizar propuestas que contribuyan al diseno e
implementacién de los compromisos adoptados por los Poderes del Estado
dentro de los planes de accion, y servir como canal de didlogo permanente
entre actores del sector publico, sociedad civil y academia, segun los
lineamientos de la Alianza para El Gobierno Abierto. Actualmente la Mesa
de Gobierno Abierto, foro multiactor en esta materia en nuestro pais,
incluye unicamente al Poder Ejecutivo, junto con sociedad civil y academia.
Con la nueva Mesa de Estado Abierto se incorporara al Congreso Nacional,
el Poder Judicial y la Contraloria General de la Republica a este foro. Esto
permitird consolidar el paradigma de Estado Abierto y dotar de mayor
fuerza a los valores de gobierno abierto en nuestro pais.

Igualmente, en mayo del afio 2023 se lanzara el proceso de participacion del
Sexto Plan de Acciéon. Este Plan es un proceso participativo que se
desarrolla a nivel nacional, en el cual organismos del Estado acuerdan
compromisos de medidas a desarrollar junto con la ciudadania, y fue
detalladamente planificado por la Comisién Asesora Presidencial para la
Integridad Publica y Transparencia en coordinacidon con los miembros de la
Mesa de Gobierno Abierto.

Oficina Nacional de Asuntos Religiosos

En cumplimiento a su mision institucional, como asimismo a los
compromisos de gobierno, la Oficina Nacional de Asuntos Religiosos
(ONAR), ha definido los siguientes desafios para el afio 2023:

* Avanzar en el perfeccionamiento de la ley N°19.638 sobre libertad
de culto, teniendo como objetivo entregar a la autoridad un primer
borrador de propuesta de modificacion.




* Creacion del Consejo Interreligioso de la Oficina Nacional de
Asuntos Religiosos, y apoyo a la conformacién de instancias
similares a nivel territorial (regional/ comunal).

* Avanzar en la transformacion digital de procesos, enfocado en la
gestién y tramitacion de informes favorables para visas religiosas.

* Implementar procesos para la emision de informes de
actualizacion de entidades religiosas, en marco de la puesta en
marcha de la Nueva Ley de Donaciones N°21.440.

* Continuidad de didlogos entre lideres religiosos y autoridades
ancestrales y espirituales del pueblo Mapuche, en coordinaciéon
con el Programa Buen Vivir.

* En marco de la conmemoracion de los 50 anos del Golpe de Estado
Civico Militar, se realizaran actividades de encuentro desde una
perspectiva interreligiosa para contribuir a la paz social y la
reconciliacion.

* Consolidar el reconocimiento de las entidades religiosas como
comunidades de primera acogida a nivel nacional.

* Continuidad en proceso de respuesta a sentencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, caso Pavez vs. Chile.

Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno

Para el préximo periodo el CAIGG tiene los siguientes desafios:

Logro Impacto

Modificacion del Decreto Supremo Tener una regulacion reglamentaria
N° 12/1997 que crea el Consejo de actualizada, de acuerdo con Ilos

Auditoria Interna General deestandares internacionales sobre

Gobierno. auditoria interna y las funciones vy
actividades que en la actualidad realiza
el Consejo.

Ejecucion del Diplomado de Tener alrededor de 450 funcionarios de

Ciberseguridad para Auditoresla Red de auditores del sector publico,

Gubernamentales. capacitados en temas de ciberseguridad
para dar asesoria y aseguramiento a los
Jefes de Servicios, en materias de
seguridad de la informacion.




Ejecucion del Diplomado de Tener alrededor de 40 funcionarios de la

Auditores Internos Red de auditores del sector publico,

Gubernamentales. capacitados en temas de auditoria
interna, gestion de riesgos, control y
gobernanza para dar asesoria y
aseguramiento a los Jefes de Servicios,
en estas materias.

Diagnéstico integral de los 56 Linea base de 56 Servicios del Estado
Servicios que estdn adheridos alincluidos en el proyecto y determinar
Programa de Aseguramiento ylas brechas a superar para avanzar en el
Mejoramiento de la Calidad, mejoramiento de la calidad y redundar

PAMC. en un mejor trabajo de los auditores
como asesores de la gestion
institucional.

Mejorar las competencias de laSe espera capacitar aproximadamente a

Red de Auditores del Sector800 auditores de la Red en el ano, a

Publico. través de seminarios, webinarios y
cursos de capacitacion.

Ejecucion de los  ObjetivosInformes consolidados de temas criticos

Gubernamentales de Auditoria. reportados por los Servicios en el marco
de los Objetivos Gubernamentales de
Auditoria, asociados a compras
publicas, gestion de riesgos, pronto
pago y control interno.
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Principales Autoridades

Ministro Secretaria General de la Presidencia Alvaro Elizalde Soto
Subsecretaria General de la Presidencia Macarena Lobos Palacios
Jefa de Divisién Juridico-Legislativa Francisca Moya Marchi
Jefe de Divisién de Relaciones Politicas e . .

o Nicolas Facuse Vasquez
Institucionales
Jefe de Divisién de Coordinacion Interministerial Rodrigo Echecopar Kisic
Jefe de Division de Gobierno Digital José Inostroza Lara
Jefa de Division de Estudios Javiera Ascencio de la Fuente
Jefe de Division de Administraciéon General Samir Toro Garrido
Secretaria Ejecutiva de la Comisidon Asesora )
Presidencial de Integridad Publica y Valeria Lubbert Alvarez
Transparencia
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2022, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Hombres

Contrato [N T B T I
Contrata 80 83.3% 72 81.8% 152
Planta 16 16.7% 16 18.2% 32
Total 96 100.0% 88 100.0% 184

Dotacion efectiva ano 2022, por Estamento (mujeres y hombres)

-
pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 11 11.5% 5 5.7% 16
Directivos 16 16.7% 14 15.9% 30
Auxiliares 0 0% 1 1.1% 1
Profesionales 62 64.6% 51 58.0% 113
Administrativos 7 7.3% 17 19.3% 24
Total 96 100.0% 88 100.0% 184
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Dotacion Efectiva ano 2022 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

N % N % N
MENOS © ! Lo% ° o 1
EEBPSKE 25y 34 28 29.2% 22 25.0% 50
EggfsiE 35y 44 32 33.3% 26 29.5% 58
EEBEE 45y 54 21 21.9% 16 18.2% 37
EIIEI%IEE 55y 59 6 6.2% 11 12.5% 17
EEEI;E 60y 64 6 6.2% 10 11.4% 16
g%‘éé‘ms 2 2.1% 3 3.4% 5
Total 96 100.0% 88 100.0% 184

Personal fuera de dotaciéon ano 2022, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Honorarios 90 100.0% 100 100.0% 190
Total 90 100.0% 100 100.0% 190
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Personal a honorarios ano 2022 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

desempefiada | LN (N A S i
Técnicos 4 4.4% 6 6.0% 10
Profesionales 86 95.6% 94 94.0% 180
Total 90 100.0% 100 100.0% 190

Personal a honorarios aio 2022 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia NN T I T
1 afios o menos 61 67.8% 61 61.0% 122
Mads de un ano y
hasta 2 afios 11 12.2% 9 9.0% 20
Mas de 2 y 1 1.1% 3 3.0% 4
hasta 3 anos
Maés de 3 anos 17 18.9% 27 27.0% 44
Total 90 100.0% 100 100.0% 190

Secretaria General de la Presidencia de la Republica Pag. 63



b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 1 3 7
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 7 41 25

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

0, 0, o)
seleccién (a/b) 14,3% 7.3% 28,0%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 1 3 3
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

1 3 7

100,0% 100,0% 100,0%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables _____________| 2020 | 2021 ] 2022

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 26 26 26
cualquier causal afio t

(b) Total dotacion efectiva ano t 175 202 202
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 14,9% 12,9% 28,8%

2.2 Causales de cese o retiro

mm

Funcionarios jubilados afio t 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 0 0 4
Otros retiros voluntarios afio t 22 24 46

Funcionarios retirados por otras causales aio t 3 2 3




_________Causales | 2020 | 2021 | 2022

Total de ceses o retiros 26% 26% 53%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

. Varables ]| 2020 [ 2021 | 2022 |
21%)01\11;0 de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio 13 44 47

(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por
. ~ 26 26 53
cualquier causal afo t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 50,0% 169,2% 88,7%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

mm
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 34 32 32
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

mm
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 141 170 152
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 9,9% 20,0% 7,9%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 152 120 130
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 175 202 184

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 86,9% 59,4% 70,7%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
o o a o

(a) E(N horas contyatadas en act. de capapltapllon ano t*N 335 1408 1592

participantes capacitados en act. de capacitacion aho t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 152 120 450

Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 2,2 11,7 3,5

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 1 1 1
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 21 34 76
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 4,8% 2,9% 1,3%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

mm
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 175 202 184
Porcentaje de becados (a/b) 0,0% 6,9% 0,0%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

m 2021 | 2022 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 1.02 154.17
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 175 202 184

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por
. . g : 0,0
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 0 0.30 92
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 175 202 184
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

. . . 0,0 0,5
licencias de otro tipo (a/b)

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Variables | 2020 | 2021 | 2022 |
(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 0 0.01 31666
(b) Total Dotacién Efectiva ano t 175 202 184
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de 0.0

remuneraciones (a/b) ’

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2020 [ 2021 | 2022
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 4 4.95 1203.5
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 175 202 184
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,0

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

-m—
Lista 1 120
Lista 2 1 1 0
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 173% 164% 120%
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 175 202 184

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 98.9% 81.2% 65.2%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

ml@:

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

mm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 6
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 7 41 25
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 85,7% 14,6% 84,0%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

mﬂm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 6
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 54 144 108
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 11,1% 4,2% 19,4%

9.3 indice honorarios regularizables

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 144 108 100
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 54 144 108
Porcentaje (a/b) 266,7% 75,0% 92,6%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Estado de Avance

Apoyar a los gobiernos locales en la implementacién de mejores politicas de

: Terminado
transparencia.
Conformar normas, reglamentos y mecanismos que guien en la linea de
Gobierno Abierto a las y los representantes electos y funcionarios que En implementacion

ejercen la actividad del Gobierno.

Daremos apoyo, ademas, al proyecto de ley que protege al denunciante de
actos en contra de la probidad administrativa y extiende también su En Tramitacion
aplicacién al personal de las Fuerzas Armadas

Desde las fundaciones de Presidencia se firmara un convenio con el Consejo
para la Transparencia, para que los estandares de probidad y transparencia En implementaciéon
se cumplan, partiendo por casa.

Fortalecer la orgdnica del Ejecutivo encargada de la formaciéon permanente
para los equipos y profesionales encargados de transparencia en todo el pais.

Hacer un analisis técnico de la pertinencia de establecer en la Ley de

Transparencia nuevas categorias de obligatoriedad de publicacién, como por

ejemplo, los correos electrénicos de funcionarias/os publicos (Con la Terminado
instalacion de la Ley se ha demostrado que son una importante fuente de

informacién en investigaciones de malas practicas y corrupcion).

Involucrar en la modernizaciéon de la Ley de Lobby a lobistas y a las empresas
que contratan lobby no sdlo a las autoridades (sujetos pasivos).

Perfeccionar la Ley de Libertad de Culto en un proceso participativo que
incluya a todas las tradiciones religiosas y espirituales, incluyendo las En implementacion
cosmovisiones de los pueblos originarios.

Promover a nivel nacional la mayor difusién y promocién del principio de
transparencia, del derecho de acceso a la informacion y del rol del Consejo En disefio
para la Transparencia (CPLT) como 6rgano garante, con enfoque de género.

Promover que la Oficina Nacional de Asuntos Religiosos (ONAR) sea una
instancia representativa y promotora de todas las expresiones religiosas y
espirituales del pais, garantizando la igualdad juridica entre ellas y
terminando estructuras que establezcan privilegios a ciertos credos.

Propiciar que la ciudadania pueda acceder a una mayor transparencia en la
actividad gubernamental.

Terminar con los nombramientos politicos de las consejeras y consejeros
mediante la aplicacion del sistema de ADP, resguardando que no tengan En diseno
conflictos de intereses y buscar la vinculacién con el mundo académico.

Tramitacion de una Nueva Ley de Datos Personales que dé cuenta de los

desafios actuales del entorno en linea, la inteligencia artificial, el big data y o
PR . 2 . En Tramitacion

el uso de otras tecnologias, incluyendo estandares de proteccion reconocidos

por la OCDE y en linea con la regulacion europea.

En Tramitaciéon

En diseino

En implementacion

En Tramitacién




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2022

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

Equipo de Trabajo Metas Colectivo

197.402




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2022

Medidas

Se realiz6 seguimiento y monitoreo a 5 medidas del Programa de
Gobierno, lideradas por distintas carteras y que incorporan perspectiva
de género: 1. Ministerio de Defensa a Asegurar protocolos de género
que aborden la violencia de género al interior de las FFAA y
reconozcan medidas que eviten la revictimizacién en el marco de una
institucionalidad que vele por la sancién y reparacion frente a los actos
de discriminacién. 2. Ministerio de Relaciones Exteriores a
Implementar transformaciones estructurales incorporando el enfoque
feminista en las diferentes dimensiones del trabajo consular comercial
y politico de la Cancilleria, enmarcada en la iniciativa Politica Exterior
Feminista. 3. Ministerio del Trabajo y Previsién Social a Disminuir las
brechas digitales en mujeres, desarrollado a través del Servicio
Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE). 4. Ministerio de Ciencia
a Avanzar en una red de mentoras, que implica la articulaciéon con
Universidades, Institutos y Empresas para potenciar el desarrollo de
mujeres Cientificas. 5. Ministerio de Salud a Crear un protocolo para
mujeres privadas de libertad en términos de derechos sexuales

Se hizo revision de todos los proyectos de ley enviados al Congreso
(mensajes) analizando tres aspectos: lenguaje en términos neutros o
evitando el lenguaje sexista; identificar situaciones discriminatorias
que afecten a la mujer en el ambito respectivo del proyecto y; analisis
del impacto de las reformas impulsadas en las condiciones de igualdad

Legislacién/y/o normativas, en la inclusién de la mujer en la sociedad. Se destaca que de los 70

con perspectiva de género. proyectos enviados entre el 11 de marzo 2022 y el 31 de enero 2023,
18 tienen impacto en las condiciones de igualdad en la inclusién de la
mujer en la sociedad. ¢ Se elaboré y envié a todos los Ministerios el
Oficio N°2097, que detalla consideraciones de género en la
formulaciéon de proyectos de ley a incorporar en los informes de
impacto regulatorio

Se elaboraron informes, estudios, minutas y analisis con datos
desagregados por sexo y andalisis de género dando cuenta de la
situacion de hombres y mujeres frente a distintos ambitos de politica
publica. Destacan 2 estudios relativos al proceso constituyente: 1-
Andlisis de las votaciones de articulos emblematicos en materia de
género de la Convencién Constitucional de Chile 2- Padrén electoral
indigena con andlisis de género

Politicas y/o Programas
publicos elaborados por el
Servicio con perspectiva de
género.

Estudios, datos y estadisticas
con informacién desagregada
por sexo y andlisis de género
cuando corresponda.

Iniciativas

Se design6 una Asesora Ministerial de género dependiente
Fortalecimiento de la directamente de la jefa de servicio, y se creé la Mesa Ministerial de
institucionalidad de Género, liderada por las autoridades y constituida de forma paritaria
transversalizacién de género con representantes de todas las unidades de trabajo y de la Asociacion
de funcionarios y funcionarias.




-Se avanz6 en diagndstico institucional (dotacion, jefaturas, salarios,
instrumentos de gestion) para detectar brechas, barreras e
inequidades en materia de gestion de personas, y se generaron
Gestién interna con enfoque compromisos institucionales que dan cuenta de la incorporacion de la
de género perspectiva de género en el quehacer de distintas divisiones. - Gestion
y participacion en capacitaciones de género: Curso “¢Por qué Género
en el Estado? (MMEG) Curso “Enfoque de género aplicado a la
estadistica” (INE) “Curso de Género Nivel Avanzado “(USACH)




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos
de Gestion de la Institucion

Identificaciéon de la Institucion
(Formulario A1)

Recursos Financieros

Indicadores de Desempefio
2019-2022

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/
Instituciones Evaluadas

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2022

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afno, 2022 y escoger el Ministerio
y Servicio.

Corresponde a informacién
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucion presupuestaria
(Ejecucion Total, Ley Regular y/o
FET-Covid-19) mensuales, a
diciembre de cada afio o
trimestrales. Dipres presenta
informacién a través de dos vias:
i) Sitio web de Dipres, seccién
Presupuestos, afio 2022, y
escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempeio, Fichas Anuales y
2022.

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccién Evaluacion y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto
e Informes de Evaluaciones. Para
acceder a los informes, se debe
escoger el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de publicacion
de la evaluaciéon buscada.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Destacados, apartado
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, Programa de
Mejoramiento de la Gestidn
(PMG), instrumentos por afo y
escoger el Ministerio y Servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15400-3490
5.html

i) https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-25910-3490
5.html#ejec capitulo

ii) https://datos.gob.cl/
organization/

direccion de presupuestos

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15157-3490
5.html

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html

http://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html



https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
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