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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo tiene la misién de impulsar un
desarrollo productivo sostenible en el pais, que se haga cargo de los desafios
asociados a la crisis climatica y la generacién de empleos de calidad, a través de
una estrategia integral descentralizada y con perspectiva de género, de fomento a
la innovacion y al cambio tecnoldgico, al emprendimiento y transformacion digital
de la Mipymes y cooperativas; de cambios que incrementen la productividad y
competitividad de nuestra economia; y en la cual el conocimiento, la ciencia y la
tecnologia jueguen un rol primordial, con el fin de impulsar el progreso econémico
y aumentar el bienestar de la sociedad.

Esta tarea es llevada a cabo a través de las tres subsecretarias y once servicios
dependientes y relacionados el Ministerio: Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamano, Subsecretaria de Turismo, Subsecretaria de Pesca vy
Acuicultura, Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera, Corporacién de
Fomento de la Produccion, Servicio de Cooperacién Técnica, Servicio Nacional del
Consumidor, Instituto Nacional de Estadisticas, Instituto Nacional de Propiedad
Industrial, Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, Fiscalia Nacional
Econdmica, Servicio Nacional de Turismo, Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura, y el Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal
y de la Acuicultura de Pequena Escala.

El afio 2022 estuvo marcado por el impacto en la actividad econdémica mundial, el
aumento de precios de materias primas y altos niveles de inflacién global,
producidos a raiz de la guerra entre Rusia y Ucrania, y la amenaza todavia latente
de la pandemia del Covid-19. Sin embargo, a pesar de este complejo contexto, los
indicadores econdémicos del pais reflejan una gradual recuperacion de la actividad.
El PIB creci6 un 2,6% en el periodo; ha habido recuperacién del empleo, reflejada
en un aumento de 0,7% en 2022; aumentd la inversion extranjera, la cual supero
los US$20 mil millones, 31% mas que el afio anterior, un 50% superior al promedio
del ultimo quinquenio y un 46% superior al promedio de la serie histérica
2003-2022.

Esta recuperaciéon de la actividad econémica fue posible gracias a diferentes
factores, entre los que se encuentran politicas de transferencia directa a personas
y medidas para impulsar la generacion de empleos y su formalizacién, apoyos
monetarios y financieros a MiPymes y cooperativas, una estrategia de fomento a la
inversiéon, y una estrategia dirigida a impulsar al pais hacia un desarrollo




productivo sostenible. Todo lo anterior, acompanado de una politica fiscal
responsable y equilibrada, enfocada en dar seguridad ciudadana, seguridad
economica y seguridad social a la poblacién.

En linea con la agenda del Gobierno, la estrategia del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo se enfoco en dos ejes:

Desarrollo y crecimiento de la economia, mediante agendas proinversion,
productividad y desarrollo productivo sostenible

En materia de inversion, lanzamos, junto al Ministerio de Hacienda, el Plan
Invirtamos en Chile, y lideramos la concrecién de las medidas para acelerar la
materializacion de la inversién privada en el pais. Esto, mediante mejoras de
gestion y asignacién de recursos para fortalecer el proceso de entrega de permisos
sectoriales de inversion, junto con el Ministerio de Bienes Nacionales, Consejo de
Monumentos Nacionales, Subsecretaria de Fuerzas Armadas, Conaf vy
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura. Ademas, integramos 47 permisos de
servicios publicos a la plataforma SUPER (Sistema Unificado de Permisos), los
cuales son criticos para la tramitacion de proyectos de inversién. A la par,
reabrimos las agregadurias de inversion en Alemania, Estados Unidos, Canada,
Francia e Italia, las que, junto con Japén, tendrdn la misién de apoyar la
materializacion de mil 500 millones de ddlares de inversion en 2023. Hemos
iniciado también durante este primer ano de gestién, el trabajo para presentar
durante el 2023 una ambiciosa reforma estructural a los permisos sectoriales, que
contribuya a agilizar la tramitacién de permisos, sin descuidar los objetos de
proteccién que estos resguardan. Esta propuesta fortalecerd la gobernanza del
conjunto de permisos sectoriales, con el objetivo de homologar y simplificar
procedimientos y, aumentar los niveles de previsibilidad, informacién vy
trazabilidad.

En materia de productividad, disefnamos, junto al Ministerio de Hacienda y del
Trabajo y Previsién Social, la Agenda de Productividad, compuesta por nueve ejes
de trabajo y mas de 40 medidas. Esta agenda fue co-disefada con gremios de
grandes y pequehas empresas y trabajadores, e incorpora medidas como la
eliminacién de la notarizacién de algunos tramites, la creacion de un fondo de
capital de riesgo para empresas innovadoras, la digitalizacion de los procesos de
comercio exterior, y el impulso de un proyecto de ley sobre Cabotaje Maritimo, que
permita diversificar el transporte de carga, y la incorporacion de las competencias
digitales en la capacitacion. Todo esto para permitir que los recursos de las
pequenas, medianas y grandes empresas tengan un mayor rendimiento, y las
familias y quienes emprenden vean reflejado en su bolsillo un ahorro en costos,
tiempos y tramites.

Lideramos la creacion y coordinamos la implementacién del programa
presupuestario Desarrollo Productivo Sostenible, el que permitira invertir recursos
en tres grandes desafios: (i) descarbonizacién justa, (ii) resiliencia frente a la crisis
climatica y sus impactos socioambientales, y (iii) sofisticacién y diversificacién
productiva sostenible, sustentandolos con el desarrollo de mayores capacidades en




un estado innovador, el fortalecimiento de capacidades de conocimiento y el
fortalecimiento de la innovacion y desarrollo, y productividad del sector privado.
Este programa destinard, bajo el mandato del Comité de Ministros y Ministras para
el Desarrollo Productivo Sostenible, 155 mil millones de pesos, permitiendo
aumentar en un 13% el gasto publico en Ciencia, Tecnologia, Innovacién y
Conocimiento (CTCI).

De igual forma, constituimos el comité para el desarrollo de la industria del
hidrégeno verde, que busca potenciar la coordinacién entre actores - tanto del
sector publico, privado, sociedad civil y academia - para acelerar el desarrollo
sostenible de la industria del hidrogeno verde en Chile y sus derivados, apoyar la
implementacion de la Estrategia Nacional de Hidrégeno Verde, fomentar la
transferencia tecnoldgica y encadenamientos productivos, articular y gestionar
iniciativas para el desarrollo de la industria, proponer lineas de investigacion y
desarrollo en innovacién y fomento de la industria, apoyar la formacion de
capacidades para el desarrollo de las tecnologias y aplicaciones del hidrégeno
verde, entre otras.

Ser el Gobierno de las Mipymes y cooperativas

Desarrollamos un constante y cotidiano didlogo en el consejo consultivo de
empresas de menor tamafio y sus comités técnicos, codisefiando con los gremios
cada una de las politicas publicas impulsadas para abordar de manera integral las
dificultades que enfrentan las MiPymes y cooperativas, con el fin de que puedan
materializar todas sus capacidades, competir y crecer. Esto contribuyé a la
unanimidad o aprobacion amplia en el Congreso de los proyectos de ley impulsados
por el Ejecutivo en la materia.

De igual forma trabajamos, en colaboracién con Ministerio del Trabajo y Previsién
Social y el Ministerio de Hacienda, para un incremento sustantivo del salario
minimo de $350.000 a $410.000, el que por primera vez se acompaind de un
subsidio para las MiPymes y cooperativas, fruto de un acuerdo histérico con los
principales gremios de empresas de menor tamano. Durante el periodo, méas de 130
mil MiPymes recibieron mensualmente un subsidio de casi 100 mil pesos, con un
beneficio proyectado a abril de 2023 de 120 mil millones de pesos.

Impulsamos la ley de alivio a la deuda tributaria, que mejoré sustantivamente las
condiciones para repactar esta deuda con el fisco, permitiendo la condonacién de
multas e intereses a mas de 22 mil empresas.

En el marco del Plan de Recuperacion Inclusiva Chile Apoya, ampliamos la
cobertura e inyectamos recursos frescos por mas de 61 mil millones de pesos a los
programas, lineas de apoyo y créditos de reactivacion para MiPymes vy
cooperativas, especialmente en sectores afectados por las restricciones sanitarias,
y con especial foco en turismo y en emprendimientos liderados por mujeres.




Dentro de los logros alcanzados por los servicios dependientes del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo en 2022, se destacan los siguientes:

1. Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaio

Durante el afio 2022, en la Subsecretaria robustecimos la iniciativa Pyme Agil,
incorporando 100 nuevos municipios al programa, lo que permitié que los
municipios adheridos lograran reducir los tiempos de espera de 170 a 90 dias en el
proceso de formalizacién de pequenas y medianas empresas, a través de la
digitalizacién del tramite de solicitud de patentes en los municipios. De igual
forma, en la Semana de la Pyme 2022 desarrollamos diferentes actividades en todo
el pais, aumentando la cobertura y las empresas participantes.

De igual forma, modernizamos y optimizamos los procesos de fiscalizacién a las
cooperativas y asociaciones gremiales y de consumidores, y trabajamos en la
promocion y posicionamiento de las cooperativas en la agenda nacional, través de
iniciativas como el “Dia Internacional de las Cooperativas” y la participacién de
estas asociaciones, por primera vez en la semana de la Pyme.

En el &4ambito de la de fomento productivo, lideramos el proceso de
descentralizacion de las competencias de disefio de instrumentos, focalizacién y
asignacion de recursos. Lo anterior, a través de la implementaciéon de cuatros
Comités de Desarrollo Productivo Regional (CDPR) en las regiones de Atacama,
Valparaiso, O’Higgins y Los Lagos, los cuales tendran la responsabilidad de
articular y delegar los instrumentos de fomento de Corfo y Sercotec en cada
region.

De igual forma, presentamos el proyecto de Ley Mdas Mujeres en Directorios, el
cual busca aumentar la participacién de mujeres en directorios de sociedades
anénimas abiertas y sociedad andnimas especiales, mediante un mecanismo mixto
y de aplicacion gradual que considera avanzar desde una cuota sugerida hacia una
requerida.

1. Subsecretaria de Turismo

Durante el afo 2022, el Turismo aportd a la economia chilena nueve mil 247
millones de délares, los que representan un crecimiento de 52,9 por ciento
respecto del afio 2021. La reactivacion del Turismo fue impulsada principalmente
por la recuperacion del turismo interno, que durante el ano 2022 cerré con 60,68
millones de viajes totales con pernoctacion, cifra que representa un incremento de
23 por ciento respecto al ano 2021 y significa un aumento de un 12,9 por ciento
versus los niveles observados previos a la pandemia (2019). El afio 2022 cerrd con
dos millones 30 mil 479 llegadas internacionales, lo que representa un alza de
968,5 por ciento respecto del ano 2021. Se calcula una recuperacién del
movimiento internacional de 44,9 por ciento respecto del aiio 2019.




Siguiendo esta senda, durante el ano 2022 se recuperaron 83,71 mil ocupados a
nivel pais en las actividades caracteristicas del turismo, alcanzando los 587,69 mil
empleos, es decir, una variacién positiva de 16,6 por ciento en comparacién con el
ano 2021, y un 91 por ciento respecto de los ocupados en el ano 2019.

El resultado obtenido es el reflejo de la inyeccién de recursos impulsados por el
Ministerio para la reactivacién del sector, tales como el Programa de Apoyo a la
Reactivacién (PAR) Impulsa Turismo y las medidas impulsadas por el Gobierno a
través del Plan de Recuperacion Inclusiva “Chile Apoya”.

1. Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Durante el periodo, se implementd y finaliz6 exitosamente el proceso de encuentros
junto a todos los actores del sector pesquero a lo largo de Chile, con miras a una
nueva ley de pesca justa, legitima, equitativa y sostenible.

De igual forma, luego de un proceso de didlogo con mas de 70 reuniones con
organizaciones de la pesca artesanal, nos comprometimos a impulsar 20 medidas
que responden a situaciones que aquejan a la pesca artesanal. Entre ellas destaca
la presentacion de urgencia en la tramitacién de las leyes Benténica y movilidad de
los tripulantes.

Por otro lado, se incorpor6 a las primeras representantes mujeres por paridad de
género en los Comités de Manejo, en el Consejo Nacional de Pesca, entre otros
organismos, y se promulgo la Ley 21.468, que declara el 29 de junio el Dia
Nacional de la Pesca Artesanal para reconocer el trabajo de los hombres y mujeres
del mar.

1. Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera

Durante el periodo, la Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera
(InvestChile) gestioné y apoyo una cartera comercial de 476 proyectos de inversion
en diferentes etapas de desarrollo, equivalentes a 28 mil 345 millones de dodlares,
asociados a la creaciéon de alrededor de 18 mil 866 empleos potenciales. De esta
cartera, 95 proyectos se encuentran en fase de materializacion, esto es, empresas
que se estan instalando en el pais, con una inversién de 12 mil 296 millones de
délares y asociados a la generacion de cinco mil 305 empleos potenciales. Estas
cifras implican un aumento de un 32 por ciento respecto del nimero de empleos
asociados a inversion en materializacién en el ano 2021.

Asimismo, en el periodo se reabrieron las agregadurias de inversiéon en Alemania y
Estados Unidos -en el marco del Plan Invirtamos en Chile- que se unen al trabajo
de la ya existente oficina en Japén. Ademads, se impulsaron 16 iniciativas enfocadas
en condiciones habilitantes (drivers de inversion), facilitacién de inversiones y
condiciones de atractivo, para mejorar el clima de inversion y las condiciones
habilitantes; se entregaron mil 332 servicios, impulsando la reactivacion y




facilitaciéon en la materializacién de proyectos y se trabajo juntamente con las
regiones para detecciéon de cadenas de valor clave y la instalaciéon de unidades de
atraccion regionales. El 45 por ciento de los proyectos de la cartera comercial
gestionada por la agencia, que se encontraban en etapas avanzadas, se estaban
instalando en territorios distintos a la regiéon metropolitana.

Finalmente, a través de campanas digitales y por medio del sitio web institucional,
se incorporaron 31 nuevos proyectos y clientes a la cartera, y gracias al uso de
herramientas de inteligencia de negocios, incrementamos los clientes, alcanzando
un total de mil 266 contactos nuevos (Leads) gestionados.

1. Corporacion de Fomento de la Produccion

Durante el afio 2022, Corfo comenzé un nuevo ciclo que tiene como foco el
fortalecer la innovacion, el emprendimiento y la transformacién productiva para
resolver desafios estratégicos que permitirdn a Chile alcanzar un desarrollo
sostenible, equitativo y territorialmente equilibrado.

Para eso, se definié para este periodo tres pilares estratégicos, contando cada uno
de ellos con acciones claras que permitan cumplir los objetivos propuestos. Estos
son i) Financiamiento para el desarrollo, cuyo objetivo es impulsar la recuperacién
y el crecimiento de las micro, pequenas y medianas empresas; fortalecer el
financiamiento para el emprendimiento; y desarrollar capacidades para apoyar
financieramente proyectos de alto impacto en desarrollo sostenible; ii)
Emprendimiento, innovacién y fomento, focalizado en sostener el esfuerzo en
materia de apoyo al emprendimiento, innovacién y fomento productivo
fortaleciendo la descentralizacion, enfatizando una mirada ecosistémica y haciendo
foco especial en desarrollo regional, sustentabilidad y equidad de género y
finalmente nuestro pilar asociado a iii) Nueva Politica Industrial, la que busca
implementar una politica de desarrollo productivo moderna para avanzar en
sostenibilidad, mejorar la competitividad de diversos sectores e impulsar
actividades productivas mdas intensivas en conocimiento, tecnologia e
innovacion.

De esta forma, en 2022 se establecieron las bases para la transformacion
productiva sostenible a través del trabajo colaborativo de disefio e implementacién
del Programa de Desarrollo Sostenible el cual busca impulsar el crecimiento de la
productividad generando empleos de calidad, mientras transitamos a una economia
carbono neutral, es hoy una exigencia de primer orden para nuestra economia y un
enorme desafio para esta administracion. Para lograrlo, el crecimiento econémico
debe ser impulsado por un desarrollo productivo que asegure una trayectoria
ambiental, social y econdmicamente sostenible. La inversién que se realice a través
de este programa sera financiada con recursos provenientes de los contratos de
litio, por lo tanto, tendra una mirada de estrategia de largo plazo que impulsaran la
sofisticacién y ampliacién de nuestra base productiva. En otras palabras,
estaremos invirtiendo ingresos transitorios de recursos naturales en capacidades
productivas que generaran mas y mejores ingresos permanentes para Chile.




A nivel de operacion regular Corfo en el periodo 2022, considerando la colocacion
de recursos presupuestarios y extrapresupuestarios, el servicio desembolsé 231 mil
571 millones de pesos, alcanzando 193 mil 914 beneficiarios asociados a 218 mil
299 proyectos u operaciones.

1. Comité Innova Chile

Durante el 2022, el Comité Innova Chile reorienté sus esfuerzos hacia el apoyo de
proyectos de innovacién de mayor sofisticacion e intensivos en I+D, razon por la
cual Chile vuelve a reincorporarse a la Red Eureka, promoviendo activamente la
colaboracion e internacionalizacion de empresas chilenas a través de proyectos
colaborativos en I+D e innovacion. En esta misma linea, se potencié la Ley de
incentivo tributario a la I+D privada, y se revivié el instrumento Innova Alta
Tecnologia con el propodsito de contribuir a la transformacion productiva
sustentable que impulsa el Ministerio. La reaccion de las empresas chilenas a este
nuevo apoyo a proyectos de innovacién de mayor complejidad fue positiva,
debutando con tres proyectos de innovacién tecnoldgica vinculados a la cadena de
valor del hidrégeno verde. Este es un ejemplo de cémo a través de esfuerzos
publico-privados se aporta a la descarbonizacién del pais, un objetivo prioritario de
nuestro gobierno.

Asimismo, InnovaChile se desplegé por el territorio con actividades de vinculacién
que permitieron agitar los ecosistemas de innovacién regionales que
permanecieron desconectados durante la pandemia. El contacto con las regiones
permiti6 ademas conocer de primera fuente la necesidad de nuestras Pymes de
cerrar brechas tecnoldgicas para potenciar su productividad y competitividad,
razon por la cual se reflotd el Programa de Difusién Tecnoldgica y se ajustaron los
instrumentos de apoyo a la innovacién en regiones, aumentando montos y plazos.

1. Servicio de Cooperacion Técnica

Durante el afio 2022 Sercotec entregé asesorias, capacitacion y subsidios a 108 mil
907 beneficiarios y beneficiarias. Adicionalmente, benefici6 a un total de 162
organizaciones gremiales y realizé 63 mil 223 atenciones a ciudadanos/as, clientes/
as y beneficiarios en todo el pais mediante su servicio de atencion integral a la
ciudadania, Puntos Mipe Sercotec. Es importante destacar que 63 por ciento de los
emprendimientos y empresas atendidas son lideradas por mujeres, destacdndose la
participacién de mujeres en el Programas Crece (54 por ciento), Capacitaciones
Virtuales (71 por ciento), Almacenes de Chile (71 por ciento) y Ferias Libres (63
por ciento).

Mediante el programa Chile Apoya se benefici6 a doce mil 464 mypes y locales
comerciales y a 123 cooperativas y 70 gremios, principalmente, del drea de la
cultura y el turismo.

La labor realizada por los 62 Centros de Negocios y 36 satélites permanentes
distribuidos a lo largo del pais, permitié que siete mil 649 de las empresas




asesoradas registraran aumento de ventas (21 por ciento méas que el afio 2021), se
generaran tres mil 589 nuevos empleos y que el aumento en ventas fuese de 87mil
149 millones 274 mil pesos.

En el ambito de la internacionalizacién, mediante el programa Pymes Globales, 30
pymes iniciaron su internacionalizacion y, mediante el programa Orgullo Chile ya
30 pymes estan vendiendo en Estados Unidos, México y Canada.

En los programas dirigidos a grupos de empresas, se destaca el apoyo brindado a
41 barrios comerciales, 155 ferias libres de las que 25 por ciento implementaron
iniciativas de sustentabilidad y 16 por ciento de los puestos incorporaron medios
de pago digital. Ademas, se iniciaron las gestiones para que, mediante cooperacién
técnica internacional, el Programa Barrios Comerciales se exporte a otros paises de
Latinoameérica.

1. Servicio Nacional del Consumidor

Durante el aino 2022, el Servicio recibié 301 mil 137 consultas, cinco mil 495
alertas ciudadanas, 291 mil 15 solicitudes del No Molestar y 47 mil 130, de Me
Quiero Salir, ademas de 628 mil 645 reclamos, estos ultimos concentrados en los
mercados de comercio minorista general, financieros, telecomunicaciones,
transporte y comercio minorista orientado al hogar.

Se iniciaron nueve Procedimientos Voluntarios Colectivos y realizaron 786
fiscalizaciones a nivel nacional. Se elaboraron cinco circulares administrativas y
once dictdmenes interpretativos, se interpuso 998 Juicios de Interés General y doce
Juicios de Interés Colectivo, mas la realizacién de 43 investigaciones colectivas.

De igual forma, se dicté el Curso de Difusion de los Derechos de las y los
Consumidores y Obligaciones de las Empresas y el Curso de Perfeccionamiento
Docente, ambas actividades alcanzaron el total de 461 inscritos. Ademas, se
realizaron 23 estudios de mercado y consumo, dos estudios en materia de
economia del comportamiento y se financiaron 41 proyectos con el Fondo
Concursable para Asociaciones de Consumidores.

1. Instituto Nacional de Estadisticas

En el afio 2022 se destaca la produccién oportuna de mdas de 70 productos
estadisticos, en las que se han incorporado diferentes automatizaciones en su
proceso productivo y publicacion. Asi también se publicaron los resultados de la
Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2021, del VIII Censo
Agropecuario y Forestal 2021, la Encuesta Suplementaria de Ingresos y los
anuarios estadisticos como Cultura y Medioambiente; ademas de la realizacion de
los disefios estadisticos y la selecciéon muestral para la Casen, entre otros.




De igual forma se avanzd en operaciones estadisticas y/o censales, como el Censo
de Poblacién y Vivienda 2024, en el que se llevé a cabo la “Prueba Integral de
Censo” entre octubre y noviembre, y se configuraron los desafios para la
actualizacién cartografica pre censal, el piloto censal y la conformacién de la
Comisién Nacional Estadistica y las subcomisiones respectivas a nivel nacional,
regional y local. Junto con lo anterior, se releva la publicacién de estandares de
preguntas para la medicion de sexo, género y orientacion sexual (SGOS), dirigido a
encuestas de hogares y censos de poblacién, con el objetivo de disponer de un
conjunto de orientaciones técnicas y conceptuales en esta materia.

Asimismo, se iniciaron los preparativos para el levantamiento de la segunda
version- luego de la del 2015- de la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo,
instrumento esencial para la configuracién del Sistema Nacional de Cuidados. En
dicha encuesta, a través de la recoleccion de datos con entrevistas directas a
personas desde los doce anos en los principales centros urbanos de todo el pais,
obtendremos resultados permitirdn caracterizar el tiempo destinado por las
personas a las distintas actividades de la vida diaria, como el trabajo remunerado,
el trabajo no remunerado y las actividades personales.

Finalmente, y con el propédsito de acercar la institucién a la ciudadania, durante el
2022 se desarrollaron conferencias ciudadanas y técnicas, con un aumento
significativo en las convocatorias, junto con la disposicion de los boletines
ciudadanos. Asimismo, la institucién fortaleci6 el constante vinculo con organismos
internacionales como CEPAL, Naciones Unidas y la OCDE, siendo parte y lider de
actividades que posicionan internacionalmente al pais en materia de estadisticas
oficiales.

1. Instituto Nacional de Propiedad Industrial

Durante el anno 2022 se resolvieron un total de 38 mil 377 solicitudes de marcas,
representando un aumento del 6 por ciento respecto del promedio 2020-2021,
contribuyendo asi a reducir el stock generado por el alza inusitada de los afios
2020 y 2021, que alcanz6 al 44 por ciento respecto del ano 2019. En cuanto a
patentes, en 2022 se resolvieron cuatro mil 275 solicitudes, lo que significé una
reduccion del 4,6 por ciento del stock de patentes pendientes.

Asimismo, se inicié las operaciones de la nueva Ley de Propiedad Industrial N°
21.355 que representa una modernizacién efectiva del sistema de propiedad
industrial, respondiendo asi a las actuales tendencias en materia de proteccién de
derechos de propiedad industrial. Uno de los avances mds importantes de esta Ley,
es la introduccién de las patentes provisionales que apunta a evitar que aspectos
como la evaluacién de patentabilidad o su escalabilidad comercial se conviertan en
un freno para proteger las innovaciones. Durante el ano 2022 ingresaron 49
solicitudes de patentes provisionales, todas provenientes de usuarios residentes en
Chile. En materia de marcas comerciales, la nueva Ley incorpora el requisito de
uso para mantener la vigencia de los registros marcarios y una nueva definiciéon
conceptual que amplia las posibilidades de diferentes tipos de marcas
(tridimensionales, de movimiento, multimedia, hologramas, entre otras). En 2022




se presentaron 113 solicitudes de marcas no tradicionales, donde el 42 por ciento
son provenientes de solicitantes nacionales.

Por otro lado, en julio de 2022 se inici6 la operacion del Protocolo de Madrid en
Chile, iniciativa administrada por la Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual
(OMPI) y que permite que los usuarios y usuarias chilenas puedan solicitar sus
registros fuera de las fronteras del pais en forma centralizada, por medio de un
procedimiento sencillo, mas rapido y econémico. Este nuevo servicio tuvo un
importante nivel de uso en el periodo: mil 804 solicitudes provenientes de marcas
extranjeras que desean registrar en Chile y 28 solicitudes de solicitantes del pais
que desean registrar en otros paises, utilizando este protocolo.

1. Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

Durante el afio 2022 trabajamos en el proyecto de modernizaciéon de la Ley
N°20.720, con el objetivo de disminuir la pérdida social y econémica de la sociedad
mediante una reasignacion eficiente de recursos y la creacién de nuevos
procedimientos para micro y pequenas empresas. Se establecieron cuatro pilares
para lograr este objetivo: incrementar las tasas de recuperacion de créditos, crear
procedimientos simplificados de baja tramitacion y costos, incentivar el reingreso
de deudores de buena fe al sistema crediticio y agilizar y simplificar los
procedimientos. También se extendio el procedimiento gratuito de renegociacién a
las personas naturales que han emitido boletas de honorarios.

De igual forma, el Programa de Educacion Financiera se fortalecié también durante
el ano 2022, especialmente en un contexto de mayor necesidad de informacién
sobre insolvencia debido a los efectos econdémicos de la pandemia del Covid-19.
Este trabajo se sustentdé en 142 charlas, capacitaciones y el portal Tenla Clara.
También se realizaron 61 charlas virtuales y presenciales a emprendedores/as
sobre el beneficio del Articulo Undécimo de la Ley de Reorganizacion o Cierre de
Micro y Pequefias Empresas en Crisis, Ley N.°20.416, y se impartieron
capacitaciones virtuales a los asesores econdémicos de insolvencia.

En cuanto a la atenciéon ciudadana, la Superintendencia entregd tres mil 939
atenciones presenciales, cuatro mil 272 telefénicas y mil 396 telematicas en el afio
2022. Se dio respuesta a cinco mil 192 consultas y reclamos de la ciudadania en un
tiempo promedio de 50 dias.

En relacién con los procedimientos concursales de la Ley N°20.720, se presentaron
506 solicitudes de renegociaciéon de la persona deudora y se iniciaron dos mil 306
procedimientos de liquidacién de bienes de la persona deudora, mil 37
procedimientos de liquidaciéon de activos de empresa deudora y 52 procedimientos
de reorganizacion de la empresa deudora.

Finalmente, durante el aflo se realizaron quince mil 380 fiscalizaciones, logrando
un aumento del 49 por ciento respecto de 2021, y se fiscalizaron nueve mil 100
procedimientos concursales y 223 entes fiscalizados, correspondiente al 64 por




ciento del total de sujetos fiscalizados de la Superintendencia. Ademads, se
realizaron catorce charlas virtuales a los sujetos fiscalizados para abordar materias
relevantes en el &mbito de los procedimientos concursales, la labor de fiscalizacién
y el nuevo proyecto de ley que modifica la Ley N°20.720 y crea nuevos
procedimientos simplificados.

1. Fiscalia Nacional Economica

En el cumplimiento de la misién de velar por la libre competencia, en 2022 la
Fiscalia Nacional Econdmica realiz6é 25 acciones, de ellas destacé el Requerimiento
presentado en contra de la empresa CCA, matriz de Oxxo Chile y de OK Market.
Por otro lado, finaliz6 33 operaciones de concentracion.

En cuanto a la difusién, el servicio realizd6 mas de 45 actividades y publicé el
estudio del mercado funerario, entregando nueve recomendaciones y estimando la
posibilidad de ahorro (para personas) por cerca de 39 mil millones de pesos
anuales, equivalente a 45 millones de ddlares.

El Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (Tdlc) acogio lo solicitado por la
Fiscalia en la acusacién por colusién, presentada en contra de las empresas de
servicios aéreos e impuso una multa de 6,4 millones de délares. Se sumo a ello la
aprobacioén de tres acuerdos conciliatorios y uno extrajudicial, que considerando un
pago de 2,4 millones de délares.

Finalmente, la Fne obtuvo su mejor evaluacién en el “Rating Enforcement 2022”,
realizado por el medio experto en libre competencia, Global Competition Review,
luego de analizar el desempefio de las principales agencias antimonopolios del
mundo, ubicando a Chile en el segundo Iugar entre las autoridades
latinoamericanas.

1. Servicio Nacional de Turismo

El Servicio Nacional de Turismo en 2022 tuvo la labor de promover y difundir el
desarrollo del turismo en Chile, a través de planes y programas que impulsan los
destinos y atractivos turisticos nacionales dentro y fuera del pais. De este modo, se
contribuye al desarrollo econémico, social y cultural de Chile.

En particular, el trabajo del Servicio estuvo abocado a la reactivacion del sector,
impulsada principalmente por la recuperacién del turismo interno y receptivo. Para
esto, se lideraron acciones de promocién, ademds de planes en torno a la
articulacion de herramientas de fomento y acompafiamiento. Asimismo, se fomento
el acceso a la actividad turistica a todos los segmentos de la poblacién a través de
los programas sociales, se fortalecié el trabajo conjunto con otros organismos del
Estado para impulsar esta industria y su capital humano y se desarrollaron
iniciativas que aportaron en materia de competitividad, innovacién, transformacion
digital y sustentabilidad en los &mbitos econdémico, sociocultural y ambiental.




1. Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

Durante el periodo, la estrategia de fiscalizacion del Servicio dio continuidad a los
esfuerzos para combatir la pesca ilegal. Es asi como, a partir de las mejoras
incorporadas en los analisis de conductas de riesgo, el monitoreo electrénico de las
operaciones de pesca y alianzas con otras instituciones fiscalizadoras, se logro
incrementar la efectividad de nuestros controles que se reflejan en el nivel de
incautacién de pesca que llegé a dos mil 804 toneladas, un 10 por ciento mas que
el ano anterior. Destaca también la intensificacién del uso del sistema de
posicionamiento satelital de naves, en la fiscalizacién de operaciones en las Areas
Marinas Protegidas, en particular en parques marinos que en su mayoria estan
ubicadas en extensos sectores del mar territorial chileno, gestiondndose mil 27
alertas, las cuales fueron verificadas, no detectandose actividades de pesca ilegal.
Con respecto a Acuicultura y el medio ambiente, en 2022 se puso en marcha el
registro de titulares de Acuicultura de Pequena Escala (APE) que llegd a un total de
mil 449 inscripciones.

1. Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y
de la Acuicultura de Pequena Escala

En el periodo, el Instituto financié mas de siete mil 700 proyectos, individuales y
asociativos, beneficiando sobre 27 mil personas, de las cuales un 31 por ciento
fueron mujeres. Los recursos entregados a nivel nacional bordearon los once mil
315 millones de pesos (nueve mil 190 millones de pesos para pesca artesanal y dos
124 millones de pesos para acuicultura de pequeina escala y bonificacién de algas),
y permitieron la adquisicion de equipamiento para la navegaciéon, mejoras de
infraestructura productiva, indumentaria, entrega de maquinaria y vehiculos de
trabajo, capital de trabajo para la implementacién de emprendimientos, compra de
semillas de recursos hidrobioldgicos y material para el desarrollo de cultivos de
pequena escala (boyas, embarcaciones y cabos), entre otras iniciativas, destinadas
a fortalecer la gestion y hacer mas eficiente y segura la actividad productiva de
este importante sector, fuente de empleo y desarrollo para las economias
territoriales.

NICOLAS GRAU VELOSO

MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, SERNAPESCA, es una institucién
dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que tiene como
mision contribuir a la sustentabilidad del sector pesquero y acuicultor y a la
proteccion de los recursos hidrobioldégicos y su medio ambiente, cumpliendo un rol
fiscalizador de la normativa aplicable, buscando con ello influir en el
comportamiento sectorial para que éste sea compatible con la sustentabilidad.

El marco normativo en el que se inserta SERNAPESCA, y dque rige su
funcionamiento, estd dado principalmente por: D.L. N° 2.442 (1978), D.FL. N° 5
(1983) y D.EL. N° 1 (1992), D.S. N° 430 de 1991, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 18.892, de 1989 y sus modificaciones, Ley
General de Pesca y Acuicultura. SERNAPESCA posee una estructura de direccién
centralizada y una distribucion territorial que actualmente considera la presencia
en las 16 regiones del pais y en 33 comunas, incluidas dos oficinas insulares (Isla
Rapa Nui y Juan Fernandez), mdas una oficina de coordinacién ubicada en Santiago.
Para cumplir con su misién y objetivos estratégicos, el SERNAPESCA conté con un
presupuesto para el afio 2022 de M$ 39.984.537 y con una dotacién de 1126
funcionarios, entre planta y contrata, de los cuales aproximadamente un 87,9%
realizan actividades de fiscalizacion.

SERNAPESCA, de acuerdo con la Ley de Pesca, fiscaliza el cumplimiento de la
legislacion pesquera y acuicola junto a la Armada y Carabineros de Chile, segin su
jurisdiccion. Ademds, dado el rol sectorial, SERNAPESCA, se vincula con otros
organismos fiscalizadores del Estado como, Servicio de Impuestos Internos,
Servicio Nacional de Aduana, Servicio de Salud, Servicio Agricola y Ganadero,
Policia de Investigaciones entre otros.

SERNAPESCA interactia con los agentes sectoriales constituidos principalmente
por armadores de embarcaciones artesanales e industriales con sus respectivas
tripulaciones, organizaciones de pescadores artesanales, titulares de centros de
cultivo, proveedores de servicios asociados a estas actividades (laboratorios,
certificadores, transportes de peces de cultivo, talleres de redes) y
establecimientos comercializadores de productos pesqueros y acuicolas, ademas de
plantas de elaboracion de estos productos orientadas especialmente a productos de
exportacién. Por la dindmica propia del sector se requiere, ademads, de la
coordinacion y trabajos conjuntos con un gran nimero de organizaciones publicas y
privadas, tanto nacionales como internacionales y diversos centros de estudios.

El Servicio se encuentra impulsando cambios en su quehacer en respuesta a
cambios en su entorno y actualmente la estrategia fiscalizadora busca influir en las
conductas de los actores sectoriales para contribuir a la sustentabilidad sectorial.
Para ello SERNAPESCA ha ampliado su modelo de fiscalizacién incluyendo




acciones para facilitar, educar, difundir e involucrar a los ciudadanos en la
proteccion de los recursos pesqueros y el medioambiente en que se desarrollan.

En este contexto, la estrategia de fiscalizacion del ano 2022 dio continuidad a los
esfuerzos para combatir la pesca ilegal; es asi, como el 2022, y a partir de las
mejoras incorporadas en los andlisis de conductas de riesgo, el monitoreo
electrénico de las operaciones de pesca y alianzas con otras instituciones
fiscalizadoras, se logré incrementar la efectividad de nuestros controles que se
reflejan en el nivel de incautacién de pesca que llegé a 2.804 toneladas, un 10%
mas que el afio anterior.

Destaca también la intensificacion del uso del sistema de posicionamiento satelital
de naves, en la fiscalizacion de operaciones en las Areas Marinas Protegidas, en
particular en parques marinos que en su mayoria estan ubicadas en extensos
sectores oceanicos del mar territorial chileno, gestionandose 1.027 alertas, las
cuales fueron verificadas, no detectandose actividades de pesca ilegal. Con
respecto a Acuicultura y el medio ambiente, se logré en el 2022 poner en marcha el
registro de titulares de Acuicultura de Pequena Escala (APE) que llegd a un total de
1449 inscripciones.

Para reforzar la vinculaciéon con usuarios se ha mejorando el modelo de atencién de
usuarios de SERNAPESCA, con especial atencion en los usuarios que han
requerido mayor apoyo, facilitando los tramites en linea y la aplicacién de
tecnologias en la fiscalizacién, a través de la implementacion de sistemas de
soporte tecnoldégico que permitieron continuar con la implementacion del proceso
de modernizacién institucional.

Finalmente, sefialar que SERNAPESCA participé del indicador de medicion
“Encuesta de satisfaccion de Servicios Publicos”, cuyo objetivo es caracterizar y
medir los niveles de satisfaccién y de la calidad de servicio percibido de los
usuarios de los servicios publicos de Chile, destacandose que el 73% de los
encuestados/as evalud con nota 7 (excelente) a la institucién y la experiencia que
tuvo al tomar contacto con ella.

MARIA SOLEDAD TAPIA ALMONACID

DIRECTORA NACIONAL
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3. Resultados de la Gestion ano
2022

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

En el marco del programa de gobierno, la medida “Promover el desarrollo sostenible y la utilizacién
racional de los recursos naturales, con énfasis en la Pesca Artesanal (PA)”, ha sido abordada a través
de la ejecucién de diferentes lineas de accién, una de ellas fue a través de la implementaciéon de la
Ley N°21.027, que regula el desarrollo integral y armoénico de caletas pesqueras a nivel nacional,
donde SERNAPESCA, con la finalidad de brindar apoyo para impulsar esta iniciativa ha colaborado
activamente para agilizar el trdmite que permite entregarlas en comodato a las organizaciones de
pescadores que lo solicitan. En cumplimiento de este mandato, el Servicio, gestion6 18 expedientes
nuevos para solicitar destinacién maritima para la pesca artesanal, solicitudes que corresponden a
caletas de las regiones Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Biobio, Los Rios, Aysén y Magallanes.
Ademads, otras 12 caletas que ya tenian destinacién, fueron entregadas en convenio de uso a las
organizaciones de pescadores y pescadoras artesanales titulares, para ser administradas por estas
organizaciones por un periodo de 30 afios. Estas caletas cuentan con planes de administracion
aprobados por las comisiones intersectoriales regionales, y las organizaciones deberan entregar
informe de seguimiento y cuenta publica a la vuelta de un afo de la entrega en convenio de uso, de
dicha caleta. Desde el afio 2019 a diciembre de 2022 se han ingresado a trdmite, a través de la
Subsecretaria de las Fuerzas Armadas (SSFFAA), 98 expedientes, de los cuales 58 se les ha otorgado
destinaciones maritimas bajo el marco de la Ley de caletas N° 21.027/2017.

Por otro lado, durante el ano 2022 se implementdé un programa de facilitaciéon del cumplimiento
enfocado en pescadores y pescadoras artesanales (Programa Caleta + Cerca), manteniendo como
principal objetivo el mejorar el comportamiento sectorial promoviendo el cumplimiento de normas
asociadas a la pesca artesanal, potenciando ademas el acercamiento hacia los pescadores a través de
distintas vias formales e informales, tales como alfabetizaciéon digital, fortalecimiento de liderazgos,
apoyo en la gestion comercial, entre otros aspectos, junto con la vinculacién con sus necesidades y
requerimientos. Del trabajo realizado, se identificaron multiples requerimientos por parte de los
pescadores/as, sobre los cuales se establecid6 un programa de trabajo para avanzar en su
implementacion, lograndose atender el 72,4 % de ellos. Finalmente, resulta importante mencionar
que en el aho 2022, de un total de 100.302 pescadores y pescadoras artesanales, y 1.803
organizaciones de pescadores y pescadoras artesanales, el programa "Caleta + cerca, logré una
cobertura de 22.434 usuarios y 951 organizaciones, es decir un 22.4 % y 52.74 % respectivamente a
nivel pais.

En la linea del desarrollo sostenible, SERNAPESCA, logra poner en marcha el Registro de Acuicultura
de Pequeia Escala (APE), dando inicio a la inscripciéon de titulares contando a la fecha con un registro
total de 1449 inscripciones, incluidas personas naturales, juridicas, las organizaciones de pescadores
artesanales, identificando en estas inscripciones a 1.172 mujeres y 4.815 hombres. La entrada en
vigencia del Reglamento para la Acuicultura de Pequenia Escala (APE), constituye un importante hito
sectorial, ya que reconoce formalmente a la acuicultura de pequefla escala como una actividad




productiva sustentable que tiene cuatro décadas de historia en Chile. La nueva norma también
regulara las diversas disposiciones (ambientales, sanitarias y de operacién) a las que quedara
sometido el ejercicio de la acuicultura de pequefia escala. Adicionalmente, el articulado propicia el
desarrollo y consolidacién de emprendimientos en esta drea de los mismos acuicultores y acuicultoras
y también de los pescadores y pescadoras artesanales que buscan innovar en el sector. Lo anterior,
debido a que el estatuto se alza como una opcién sustentable para la diversificaciéon productiva del
sector pesquero artesanal fomentando el desarrollo de los cultivos multitréficos (més de una especie)
que son amigables con el medioambiente.

Con respecto a la medida “Enfoque transversal de género en las politicas de emprendimiento", es
posible indicar que el Servicio realizé 4 talleres de difusion dirigidos a mujeres de la pesca artesanal
con el objetivo de contribuir a disminuir la inequidad de asimetria en el acceso a la informacién
sectorial regulatoria en materias de interés de las mujeres que participan en el sector artesanal. Lo
anterior, les permite conocer no solo lo necesario para cumplir con la normativa pesquera vigente,
sino también las fuentes de financiamiento en materia de fomento productivo y la importancia de
asociase lo que les permite generar sus emprendimientos que contribuyen a mejorar su calidad de
vida.

Los talleres se realizaron en las regiones de Valparaiso (Rapa Nui), Los Rios (Valdivia) y Aysén (Puerto
Gala) en los que participaron mas de 120 personas.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

PRODUCTO ESTRATEGICO 1: FISCALIZACION INTEGRAL

FISCALIZACION DE LA PESCA:

La fiscalizacion de la pesca a lo largo del pais, tiene el propoésito de velar
por la debida aplicacion de las normas y requisitos que deben respetar
quienes realizan esta actividad, cuyo cumplimiento hace posible que la
pesca sea una actividad sustentable. La estrategia de fiscalizacion de la
pesca, ejecutadas durante el 2022, al igual que en anos anteriores, se
define en funcion de las pesquerias, su estado de situacion y los tipos de
conductas transgresoras que se identifican.

Durante el aiio 2022 se dio continuidad a los Programas de fiscalizacion
“Control de Desembarques” y “Combate a la Pesca Ilegal en la cadena de
valor” creados con el objetivo de gestionar conductas transgresoras y promover el
cumplimiento en las etapas post captura, es decir, a los eslabones de la cadena
productiva que siguen a la captura: procesamiento, comercializacién y transporte.
En el 2022 se intensificé trabajo conjunto con el Servicio de Impuestos Internos
(SII), Servicio Nacional de Aduanas y Policia de Investigaciones (PDI) que ha
permitido articular equipos e intercambio de informacién relevante para la gestion
de los controles de agentes de alto riego, en particular en la pesqueria de algas
pardas. Asi, durante este afo, a partir de los incumplimientos detectados en
pesquerias estratégicas se logré la incautacién de un total de 71 toneladas de
merluza comun, 50 toneladas de Merluza del sur y 561 toneladas de algas pardas,
cifras que valoradas al precio de primera transaccién (precio playa) alcanza un
valor cercano a 650 millones de pesos; se suma a ese total 2.122 toneladas de otros
recursos.

Monitoreo satelital de naves: tanto artesanales (400 por dia, en promedio) como
industriales (97 por dia, en promedio), herramienta de alto interés para el Servicio
por su alto impacto en la disuasion de conductas ilegales. Diariamente se hace un
control de las naves que estdn transmitiendo su posicion satelitalmente y con
posterioridad, en la recalada, se cruza esta informacién con las declaraciones de
pesca hechas en los formularios de desembarque al SERNAPESCA. En el 2022, los
hallazgos disminuyeron en relaciéon al afio anterior, y fueron en gran su mayoria
gestionados para evitar nuevas transgresiones a la normativa.

Fiscalizacion del descarte: a través del andlisis de las imagenes de video
registradas a bordo de las naves pesqueras industriales se controlan las practicas




de descarte y la pesca incidental. En el 2022, se avanzd en la consolidacion de este
sistema de fiscalizacion que utiliza cdmaras que funcionan desde el zarpe hasta la
recalada de cada buque pesquero industrial. Ademas, se realizaron esfuerzos para
su puesta en marcha en la flota artesanal mediante la ejecucion de un proyecto
piloto de monitoreo electrénico del descarte y la pesca incidental en 3
embarcaciones de la pesqueria artesanal de bacalao de profundidad, trabajo
colaborativo entre, el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, Subsecretaria de
Pesca y Acuicultura, el Instituto de Fomento Pesquero y The Nature Conservancy.
Los resultados han permitido al Servicio trabajar y dimensionar el desafio del
mejor diseno del sistema y establecer procedimientos adecuados para su
implementacion que comienza en enero de 2024.

Controles en terreno: Durante el ano 2022, los controles a la pesca comercial en
terreno se han efectuado en forma relevante en los puntos de desembarque,
ocasién donde es posible controlar el cumplimiento de un mayor numero de
normas, concentrandose en estos lugares el 56,4% de las acciones de fiscalizacién
en terreno.

Certificacion del desembarque: La certificacién presencial de los desembarques
en pesquerias estratégicas aumentoé en el ano 2022 con un alcance de 70% del total
certificado, equivalente a 1.515.289 toneladas, lo que representa un aumento del
6% respecto de la presencialidad efectuada por el Servicio durante el ano 2021
para las pesquerias estratégicas, donde la presencialidad fue de un 64%. En
particular la pesca pelagica (anchoveta, sardinas, jurel y otros), representa el 92%
del total de los desembarques certificados presencialmente, que en términos de
precio de primera transaccién equivale a 536 mil millones de pesos (670 millones
de ddlares), por tanto, la mayor presencia permite lograr un control mas efectivo
del desembarque, 1o que se refleja, por ejemplo, en que la fauna acompanante en
los recursos estratégicos priorizados, se mantuviera dentro de los limites
aceptables, lo que permite frenar el subreporte.

Operativos conjuntos de fiscalizacion: Una importante alianza estratégica
mantiene SERNAPESCA con otras instituciones fiscalizadoras, con las cuales se
elaboran programas de trabajo que permiten fortalecer los procedimientos de
fiscalizacion, alcanzando en el 2022 la realizacion de 1.896 operativos (32,7% en
el borde costero, 32,6 % en -carreteras, 26,8% en el mar y 15% en
establecimientos). Entre las instituciones que destacan para efectos de la
realizacion de operativos conjuntos estan la Armada de Chile, Carabineros de Chile
y la Policia de Investigaciones de Chile (PDI).

Esfuerzo de fiscalizacion en terreno, en el ano 2022: se distribuyé con un
51,3% para el control de cuotas de captura, 21,3% en fiscalizaciones al acceso
(autorizaciones), 15,1% al control del cumplimiento de las Vedas y 7,1% a la
acreditacion de origen legal. Como resultado se detectaron incumplimientos
focalizados en un 30,2% por estar sin acreditacion de origen legal, 26,8% por
transgresiones a vedas y 15,7% por transgresiones al acceso, lo que dio origen a
1.249 citaciones a tribunales.

Campaina Semana Santa: durante el mes de abril del afio 2022 se llevé a cabo la
campana de semana santa que tuvo como resultado 643 actividades de fiscalizacion
realizadas por SERNAPESCA, en las que 247 de ellas se realizdé con participacion
de otras instituciones (Carabineros, PDI, Armada, Salud), cursandose 92 citaciones




por transporte de pesca ilegal. Se fiscalizaron 8.016 agentes (pescadores,
transportistas, restaurantes, comercializadores), incautando 120 toneladas de
recursos no autorizados; el control carretero fue intenso revisando a 5.372
vehiculos, incautando 26 de ellos que transportaban pesca ilegal.

Control de buques pesqueros de bandera extranjera: Durante el 2022
ingresaron a nuestros puertos 58 buques pesqueros extranjeros, los que recalaron
en los puertos de Iquique (32), Punta Arenas (19), Talcahuano (6) y San Vicente (1).
Esta flota estuvo compuesta por buques que pescaban jurel (55%), bacalao
(31,7%), atan (3,3%), calamar (8,3%) y pez espada (1,7%). Cada uno de estos
buques fue inspeccionado durante las labores que realizaron en puerto,
verificAndose el cumplimiento de las normas que le son aplicables, de acuerdo a
nuestra legislacién y de las Organizaciones Regionales de Pesca a cargo del
ordenamiento pesquero en las zonas donde operaron.

FISCALIZACION DE I.A ACUICULTURA:

En el ambito de la acuicultura, SERNAPESCA desarrolla labores de
fiscalizacion orientadas a verificar el cumplimiento de las normas
operacionales, sanitarias y ambientales. Estas labores de fiscalizacion se
complementan con labores de vigilancia sanitaria dirigidas a detectar
oportunamente patogenos y/o enfermedades de alto riesgo para los
recursos cultivados. La estrategia de fiscalizacion de la acuicultura y el
medio ambiente se focaliza en controlar los riesgos con mayor impacto en
dichos ambitos con el fin de lograr el cambio de conducta

Las actividades de fiscalizacion de la acuicultura en el afio 2022 llegaron en
conjunto a 3.642, representando las inspecciones en terreno un 26% de ese total,
7,2 puntos mas que el afio 2021. A nivel nacional, se inspecciond el 33% de los
centros de cultivo en operacion, que representan el 21% del total de la biomasa en
agua de recursos cultivados. Esta estrategia considerd en el ambito del control de
las operaciones, fortalecer las revisiones de la consistencia de la informaciéon
declarada por los centros de cultivo, con énfasis en aquellos calificados de mayor
riesgo.

Control sanitario:

En el ambito sanitario, destaca que en el 2022, nuestro pais mantiene la condicion
de libre de las enfermedades de alto riesgo lista 1 (enfermedades exoticas) para las
especies hidrobioldgicas que son relevantes para el comercio internacional, lo que
refleja un buen desempeno de los programas de control implementados. En
relacion al virus ISA, destaca que en el ano 2022 no hubo brotes, situacién a la que
habria contribuido la aplicacion de las medidas de vigilancia y control conforme a
lo dispuesto en el Programa Sanitario Especifico de SERNAPESCA.

Durante el afio 2022 se realizaron 4 campanas sanitarias, 1 de ellas en Los Lagos,
otra en Aysén, otra en Magallanes, y una en la R. Metropolitana las que en su
conjunto consignan un total de 34 sujetos inspeccionados, 25 de los cuales se
relacionan con ISA y otras 5 con vigilancia de especies ornamentales.

En lo que respecta a iniciativas Publico-Privadas, el Servicio impuls6 con fuerza el
Programa de Optimizacién del uso de Antimicrobianos (PROA-Salmén), mediante el
cual, durante 2022, se certificaron alrededor de 190.000 toneladas de salmoén, un




17% de las toneladas producidas, provienen de centros de cultivo que han logrado
disminuir hasta en un 75% o prescindir totalmente del uso de antibidticos durante
el ciclo productivo.

Control ambiental:

SERNAPESCA debe velar por el cumplimiento de las medidas establecidas en el
Reglamento Ambiental de la Acuicultura (RAMA). Ademds, en el marco del
convenio de colaboracion de la Red Nacional de Fiscalizacion Ambiental (RENFA)
establecido entre la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) y los distintos
servicios publicos con competencia ambiental, SERNAPESCA fiscaliza el
cumplimiento de las Resoluciones de Calificacién Ambiental (RCA) en proyectos,
acuicolas y no acuicolas, incluidos en las programaciones anuales de la SMA.

A nivel regional, la mayor concentracién del esfuerzo fiscalizador en el 2022 se
dio, con un 35,5 %, en la region de Los Lagos, 31,5 % en la region de Aysén, 15,2 %
en la Araucania y 11,9 % en Magallanes, en consideracion a la envergadura de las
actividades de cultivo y la criticidad de los riesgos de incumplimientos asociados.

Respecto de la normativa aplicable a la limpieza de playas y sitios aledanos durante
el afio 2022 se efectuaron campanas de difusion a los titulares y centros de cultivos
mediante el envio de afiches didacticos y fiscalizaciones de la presencia de
desechos sélidos en playas y sitios aledafios, donde se detectd incumplimientos en
93 centros, por lo que se procedié segun la normativa vigente para su retiro y
disposicion final. El 93,5% de los centros notificados subsand el incumplimiento,
retirando la basura de los lugares detectados, mientras que 6 centros que no lo
hicieron fueron denunciados a la Autoridad Maritima y la Superintendencia del
Medio Ambiente autoridades competentes en dicho ambito.

Desde abril del 2011, le corresponde a SERNAPESCA la tarea de elaborar
directamente, o a través de terceros, los informes ambientales (INFA) que
determinan las condiciones del fondo marino en cada uno de los centros de cultivo,
senialando si éstos se encuentran o no en condiciones anaerobicas. La calidad de
los resultados de estos informes se ha fortalecido mediante un efectivo control en
la etapa de toma de muestras y andlisis a las entidades de andlisis, que se ha
concretado al incorporar acciones de monitoreo electréonico y cruces de
informacién. Asi, durante el ano 2022, SERNAPESCA realiz6 un total de 88
inspecciones a las 6 entidades de andlisis encargadas de la elaboracion de las 512
INFAs de salmoénidos realizadas durante el ano 2022.

Asimismo, para complementar los controles del cumplimiento de la normativa
aplicable a la elaboracion de informes ambientales, se efectuaron verificaciones a
los equipos que miden columna de agua de las entidades de andlisis (verificacion
Winkler), con la finalidad de asegurar su correcto funcionamiento. Las
verificaciones realizadas con la presencia de personal del Servicio fueron 29, dando
como resultado la autorizacion del 96,5 % de los equipos.

Durante el ano 2022, se verificaron 69 eventos de mortalidad masiva, los que se
dan cuando se superan las capacidades minimas diaria de extraccion (15
toneladas), de desnaturalizacién (15 toneladas) y/o de los equipos de
almacenamiento (20 toneladas) de la mortalidad en los centros de cultivo de
salmones. De estos 69 eventos, 48 se suscitaron en la regién de los Lagos (69%), 13
en la Region de Aysén (19%) y 8 en la Region de Magallanes (12%). Del total de los




eventos, se realizaron fiscalizaciones presenciales en 26 de ellos, considerando
criterios de riesgo. No obstante, a los 43 eventos restantes se efectuaron
fiscalizaciones documentales, a través del seguimiento a la ficha de notificacién
diaria de mortalidad masiva, la revisién de los certificados de recepciéon de la
mortalidad emitida por las plantas de proceso, la elaboracion del informe de
término de contingencia en el cual se declara expresamente las actividades
desarrolladas en el marco de la activacién del plan de acciéon ante contingencia
correspondiente y la informacion referente al total de la mortalidad ocurrida. Cabe
destacar que las fiscalizaciones realizadas tuvieron como objetivo principal, la
verificacion el cumplimiento normativo tanto del drea sanitaria como ambiental,
particularmente en lo referido a las acciones ejecutadas en los centros de cultivo,
declaradas por el titular en su plan de acciéon a modo de evitar efectos ambientales
negativos o adversos.

Operativos conjuntos:

En el &mbito de la fiscalizacion de las actividades de acuicultura y medio ambiente,
se realizaron durante el afno 2022 un total de 62 operativos conjuntos a nivel
nacional. Destacan entre las instituciones con las que se ejecutaron estos
operativos, la Armada de Chile y la Superintendencia del Medio Ambiente, con las
que se realizd el 61,3 % y 16,2% de estas actividades en el afo, respectivamente.

Deteccion de Incumplimientos:

Durante el 2022 se realizaron en la acuicultura un total de 230 denuncias, de las
cuales el 79% (182) fueron enviadas a la Superintendencia de Medio Ambiente,
principalmente por incumplimientos en sobreproduccion en centros de mitilidos y
salmoénidos en la Region de Los Lagos y Aysén; un 12,6 % (29) fueron enviadas a
tribunales principalmente por incumplimientos en la entrega de informacion
respecto de los programas sanitarios especificos o acerca de la operaciéon de los
centros de cultivo, y un 8,2% (19) fueron enviadas a la Subsecretaria de Pesca y
Acuicultura principalmente por incumplimiento de las condiciones de densidad de
los centros de cultivo de la region de Los Lagos (5 centros), Aysén (9 centros) y
Magallanes (5 centros).

FISCALIZACION Y CERTIFICACION DE LA INOCUIDAD DE
PRODUCTOS DE LA PESCA Y ACUCICULTURA DESTINADOS A LA
EXPORTACION

Uno de los roles de SERNAPESCA, es garantizar la inocuidad de los
productos pesqueros y acuicolas de exportacion y emitir las certificaciones
oficiales correspondientes, en base al cumplimiento de los requisitos de los
mercados/paises de destino que le son exigidos a estos productos. De esta
manera, se contribuye a la sustentabilidad sectorial, facilitando el acceso a
los diferentes mercados. Este rol de SERNAPESCA es clave si se considera,
por ejemplo, el valor de las exportaciones, que alcanzo6 los 8.697 millones
de dodlares en el 2022, equivalente al 21,7% de las exportaciones no
mineras del pais.

Sistema de Control de Inocuidad:

Para garantizar la inocuidad de los productos pesqueros y acuicolas, SERNAPESCA
ha implementado actividades que permiten controlar, en distintas etapas de la




cadena de valor, las condiciones sanitarias de los productos, desde la extraccion y
producciéon hasta la exportacién, considerando los distintos agentes que participan
del proceso, tales como centros de cultivo de salmoénidos, areas de extraccion/
produccion de moluscos bivalvos, instalaciones de Faenamiento, establecimientos
elaboradores, lugares de almacenamiento, laboratorios, sitios de de embarque
entre otros.

A nivel primario, SERNAPESCA gestiona el Programa de Sanidad de Moluscos
Bivalvos (PSMB), que verifica a través de una red de estaciones de monitoreo, las
condiciones, microbioldgicas, quimicas y de toxinas de las principales areas de
extraccion y produccién de moluscos bivalvos y otros recursos afectos a toxinas).
Con el Programa de Control de Residuos Farmacéuticos, Contaminantes y
Sustancias Prohibidas y no Autorizadas, se verifica la conformidad de los peces de
cultivo con los requisito establecidos en esta materia, ambos programas entregan
informacién previa al consumo de los productos de manera de garantizar la
condicién sanitaria de estos como materias primas. En los establecimientos
elaboradores y de almacenamiento, se aplican los Programas de Aseguramiento de
Calidad (PAC) y Control de Producto Final que evalian la conformidad de los
productos elaborados con los estdndares de inocuidad establecidos por la
normativa nacional y los mercados mas exigentes del mundo. La implementacién
de PAC en los establecimientos elaboradores, permite que nuestros productos
puedan acceder a mercados que exigen la implementacion de sistemas basados en
HACCP (Anadlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control), tales como La Union
Europea, Unién Econdémica Euroasiatica, China, Brasil, Estados Unidos, entre
otros.

En el ano 2022, se efectuaron un total de 1.943 inspecciones relacionadas con el
control de inocuidad, un 3% mas que el ano 2021.

Del total de inspecciones realizadas el afio 2022, el 61.3%, correspondi6 a
fiscalizaciones realizadas en establecimientos de faenamiento, elaboraciéon y/o
almacenamiento, En el caso de los establecimientos elaboradores, las
fiscalizaciones se concentraron en aquellos que procesan, pescados, moluscos
cefalépodos, peces de cultivo, moluscos bivalvos y crustaceos, los que representan
aproximadamente el 80% de las lineas de elaboraciéon habilitadas para exportacion.
Cabe senalar que si bien solo un 65% de los establecimientos elaboradores
autorizados para la transformacion de recursos hidrobiolégicos cuenta con
habilitacion sanitaria (SERNAPESCA) para exportar, éstos procesan el 98% del
total de materia prima destinada a elaboracién.

Fiscalizacion remota: durante el ano 2022 se mantuvo la aplicacién de la
fiscalizacion e modalidad remota, herramienta que ha demostrado ser eficaz para
mantener el flujo exportador con las maximas garantia de inocuidad. Mediante el
uso de esta herramienta, se logré responder con éxito a las multiples inspecciones
remotas realizadas por parte de la autoridad china a fin de mantener la
autorizacién de exportaciones de productos de la pesca y la acuicultura desde
establecimientos elaboradores. Estas actividades, si bien se pueden considerar
como regulares, constituyen un logro dado que las inspecciones remotas se
consolidan como una herramienta tutil y aceptada para efectos de mantener el flujo
comercial del sector exportador chileno.




Habilitaciones sanitarias: Respondiendo a los requerimientos exigidos por el
mercado comunitario europeo, en el ambito del control de inocuidad en toda la
cadena alimenticia, se hace necesario fiscalizar el manejo sanitario en las
embarcaciones artesanales y naves industriales, que participan en las faenas de
pesca extractiva. De esta manera, 3.898 embarcaciones artesanales fueron
habilitadas sanitariamente en el ano 2022, un 105% mas que el afo anterior, siendo
las regiones con mayor demanda las regiones del Biobio, Los Lagos, Magallanes,
Coquimbo y Valparaiso las que en su conjunto concentran un 78,6% del total
habilitado a nivel nacional. Se suman, ademads, la habilitaciéon de 62 naves
pesqueras industriales y 42 transportadoras.

Control a Entidades de Analisis y de Muestreo y Muestreadores: En este
ambito se realizaron 321 fiscalizaciones, las que incluyen inspecciones a
laboratorios, entidades de muestreo, y supervisiones a los procedimientos y
desempeno de muestreadores. Durante el ano 2022, estuvieron autorizados por
SERNAPESCA 37 laboratorios para prestar servicios de andlisis en materia de
inocuidad alimentaria. El control de laboratorios y entidades de muestreo, permite
sostener y respaldar el sistema de control realizado por el Servicio, a nivel
primario, en los establecimientos elaboradores y producto final.

Autorizaciones y certificacion de inocuidad de exportaciones: Durante el afio
2022, SERNAPESCA emiti6 un total de 47.553 Certificados Sanitarios de
Exportacién, de distintos productos (sobre 1.000 variedades) a mas de 130
mercados. Durante el mismo periodo no existe ningun reporte de Enfermedades de
Transmision Alimentaria (ETA) asociado a productos de exportacién del sector
acuicola y pesquero de Chile por parte de nuestros socios comerciales. Lo anterior,
da cuenta de la calidad sanitaria de los productos de origen nacional. Del total de
certificados sanitarios emitidos, sélo en 20 ocasiones, las autoridades competentes
de los paises de destino de nuestros productos notificaron de alguna
disconformidad o rechazo de los parametros, microbiolégicos, quimicos u
organolépticos certificados por el SERNAPESCA, lo que corresponde a una tasa de
rechazo que alcanza soélo, el 0,042 %.

FISCALIZACION DEL MEDIO AMBIENTE Y PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD

SERNAPESCA realiza en el ambito de la proteccion del medio ambiente y
biodiversidad, diversas tareas entre las que destacan el control en areas
marinas protegidas (parques y reservas marinas) de las cuales tiene
tuicion, el rescate de especies marinas que varan en nuestras costas, el
control de especies invasivas de sistemas acuaticos tales como el Didymo
vinculada a la fiscalizacion de la pesca recreativa.

Areas Marinas Protegidas: En el 2022 se desarrollaron 1.240 fiscalizaciones, sea
en forma terrestre, maritima o aérea o bien remota, tanto en las Reservas
Marinas, como en los Parques Marinos bajo tuicién del Servicio. La vigilancia a
través del sistema de posicionamiento satelital de naves, es una herramienta que
permite realizar actividades de fiscalizacién a distancia muy ttil en Areas Marinas
Protegidas, particularmente los Parques Marinos, pues en su mayoria estan
ubicados en sectores oceanicos del mar territorial chileno. Esta vigilancia se
desarrolla por dos vias principales, la primera realizando actividades planificadas
de fiscalizacion y la segunda ante alertas que se generan de manera automatica al




ingresar naves a los parques con velocidad inferior a 3 nudos. Durante el 2022 se
recibié 1.027 alertas, las cuales fueron verificadas, no detectandose actividades de
pesca ilegal, al interior de los Parques Marinos como tampoco en las Reservas
Marinas. Las naves que generan alertas mas recurrentes son naves de la pesqueria
del bacalao, las cuales ingresan a los Parques a fondearse en situacion de
temporales o clima adverso. La region de Magallanes tuvo un 49% de las alertas en
el Parque Marino Islas Diego Ramirez y Paso Drake y en cuanto a las Reservas
Marinas Islas Choros y Damas es la que se recibié més alertas 137 (13%). Ademas
senalar que el universo de embarcaciones es de 50 naves de las cuales 34 son de
los Parques Marinos y 16 de las Reservas Marinas. En el ambito de la fiscalizacion
de las actividades de medio ambiente, no asociadas a la acuicultura, se realizaron
durante el ano 2022 un total de 41 operativos conjuntos en las 4dreas marinas
protegidas, el 59 % se realizé en reservas marinas y el 41% en Parques Marinos. El
90 % de estos operativos conjuntos se realizaron con la Armada de Chile y un 7%
con la CONAF. En cuanto a su distribucion regional, el 39% se realizé en la Regién
de Valparaiso, 32% en Los Lagos, 15% en Antofagasta, 7% en Atacama y un 5% en
Coquimbo.

Control de Alexandrium catenella: En el marco del Programa de Vigilancia y
Control de Alexandrium catenella (asociada a la “marea roja”) cuyo objetivo es
impedir la diseminacién de esta plaga en la region de Los Lagos, a través de naves
transportadoras de peces, durante el 2022, SERNAPESCA efectué muestreos en las
bodegas de 58 embarcaciones tipo wellboat, en 2.410 viajes, es decir, en el 100%
de los viajes efectuados por este tipo de naves que transportan cosecha de
salmoénidos desde las regiones de Aysén y Magallanes, con destino a las plantas de
proceso ubicadas en la Regién de Los Lagos. De estos muestreos, 14 resultaron
positivos en primera instancia a la presencia de esta especie plaga (0,6 % del total
de los viajes), situacion que fue corregida al realizar las naves un recambio de
agua al sur de la linea FAN (43°22’S).

Control de Didymo: Las actividades de prevencién y control de esta plaga se
concentran en las aguas continentales entre las regiones del Biobio y Magallanes.
El disefio estratégico se basa en el plan de contencion en las cuencas subcuencas y
sub-subcuencas con presencia de esta plaga, lo que implicé mantener barreras de
desinfeccion en las areas geograficas circundantes a tales lugares, impidiendo el
abandono de éstas sin someterse a los procesos de desinfeccion de fomites,
disminuyendo con ello el riesgo de propagaciéon. En este contexto, en el 2022 se
efectuaron 1.364 controles a las actividades de pesca recreativa, 223 controles de
desinfeccion y 123 actividades de difusién sobre Didymo y pesca recreativa en 7
regiones, con foco muy dirigido a la Region del Biobio, que realizé el 68% de estas
acciones.

Rescate y Rehabilitacion de Especies de fauna marina protegida :
SERNAPESCA, cuenta con un d4rea especializada en la atenciéon de eventos de
varamiento, realizando labores de rescate, gestionando su rehabilitacion vy
liberacién, de distintos grupos de especies marinas protegidas, tales como,
mamiferos marinos (cetaceos, pinnipedos y mustélidos), reptiles marinos (tortugas
marinas) y aves hidrobioldgicas (pingiinos). El foco principal de esta actividad es
evaluar y gestionar la devolucién de los animales dafiados a su habitat natural, en
condiciones 6ptimas para su reinsercion a la vida marina. En este contexto, la
mision también se extiende a la atencién de varamientos de animales fallecidos,
siendo en este caso, el principal objetivo, la investigacién de la causa de muerte,




base indispensable para la subsecuente generacién de medidas de mitigaciéon. A
través del area de comunicaciones, el Servicio difunde las actividades de
proteccion de la fauna marina, con el objeto de crear conciencia y fortalecer la
cultura de conservacién. En el afio 2022 se atendieron 766 eventos de varamiento,
donde estuvieron implicados 1.155 ejemplares.

Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de
Fauna y Flora Silvestres, CITES; El Servicio tiene el mandato normativo de
ejercer como Autoridad Administrativa en especies hidrobioldgicas y entre sus
principales funciones estd la de emitir y controlar los permiso de exportacion,
importaciéon, re-exportacion e introduccion procedente desde el mar relacionados
con las especies registradas en CITES. Ademas, en el ambito de sus competencias,
participamos activamente en los distintos o6rganos de la Convencion;
especificamente durante el ano 2022 estuvimos presentes en la Conferencia de las
Partes (CoP) celebrada en noviembre, en donde destaca la discusion de la
Propuesta 37 de la Familia Charcharinidae para ser incluida en el Apéndice II
CITES, ademas de estar presente en las reuniones previas en el mismo lugar
discutiendo activamente la posicion Regional y del Caribe con respecto al resto de
enmiendas de inclusién, aspectos financieros y de observancia.

Pesca Recreativa: El programa de fiscalizacién de la pesca recreativa en aguas
continentales se desarrolla fundamentalmente entre las regiones de Biobio y
Magallanes, mientras que el programa de fiscalizacién de aguas marinas se
concentra desde la regién de Nuble hacia el norte. Durante el afio 2022, se
emitieron 63.561 licencias, un 0,8 % menos que las emitidas el afio anterior y que
en 2022 alcanzan a un retorno por ventas de $ 625.831.300, cifra 2,6 % superior al
ano anterior. Estas licencias emitidas, se distribuyen en 16.702 para aguas
continentales, 39.519 para aguas marinas y continentales, y 7.340 para pesca
recreativa en mar. En el afio 2022 se cursaron 42 citaciones, un 67 % menos que el
ano 2021, afio en que se llegé a 128, esto se debe, en parte, a un incremento de la
difusion de la normativa, mejor comportamiento de los pescadores recreativos y
especialmente a la calificacion de delito de la cala de redes y otros artes masivos
en rios y lagos, aplicando asi la Ley General de Pesca y Acuicultura (Ley N.° 21.358
de 2021). Estas denuncias involucraron en un 69 % a la especie salmén chinook, 24
% a otras especies salmoénidas y en un 7 % a otros recursos.

GESTION DE SANCIONES

Dentro de las funciones de SERNAPESCA esta la gestion sancionatoria ante
incumplimientos detectados, instando con ello a la mayor efectividad
posible en este proceso, ya sea ante tribunales u otros 6rganos con
potestad sancionatoria tales como la Superintendencia del Medio
Ambiente.

Denuncias a Tribunales: En el ano 2022 se efectuaron 5.378 denuncias ante
tribunales civiles y de policia local, por incumplimientos. Los principales recursos
asociados a los incumplimientos detectados son: huiro o chascén, Loco, merluza
comun, merluza austral, erizo y anchoveta. Y las conductas mas recurrentes son no
acreditaciéon de origen legal de los recursos/productos y contravencion a vedas.

Denuncias ante la Superintendencia del Medio Ambiente y la Subsecretaria
de Pesca y Acuicultura: se efectuaron en el 2022 un total de 182 denuncias por




incumplimiento de las condiciones, normas y medidas establecidas en las
resoluciones de calificacién ambiental, y 19 denuncias por infracciones previstas
en el articulo 118 ter, letra b, de la LGPA (no dar cumplimiento a las medidas
coordinadas de densidad o descanso en los centros de cultivo, dispuestos de
conformidad con la ley y sus reglamentos).

Procedimientos Sancionatorios Administrativos en SERNAPESCA: La LGPA
establece para un conjunto determinado de incumplimientos, un proceso
sancionatorio de caracter administrativo donde el érgano competente es el
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura. Durante el 2022 hubo 20, de los cuales
11 tuvieron durante el ano resoluciones administrativas finales. Estos procesos
sancionatorios de caracter administrativo son aplicados por los Directores
Regionales de SERNAPESCA, segun el lugar donde tuvieron principio de
ejecucion los hechos que configuran la infraccién.

Fallos relevantes del 2022
REGION DE AYSEN:

En materia acuicola, sentencia dictada en causa rol C-615-2019, que
condena a la infractora a una multa total de 2.250 UTM, como autora de la
infracciones consistentes en no extraer mortalidad diaria de cada unidad de
cultivo; no ensilar mortalidad dentro del plazo de 24 horas; realizar una mala
calificacion de mortalidad referida a las enfermedades de alto riesgo (SRS)
en caracter de reincidente ; y entregar informacién falsa sobre la condicién
sanitaria del centro de cultivo; condenando en la sentencia a su
representante legal atendida la gravedad de las infracciones sancionadas y la
responsabilidad que le compete en la organizacion de la empresa y el
cumplimiento de la normativa.

En causa rol C-198-2020, se condena a la infractora a una multa de 500
UTM por entregar informacion falsa al Servicio respecto del numero de
peces cosechados y de la biomasa de los mismos.

En causa rol C-362-2021, la cual condena a pescador artesanal inscrito en la
regién de Los Lagos, por realizar actividades de pesca con resultado de
captura en la regién de Aysén sobre el recurso erizo, sin encontrarse
autorizado para ello; la multa ascendi6 a la suma de 239 UTM.

REGION DE LOS LAGOS:

Juzgado de Letras y Garantia de Quelléon. Causa Rol C-107-2022 infraccion
referida a no activar recalada y no certificar desembarque. El fallo de
primera instancia absuelve, acogiendo la teoria del denunciado y senala que
el mero hecho de tener inscrita la embarcacién a su nombre no lo hace
responsable de los hechos denunciados. Via apelaciéon, la Corte de
Apelaciones acogié la apelacion presentada por el Servicio sefialando que el
denunciado no habia dado cumplimiento a la normativa legal vigente motivo
por el cual es responsable de los hechos denunciados consecuencialmente lo
sanciona con multa de 50 UTM por no avisar recalada y 125,68 UTM por no
certificar desembarque.




Primer Juzgado Civil de Puerto Montt. Causa Rol C-1842-2021 infraccion:
utilizacién de dispositivo sonoro para ahuyentar fauna silvestre, sin contar
con la autorizacion correspondiente. La defensa, reconociendo los hechos
denunciados, argumenté que el dispositivo utilizado no causa y/o causd dafno
medio ambiental y que ellos habian tratado de obtener la autorizacién
correspondiente sin resultado positivo, alegando responsabilidad del Estado
por falta de servicio. El fallo primera instancia acoge teoria del denunciado.
Via apelacién se sefiald que los hechos denunciados correspondian a la
infraccién de wutilizar un dispositivo sonoro sin contar autorizacién
correspondiente y no a si dicho dispositivo causaba dano medio ambiental y
que dicha circunstancia habia sido reconocido en forma expresa por el
denunciado motivo por el cual impone la multa de 50 UTM.

REGION DEL BIOBIO:

2° Juzgado Civil, Talcahuano Causa Rol C-3362-2020 Infraccién: No dar
aviso de recalada de acuerdo a lo establecido en el Art. 63 bis LGPA.
Denuncia en contra de un armador; el tribunal de primera instancia condena,
al pago de multa de 150 UTM, con costas. El denunciado alegé ignorancia en
cuanto a que debia indicar recalada cuando no habia captura, lo que fue
desestimado.

2° Juzgado Civil, Talcahuano Causa Rol C-343-2021 Infraccién: Capturar
recursos hidrobioldégicos con infraccion a las normas del posicionador
satelital. Denuncia en contra de armador y patrén de embarcacién, tribunal
de primera instancia condena, al pago de multa conforme valor sancién de
328,86 UTM y 15 UTM a patron, con costas.

2° Juzgado Civil Coronel C-416-2019 Infraccion: Procesamiento sin
acreditaciéon de origen legal AOL. Denuncia en contra una planta
procesadora, el tribunal de primera instancia condena, al pago de multa
conforme valor sancién a 520,1 UTM. La alegacion de la defensa en cuanto a
que no les era posible realizar las declaraciones de abastecimiento y
produccién en trazabilidad por acciones de terceros, en cuanto a que los
armadores se negaban a declarar sus desembarques a través del Sistema de
Trazabilidad, no los libera del cumplimiento de sus obligaciones legales en
cuanto a entrega de declaraciones.

2° Juzgado Civil Coronel C-377-2020: Entrega de Informacion No Fidedigna.
Denuncia en contra del armador de una embarcacién; el tribunal de primera
instancia condena, al pago de multa de 100 UTM, con costas. La prueba
presentada por la denunciada consiste totalmente en declaraciones
unilaterales presentadas por distintos agentes, que no logran acreditar la
veracidad de su contenido, en relacion a las circunstancias en que se habrian
producido los 7 desembarques informados por el armador.

Cabe senalar que, actualmente existen dos denuncias presentadas al Ministerio
Publico por comercializacién de pesca ilegal (Art 139 ter de la Ley General de
Pesca y Acuicultura) , detectadas por la Unidad de Inteligencia de esta Institucién ,
una de ellas respecto de merluza comun, presentada en el mes de noviembre de
2021, y la otra, presentada en el mes de agosto de 2022, relacionada a la pesqueria
de merluza del sur o austral, ambos casos se encuentran en tramitacion y existe




presuncion fundada de la participacion de redes de pesca ilegal (crimen
organizado), las que ademas de realizar la venta de recurso no declarado, también
participan de otros delitos como asociacion ilicita, evasién de impuestos y lavado
de activos. En ambas denuncias tampoco se descarta la posible deteccion de
cohecho, en consideracién a la elevada generacion de recursos financieros que esta
actividad genera y la magnitud de las operaciones que implican el traslado de
recursos pesqueros a través de varias regiones del pais.

PRODUCTO ESTRATEGICO 2: SERVICIOS Y ENTREGA DE
INFORMACION SECTORIAL A USUARIOS Y CIUDADANIA

ENTREGA DE ESTADISTICAS OFICIALES Y BOLETINES
SECTORIALES

SERNAPESCA es un proveedor importante de informacién sectorial, tanto dentro
del pais como a la FAO, destacando como un producto principal el Anuario
Estadistico de Pesca, a través del cual entrega informacién, a nivel nacional, de las
operaciones de pesca y acuicultura en Chile, constituyendo una de las fuentes de
datos de mayor nivel de consulta a través de nuestra pagina web. En el afio 2022,
al igual que afnos anteriores, se emitio el Anuario Estadistico de Pesca y Acuicultura
del ano anterior (2021). Cabe senalar que Chile es reconocido internacionalmente
por la calidad de sus estadisticas en el ambito de la pesca y acuicultura, por su
valor en la toma de decisiones.

Asi mismo, en el ano 2022 se continud con la publicacidon de boletines sectoriales
regionales en la pagina web institucional. Alli se entrega informacién periddica
sobre los principales aspectos de la actividad de pesca y acuicultura. Estos
documentos se publican y ademas se distribuyen a las autoridades locales de cada
region, de manera que sirvan a la ciudadania y contribuyan a la toma de
decisiones.

SERVICIOS DE ATENCION DE USUARIOS Y USUARIAS

Atenciones Presenciales: En el 2022, se realizaron un total de 101.267
atenciones presenciales en todas las oficinas de SERNAPESCA del pais, atendiendo
a un total de 82.431 usuarios/as. Adicionalmente se cred un registro de atenciones
fuera de oficina en regiones, lo que busca representar y cuantificar el nimero de
asistencias realizadas en terreno, a través de llamadas telefdnicas, correo
electrénico y whatsapp, alcanzando un total de 15.348 atenciones en el ano 2022.

Atenciones remotas/virtuales: SERNAPESCA cuenta con una Plataforma de
Atenciones virtuales, a través de atenciéon telefénica, correos electrénicos, chat y
redes sociales durante los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio con una
atencion desde las 08:00 a 23:59 horas. Esta atencion complementa a las
Plataformas de Atenciones Presenciales en regionales. A través de esta plataforma
(a linea 800 320 032) se brindé atenciéon a 19.924 llamadas recibidas, a la vez se
contactd a 6.498 usuarios/as ya sea por devolucion de llamadas, coordinacién de
acciones, recabar informacion adicional y entrega de informacion a través de las




denominadas campanas de salida, 2.606 interacciones en Chat, 2.669 respuestas a
correos electronicos, 426 interacciones por redes sociales asociadas a denuncias
(Facebook, twitter e instagram) asistiendo por los citados canales a consultas,
activacion de recalada, pesca recreativa, denuncias y reportes de rescate de lobos
marinos, pinguinos, entre otras especies.

Digitalizacion de tramites: en el marco del Programa de Mejoramiento de la
Gestidn, se avanzo6 en la digitalizacion de tramites, lograndose la digitalizacion de 4
tramites, alcanzando un total de 60 tramites de los 68 que deben ser digitalizados
segun el Registro Nacional de Tramites (RNT), lo que se traduce en un 88% de
cumplimiento, de esta forma, al contar con estos canales digitales permitié que
3.012.263 de tramites fuesen realizados por esta via y so6lo 56.0171 presenciales

Elaboracion de Informes Ambientales: Durante el ano 2022, de los 458
Informes Ambientales de centros de cultivo de salménidos recibidos de las regiones
de Los Lagos, Aysén y Magallanes, el 88,9% (407 informes) fueron evaluados en un
plazo menor o igual a 32 dias, siendo el plazo legal de 90 dias.

Medicion de Satisfaccion Neta: Al igual que en afnos anteriores SERNAPESCA
participé6 del indicador de medicién “Encuesta de satisfaccion de Servicios
Publicos” cuyo objetivo es caracterizar y medir los niveles de satisfaccion y de la
calidad de servicio percibido de los usuarios de los servicios publicos de Chile. Este
estudio considerd la aplicacion de encuestas a través de canal telefénico y web,
aplicadas a tres grupos de usuarios/as; Pescadores/as artesanales, Plantas-
comercializadores/as-exportadores/as y Pescadores/as recreativos/as. Del estudio
destaca que el 73% de los encuestados/as evalué con nota 7 (excelente) a la
institucién y la experiencia que tuvo al tomar contacto con ella. Conjuntamente se
evaluaron los diferentes canales de atencién destacando la atencion presencial, el
73% de los encuestados/a senalé estar muy satisfecho con el servicio recibido,
seguido por la pagina web (76%), atencion telefénica (60%), chat-asistente virtual
evaluado con un 57% de satisfaccion por ultimo la satisfaccion en la atencion linea
800 320 032 (49%).

Reclamos y respuestas en el Sistema de Atencion Ciudadana: se gestiond en
la revision de forma y fondo de entrega de respuestas asociadas a reclamos,
contestando el 100% dentro del afio calendario. Por otro lado, se trabajé en
entregar las respuestas asociadas a Solicitudes de Informacion y Acceso Publico
(SAIP), de un total de 918 ingresadas en el portal, 837 fueron respondidas en un
plazo inferior a los 15 dias hdbiles, el 97% de estas solicitudes fue respondida
dando cumplimiento a ese plazo. Un hito importante para apoyar esta tarea fue la
migracion de SERNAPESCA, al portal de transparencia, actividad que se
materializé el 2 de mayo del ano 2022, para esto se trabajéo en la creacién de
perfiles, capacitaciones y entrenamiento al personal de la institucion.

APOYO A I.A PESCA ARTESANAL

Implementacion del Programa de facilitacion del cumplimiento enfocado
en pescadores y pescadoras artesanales (Programa Caleta + Cerca): Durante
el afio 2022 se mantiene como principal objetivo el mejorar el comportamiento
sectorial promoviendo el cumplimiento de normas asociadas a la pesca artesanal,
potenciando el acercamiento hacia los pescadores a través de distintas vias
formales e informales, tales como alfabetizacion digital, fortalecimiento de




liderazgos, apoyo en la gestidon comercial, entre otros aspectos, junto con la
vinculacién con sus necesidades y requerimientos. Asi es como de las 416 brechas
comprometidas para avanzar en su disminucién en el afio 2022, se ha logrado el
cumplimiento del 72,4 % de ellas. Finalmente, resulta importante mencionar que
en el ano 2022, de un total de 100.302 pescadores y pescadoras artesanales, y
1.803 organizaciones de pescadores y pescadoras artesanales, el programa "Caleta
+ cerca, logré una cobertura de 22.434 usuarios y 951 organizaciones, es decir un
22.4 %y 52.74 % respectivamente a nivel pais.

Facilitacion de tramites en Registro Pesquero Artesanal (RPA): En el 2022,
se trabajé en forma intensa en la optimizaciéon de los tiempos de inscripcion de
pescadores y embarcaciones artesanales en el RPA, manteniendo la tramitacion
digital, facilitando el envio de la documentacion, y evitando tener que trasladarse
hasta las oficinas. Esta estrategia se tradujo en un tiempo promedio de resolucién
de estos tramites de 10 dias habiles.

Ley de Caletas Ley N° 21.027: Durante el ano 2022, se gestionaron 18
expedientes para solicitar destinacion maritima para la pesca artesanal. Estas
solicitudes corresponden a las regiones Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Biobio,
Los Rios, Aysén y Magallanes. De las solicitudes sefaladas, se otorgaron 10
decretos de destinacién maritima, durante el afno 2022. Otras 12 caletas fueron
entregadas en convenio de uso a las organizaciones de pescadores y pescadoras
artesanales titulares, para ser administradas por 30 anos. A fines del 2022 se han
ingresaron a tramite, a través de la Subsecretaria de las Fuerzas Armadas
(SSFFAA), 98 expedientes, de los cuales 58 se les ha otorgado destinaciones
maritimas bajo el marco de la Ley de caletas N° 21.027/2017.

Creacion del Registro de Acuicultura de Pequena Escala (APE): En febrero de 2022
el Servicio cred el registro de titulares APE y dio inicié a la inscripciéon de dichos
titulares contando a la fecha con un registro total de 1449 inscripciones, del total
de titulares inscritos en el Registro Nacional de Acuicultura de Pequefia Escala,
incluidas personas naturales, juridicas, las organizaciones de pescadores
artesanales, entre otras se identifican 1.172 mujeres y 4.815 hombres. Los
principales acuicultores considerados de pequena escala, son las Concesiones de
Acuicultura 90%, Areas de Manejo 5%, Pisciculturas 4% y Hatcheries 1%. En el
contexto de la publicacion del Reglamento de Acuicultura de Pequena Escala
(APE), para abordar este nuevo reglamento, el Servicio ha trabajado
coordinadamente con la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura y el Instituto
Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y de la Acuicultura de
Pequena Escala (INDESPA) y realizando capacitaciones a los wusuarios y
funcionarios de todas las Direcciones Regionales del Servicio.

FACILITACION DE TRAMITES DE EXPORTACION

Tramites de exportacion en linea: Del total de los tramites de exportacion
realizados, el 92,3% de estos, se ha ejecutado en linea, lo que significa una mayor
integraciéon con distintas instituciones del estado, implementaciéon exitosa de
nuevos modulos, disminucién efectiva en los tiempos de tramitacién para nuestros
usuarios y disminucién de los costos promedio en toda la operacion. Los ingresos
institucionales por concepto de certificacion fue de $5.656 millones, un 15% mayor
a los recursos percibidos en este mismo item durante el afio 2021.




Certificado Sanitario en formato electronico a Corea del Sur: En el &mbito de
la certificacién es importante destacar los avances que se han logrado con la
Republica de Corea, uno de los principales mercados de exportaciéon para
productos de la pesca artesanal. El mercado de Corea presenta un alza sostenida
en la exportacion desde el afio 2019 aumentédndose en un 85% la cantidad de
tramitaciones para exportar a ese pais. Los principales productos exportados a
Corea del Sur por especie son: la jibia, que concentra el 70,7%, seguido del salmoén
plateado, chorito y raya volantin. Corea es el primer mercado con el cual se ha
logrado implementar todas las facilitaciones y sistemas generados para mejorar los
procesos de certificacién, es asi que a contar del 01 de Agosto 2022 todas las
exportaciones chilenas de productos del mar destinadas al mercado de la Republica
de Corea se realizan a través de un certificado electrénico. Este proceso forma
parte de la modernizacién y facilitacion de tramites que estd implementado
SERNAPESCA, lo cual permite a la industria disminuir los tiempos de logistica y
por tanto los costos asociados a los acopios, asi mismo, la utilizacién de la
tecnologia en nuestros procesos de emision entrega no solo garantias sanitarias a
los mercados, sino que mejora la transparencia, evita los fraudes, brinda mayor
competitividad y consolida una imagen pais moderna.

Reconocimiento por parte de la autoridad sanitaria cubana: Durante 2022 se
logré el reconocimiento, por parte del Centro Nacional de Sanidad Animal del
Ministerio de Agricultura de Cuba, de todo el Sistema de Inspecciéon y Supervisién
de la produccién de alimentos de origen animal para el consumo humano
establecido por SERNAPESCA. Dado lo anterior, se autorizé la emision de
certificacion sanitaria para exportar productos elaborados en establecimientos que
se encuentren bajo control sanitario de SERNAPESCA, entregando ademas la
responsabilidad de garantizar el cumplimiento de los requisitos exigidos por este
mercado. Esta resolucion se obtuvo en virtud de una auditoria desarrollada en el
mes de julio de 2022, por parte de la autoridad cubana.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2023

Considerando las declaraciones estratégicas como la Misidn, Vision y Valores
Institucionales declaradas por este Servicio, se definieron las siguientes
prioridades que seran los ejes estratégicos para el periodo 2024-2026:

* Mejorar la efectividad de la fiscalizacion y vigilancia de las actividades
de pesca ilegal, no declarada y no reglamentada (pesca INDNR), de
manera que disuada conductas transgresoras.

* Fortalecer el control ambiental y sanitario de la acuicultura para
contribuir al desarrollo sustentable del sector, con foco en centros de
cultivo préximos a Areas Silvestres protegidas.

* Impulsar la facilitacién de tramites teniendo en especial consideracion a
usuarios(as) que habitan en zonas rurales o en condiciones de
aislamiento.

* Asegurar el alineamiento institucional e interinstitucional en la
implementacion de la normativa que regula la Acuicultura de Pequeiia
Escala (APE).

* Promover la incorporacion de la perspectiva de género en los
instrumentos de gestion de los equipos de trabajo de SERNAPESCA.
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2022, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Contrato [N T B T I
Contrata 514 98.8% 590 97.0% 1.104
Planta 6 1.2% 18 3.0% 24
Total 520 100.0% 608 100.0% 1.128

Dotacion efectiva ano 2022, por Estamento (mujeres y hombres)

-
pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 99 19.0% 68 11.2% 167
Directivos 4 0.8% 9 1.5% 13
Auxiliares 0 0% 8 1.3% 8
Profesionales 318 61.2% 386 63.5% 704
Administrativos 99 19.0% 137 22.5% 236
Total 520 100.0% 608 100.0% 1.128
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Dotacion Efectiva ano 2022 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad
12\/;}E?II\CI)%S o 4 0.8% 5 0.8% 9
EggfsiE 35y 44 225 43.3% 191 31.4% 416
EEBEE 45y 54 152 29.2% 192 31.6% 344
E]IE]IFS;E 55y 59 35 6.7% 59 9.7% 94
EEEI;E 60y 64 26 5.0% 41 6.7% 67
g%éévIAS 9 1.7% 24 3.9% 33
Total 520 100.0% 608 100.0% 1.128

Personal fuera de dotaciéon ano 2022, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

N % %N
Honorarios 12 57.1% 20 90.9% 32
Reemplazo 8 38.1% 1 4.5% 9
Suplente 1 4.8% 1 4.5% 2
Total 21 100.0% 22 100.0% 43
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Personal a honorarios ano 2022 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Hombres

desempefiada | LN (N A S i
Técnicos 2 9.5% 1 4.5% 3
Profesionales 13 61.9% 15 68.2% 28
Administrativos 6 28.6% 6 27.3% 12
Total 21 100.0% 22 100.0% 43

Personal a honorarios aio 2022 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Hombres
Permancncia [ T I T
1 afios o menos 2 16.7% 2 10.0% 4
Mas de un afio y
hasta 2 afios 3 25.0% 4 20.0% 7
Mas de 2 y 0 0% 1 5.0% 1
hasta 3 anos
Maés de 3 anos 7 58.3% 13 65.0% 20
Total 12 100.0% 20 100.0% 32
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
. s 132 10 14
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 135 22 36

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

o o o
seleccién (a/b) 97,8% 45,5% 38,9%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y
R hy: N 135 11 11
seleccion afio t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

132 10 14

102,3% 110,0% 107,1%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables _____________| 2020 | 2021 ] 2022

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 30 39 39
cualquier causal afio t

(b) Total dotacion efectiva ano t 1.160 1.146 1.146
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 2,6% 3,4% 6,4%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2020 | 2021 | 2022

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos afio t

Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t
Otros retiros voluntarios afio t

© U1 O O
NN O
NN O

22 48
Funcionarios retirados por otras causales aio t 16 8 15




_________Causales | 2020 | 2021 | 2022

Total de ceses o retiros 30% 39% 72%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables | 2020 [ 2021 | 2022 |
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio
o 85 18 30
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por
. o 30 39 72
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 283,3% 46,2% 41,7%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

mm
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 38 34 24
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

mm
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 1.122 1.112 1.104
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 0,1% 0,5% 1,0%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 599 1136 775
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.160 1.146 1.128

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 51,6% 99,1% 68,7%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) 2(N° horas contyatadas en act. de capapitap}on ano t* N° 8.744 7725 4111
participantes capacitados en act. de capacitacion aho t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 393 415 109
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 22,2 18,6 37,7

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

transferencia en el puesto de trabajo afo t 2 2 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 25 68 45
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 8,0% 2,9% 2,2%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

mm
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.160 1.146 1.128
Porcentaje de becados (a/b) 2,4% 2,2% 1,8%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

| Variables | 2020 | 2021 | 2022 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 12.561 19519 26246
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.160 1.146 1.128

Proquio m/epsual dlas no trabajados por funcionario por 10,8 17,0 23,3
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2020 [ 2021 [ 2022
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 1.817 3836 3696
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.160 1.146 1.128

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 1.6 3,3 3.3

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Varmables | 2020 | 2021 ] 2022

(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 406 1294 1104

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.160 1.146 1.128

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

remuneraciones (a/b) 0,3 1,1 1,0

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2020 [ 2021 | 2022
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 35.685 49585 69345
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.160 1.146 1.128
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 30,8 43,3 61,5

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2020 2021 | 2022 |

Lista 1 0 0 1054
Lista 2 0 0 15
Lista 3 0 0 3
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 0% 0% 1.072%
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 1.160 1.146 1.128

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 0.0% 0.0% 95.0%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

ml@:

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

mm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 135 22 36
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 1,5% 13,6% 8,3%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

mﬂm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 26 27 15
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 7,7% 11,1% 20,0%

9.3 indice honorarios regularizables

Im-m

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 26 27 15
Porcentaje (a/b) 103,8% 74,1% 106,7%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Estado de Avance

Avanzar gradualmente en los esfuerzos por introducir e implementar
herramientas tecnoldgicas para el control eficaz de la pesca ilegal

Dar fortaleza juridica y transparencia a las inscripciones en los Registros "
[erminado
Pesqueros Artesanales

Estudiar la posibilidad de introducir un sistema de trazabilidad respecto al
origen de los productos que sea de facil acceso para el consumidor final

Evaluar y asegurar estandares sanitarios en la venta de productos del mar en

En Proceso

En Proceso

- En Proceso
ferias y mercados
Mejorar la gestién publica mediante la elaboracién de un diagnéstico integral

. En Proceso
sobre la pesca ilegal

Firmar un convenio con la Armada de Chile para hacer mas eficiente la
gestion de fiscalizacién de Sernapesca

Nueva Ley que moderniza y fortalece las facultades fiscalizadoras del Terminado
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (Ley N° 21132)

Promover el rroll nible y 1 ilizacién racional de los recursos . .
omover e de§a ollo soste ble y la utilizacién rac En implementacién
naturales, con énfasis en la Pesca Artesanal (PA).

Terminado




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2022

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio
Metas Colectivo

M$1.071.890

Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2022

Medidas

SERNAPESCA ha realizado capacitaciones en materia de género desde
el afio 2016, en primera instancia con el curso Nivel basico, Enfoque de
género y politicas publicas y desde el 2018 ha incorporado a la oferta
interna los cursos Enfoque de Género Nivel avanzado y Maltrato, Acoso
Laboral y Sexual, los que vienen a reforzar y complementar los
conceptos y conocimientos en esta materia, transformandose asi en un
Programa de Estudio en Materias de Equidad de Género que entrega
44 horas de capacitacion, las que durante el 2022 fueron todas
Capacitacion a funcionarias/os virtuales y por primera vez contaron con un taller sincrénico al final de

del Servicio en materia de cada curso. El 2022 participaron un total de 201 personas, aprobando
género nivel basico o 188. Dado el gran numero de participantes se realizaron tres versiones
avanzado. de cada curso, en total 9 cursos. Cada version tuvo 2 talleres

sincrénicos, en total 18. Lo anterior permitié una enseflanza mucho
mas personalizada, en especial en los talleres donde los alumnos y las
alumnas ponian en practica lo aprendido. Considerando lo anterior y el
creciente interés por capacitarse en estas materias, es que anualmente
estos cursos son revisados y actualizados, cuando corresponde, para
asegurar de esta forma que los contenidos se ajusten a las politicas
publicas que en materia de equidad de género define el Estado de
Chile.

SERNAPESCA realiz6 4 talleres de difusion, de los cuales 3 se
efectuaron en regiones de forma presencial y uno virtual a nivel
nacional. Este compromiso se ejecutd en conjunto con la Subsecretaria
de Pesca y Acuicultura (SUBPESCA) y el Instituto Nacional de
Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y de la Acuicultura de
Pequeiia Escala (INDESPA), en ellos se dio a conocer tematicas
orientadas a fortalecer el rol de la mujer dentro del ambito pesquero

Procesos de Provisiéon de artesanal, con el objetivo de contribuir a disminuir la inequidad de
bienes o servicios con asimetria en el acceso a la informacion sectorial regulatoria en
perspectiva de género. materias de interés de las mujeres que participan en el sector

artesanal. Las regiones seleccionadas fueron: Valparaiso, taller que se
realiz6 en Rapa Nui y conto con la participacion de 17 mujeres; Los
Rios, taller realizado en Valdivia con la asistencia de 100 mujeres y
Aysén, donde la actividad se realizé en Puerto Gala y cont6 con la
participacién de 4 mujeres. En el caso del taller a nivel nacional
participaron 100 mujeres de distintas localidades del pais que se
conectaron de forma remota a la actividad.




Resultados

Por decimosexto ano consecutivo, la Subsecretaria de Pesca y
Acuicultura (SUBPESCA), el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura
(SERNAPESCA), la Direccion de Obras Portuarias (DOP) y el Instituto
Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y de la
Acuicultura de Pequena Escala (INDESPA), que se incorporoé este afio,
realizan en conjunto el libro denominado “Mujeres y Hombres en el
Sector Pesquero y Acuicultor de Chile” el cual tiene como finalidad, por
medio de datos estadisticos, entregar antecedentes de las diferentes
actividades desarrolladas por hombres y mujeres en este sector. Esta
actividad, es fruto de una alianza realizada por las cuatro instituciones
Estudios, datos y estadisticas publicas relacionadas directamente con este rubro, el cual se inserta
con informaciéon desagregada en los planes de trabajo acordados con el Ministerio de la Mujer y la
por sexo y analisis de género Equidad de Género, en el marco del proceso de modernizacién del
cuando corresponda. Estado y su Sistema de Equidad de Género, el cual busca la vinculacion
de procesos de planificacién estratégica y presupuestaria, orientados a
generar una oportunidad para la equidad en la entrega de productos y/
o servicios a hombres y mujeres, a objeto de fomentar la igualdad de
derechos y oportunidades en el acceso y desarrollo igualitario de la
actividad pesquera y de acuicultura. El documento contiene
informacién desagregada por sexo de las principales actividades
relacionadas con el sector pesquero y acuicultor, identificando por
macro zona y region la participacion de hombres y mujeres y a su vez,
detallando si corresponde a actividades artesanales, industriales o de
acuicultura, principalmente

Iniciativas




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos
de Gestion de la Institucion

Identificaciéon de la Institucion
(Formulario A1)

Recursos Financieros

Indicadores de Desempefio
2019-2022

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/
Instituciones Evaluadas

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2022

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afno, 2022 y escoger el Ministerio
y Servicio.

Corresponde a informacién
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucion presupuestaria
(Ejecucion Total, Ley Regular y/o
FET-Covid-19) mensuales, a
diciembre de cada afio o
trimestrales. Dipres presenta
informacién a través de dos vias:
i) Sitio web de Dipres, seccién
Presupuestos, afio 2022, y
escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempeio, Fichas Anuales y
2022.

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccién Evaluacion y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto
e Informes de Evaluaciones. Para
acceder a los informes, se debe
escoger el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de publicacion
de la evaluaciéon buscada.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Destacados, apartado
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, Programa de
Mejoramiento de la Gestidn
(PMG), instrumentos por afo y
escoger el Ministerio y Servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15400-3490
5.html

i) https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-25910-3490
5.html#ejec capitulo

ii) https://datos.gob.cl/
organization/

direccion de presupuestos

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15157-3490
5.html

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html

http://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html



https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
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