MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2022 @ P o g de
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COMITE DE INNOVACION EN EL SECTOR PUBLICO (LABORATORIO DE GOBIERNO)

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL
MINISTERIO DE HACIENDA

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

Afo de inicio: 2014
Afio de término: Permanente

El programa busca mejorar los servicios que entregan las instituciones publicas a la ciudadania, acompafiando a servidores publicos e
instituciones en sus procesos de innovacion centrados en las personas, promoviendo que estas practicas se hagan sostenibles en el Estado y
movilizando al ecosistema para co-crear valor publico en las probleméticas prioritarias para el pais.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Valparaiso, Metropolitana de Santiago.

PROPOSITO

Los érganos del Estado realizan procesos de innovacion lo que les permite responder y entregar soluciones adaptadas a las necesidades de la
ciudadania.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante : Si
* Afio: 2020
« Calificacion obtenida: Recomendado favorablemente

Evaluacion Ex-Post DIPRES: No

Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPENO DEL PROGRAMA

DIMENSION RESULTADOS HALLAZGOS

« El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

PN . Sin observaciones en la dimension.
focalizacion implementados durante el periodo 2022.

Focalizacién y Cobertura

e Ejecucion presupuestaria inicial 2022: El programa presentd una
ejecucion respecto a su presupuesto inicial 2022 dentro del rango
esperado (85% y el 110%).

¢ Ejecucion presupuestaria final 2022: El programa presenté una
ejecucion respecto a su presupuesto final 2022 dentro del rango

esperado (90% y el 110%). Revisando el periodo 2019-2022, el

Eficiencia y ejecucion « Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta porcentaje de gasto administrativos del

presupuestaria problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su programa es alto (entre 34 y 46%,
presupuesto inicial. salvo en el 2021 que fue de 16%).

* Gasto por beneficiario: En comparacion al promedio de los dos
afos anteriores, el programa presenta un gasto por beneficiario 2022
dentro del rango esperado (més o menos del 20%).

» Gasto administrativo: No se advierten falencias metodoldgicas en la
estimacion del gasto administrativo.
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» Respecto al indicador de proposito, el indicador es pertinente, dado
que permite medir el proposito del programa.
« Complementariamente, no se advierten deficiencias metodologicas
Eficacia en la formulacién y/o medicién del indicador. Sin observaciones en la dimension.
« El indicador de propdsito disminuyd, sefialando un peor desempefio
del programa respecto a la ejecucion del afio anterior.

IIl. DESEMPENO 2022 DEL PROGRAMA

POBLACION
Poblacion
1000 — .
746 "
1.La poblacion del programa corresponde a instituciones publicas 200 - _*_,»""'
que presten servicios o productos directos a la ciudadania, que 1 B33 ______—--"'__
consiste en focalizar en aquellas instituciones publicas que presten 600 — A
servicios o productos directos a la ciudadania, segun lo declarados |
en su ficha de definiciones estratégicas.
2. Presencia de un problema o desafio estratégico, que consiste en 400
focalizar en aquellos servicios publicos que declaren presentar un 1
problema o desafio que se encuentre vinculado a sus productos 200 |
estratégicos identificandolo. |
3. Problema o desafio estratégico alineado con la Agenda de 16 7 7
Modernizacion del Estado o
2020 2021 2022

m Beneficiarios —«+ Pob. objetivo (Organizaciones)

COBERTURA POR ANO*

2021
2,5% 2,3% 1,7%

* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
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PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

1.429.802

1.42%.802

1500000 —

1.259.921
1.279.655

Ejecucion
presupuestaria
inicial *

11000482
L.O0ET.491
1.103.970
1.112.300
1.098.TEE

1000000 —

Ejecucion
presupuestaria final

*k
500000 —

] Presupuesto 1.067.491 1103970 | 1.098.768
a Ejecutado ***
2020 2021 2022
® Inicial W Final m Ejecutado Recursos _
. extrapresupuestarios N/A N/A N/A
W Extrapresupuestario Pk

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** | a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS

Subtitulo * Total ejecutado (M$2023)
21 (Gastos en personal) 887.207
22 (Bienes y servicios de consumo) 201.467
29 (Adquisicion de Activos No Financieros) 6.428

Gasto total ejecutado 1.098.768

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
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COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2023)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2023) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2023)
produccion) * 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Servicio de Consultoria en
Innovacion Puablica Agil

. , 599.391 748.417 590.423 16 17 18 37.462,0 44.024,5 32.801,3
(NUmero de consultorias
realizadas)
Indice de Innovacion Publica | 76 376 | 184249 | 8708 1 1 1 76.370,0 | 184.248,7 | 8.708,1
(Estudios)
Gasto administrativo 391.730 171.304 499.636
Total 1.067.491 | 1.103.970 | 1.098.767
Porcentaje gasto 36.7% 15.5% 45.5%

administrativo

* Dado que los disefios de los programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los
afios 2020 y 2021 podria no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$2023)*

2021
66.718,2 64.939,4 64.633,3
* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado afio t) / nimero beneficiarios efectivos afio t).

DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIADA *

Region Total ejecutado (M$ 2023) Poblacion beneficiada
Valparaiso 1
Metropolitana de Santiago 16
Nivel central 599.131

TOTAL 599.131 17

* En esta tabla se despliegan sélo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por regién.

INDICADOR DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo  Resultado respecto al

Indicador Férmula de célculo - .
2020 2021 2022 periodo anterior
(Numero de soluciones implementadas por El indicador de
. . los 6rganos del E° beneficiarios de proposito disminuyo,
Porcentaje de soluciones LS P . ., ~
implementadas por los érganos del servicios de consultoria en innovacion sefialando un peor
o . publica realizadas en t/Nimero de 62,0% 71,0% 5,0% desempefio del
E°, resultantes de un servicio de :
. . o soluciones totales generadas por los programa respecto a
consultoria en innovacioén publica. . o L . ; i -
organos del E° beneficiarios de servicios de la ejecucion del afio
consultoria en innovacion publica en t)*100 anterior.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Efectivo Efectivo Efectivo  Resultado respecto al
2020 2021 2022 afio anterior

Indicador Férmula de célculo

(Numero de proyectos adjudicados afio t/

0, * 0, I
Numero de proyectos postulados afio t) 64,0% S/ 58,0% No aplica

Tasa de adjudicacion afio t

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El programa no identifica contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ENFOQUE DE GENERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementacion.
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COMPLEMENTARIEDADES *

El programa no presenta complementariedades.

* Las complementariedades corresponden a la relacion entre programas que apuntan al mismo fin superior de politica publica y/o que consideran aspectos
comunes en su gestion, ya sea dentro de la misma institucién o con otro Servicio Publico.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a partir de la crisis sanitaria por el
COVID 19.

VI. RECOMENDACIONES
Eficienciay ejecucién presupuestaria:
Revisando el periodo 2019-2022, el porcentaje de gasto administrativos del programa es alto (entre 34 y 46%, salvo en el 2021 que fue de

16%)
El indicador complementario no se puede evaluar debido a que no presenta datos para el afio 2021.

Eficacia:

El porcentaje de iniciativas de innovacion generadas por el programa que son implementadas se reduce significativamente respecto de los
afos anteriores. En los afios 2020 y 2021 este porcentaje fue superior a 60% y en el afio 2022 cae a 5%.

Enfoque de género:

No existe otro programa similar en la oferta publica.

VII. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Otro:

-Al igual que para el afio 2021 se mantiene uno de los principales cambios a raiz del inicio de la pandemia: la migracién de las actividades,
talleres y otras actividades a una modalidad 100% digital que implicé fortalecer la Plataforma de la Red y generar una serie de médulos que
permitieran desarrollar las actividades digitalmente e integrarlas con otras herramientas de videoconferencia. Si bien la migracién ocurre dado
el contexto sanitario y la imposibilidad de realizar actividades presenciales, dicho cambio permiti6 aumentar el nimero de participantes por
actividades de capacitacion, aumentando también el alcance de estas, por ejemplo a una participacién constante de integrantes de la Red que
residen en regiones distintas a la Metropolitana. Por lo anterior, se busca mantener esta digitalizaciéon de las actividades desarrolladas por la
Red y combinarla con una estrategia mixta de provision del servicio."

Indicadores:
No se encuentra habilitado el indicador complementario (nombre / formula de célculo)
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VIIl. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2023. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2020-2022, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Inflactores:
2020: 1,1837

2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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