
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2022

FORTALECIMIENTO DE LA POLÍTICA CONSULAR - MIGRATORIA Y ESPECIAL DE 
RESPONSABILIDAD DEMOCRÁTICA

SECRETARÍA Y ADMINISTRACIÓN GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

Año de inicio: 2015
Año de término: Permanente

Este programa tiene como objetivo que los connacionales residentes en el exterior en situación de vulnerabilidad- indigencia, accedan a redes 
de protección que les permiten mejorar su condición de riesgo, integridad física, psíquica, familiar, e incluso vital. Para ello, el programa realiza 
campañas de información y difusión, provee asistencia consular-auxilio a los connacionales en el exterior, derivando a la red local, y además 
cuando es pertinente, efectúa acciones de retorno-repatriación al País. 

PROPÓSITO

Connacionales residentes exterior en situación de vulnerabilidad-indigencia, acceden a redes de protección que les permiten mejorar su 
condición de riesgo de su integridad física, pisiquica, familiar, e incluso vital.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante : Si
    • Año: 2020
    • Calificación obtenida: Recomendado favorablemente

Evaluación Ex-Post DIPRES: No

Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO DEL PROGRAMA

DIMENSIÓN RESULTADOS HALLAZGOS

Focalización y Cobertura
• El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de 
focalización implementados durante el periodo 2022.

Sin perjuicio de que el Programa no 
presenta dificultades en los criterios de 
focalización declarados, es necesario 
de que disponga de instrumentos, 
pautas u otros, para seleccionar a la 
población beneficiada durante el año 
2022.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2022: El programa presentó una 
subejecución respecto de su presupuesto inicial 2022, (menos del 
85% de su ejecución).
• Ejecución presupuestaria final 2022: El programa presentó una 
subejecución respecto de su presupuesto final 2022, (menos del 
90% de su ejecución).
• Persistencia subejecución presupuestaria: El programa presenta 
problemas de persistencia de subejecución, ya que por tres años 
consecutivos ejecuta menos del 85% del presupuesto inicial.
• Gasto por beneficiario: En comparación al promedio de los dos 
años anteriores, el programa presenta un gasto por beneficiario 2022 
dentro del rango esperado (más o menos del 20%).
• Gasto administrativo: El programa no reporta gastos administrativos 
para el año 2022.

El Programa informa que debido al 
COVID - 19, disminuyó la producción 
de dos componentes, lo que a su vez 
significó cubrir un menor número de 
beneficiarios. La menor producción y 
cobertura, implicó una subejecución 
presupuestaria. El COVID - 19, explica 
también la persistencia en la 
subejecución presupuestaria, 
observada en el período 2020 - 2022.
El Programa no reporta gasto 
administrativo.
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Eficacia

• Respecto al indicador de propósito, el indicador es pertinente, dado 
que permite medir el propósito del programa.
• Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
• El indicador de propósito no presentó variación en su medición 
respecto del año anterior.

Sin observaciones en la dimensión.

III. DESEMPEÑO 2022 DEL PROGRAMA

POBLACIÓN

Población

La población beneficiada corresponde a 31 connacionales 
residentes en el exterior, que se encuentran en situación de 
vulnerabilidad y/o indigencia según protocolo existente en el 
Departamento de Servicio Social Consular. 

Para la determinación de la población a beneficiar, se utilizan los 
siguientes criterios que permiten priorizar cada uno de los casos: 
1) Inexistencia de redes personales en el país de residencia 
2) Inexistencia de redes institucionales en país de residencia
3) Inexistencia de redes personales en Chile
4) Inexistencia o falta de ingresos económicos para subsistir
5) Situación migratoria irregular
6) Ser jefatura de hogar femenina
7) Pertenecer a grupo de riesgo (adultos mayores, niños, enfermos)
8) condición de dependencia especial
9) Derechos vulnerados
10) Estado de salud deficiente
11) Acceso a servicios de salud e informe social acreditando la 
vulnerabilidad

COBERTURA POR AÑO*

2020 2021 2022

0,1% 0,1% 0,1%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

2020 2021 2022

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

59% 37% 35%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

46% 37% 35%

Presupuesto 
Ejecutado ***

67.708 47.681 34.906

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

N/A N/A N/A

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS

Subtítulo * Total ejecutado (M$2023)

24 (Transferencias Corrientes) 34.906

Gasto total ejecutado 34.906

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.
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COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2023)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2023) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2023)

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Campaña de Información y 
Difusión a los Connacionales 
Residentes en el Exterior 
(Número de personas 
participantes, informadas y 
documentadas)

0 0 0 0 0 0 N/A N/A 0

Asistencia Consular-Auxilio 
a los Connacionales en el 
Exterior y su derivación a la 
red local (Número de 
Personas Asistidas y 
Derivadas)

11.139 10.750 1.980 14 15 10 795,6 716,6 198,0

Retorno-Repatriación al país 
y derivación a la red 
asistencial nacional de los 
Connacionales Residentes 
en el Exterior (Número de 
Personas Trasladadas)

54.288 36.931 32.925 54 23 21 1.005,3 1.605,7 1.567,9

Asistencia Consular para 
Retorno a Chile de los 
connacionales residentes en 
el exterior por aplicación de 
la Responsabilidad 
Democrática. (numero de 
personas trasladas)

0 0 0 0 0 0 N/A N/A 0

Gasto administrativo 0 0 0

Total 67.708 47.681 34.906

Porcentaje gasto 
administrativo

0,0% 0,0% 0,0%

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los 
años 2020 y 2021 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2023)*

2020 2021 2022

1.410,6 1.254,8 1.126,0

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA *

Región Total ejecutado (M$ 2023) Población beneficiada

Nivel central 34.906 31

TOTAL 34.906 31

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.

INDICADOR DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Resultado respecto al 

periodo anterior

Porcentaje de Connacionales 
vulnerables derivados y/o asisitidos

(Total de connacionales derivados a la red 
local o nacional/Total de connacionales en 
situación de vulnerabilidad atendidos)*100

2,0% 100,0% 100,0%

El indicador de 
propósito no presentó 
variación en su 
medición respecto del 
año anterior.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El programa no identifica contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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ENFOQUE DE GÉNERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementación.

COMPLEMENTARIEDADES *

El programa no presenta complementariedades.

* Las complementariedades corresponden a la relación entre programas que apuntan al mismo fin superior de política pública y/o que consideran aspectos 
comunes en su gestión, ya sea dentro de la misma institución o con otro Servicio Público.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a partir de la crisis sanitaria por el 
COVID 19.

VI. RECOMENDACIONES

Focalización: 

Es necesario que el Programa disponga de instrumentos, pautas u otros, para seleccionar a su población beneficiada.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2023. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2020-2022, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

2020: 1,1837
2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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