MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2022 ﬁ P o g de
Socialy
Familia

ACCESO DEMOCRATICO AL PATRIMONIO DOCUMENTAL RESGUARDADO POR EL ARCHIVO
NACIONAL Y LOS ARCHIVOS REGIONALES (EX ARCHIVO NACIONAL DE CHILE)

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

Gobierno de Chile Gobierno de Chile
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

Afo de inicio: 1927
Afio de término: Permanente

El programa busca resolver el bajo acceso de la poblacion a la consulta y uso del patrimonio documental resguardado por el Archivo Nacional
de Chile y los Archivos Regionales, brindando acceso para la consulta de documentacion resguardada en modalidad presencial y remota,
entregando acceso a trdmites vinculados con el patrimonio documental, y a través de la divulgacién y puesta en valor del patrimonio
documental que resguarda el Archivo Nacional y los Archivos Regionales, lo que en su conjunto, permite aumentar el acceso de las personas
que habitan el pais, al conocimiento, consulta, uso y disfrute del patrimonio documental resguardado por el Archivo Nacional y los Archivos
Regionales y que es de interés publico.

PROPOSITO

Aumentar el acceso de la poblacién a la consulta y uso del patrimonio documental resguardado por el Archivo Nacional de Chile y los Archivos
Regionales.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante MDSF: Si
¢ Afio: 2021
« Calificacion obtenida: Recomendado favorablemente

Evaluacion Ex-Post DIPRES: No

Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPENO DEL PROGRAMA
DIMENSION RESULTADOS HALLAZGOS

Si bien el programa define a su
poblacion objetivo, no se define que se
entenderd por "Personas interesadas

o « El programa presenta deficiencias menores en los criterios de en acceder al patrimonio documental a
Focalizacién y Cobertura

focalizacion implementados durante el periodo 2022. cargo del SINAR, de manera
presencial o remota" ni se explica
como se construye dicha

categorizacion.
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» Ejecucion presupuestaria inicial 2022: El programa presentd una
sobre ejecucion respecto de su presupuesto inicial 2022 (mas del
110% de su ejecucion).
e Ejecucion presupuestaria final 2022: El programa presentd una
ejecucion respecto a su presupuesto final 2022 dentro del rango
esperado (90% y el 110%).

Eficiencia y ejecucion « Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta

presupuestaria problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su

presupuesto inicial.
¢ Gasto por beneficiario: En comparacion al promedio de los dos
afos anteriores, el programa presenta un gasto por beneficiario 2022
fuera del rango esperado (mas o menos del 20%).
« Gasto administrativo: No se advierten falencias metodoldgicas en la
estimacion del gasto administrativo.

Sin observaciones en la dimension.

¢ Respecto al primer indicador de propésito, el indicador es
pertinente, dado que permite medir el proposito del programa.

» Complementariamente, no se advierten deficiencias metodoldgicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

« El indicador de propoésito aumento, sefialando un mejor desempefio

. - ~ . Si bien el desemperfio del indicador de
del programa respecto a la ejecucion del afio anterior.

propésito 2 e indicador complementario

Eficacia - s . 1 disminuye, la justificacion se
¢ Respecto al segundo indicador de proposito, el indicador es .
encuentra en las observaciones de la

pertinente, dado que permite medir el proposito del programa. R
: . o .- institucion.
« Complementariamente, no se advierten deficiencias metodoldgicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.
« El indicador de propdsito disminuyd, sefialando un peor desempefio
del programa respecto a la ejecucion del afio anterior.

ll. DESEMPENO 2022 DEL PROGRAMA

POBLACION
Poblacién
Existen dos tipos de usuarios: presenciales y remotos. LOGODROD B.B20.744
La atencion presencial, fue previa inscripcion y desde mayo del afio 1 o
2022, paso a atenciones por orden de llegada, en todos los Archivos BOOO000 {,/
que atienden publico, | € 350532 A
Respecto de las atenciones remotas, acceden mediante el sistema 003000 ' ' A" 6.0B5.T20

de atencion digital, que dispone la pagina del Archivo Nacional.
Las atenciones remotas, constan de dos tipos de usuarios: por una 1
parte, aquellos que realizan tanto acceso a sitios web como 4000000 —
consultas de catalogos en linea, y por otra parte, quienes solicitan
certificados o copias autorizadas (tramites). En cuanto a los tramites,
para la obtencién de certificados, es necesario contar con clave
Unica, y tiene un costo para el usuario. No obstante, en ambos b
casos, son atenciones de libre acceso, pues no existe una o -
priorizacion de quienes seran atendidos. En el primer caso es auto 2020 2021 2027
atencion, mientras que en el segundo caso se responde por orden

de llegada. m Beneficiarios -+ Pob. objetivo (Personas)

2000000 —

COBERTURA POR ANO*

2021
100,0% 153,2% 68,5%
* Cobertura: (Poblacién beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
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PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

2000000

2.598.348

Ejecucion
presupuestaria 194% 100% 120%
inicial *

2500000

2000000

1.342.413
1.245.812

1500000 Ejecucion

presupuestaria final 209% 100% 100%

*%

1.098.099

1.058.093

1.098.099
1.177.153
1.177.153

7E.BED

1000000

500000

Presupuesto

. 2.598.948 1.098.099 1.177.153
_:, Ejecutado ***
2020 2021 2022
® Inicial W Final m Ejecutado Recursos _
extrapresupuestarios N/A N/A N/A

B Extrapresupuestario

*kkk

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** | a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS

Subtitulo * Total ejecutado (M$2023)
21 (Gastos en personal) 970.297
22 (Bienes y servicios de consumo) 136.569
24 (Transferencias Corrientes) 70.288

Gasto total ejecutado 1.177.153

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
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Componentes (Unidad de
produccion) *

Consulta de Patrimonio
Documental resguardado
por AN y AR (Consultas
presenciales y remotas
atendidas)

Tramites vinculados al
patrimonio documental
(Tramites resueltos)

Divulgacién y puesta en
valor del patrimonio
documental que resguarda
el ANy los AR (Actividades
de divulgacion
implementadas)

Gasto administrativo
Total

Porcentaje gasto
administrativo

Gasto ejecutado Miles de $(2023)
2020

1.245.812

1.367.526
2.613.339

52,3%

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2023)

Produccién (unidad)

2021 2022 2020 2021 2022 2020

292.827 313.907 4.151.847 | 6.339.090 | 6.082.011 0,3

292.827 313.907 0 11.442 30.832 N/A

292.827 313.908 0 94 3.709 N/A

219.618
1.098.099

235.431
1.177.153

20,0% 20,0%

Gasto unitario Miles de $(2023)

2021 2022

0,0 0,1
25,6 10,2
3.115,2 84,6

* Dado que los disefios de los programas pueden variar cada afio y en esta Tabla s6lo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los
afos 2020 y 2021 podria no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$2023)*

2021

0,6

0,2

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado afio t) / nimero beneficiarios efectivos afio t).

DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIAD.

Region

Total ejecutado (M$ 2023)

0,2

Poblacién beneficiada

Nivel central

TOTAL

941.722
941.722

6.085.720
6.085.720

* En esta tabla se despliegan s6lo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por region.

Indicador

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo
2020

Efectivo
2022

Efectivo

Férmula de calculo 2021

Resultado respecto al

Tasa de variacion de consultas o
solicitudes presenciales de
patrimonio documental resguardado
por el AN y AR atendidas

Tasa de variacion de consultas o
solicitudes remotas de patrimonio
documental resguardado por el AN
y AR atendidas

Indicador

[(N° de consultas o solicitudes presenciales
al patrimonio resguardado por el AN y AR
atendidas en el afio t/ N° de consultas o
solicitudes presenciales al patrimonio
resguardado por el AN y AR atendidas en
el afio t-1) -1] *100

26,0% -75,0% 437,0%

[(N° de consultas o solicitudes remotas al
patrimonio resguardado por el AN y AR
atendidas en el afio t / N° de consultas o
solicitudes remotas al patrimonio
resguardado por el AN y AR atendidas en
el afio t-1) -1] *100

53,0% 53,0% 44,0%

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Efectivo
2020

Efectivo
2022

Efectivo

Férmula de calculo 2021

periodo anterior

El indicador de
propésito aumento,
sefialando un mejor
desempefio del
programa respecto a
la ejecucion del afio
anterior.

El indicador de
propésito disminuya,
sefialando un peor
desempefio del
programa respecto a
la ejecucion del afio
anterior.

Resultado respecto al
afio anterior

Tasa de variacion atenciones a
consultas presenciales y remotas
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[(N° de atenciones a consultas presenciales
y remotas afio t/ N° de de atenciones a
consultas presenciales y remotas afiot -1) -
1*100]

99,0% 53,0% 4,0%

Disminuye



Tasa de variacion de tramites [(N° de tramites resueltos en el afio t / N°

* 0, 0,
resueltos de tramites resueltos en el afo t -1) -1] *100 S/ 53,0% 73,0% Aumenta
Tasa de variacion de actividades de [(N° de actividades de divulgacion en el afio
t/ N° de actividades de divulgacion en afio t- S/I* N/A** 73,0% No aplica

divulgacion 1) 1] *100

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

16. Paz, justicia e instituciones sélidas: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucion a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GENERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementacion:
» Cuenta con la informacion de sus beneficiarios segun sexo registral.

* Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
« Ambito de accién en que fueron incorporadas: poblaciones,

COMPLEMENTARIEDADES *

El programa declara complementarse los siguientes programas:

* Resguardo del Patrimonio Documental preservado por el Archivo Nacional y los Archivos Regionales del Sistema Nacional de Archivos
(SINAR)
» Conformacion Social de los Archivos, la Memoria y el Patrimonio Documental en Chile

*

Las complementariedades corresponden a la relacién entre programas que apuntan al mismo fin superior de politica publica y/o que consideran aspectos
comunes en su gestion, ya sea dentro de la misma institucién o con otro Servicio Publico.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a partir de la crisis sanitaria por el
COVID 19.

VI. RECOMENDACIONES
Eficacia:

Se sugiere incorporar nuevos indicadores complementarios, al menos para alguno de los 3 componentes que tiene el programa. Dado a que
los tres son tasas de variacion, se debiese incorporar indicadores que den cuenta de informacion mas relevante para medir los resultados
obtenidos por cada uno de los componentes. Especificamente, que midan algin aspecto relevante referente a las atenciones a consultas
presenciales y remotas, y/o sobre los tramites resueltos, y/o sobre las actividades de divulgacion, por ejemplo, abordando la calidad del
servicio y la satisfaccion usuaria respecto a estos servicios entregados por el programa.

VII. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Poblacién:
El canal de atenciéon remota no hace registros sexo genéricos de la poblacion beneficiaria. En la actualidad se esta trabajando en el
levantamiento de un sistema de informacién que rescate estos datos.
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Presupuesto:

La sobre ejecucion se debe a que hay un incremento del subtitulo 22, al Sistema Nacional de Archivos, en sus tres programas sociales, debido
a montos solicitados durante el transcurso del afio, para el funcionamiento de las acciones institucionales, como por ejemplo en viaticos,
arriendos y contratacion de servicios; asi como también del subtitulo 21, que durante el afio 2022, el Servicio Nacional del Patrimonio cultural,
generd la nivelacion de funcionarios de estamentos profesionales y técnicos, de acuerdo a lo enmarcado en la ley 21.045 y el DFL 35;
implicando la supresién de algunos grados mas bajos en cada uno de estos estamentos.

Indicadores:

La variacién a la baja en los indicadores, de proposito 2 y complementario 1, se explica principalmente por el efecto pandemia sobre las
consultas y solicitudes remotas y presenciales. Esto se debe a que entre 2021 y 2022 el pais comienza a volver a la llamada "normalidad"
presencial, acabando con los periodos de encierro, disminuyendo las jornadas de teletrabajo y aumentando la apertura presencial de servicios,
lo cual explica las variaciones de un 537% en las consultas y solicitudes presenciales y de -4,4% en las consultas y solicitudes remotas.
Fenémeno que como institucion también pudimos constatar en otros indicadores internos, tales como visitas al sitio web. Ahora bien, en
términos totales, las consultas y solitudes remotas alcanzan una magnitud de millones, mientras que las consultas y solicitudes presenciales de
miles, razon por la cual el delta entre ambos canales de interaccion alcanza una variacion de -4,3%.

VIII. NO TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2023. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2020-2022, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Inflactores:
2020: 1,1837

2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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