
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2022

HABLEMOS DE TODO

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

Año de inicio: 2020
Año de término: Permanente

El programa busca contribuir a que los jóvenes entre 15 y 29 años logren disminuir conductas de riesgo que afectan su salud física y mental, 
como lo son el consumo de alcohol y drogas, violencia física o psicologica, prevención en el uso de presevartivos etc. Para cumplir este 
objetivo entrega información sobre bienestar y autocuidado a través de una plataforma abierta permanentemente en un lenguaje amigable y sin 
estigmatizaciones. Además, entrega una orientación personalizada a jóvenes que lo requieran a través de un chat. Por último, realiza la 
organización de encuentros regionales para formar a jóvenes en narrativa digital sobre prevención de conductas de riesgo.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, 
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Bíobío, Ñuble, La Araucanía, Los Ríos, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del 
Campo, Magallanes y Antártica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Se ejecuta por terceros.

PROPÓSITO

Jóvenes entre 15 y 29 años cuentan con información basada en evidencia de manera oportuna y pertinente.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante MDSF: Si
    • Año: 2021
    • Calificación obtenida: Recomendado favorablemente

Evaluación Ex-Post DIPRES: No

Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO DEL PROGRAMA

DIMENSIÓN RESULTADOS HALLAZGOS

Focalización y Cobertura
• El programa presenta deficiencias menores en los criterios de 
focalización implementados durante el periodo 2022.

Los criterios de focalización señalan 
aspectos que debiesen señalarse en 
los criterios de priorización como el 
interés de participar. Además, cuando 
se describen los criterios de 
priorización no debiesen señalarse 
elementos de la estrategia de 
intervención como que los 
componentes se ejecutan de forma 
paralela.
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Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2022: El programa presentó una 
ejecución respecto a su presupuesto inicial 2022 dentro del rango 
esperado (85% y el 110%).
• Ejecución presupuestaria final 2022: El programa presentó una 
ejecución respecto a su presupuesto final 2022 dentro del rango 
esperado (90% y el 110%).
• Persistencia subejecución presupuestaria: El programa no presenta 
problemas de persistencia de subejecución en relación a su 
presupuesto inicial.
• Gasto por beneficiario: En comparación al promedio de los dos 
años anteriores, el programa presenta un gasto por beneficiario 2022 
fuera del rango esperado (más o menos del 20%).
• Gasto administrativo: No se advierten falencias metodológicas en la 
estimación del gasto administrativo.

Sin observaciones en la dimensión.

Eficacia

• Respecto al primer indicador de propósito, el indicador es 
pertinente, dado que permite medir el propósito del programa.
• Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
• El indicador de propósito aumentó, señalando un mejor desempeño 
del programa respecto a la ejecución del año anterior.

• Respecto al segundo indicador de propósito, el indicador es 
pertinente, dado que permite medir el propósito del programa.
• Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
• El indicador de propósito aumentó, señalando un mejor desempeño 
del programa respecto a la ejecución del año anterior.

Sin observaciones en la dimensión.

III. DESEMPEÑO 2022 DEL PROGRAMA

POBLACIÓN

Población

12495. 
En el componente (1) Chat de atención, no existen criterios de 
prelación, siendo una plataforma de libre acceso, siendo la única 
limitante, además del horario de atención, la capacidad de atención 
de las y los psicólogos. La estimación anual, se establece por la 
capacidad de atención de psicólogos (1 atención por hora por 4 
psicólogos), en los horarios de atención, de 9 horas diarias, 
generando el total de prestaciones.
En el caso del Componente (2) Activaciones Regionales (AR), se 
establece anualmente una cantidad de beneficiarios por AR, siendo 
10 el mínimo y 30 el máximo, esto según asignación presupuestaria 
y de manera de asegurar la calidad de la actividad.
Ambos componentes se ejecutan de manera paralela, y no cuentan 
con criterios de selección, sino por orden de inscripción

COBERTURA POR AÑO*

2020 2021 2022

0,5% 6,7% 17,5%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

2020 2021 2022

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

81% 99% 95%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

85% 100% 99%

Presupuesto 
Ejecutado ***

878.746 583.241 627.761

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

N/A N/A 5.136

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS

Subtítulo * Total ejecutado (M$2023)

24 (Transferencias Corrientes) 627.761

Gasto total ejecutado 627.761

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.
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COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2023)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2023) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2023)

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Información sobre temáticas 
para el bienestar de los 
jóvenes y Estrategias 
Preventivas (Jóvenes que 
acceden a información de 
temáticas para el bienestar)

243.378 99.854 208.330 14.834 50.963 6.248 16,4 2,0 33,3

Activaciones Regionales 
(jovenes asistentes a 
activaciones regionales)

32.552 354.025 241.576 1.725 4.805 6.247 18,9 73,7 38,7

Gasto administrativo 102.824 129.362 182.991

Total 878.746 583.241 632.897

Porcentaje gasto 
administrativo

11,7% 22,2% 28,9%

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los 
años 2020 y 2021 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2023)*

2020 2021 2022

41,7 121,4 50,7

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA *

Región Total ejecutado (M$ 2023) Población beneficiada

Arica y Parinacota 628 346

Tarapacá 729 406

Antofagasta 8.858 432

Atacama 357 205

Coquimbo 715 570

Valparaíso 34.559 883

Libertador General Bernardo OHiggins 11.366 841

Maule 10.165 1.363

Bíobío 12.669 1.827

Ñuble 9.739 577

La Araucanía 18.146 630

Los Ríos 9.325 795

Los Lagos 9.543 629

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 266 91

Magallanes y Antártica Chilena 9.057 331

Metropolitana de Santiago 15.239 2.569

Nivel central 298.545

TOTAL 449.906 12.495

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Resultado respecto al 

periodo anterior
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Porcentaje de jóvenes que acceden 
a información oportuna y pertinente.

(N de jóvenes que acceden a información 
oportuna y pertinente en el año t/(N de 
jóvenes que participan del programa en año 
t )*100

N/A** 42,0% 46,0%

El indicador de 
propósito aumentó, 
señalando un mejor 
desempeño del 
programa respecto a 
la ejecución del año 
anterior.

Porcentaje de jóvenes que declaran 
poder tomar mejores decisiones 
para su bienestar después del 
programa

(N de jóvenes que declaran estar de 
acuerdo o muy de acuerdo en que se 
sienten capaces de tomar mejores 
decisiones para su bienestar después de 
haber participado en el programa en el año 
t /(N de jóvenes que participan del 
programa y responden encuesta en año 
t)*100

N/A** 70,0% 81,0%

El indicador de 
propósito aumentó, 
señalando un mejor 
desempeño del 
programa respecto a 
la ejecución del año 
anterior.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Resultado respecto al 

año anterior

Porcentaje de atenciones efectivas 
en el chat de apoyo psicosocial 
Hablemos de Todo

(N° total de de atenciones realizadas en el 
chat en el año t/ N° total de contactos 
recibidos en el chat HDT en el año t) * 100

80,0% 43,0% 76,0% Aumenta

Porcentaje de jóvenes participantes 
en las activaciones regionales

(N° de jóvenes que participan en las 
activaciones regionales en año t/ N° total de 
jóvenes inscritos en el año t) * 100

83,0% 50,0% 79,0% Aumenta

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

5. Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niñas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Cuenta con la información de sus beneficiarios según sexo registral.
• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas y Transformadoras.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: poblaciones, implementación de acciones en la estrategia de intervención,
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COMPLEMENTARIEDADES *

El programa declara complementarse los siguientes programas:

• SENDA Previene
• Espacios Amigables
• Salud Responde
• Mujer, Sexualidad y Maternidad
• Habilidades para la Vida III
• Deporte y Participación Social
• Programa Nacional de Prevención del Suicidio
• Protección - Representación Jurídico para Niños Niñas y Adolescentes Vulnerados en sus Derechos (PRJ)
• Prevención del VIH-SIDA e Infecciones de Transmisión Sexual

* Las complementariedades corresponden a la relación entre programas que apuntan al mismo fin superior de política pública y/o que consideran aspectos 
comunes en su gestión, ya sea dentro de la misma institución o con otro Servicio Público.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a partir de la crisis sanitaria por el 
COVID 19.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Población: 
El aumento de la población beneficiada se debe a mejoras realizadas en el sistema de reporte de atenciones efectivas del componente chat de 
atención psicosocial. Lo cual permitió, a diferencia del año 2021, realizar una desagregación regional de las atenciones. Por tanto el aumento 
de la población, se debe al aumento de las atenciones y a la incoporación de una nueva desagregación.

Presupuesto: 
Se registra una disminución del gasto por persona beneficiaria debido a que se incorporan al registro a beneficiarios del chat con 
desagregación regional. Además se observa un mayor gasto administrativo debido a un mayor uso de los viáticos por actividades en terreno 
dadas las condiciones de presencialidad y la contratación de plazas vacantes en algunas regiones para las coordinaciones regionales.

Indicadores: 
El aumento de los indicadores de propósito responden a mejoras de gestión realizadas durante el año y de seguimiento para la contabilización 
de beneficiarios de las activaciones regionales, de manera de disminuir la cantidad de quienes no responden la encuesta de cierre y la 
medición mensual del estado de avance de la satisfacción por región.

El indicador de componente 1 , a partir de las mejoras con el proveedor del chat, se establece una estrategia para los intentos de atención 
fuera de horario, los cuales, al no estar relacionados con la capacidad de gestión del programa, no se consideran en el denominador.

Respecto al indicador de componente 2, existe una mejora significativa en dicho indicador debido a que debido a la presencialidad hubo una 
alta demanda por activicaciones regionales, sobretodo el primer semestre en establecimientos educacionales con convocatoria cerrada.
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VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2023. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2020-2022, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

2020: 1,1837
2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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