
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2022

MUSEO NACIONAL DE BELLAS ARTES - MUSEO ABIERTO

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

Año de inicio: 2018
Año de término: Permanente

El programa busca resolver la baja accesibilidad de las personas interesadas en los contenidos y experiencias del patrimonio artístico que 
ofrece el MNBA, mediante la implementación de cuatro componentes: 1) Mediación Artístico Cultural - Modalidad Presencial; 2) Accesibilidad a 
contenidos remotos; 3) Itinerancia Nacional Colección Museo Nacional de Bellas Artes, y; 4) Formación Continua para la Mediación Artística-
Cultural.

PROPÓSITO

Aumentar la accesibilidad de las personas interesadas en los contenidos y experiencias del patrimonio artístico que ofrece el MNBA.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante MDSF: Si
    • Año: 2020
    • Calificación obtenida: Recomendado favorablemente

Evaluación Ex-Post DIPRES: No

Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO DEL PROGRAMA

DIMENSIÓN RESULTADOS HALLAZGOS

Focalización y Cobertura
• El programa presenta deficiencias menores en los criterios de 
focalización implementados durante el periodo 2022.

Si bien el programa define criterios de 
focalización y priorización, no se 
cuantifica correctamente a la población 
objetivo, ya que la población 
beneficiaria es mayor a ésta, es decir, 
las personas que acceden al museo 
son más que las interesadas en 
acceder, lo que es incoherente, por lo 
que se debe revisar la estimación y 
definición de las poblaciones.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2022: El programa presentó una 
ejecución respecto a su presupuesto inicial 2022 dentro del rango 
esperado (85% y el 110%).
• Ejecución presupuestaria final 2022: El programa presentó una 
ejecución respecto a su presupuesto final 2022 dentro del rango 
esperado (90% y el 110%).
• Persistencia subejecución presupuestaria: El programa no presenta 
problemas de persistencia de subejecución en relación a su 
presupuesto inicial.
• Gasto por beneficiario: En comparación al promedio de los dos 
años anteriores, el programa presenta un gasto por beneficiario 2022 
fuera del rango esperado (más o menos del 20%).
• Gasto administrativo: Se advierten falencias metodológicas en la 
estimación del gasto administrativo.

Si bien se imputa correctamente el 
gasto administrativo, no queda claro el 
detalle de los gastos en que se incurre.
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Eficacia

• Respecto al primer indicador de propósito, el indicador es 
pertinente, dado que permite medir el propósito del programa.
• Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
• El indicador de propósito disminuyó, señalando un peor desempeño 
del programa respecto a la ejecución del año anterior.

• Respecto al segundo indicador de propósito, el indicador es 
pertinente, dado que permite medir el propósito del programa.
• Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
• El indicador de propósito aumentó, señalando un mejor desempeño 
del programa respecto a la ejecución del año anterior.

Sin observaciones en la dimensión.

III. DESEMPEÑO 2022 DEL PROGRAMA

POBLACIÓN

Población

Personas que acceden a los contenidos y experiencias del 
patrimonio artístico que ofrece el MNBA. 
Los criterios que se utilizan para priorizar son el orden de ingreso al 
museo y a sus plataformas virtuales y/o inscripción en actividades 
específicas del MNBA que requieran inscripción, tales como visitas 
guiadas, de acuerdo al diseño del programa y las características de 
la entrega de servicios de los distintos componentes.

COBERTURA POR AÑO*

2020 2021 2022

67,2% 80,3% 106,3%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

2020 2021 2022

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

26% 93% 105%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

26% 100% 100%

Presupuesto 
Ejecutado ***

75.018 280.590 288.438

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

N/A N/A N/A

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS

Subtítulo * Total ejecutado (M$2023)

21 (Gastos en personal) 258.603

22 (Bienes y servicios de consumo) 29.834

Gasto total ejecutado 288.438

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.
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COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2023)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2023) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2023)

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Mediación Artístico Cultural - 
Modalidad Presencial 
(Actividades de Mediación 
implementadas)

84.450 110.753 84.388 49 30 204 1.723,5 3.691,8 413,7

Accesibilidad a contenidos 
remotos (Contenidos 
remotos del MNBA 
disponibles para las 
personas interesadas.)

119.303 114.704 92.942 1.992 1.940 380.245 59,9 59,1 0,2

Itinerancia Nacional 
Colección Museo Nacional 
de Bellas Artes (Itinerancia 
implementada.)

19.416 22.848 18.500 1 1 0 19.416,2 22.848,2 0

Formación Continua para la 
Mediación Artística-Cultural 
(Capacitaciones 
implementadas)

34.569 1.653 32.938 1 1 1 34.568,8 1.653,5 32.938,1

Gasto administrativo 31.312 30.632 59.668

Total 289.050 280.590 288.438

Porcentaje gasto 
administrativo

10,8% 10,9% 20,7%

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los 
años 2020 y 2021 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2023)*

2020 2021 2022

0,7 0,6 0,4

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA *

Región Total ejecutado (M$ 2023) Población beneficiada

Metropolitana de Santiago 228.769

Nivel central 653.794

TOTAL 228.769 653.794

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Resultado respecto al 

periodo anterior

Porcentaje de personas interesadas 
en el patrimonio artístico del MNBA 
que acceden a sus contenidos y 
experiencias de manera virtual

(N° de personas interesadas en el 
patrimonio artístico que ofrece MNBA que 
acceden a sus contenidos y experiencias 
de manera virtual en el año t / N° total de 
personas interesadas en los contenidos y 
experiencias del MNBA en el año t) *100

93,0% 90,0% 59,0%

El indicador de 
propósito disminuyó, 
señalando un peor 
desempeño del 
programa respecto a 
la ejecución del año 
anterior.

Porcentaje de personas interesadas 
en el patrimonio artístico que ofrece 
MNBA que acceden a sus 
contenidos y experiencias de 
manera presencial.

(N° de personas interesadas en el 
patrimonio artístico que ofrece MNBA que 
acceden a sus contenidos y experiencias 
de manera presencial en el año t / N° total 
de personas interesadas en el patrimonio 
artístico que ofrece MNBA en el año t) *100

7,0% 10,0% 41,0%

El indicador de 
propósito aumentó, 
señalando un mejor 
desempeño del 
programa respecto a 
la ejecución del año 
anterior.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Resultado respecto al 

año anterior
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Porcentaje de participantes de 
actividades de mediación que 
declaran que la actividad contribuye 
al entendimiento del patrimonio 
artístico del museo, a través de 
encuesta aplicada

(N° de participantes de actividades de 
mediación que declaran que la actividad 
contribuye al entendimiento del patrimonio 
artístico del museo, a través de una 
encuesta aplicada en el año t / N° total de 
participantes de actividades de mediación 
que responden encuesta el año t)*100

N/A** 100,0% 100,0% Sin variación

Tasa de variación de contenidos de 
acceso remoto sobre el patrimonio 
artístico que ofrece el MNBA 
disponibles para las personas 
interesadas

[(N° de contenidos de acceso remoto sobre 
el patrimonio artístico que ofrece el MNBA, 
disponibles para las personas interesadas 
en el año t / N° contenidos de acceso 
remoto sobre las colecciones del MNBA 
disponibles para las personas interesadas 
el año t-1) -1] *100

N/A** -3,0% 101,0% Aumenta

Porcentaje de exposiciones 
itinerantes del MNBA 
implementadas con adaptación 
territorial.

(N° de exposiciones itinerantes del MNBA 
implementadas con adaptación territorial en 
el año t /N° de exposiciones itinerantes del 
MNBA implementadas en el año t) *100

100,0% 100,0% S/I* Sin variación

Porcentaje de participantes de las 
capacitaciones que ofrece el 
programa que aprueban con nota 5 
o más la evaluación sobre los 
conocimientos adquiridos

(Nº de participantes de las capacitaciones 
que ofrece el programa que aprueban con 
nota 5 o más la evaluación sobre los 
conocimientos adquiridos en el año t / Nº 
total de participantes de las capacitaciones 
que ofrece el programa en el año t) *100

100,0% 100,0% S/I* Sin variación

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

4. Educación de calidad: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la 
vida para todos

11. Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y 
sostenibles.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Cuenta con la información de sus beneficiarios según sexo registral.
• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: implementación de acciones en la estrategia de intervención,

COMPLEMENTARIEDADES *

El programa declara complementarse los siguientes programas:

• Envejecimiento Activo
• Conservación, Restauración e Investigación de Bienes Patrimoniales

* Las complementariedades corresponden a la relación entre programas que apuntan al mismo fin superior de política pública y/o que consideran aspectos 
comunes en su gestión, ya sea dentro de la misma institución o con otro Servicio Público.
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V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a partir de la crisis sanitaria por el 
COVID 19.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Indicadores: 
Indicador Complementario 1: respecto a este indicador, la encuesta aplicada sólo se realizó a grupos que participaron en las visitas mediadas, 
y se realizó sólo a una persona por grupo porque la mayoría de los grupos son estudiantes, y no a cada participante individual. Esto porque se 
realizaron ajustes luego de la apertura del Museo, para paliar el déficit de capital humano con el que se cuenta en la actualidad, por lo tanto se 
aplicar las encuestas sólo a grupos y no a personas, para facilitar su implementación

Indicadores: 
Indicador de Propósito 1: sobre este indicador, el empeoramiento corresponde a que tanto los recursos económicos como humanos se 
orientaron hacia las actividades presenciales. Junto con esto, no se pudo implementar el Proyecto Viajeras porque se va a reformular. Además 
el Proyecto Aristas Visuales Chilenos no contó con personal gran parte del año.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2023. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2020-2022, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

2020: 1,1837
2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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