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SUBSECRETARIA DE LA NINEZ

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

Afio de inicio: 2016
Afio de término: Permanente

En el marco del Sistema de Proteccion Integral a la Infancia "Chile Crece Contigo", el Ministerio de Desarrollo Social elabora un convenio de
transferencia de recursos con el Instituto Nacional de Rehabilitacion Pedro Aguirre Cerda, para la ejecuciéon del Programa Ayudas Técnicas
ChCC, que tiene por objetivo, proporcionar a nifios y nifias de 0 a 9 afios en situacion de discapacidad, beneficiarios del Subsistema ChCC y
que pertenecen al 60% de la poblacion mas vulnerable de acuerdo al RSH, la ayuda técnica necesaria y pertinente con el propésito de salvar
las barreras de comunicacion y movilidad hacia su plena inclusion social. La entrega de esta ayuda técnica, se realiza a través del Instituto de
Rehabilitacion Pedro Aguirre Cerda, el cual recepciona y evalla las solicitudes de ayudas técnicas derivadas de la red de salud, luego elabora
los formularios de prescripcion de las AT, posteriormente aplica protocolo de entrega, que considera; prueba de la ayuda técnica, indicacion de
uso y cuidado, y recibo conforme. El adulto responsable del nifio y nifia podra firmar el recibo conforme.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Libertador General
Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Magallanes y Antéartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Se ejecuta por terceros.

PROPOSITO

Nifios y niflas de 0 a 9 afos, que tienen una condicion de discapacidad superan barreras del entorno .

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante MDSF: No

Evaluacion Ex-Post DIPRES: No

Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPENO DEL PROGRAMA

DIMENSION RESULTADOS HALLAZGOS

En la descripcion de los criterios de
priorizaciéon, el programa incorpora
elementos que corresponden a la
estrategias de intervencion.

En el desglose de Ila poblacion
beneficiada, el dato de los nifios(as)
atendidos que venian del periodo
anterior no corresponde a lo informado
en cierre 2021.

« El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

Focalizacion y Cobertura PR .
y focalizacion implementados durante el periodo 2022.
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Eficiencia y ejecucién
presupuestaria

» Ejecucion presupuestaria inicial 2022: El programa presentd una
sobre ejecucion respecto de su presupuesto inicial 2022 (mas del
110% de su ejecucion).

* Ejecucion presupuestaria final 2022: El programa present6 una
ejecucion respecto a su presupuesto final 2022 dentro del rango
esperado (90% y el 110%).

« Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta
problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su
presupuesto inicial.

¢ Gasto por beneficiario: En comparacion al promedio de los dos
afos anteriores, el programa presenta un gasto por beneficiario 2022
dentro del rango esperado (méas o menos del 20%).

« Gasto administrativo: No se advierten falencias metodoldgicas en la
estimacion del gasto administrativo.

El programa recibi6 en el mes de
diciembre un aumento presupuestario
de M$345.614 correspondiente al 69%
del presupuesto inicial, recursos
devengados, pero que no se
ejecutaron en el afio por lo que no
hubo entrega de componentes ni
beneficiarios con estos recursos.

Eficacia

¢ Respecto al primer indicador de propésito, el indicador es
pertinente, dado que permite medir el propoésito del programa.

« Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
en la formulacién y/o medicion del indicador.

« El indicador de propésito disminuyd, sefialando un peor desempefio
del programa respecto a la ejecucion del afio anterior.

¢ Respecto al segundo indicador de proposito, el indicador es
pertinente, dado que permite medir el proposito del programa.

« Complementariamente, no se advierten deficiencias metodoldgicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

« El indicador de propdsito aument6, sefialando un mejor desempefio
del programa respecto a la ejecucion del afio anterior.

Sin observaciones en la dimension.

ll. DESEMPENO 2022 DEL PROGRAMA
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POBLACION

Poblacion

Nifios y nifias de 0 a 9 afios que se atienden en el sistema publico
de salud y tienen una condicién de discapacidad, y que pertenecen
al tramo entre 0 a 60% del Registro Social de Hogares.

-Las condiciones de discapacidad de nifios y nifias que presentan
secuelas de enfermedades oncolégicas , secuelas de origen
osteomuscular y/o neurolégico, asi como también nifios y nifias que
por distintas condiciones de salud requieran medidas de prevencion
en rehabilitacién en unidad de paciente critico (UPC).

-Los nifios y nifias de 0 a 9 afios deben acreditar pertenecer al tramo
de calificacién socioeconémica de 0 y 60% del Registro Social de
Hogares (RSH)..

El proceso de solicitud para ayuda técnica es presentada a través 1700 — = e
del Instituto Nacional Pedro Aguirre Cerda por el equipo de la red de J * +
salud publica y por medio de plataforma denominada REBSOL 1000 —
disponible del instituto, luego el equipo del programa elabora los J
formularios de prescripcion de las Ayudas Técnicas, luego 200
recepciona y evalla las solicitudes de ayudas técnicas derivadas de |
la red de salud a nivel nacional, posteriormente se realiza la —
asignacion segun orden de recepcion de postulacion de la solicitud y i
en priorizacion a las postulaciones de arrastre 2021, este proceso se 200 -
realiza hasta cubrir el presupuesto disponible del programa,
posteriormente las solicitudes pendientes quedan en lista de espera i
para el presupuesto del afio siguiente. 200
o -

El proceso de entrega de la ayuda técnica se aplica un protocolo de
recepcion, que considera: prueba de la ayuda técnica, entrega de
indicaciones de uso y cuidado, y recibo conforme, que es firmado
por el adulto responsable del nifio y nifia.

2020 2021 2022

m Beneficiarios - Pob. ohjetivo (Personas)

Posterior a la entrega de la Ayuda Técnica (AT), se realiza un
control presencial o telefénico que busca corroborar que la el nifios o
nifias y su familia no tengan dudas relacionadas al uso y cuidado de
la AT, ylo pesquisar la necesidad de ajustes o adaptaciones o
refuerzo de las indicaciones de uso. Entre los 6 meses o 1 afio de
transcurrida la entrega de la AT, el equipo del INRPAC realiza un
seguimiento telefénico a los nifios y nifias que recibieron ayuda
técnica del programa con el objetivo de corroborar el conocimiento
de la familia respecto a uso, garantias y otras dudas que puedan
surgir. Asi como también este seguimiento orienta hacia la
percepcion y satisfaccion de los beneficiarios respecto del proceso
de prescripcion, entrega y el impacto del uso de las AT en la vida del
nifio y nifia con su entorno cercano.

COBERTURA POR ANO*

2021
86,5% 90,8% 97,1%
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacion objetivo afio t)*100.
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PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

1200000 —

0. 252
303.593

Ejecucion
presupuestaria 100% 102% 171%
inicial *

B00000 —

532.904

548.072
548.072
548.072
534,326
544.235
544.235

00000

Ejecucion
presupuestaria final 100% 100% 101%

*%

400000 —

200000

Presupuesto

o Ejecutado ** 548.072 544.235 909.593
2020 2021 2022
® Inicial W Final m Ejecutado Recursos _
. extrapresupuestarios N/A N/A N/A
W Extrapresupuestario Pk

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** | a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS

Subtitulo * Total ejecutado (M$2023)
21 (Gastos en personal) 9.301
24 (Transferencias Corrientes) 900.292

Gasto total ejecutado 909.593

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
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COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2023)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2023) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2023)
produccion) * 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Entrega de Ayudas Técnicas
(Nifios(as) 0 a 9 afios en

condicién de discapacidad 491.574 496.421 508.459 401 460 496 1.225,9 1.079,2 1.025,1
con ayudas técnicas

recibidas)

Gasto administrativo 56.498 47.814 24.445

Total 548.072 544.235 532.904

Porcentaje gasto

- ; 10,3% 8,8% 4,6%
administrativo

* Dado que los disefios de los programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los
afios 2020 y 2021 podria no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.
EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$2023)*

2020 2021 2022
557,6 527,4 482,7
* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado afio t) / nUmero beneficiarios efectivos afio t).

DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIADA *

Region Total ejecutado (M$ 2023) Poblacién beneficiada
Tarapaca 1
Antofagasta 5.065 3
Atacama 1.730 9
Coquimbo 6.534 15
Valparaiso 32.409 65
Libertador General Bernardo OHiggins 10.873 14
Maule 4.268 33
Biobio 34.196 90
Nuble 6.077 44
La Araucania 24.151 54
Los Rios 6.381 7
Los Lagos 15.407 26
Magallanes y Antartica Chilena 3.199 15
Metropolitana de Santiago 358.169 728

TOTAL 508.459 1.104

* En esta tabla se despliegan sélo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por region.

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo Resultado respecto al
2020 2021 2022 periodo anterior

Indicador Férmula de calculo

El indicador de

. . (Numero de nifios/as receptores de ayudas propdsito disminuyd,
Porcentaje de nifio/as receptores de | |, . o ~
ayudas técnicas con egreso en el técnicas con egreso en el afio t superan sefialando un peor
~ barreras de su entorno/NUmero de nifios/as 0,0% 38,0% 34,0% desempefio del

afo t superan barreras de su .
receptores de ayudas técnicas con egreso programa respecto a

entorno SR X y ~
en el afio t)*100 la ejecucion del afo

anterior.
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(NUmero de nifios y nifias con egreso en el El indicador de

Porcentaje de nifios y nifias con afo ty ayuda técnica recibida que ha propésito aumento,

egreso en el afio t y ayuda técnica aportado significativamente a su proceso sefialando un mejor

recibida que ha aportado de rehabilitacién 0,0% 60,0% 85,0% desempefio del

significativamente a su proceso de /NUmero de nifios y nifias receptores de programa respecto a

rehabilitacion ayudas técnicas recibidas con egreso en el la ejecucion del afio
afo t)*100 anterior.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Efectivo Efectivo Efectivo  Resultado respecto al

Indicador Férmula de célculo 2020 2021 2022 afio anterior

(Numero de nifios y nifias que reciben la

Porcentaje de nifios y nifias que ayuda técnica solicitada durante el afo t,
reciben oportunamente las ayudas cumpliendo los criterios de 59,0% 63,0% 55,0% Disminuye
técnicas prescritas en afo t oportunidad/Numero de nifios y nifias que

reciben ayuda técnica durante el afio t)*100

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GENERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementacion.

COMPLEMENTARIEDADES *

El programa no presenta complementariedades.

* Las complementariedades corresponden a la relacién entre programas que apuntan al mismo fin superior de politica publica y/o que consideran aspectos
comunes en su gestion, ya sea dentro de la misma institucién o con otro Servicio Publico.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacién a partir de la crisis sanitaria por el
COVID 19.

Descripcion de los cambios en la estrategia de intervencion producto del contexto sanitario: El Programa de Ayudas Técnicas se vio
afectada por las medidas y restricciones por crisis sanitaria COVID 19 en el afio 2022. Esto repercutié que se afectaran tres ambitos en el
programa, en el correspondiente a poblacién beneficiaria, para el proceso de atencion por parte de los controles y posteriores diagnésticos
correspondientes, en el afio 2022 se produce un aumento en las atenciones, por lo que el programa priorizé la atencién de las solicitudes
ingresadas en el afio 2021 (poblacion arrastre 2021) en su poblacién beneficiaria.

Para el proceso de atencion se mantuvo la estrategia del afio 2021 y se continuaron modalidades presenciales y virtual (online), para mantener
el contacto con las familias de nifios y nifias con solicitudes o entregas de ayudas técnicas, en el proceso de despacho de las ayudas técnicas,
se continuo con la estrategia de envio total por despachos a domicilio.

En el ambito de produccién de componentes, se vio afectado en el proceso de adquisicién de las ayudas técnicas, considerando que las
importaciones elevaron costos en el proceso de compra y generando una limitacién en la disponibilidad y despacho en contexto de pandemia.
Esto gener6é un aumento en los costos en el mercado que impacté el costo unitario de cada ayuda técnica.

En contexto de pandemia también afecté el cumplimiento de indicadores en el programa, se mantuvo la estrategia de realizar la aplicacion de
las encuesta presencial con modalidad telefonica y con respuestas del formulario de encuesta por parte de cada familia.
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VI. RECOMENDACIONES

Focalizacion:

Se debe revisar la estimacion de la poblacion objetivo, de modo de dar cuenta de la poblacion que el programa espera atender en el mediano
plazo (3 - 5 afios).

En la poblacion beneficiada, el programa debe mejorar la presentacion de los criterios de priorizacion incluyendo los requisitos que deben
cumplir los nifios(as) para ser parte de la poblacién a atender en el afio y en la estrategia de intervencion explicar los procesos administrativos
que acompafian estos requisitos. Adicionalmente, debe revisar la situacion de los nifios que no egresan en el afio, en particular los 101 nifios
gue ingresaron al programa en 2021 y no egresaron el 2022.

Eficienciay ejecucion presupuestaria:

El programa durante 2023 debe identificar la atencion de los nifios(as) y los costos asociados a estas atenciones, que se financien con los
recursos presupuestarios adicionales transferidos en diciembre de 2023.

Otros:

El programa debe completar la descripcion de los componentes y de la estrategia de intervencion de modo de dar cuenta de la intervencion
gue entrega a los nifios(as).

VII. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Indicadores:

En contexto de crisis sanitaria por COVID 19 impactan de forma directa los indicadores de propoésito y componente, por generar dificultades en
los procesos de importacion, elaboraciéon y despacho de las ayudas técnicas, como también el aumento de costos de una ayuda técnica por
unidad. Esto repercute en los plazos de entrega de las ayudas técnicas y generd dificultades en los plazos. Las encuestas continGan
realizandose por modalidad telefénica.

Presupuesto:

El Programa, con el objetivo de abordar la lista de espera de arrastre del afio 2021, solicitdé a DIPRES una reasignacion presupuestaria
(autorizada en diciembre de 2022, Decreto N°1870), por un monto de 345.614 ($miles) para la atencién de beneficiarios en 2023. Por la fecha
en la que fue realizada la reasignacion, no fue posible realizar atenciéon de usuarios(as). Esto significd que, para efectos de este reporte de
seguimiento, no se incorporan a la produccién anual, ni a los gastos asociados a ese presupuesto. Es decir, el Programa afio 2022 presenta
solo la ejecucion de gastos al monto inicial de 492.571($miles).

Poblacién:

La poblacion beneficiada requiere acreditar que Hogar o persona debe pertenecer hasta el tramo de la Calificacion Socioeconémica entre el 0
y 60% de CSE.

El afio 2022 se aumento la poblacion beneficiada y las solicitudes de Ayudas Técnicas, por lo que el programa posee una lista de espera 569
nifos y nifias, que se componen de arrastre para el afio 2023.

El programa no presenta datos de desagregacion por unidad censal, lo que no permite saber si el beneficiario/a pertenece a zona rural o
urbana.

VIIl. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2023. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2020-2022, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Inflactores:

2020: 1,1837
2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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