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PROTECCION - RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA MAYORES (RPM)

MEJOR NINEZ

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA e e e

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

Afio de inicio: 2005
Afio de término: Permanente

El programa busca resolver la situacion de nifios/as que sufren maltrato grave o negligencia al interior de su familia, los que son separados de
ésta por resolucion de un juez. Para ello brinda atencion residencial y cubre las necesidades de alimentacién, vestuario, vivienda,, salud,
educacion, recreacion; asi como intervenciones técnica especializada dirigido al nifio/a y a su familia. Se dispone de orientaciones técnicas
definidas por Mejor Nifiez para el funcionamiento de las residencias, as que especifican los recursos humanos, perfiles y requerimientos de
infraestructura. El programa es ejecutado por una red de centros administrados por instituciones colaboradoras de Mejor Nifiez a las que se les
entrega una subvencion por cada nifios, par a el funcionamiento de la residencia.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Metropolitana de Santiago.

Se ejecuta por terceros.

PROPOSITO

Nifios y nifias mayores de 6 afios y menores de 18 afios, victimas de vulneraciones de derechos en el contexto familiar asociadas a una grave
complejidad interrumpen vulneraciones vivenciadas a través de una atencion biopsicosocial integral, realizada en una modalidad residencial
RPM que cuenta con un equipo psicosocial basico para su atencion.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante MDSF: No

Evaluacion Ex-Post DIPRES: No

Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPENO DEL PROGRAMA

DIMENSION RESULTADOS HALLAZGOS

En relacién a la cuantificacion de la
poblacién beneficiada, el programa
debe informar la situacién de los

< El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de adolescente atendidos (asociada a un

focalizacion implementados durante el periodo 2022. RUN), dando ~cuenta de Ilos
adolescentes que no habian egresado
del programa al 31 de diciembre del
afio anterior.

Focalizacién y Cobertura
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» Ejecucion presupuestaria inicial 2022: El programa presentd una
subejecucion respecto de su presupuesto inicial 2022, (menos del
85% de su ejecucion).
e Ejecucion presupuestaria final 2022: El programa presentd una
ejecucion respecto a su presupuesto final 2022 dentro del rango
esperado (90% y el 110%).

Eficiencia y ejecucion « Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta

presupuestaria problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su

presupuesto inicial.
¢ Gasto por beneficiario: En comparacion al promedio de los dos
afos anteriores, el programa presenta un gasto por beneficiario 2022
dentro del rango esperado (méas o menos del 20%).
« Gasto administrativo: No se advierten falencias metodoldgicas en la
estimacion del gasto administrativo.

Sin observaciones en la dimension.

¢ Respecto al primer indicador de propésito, el indicador es
pertinente, dado que permite medir el proposito del programa.

» Complementariamente, no se advierten deficiencias metodoldgicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

« El indicador de propdsito disminuyd, sefialando un peor desempefio
del programa respecto a la ejecucion del afio anterior.

El indicador complementario 4, no
considera en su mediciobn que las
residencias cumplan las condiciones

Eficacia - - - Asi i6 if
¢ Respecto al segundo indicador de proposito, el indicador es basicas para la atenmon_ de nl_n’os(as)y
adolescentes. La dimensién  del

pertinente, dado que permite medir el proposito del programa. I~ . .
. : o . indicador no es de eficacia, sino de
« Complementariamente, no se advierten deficiencias metodoldgicas .
o S L calidad.
en la formulacion y/o medicion del indicador.
« El indicador de propdsito disminuyd, sefialando un peor desempefio
del programa respecto a la ejecucion del afio anterior.

ll. DESEMPENO 2022 DEL PROGRAMA

POBLACION
Poblacién

BOOD — 7.193 7.193

6000 — -
Nifios, nifias y adolescentes entre 6 y 18 afios victimas de graves
vulneraciones en su contexto familiar, que son separados de su 1
familia de origen por orden de un tribunal con competencias en

4000 —
familia y derivados al programa RPM.
La asignacion de cupos se realiza segin orden de derivacion de 1
tribunal, hasta completar los cupos disponibles por presupuesto. En 2000 -

el caso de no haber cupos y contar con derivaciones desde
tribunales de familia, acorde a lo establecido en el Articulo 80 bis de i
la Ley N° 19.968, se deben abrir vacantes de ingreso.

2020 2021 2022

m Beneficiarios —+ Pob. objetivo (Personas)

COBERTURA POR ANO*

2021
91,1% 53,3% 50,6%
* Cobertura: (Poblacién beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
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PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

5€.209.4%0

EJD00000 —

52.569.972

!
S
o
g
i
-
A

51.108.357
51.108.357

4%.45%.325
419,459,925

Ejecucion
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Presupuesto

. 51.108.957 49.459.925 42.820.217
Ejecutado ***

2020 2021 2022

® Inicial m Final m Ejecutade Recursos

. i N/A 2.061.899 N/A
B Extrapresupuestario Sit*rapresupuestanos

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** | a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS

Subtitulo * Total ejecutado (M$2023)
21 (Gastos en personal) 1.492.755
22 (Bienes y servicios de consumo) 469.566
24 (Transferencias Corrientes) 40.814.486
29 (Adquisicién de Activos No Financieros) 43.410

Gasto total ejecutado 42.820.217

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
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COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2023)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2023) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2023)

produccion) * 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Gestion de redes
intersectoriales (Nifios/as y
familias atendidas en
habilitacion de redes.)

11.217.724|10.581.390 | 4.058.594 4.192 3.836 3.342 2.676,0 2.758,4 1.214,4

Intervencion individual con
NNA (Nifios/as atendidos en | 11.217.724 | 12.643.289 | 10.146.483 4,192 3.836 3.525 2.676,0 3.296,0 2.878,4
intervenciones individuales)

Intervencion con la familia
(Familias atendidas en 11.217.724|10.581.391 | 10.146.483 4,192 3.836 3.276 2.676,0 2.758,4 3.097,2
intervenciones individuales.)

Atencion Residencial (Nifios

. . ) 11.217.724110.581.391 | 16.234.373 4,192 3.836 3.638 2.676,0 2.758,4 4.462,4
atendidos en Residencias.)
Gasto administrativo 6.238.062 | 7.134.362 | 2.234.285
Total 51.108.957 | 51.521.824 | 42.820.217
Porcentaje gasto 12.2% 13.8% 520

administrativo

* Dado que los disefios de los programas pueden variar cada afio y en esta Tabla s6lo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los
afos 2020 y 2021 podria no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$2023)*

2021
12.192,0 13.431,1 11.770,3
* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado afio t) / nimero beneficiarios efectivos afio t).

DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIADA *

Region Total ejecutado (M$ 2023) Poblacion beneficiada
Arica y Parinacota 312.371 28
Tarapaca 2.543.593 228
Antofagasta 1.070.986 96
Atacama 669.367 60
Coquimbo 914.801 82
Valparaiso 7.407.658 664
Libertador General Bernardo OHiggins 591.274 53
Maule 4.763.659 427
Biobio 5.477.651 491
Nuble 1.260.640 113
La Araucania 3.581.112 321
Los Rios 948.269 85
Los Lagos 3.871.171 347
Metropolitana de Santiago 7.173.380 643

TOTAL 40.585.932 3.638

* En esta tabla se despliegan sélo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por regién.

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo  Resultado respecto al

Indicador Férmula de calculo

2020 2021 2022 periodo anterior

A7

Reporte proceso Monitoreo y Seguimiento 2022 / Proteccidon - Residencias de Proteccion para Mayores (RPM)



Porcentaje del Pll cumplido para el
egreso de la residencia.

Porcentaje de NNA egresados con
plan de intervencion completo de
RPM y que no reingresan al
Sistema de Proteccion en los 24
meses siguientes.

Indicador

(N° de nifios, nifias y adolescentes
egresados de RPM que cumplen con mas
del 50% de los objetivos del Pll en el afio t/
NP° total de nifios, nifias y adolescentes
egresados en el periodo t)*100

(N° de NNA egresados de RPM en el afio t-
2 con Pll completo que no reingresa al
sistema de proteccion en 24 meses/ N° de
NNA egresados de RPM con PIl completo
en el afo t-2)*100

80,0%

66,0%

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Férmula de calculo

Efectivo
2020

85,0%

86,0%

Efectivo
2021

64,0%

77,0%

Efectivo
2022

El indicador de
propésito disminuya,
sefialando un peor
desempefio del
programa respecto a
la ejecucion del afio
anterior.

El indicador de
propésito disminuya,
sefialando un peor
desempefio del
programa respecto a
la ejecucion del afio
anterior.

Resultado respecto al
afio anterior

Porcentaje de NNA cuyas familia o
adulto relacionado que reciben
atencion en redes de acuerdo a su
Pl

Porcentaje de NNA que reciben
atencion psicosocial de acuerdo a
su Pl

Porcentaje de NNA que reciben
atencién familiar de acuerdo a su
Pl

Porcentaje residencias RPM que
presenta nota promedio mayor o
igual a 2,5 en condiciones basicas
para la atencién e intervencion en
proceso de supervision

(N° de NNA cuyas familias o adultos
relacionados atendidos en RPM en el afio t
que reciben atenciones en el ambito redes
(comunitario) de acuerdo a lo establecido
en su PlI/ N° de NNA cuyas familias o
adultos relacionados fueron atendidos en
RPM en el afio t)*100

(N° de NNA atendidos en RPM en el afio t
que reciben atencion psicosocial de
acuerdo a lo establecido en su PII/ N° de
NNA atendidos en RPM en el afio t)*100

(N° de NNA atendidos en RPM en el afio t
que reciben atencion familiar de acuerdo a
los objetivos de su PII/ N° de NNA
atendidos en RPM en el afio t)*100

(Ne de residencias RPM que presentan nota
promedio igual o superior a 2,5 en
condiciones bésicas para la atencién e
intervencion en el informe de proceso de
supervision en el periodo t / N° total de
residencias RPM en ejecucion en el

periodo t)* 100

86,0%

96,0%

88,0%

92,0%

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

83,0%

96,0%

84,0%

93,0%

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

92,0%

96,0%

90,0%

93,0%

Aumenta

Sin variacion

Aumenta

No es posible evaluar,
dado que el indicador
no cumple en
pertinencia y/o en
calidad

4. Educacion de calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la

vida para todos

5. Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias

10. Reduccién de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los paises: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

16. Paz, justicia e instituciones sélidas: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza multidimensional.
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POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GENERO
El programa declara incorporar enfoque de género en su implementacion:
» Cuenta con la informacion de sus beneficiarios segun sexo registral.

« Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
* Ambito de accion en que fueron incorporadas: implementacion de acciones en la estrategia de intervencion,

COMPLEMENTARIEDADES *

El programa declara complementarse los siguientes programas:

* Proteccion - Familias de Acogida de Administracién Directa (FAE AADD)

* Proteccion - Familias de Acogida (FAE OCA)

* Proteccion - Programa de Proteccion Especializada en Maltrato Grave y Abuso Sexual (PRM)

* Proteccion - Programas de Proteccion Especializada a Victimas de Explotacion Sexual Comercial Infantil y Adolescente (PEE)
* Proteccion - Programa Especializado en Intervencion con Adolescentes con Conductas Abusivas de Caracter Sexual (PAS)

« Proteccion - Programas Especializados con Nifios Nifias y Adolescentes en Situacion de Calle (PEC)

* Las complementariedades corresponden a la relaciéon entre programas que apuntan al mismo fin superior de politica publica y/o que consideran aspectos
comunes en su gestion, ya sea dentro de la misma institucién o con otro Servicio Publico.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecutd recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a partir de la crisis sanitaria por el
COVID 19.

VI. RECOMENDACIONES

Eficacia:
En relacion a los indicadores complementarios, en el indicador que mide las las condiciones basicas para la atencion de los nifios(as) en las

residencias, debe considerar que estas cumplan a cabalidad las condiciones establecidas para garantizar el bienestar de los nifios(as) durante
su permanencia y no considerar en la medicion un cumplimiento parcial.

VIl. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Otro:

Para efectos del programa, se considera que este buscar dar respuesta a la totalidad de los objetivos estratégicos, esto debido a que el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a través de su oferta programatica, la que se encuentra definida por
ley, debe brindar atencion a NNA y sus familias acorde a sus necesidades y caracteristicas, entregando mediante una oferta especializada y
de altos esténdares, una atencién en contextos seguros y protegidos, garantizando el protagonismo de los beneficiarios, liderando
coordinaciones en red, y con profesionales que mantenga formacién permanente, favoreciendo siempre la restitucién de derechos vulnerados.
Para lograr lo anterior se debe implementar un sistema que promueva la mejora continua de los programas para su actualizacion y asi poder
mantener una oferta que responda a las necesidades de los sujetos de atencion del servicio.

Poblacién:

Respecto a las diferencias en informacion de arrastre 2021, mencionar que el Servicio utiliza el sistema informatico SIS para administrar y
gestionar su red de atencion, el que consiste en una base de datos con informacion de los beneficiarios, la cual es alimentada por quienes
ejecutan la oferta del Servicio, exigiéndose el registro de informacién de forma fidedigna y de manera oportuna.

Debido a las caracteristicas de los beneficiarios del programa, los procesos de intervencion son especificos a cada uno, por lo cual, la
plataforma de registro se encuentra en constante actualizacién, lo que implica que, posterior al reporte de informaciéon en un momento, esta
continuara siendo actualizada, pudiendo existir diferencias al obtener nuevamente los datos. Esta situacion se mantendra a futuro. En el caso
del programa, respecto a lo informado en el afio 2021, esta situacion generd una diferencia de 27 beneficiarios, los cuales no deberian haber
informado como arrastre.

Presupuesto:
Respecto a los gastos por componente, se consideran los gastos financiados segun la informacién ya entregada, siendo imposible una mayor
especificacion, esto, ya que en los proyectos OCAS, la distribucién de los gastos por componente se realiza en relacion a un peso especifico
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gue técnicamente se define para cada uno de los programas; segln orientaciones y lineamientos técnicos. Dentro de esas mismas
orientaciones técnicas se definen varios eventos de intervencion, dependiendo de la naturaleza del programa, pero siempre enmarcado en 4 o
5 grandes categorias estandar; de dichos eventos se establecen cuales dan derecho a pago, y con al menos 1 evento pagable, el proyecto es
acreedor del pago de la plaza completa.

Por lo antes expuesto, no es posible sino indicar cuanto se transfiere por programa en su totalidad, y ello distribuirlo segun el peso especifico
de cada componente en cada uno de ellos.

Presupuesto:

En relacion a los gastos administrativos, se consideran los gastos segun la informacion ya entregada, existiendo imposibilidad de entregar una
mayor especificacion. En este contexto, se hace posible inicamente distinguir diferencias en gastos administrativos respecto a la oferta AADD
y OCAS.

Es asi que, para los programas OCAS, se financia el funcionamiento del programa, considerando el pago de remuneraciones de profesionales
de las areas involucradas en el proceso de Acreditacion, supervision técnica, supervision administrativa y financiera, fiscalizacion, asistencia
técnica y transferencia técnica.

VIII. NO TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2023. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2020-2022, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Inflactores:
2020: 1,1837

2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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