
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2022

BIBLIOTECA PÚBLICA DIGITAL

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

Año de inicio: 2013
Año de término: Permanente

La Biblioteca Pública Digital (www.bpdigital.cl) es una plataforma en línea para el préstamos de libros digitales mediante la descarga en un 
computador o en dispositivos móviles. Se trata de un servicio gratuito dirigido a todos los habitantes del país.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Metropolitana de Santiago.

PROPÓSITO

Aumentar el acceso de las personas que habitan en el país a la lectura digital.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante MDSF: Si
    • Año: 2022
    • Calificación obtenida: Recomendado favorablemente

Evaluación Ex-Post DIPRES: No

Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO DEL PROGRAMA

DIMENSIÓN RESULTADOS HALLAZGOS

Focalización y Cobertura
• El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de 
focalización implementados durante el periodo 2022.

Sin observaciones en la dimensión.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2022: El programa presentó una 
ejecución respecto a su presupuesto inicial 2022 dentro del rango 
esperado (85% y el 110%).
• Ejecución presupuestaria final 2022: El programa presentó una 
ejecución respecto a su presupuesto final 2022 dentro del rango 
esperado (90% y el 110%).
• Persistencia subejecución presupuestaria: El programa no presenta 
problemas de persistencia de subejecución en relación a su 
presupuesto inicial.
• Gasto por beneficiario: En comparación al promedio de los dos 
años anteriores, el programa presenta un gasto por beneficiario 2022 
fuera del rango esperado (más o menos del 20%).
• Gasto administrativo: Se advierten falencias metodológicas en la 
estimación del gasto administrativo.

Sin observaciones en la dimensión.
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Eficacia

• Respecto al primer indicador de propósito, el indicador es 
pertinente, dado que permite medir el propósito del programa.
• Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
• El indicador de propósito disminuyó, señalando un peor desempeño 
del programa respecto a la ejecución del año anterior.

• Respecto al segundo indicador de propósito, el indicador es 
pertinente, dado que permite medir el propósito del programa.
• Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
• El indicador de propósito aumentó, señalando un mejor desempeño 
del programa respecto a la ejecución del año anterior.

Si bien el desempeño del indicador de 
propósito 1 disminuyó, esto se 
encuentra debidamente justificado por 
el programa en las observaciones de la 
institución.

III. DESEMPEÑO 2022 DEL PROGRAMA

POBLACIÓN

Población

Usuarios activos en BPDigital, por lo cual se entiende personas 
inscritas que en los últimos 12 meses han realizado un préstamo, 
una descarga, una reserva, una renovación y/o visualización de 
imágenes o enlaces externos. El servicio es por orden de solicitud 
de préstamo, de acuerdo a la cantidad de ejemplares disponibles 
por título.

COBERTURA POR AÑO*

2020 2021 2022

0,5% 0,4% 0,4%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

2020 2021 2022

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

100% 99% 100%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

100% 100% 100%

Presupuesto 
Ejecutado ***

475.869 633.428 368.147

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

N/A N/A 4.805

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS

Subtítulo * Total ejecutado (M$2023)

21 (Gastos en personal) 41.699

22 (Bienes y servicios de consumo) 326.447

Gasto total ejecutado 368.147

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.
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COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2023)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2023) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2023)

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Desarrollo de colecciones 
digitales y préstamos 
(Ejemplares libros, audio 
libro y video libro prestados)

271.121 270.491 326.447 17.600 17.500 415.233 15,4 15,5 0,8

Plan de Difusión sobre 
lectura digital (Puntos de 
préstamo habilitados)

198.066 239.732 4.805 573.949 461.409 22 0,3 0,5 218,4

Gasto administrativo 108.240 123.205 41.699

Total 577.427 633.428 372.951

Porcentaje gasto 
administrativo

18,7% 19,5% 11,2%

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los 
años 2020 y 2021 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2023)*

2020 2021 2022

6,7 9,8 6,4

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA *

Región Total ejecutado (M$ 2023) Población beneficiada

Metropolitana de Santiago 58.580

Nivel central 331.252

TOTAL 331.252 58.580

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Resultado respecto al 

periodo anterior

Porcentaje anual de usuarios 
nuevos no registrados previamente 
en otras bibliotecas públicas o 
puntos de bibliomás

(N° de usuarios/as nuevos/as no 
registrados previamente en otras 
bibliotecas públicas o puntos de bibliomás 
en el año t / N° total de usuarios/as 
nuevos/as en el año t) *100

87,0% 88,0% 76,0%

El indicador de 
propósito disminuyó, 
señalando un peor 
desempeño del 
programa respecto a 
la ejecución del año 
anterior.

Tasa de variación anual de 
Usuarios/as activos/as de la 
BPDigital

[(N° de usuarios activos del programa en el 
año t / N° usuarios activos en el año t-1)-
1]*100

13,0% -25,0% -10,0%

El indicador de 
propósito aumentó, 
señalando un mejor 
desempeño del 
programa respecto a 
la ejecución del año 
anterior.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Resultado respecto al 

año anterior

Promedio anual de préstamos a 
usuarios/as del programa

(N° de préstamos a usuarios/as del 
programa en el año t
/ N° total de usuarios/as activos del 
programa en el año t)

0,8 7,1 7,1 Disminuye

Tasa de variación anual de 
actividades del Plan de difusión

[(N° de actividades del Plan de Difusión 
ejecutadas en el año t / N° de actividades 
del Plan de Difusión ejecutadas en el año t-
1)-1]*100

N/A** N/A** N/A** No aplica
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* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

4. Educación de calidad: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la 
vida para todos

11. Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y 
sostenibles.

16. Paz, justicia e instituciones sólidas: Promover sociedades, justas, pacíficas e inclusivas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Cuenta con la información de sus beneficiarios según sexo registral.
• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: implementación de acciones en la estrategia de intervención,

COMPLEMENTARIEDADES *

El programa declara complementarse los siguientes programas:

• BiblioMás (Ex Bibliometro)
• Patrimonio Material e Inmaterial

* Las complementariedades corresponden a la relación entre programas que apuntan al mismo fin superior de política pública y/o que consideran aspectos 
comunes en su gestión, ya sea dentro de la misma institución o con otro Servicio Público.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a partir de la crisis sanitaria por el 
COVID 19.

VI. RECOMENDACIONES

Eficiencia y ejecución presupuestaria: 

Si bien se describe un detalle general del gasto administrativo, se debe avanzar hacia una descripción más completa, que mencione que 
aspectos abarca la coordinación del programa, cuántos profesionales lo coordinan, su perfil, horas destinadas a dicho trabajo, entre otros 
aspectos relevantes para entender el gasto administrativo.

RIS: 

Se requiere actualizar la información de los beneficiarios efectivos del programa en el Registro de Información Social (RIS) para el año 2022,  
de manera que sea coherente con la información reportada en el Banco Integrado de Programas Sociales y No sociales (BIPS) 
correspondiente al proceso de monitoreo del mismo año.
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VII. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Indicadores: 
Indicador complementario 2: El 2022 se instalaron 22 puntos de préstamo en diversas locaciones. Todos ellos fueron financiados con recursos 
externos provenientes de cada institución en la cual se instalaba el respectivo punto. Fue un año muy favorable en términos de la cantidad de 
puntos de préstamos instalados, sin embargo, el depender de recursos externos hace complejo poder estimar la continuidad de este 
crecimiento. Este componente se creó precisamente con el objetivo de poder contar con recursos propios para proyectar y generar los puntos 
de lectura con mayor pertinencia de acuerdo a los objetivos del programa. Como es un indicador nuevo, el denominador (de la tasa de 
variación anual) es cero.

Presupuesto: 
Con respecto al presupuesto del Componente 2, es necesario precisar que las intervenciones se han realizado con presupuesto de terceros, 
específicamente las organizaciones con las que hemos trabajado y donde se han dispuesto las gráficas de los puntos de préstamo.

Observaciones Generales: 
Por la naturaleza del servicio que se entrega es un programa centralizado y no cuenta con desagregación por región.

Indicadores: 
Respecto al empeoramiento del indicador de propósito 1, de 88% en 2021 a 76% en 2022, esto responde a los efectos del fin de la pandemia, 
donde las personas han retomado los servicios presenciales, desde el 2022 a la fecha, y también al aumento de personas previamente 
inscritas en otros servicios del SNBP, que han incorporado a la BPDigital en su consumo cultural. Así, la caída real de nuevos inscritos no 
presentes en otros servicios del SNBP, es de -2%, pasando de 55.516 personas el 2021, a 54.427 en 2022. Por otro lado, este indicador 
históricamente se ha cumplido de forma orgánica, ya que no hacemos una búsqueda activa de usuarios que cumplan la condición, ya que no 
podemos orientar o poner barreras de entrada.

VIII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2023. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2020-2022, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

2020: 1,1837
2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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