MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2022 ﬁ P o g de
Socialy
Familia

BIBLIOTECA PUBLICA DIGITAL

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO e e e

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

Afio de inicio: 2013
Afio de término: Permanente

La Biblioteca Publica Digital (www.bpdigital.cl) es una plataforma en linea para el préstamos de libros digitales mediante la descarga en un
computador o en dispositivos mdviles. Se trata de un servicio gratuito dirigido a todos los habitantes del pais.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Metropolitana de Santiago.

PROPOSITO

Aumentar el acceso de las personas que habitan en el pais a la lectura digital.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante MDSF: Si
» Afio: 2022
« Calificacion obtenida: Recomendado favorablemente

Evaluaciéon Ex-Post DIPRES: No

Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPENO DEL PROGRAMA
DIMENSION RESULTADOS HALLAZGOS

« El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

Focalizacion y Cobertura focalizacion implementados durante el periodo 2022.

Sin observaciones en la dimension.

e Ejecucion presupuestaria inicial 2022: El programa presentd una
ejecucion respecto a su presupuesto inicial 2022 dentro del rango
esperado (85% y el 110%).
¢ Ejecucion presupuestaria final 2022: El programa presentd una
ejecucion respecto a su presupuesto final 2022 dentro del rango
esperado (90% y el 110%).

Eficiencia y ejecucion « Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta

presupuestaria problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su

presupuesto inicial.
* Gasto por beneficiario: En comparacion al promedio de los dos
afos anteriores, el programa presenta un gasto por beneficiario 2022
fuera del rango esperado (mas o menos del 20%).
* Gasto administrativo: Se advierten falencias metodolégicas en la
estimacion del gasto administrativo.

Sin observaciones en la dimension.
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e Respecto al primer indicador de propdsito, el indicador es
pertinente, dado que permite medir el proposito del programa.

« Complementariamente, no se advierten deficiencias metodologicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

« El indicador de propdsito disminuyd, sefialando un peor desempefio

) 7 o ) Si bien el desempefio del indicador de
del programa respecto a la ejecucion del afio anterior.

propésito 1 disminuyé, esto se

Eficacia - L. - encuentra debidamente justificado por
¢ Respecto al segundo indicador de propésito, el indicador es )
el programa en las observaciones de la

pertinente, dado que permite medir el propésito del programa. oY
) : o - institucion.
« Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.
« El indicador de proposito aumento, sefialando un mejor desempefio
del programa respecto a la ejecucion del afio anterior.

Il. DESEMPENO 2022 DEL PROGRAMA

POBLACION
Poblacién
Z0000D00 —
i 16.326.728 16.326.728 16.326.728
15000000
Usuarios activos en BPDigital, por lo cual se entiende personas ]
inscritas que en los dltimos 12 meses han realizado un préstamo, |10000000 -
una descarga, una reserva, una renovacion y/o visualizacion de J
imagenes o enlaces externos. El servicio es por orden de solicitud ]
de préstamo, de acuerdo a la cantidad de ejemplares disponibles 5000000 —
por titulo. ]
] BE.523 64.821 EB.5BO
-+
2020 2021 2022

m Beneficiarios —« Pob. objetivo (Personas)

COBERTURA POR ANO*

2021
0,5% 0,4% 0,4%
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
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PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

TOO000 —

£36.754

£33.42%
£33.428

500000 | Ejecucion
presupuestaria 100% 99% 100%
inicial *

A75.BE9
A75.BE3
A75.8€9

500000 —

JEE.147
JEE.147
JEE.147

200000 —
Ejecucion
presupuestaria final 100% 100% 100%

*%

200000

200000

100000 —

Presupuesto

. . 475.869 633.428 368.147
a Ejecutado ***
2020 2021 2022
® Inicial W Final m Ejecutado Recursos _
. extrapresupuestarios N/A N/A 4.805
W Extrapresupuestario Pk

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** | a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS

Subtitulo * Total ejecutado (M$2023)
21 (Gastos en personal) 41.699

22 (Bienes y servicios de consumo) 326.447

Gasto total ejecutado 368.147

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
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COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2023)

Gasto ejecutado Miles de $(2023)
2020 2021 2022

Produccién (unidad)
2021

Componentes (Unidad de

produccion) * 2020 2022

Desarrollo de colecciones
digitales y préstamos

° i . 271.121 270.491 326.447 17.600 17.500 415.233
(Ejemplares libros, audio
libro y video libro prestados)
Plan de Difusion sobre
lectura digital (Puntos de 198.066 239.732 4.805 573.949 461.409 22
préstamo habilitados)
Gasto administrativo 108.240 123.205 41.699
Total 577.427 633.428 372.951
Porcentaje gasto 18,7% 19.5% 11,2%

administrativo

Gasto unitario Miles de $(2023)
2020 2021 2022

15,4 15,5 0,8

0,3 0,5 218,4

* Dado que los disefios de los programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los

afios 2020 y 2021 podria no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

EVOLUCION

TO POR BENEFICIARIO (M$2023)*
2021

6,7 9,8

6,4

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado afio t) / nimero beneficiarios efectivos afio t).

DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIADA *

Region Total ejecutado (M$ 2023)
Metropolitana de Santiago

Nivel central

TOTAL

331.252
331.252

Poblacién beneficiada
58.580

58.580

* En esta tabla se despliegan s6lo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por region.

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo
2021

Efectivo

Férmula de calculo 2020

Indicador

Efectivo
2022

Resultado respecto al
periodo anterior

(N° de usuarios/as nuevos/as no

Porcentaje anual de usuarios . .
registrados previamente en otras

nuevos no registrados previamente

o P bibliotecas publicas o puntos de bibliomas 87,0% 88,0%
en otras bibliotecas publicas o - o .
untos de bibliomas en el afio t/ N° total de usuarios/as
P nuevos/as en el afio t) *100
Tasa de variacion anual de [(N° de usuarios activos del programa en el
Usuarios/as activos/as de la afo t/ N° usuarios activos en el afio t-1)- 13,0% -25,0%

BPDigital 1]¥100

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Efectivo
2021

Efectivo

Férmula de calculo 2020

Indicador

El indicador de
propésito disminuyd,
sefialando un peor
desempefio del
programa respecto a
la ejecucion del afio
anterior.

76,0%

El indicador de
propésito aumento,
sefialando un mejor
desempefio del
programa respecto a
la ejecucion del afio
anterior.

-10,0%

Efectivo
2022

Resultado respecto al
afio anterior

(N° de préstamos a usuarios/as del

Promedio anual de préstamos a programa en el afio t

usuarios/as del programa / N° total de usuarios/as activos del 0.8 71
programa en el afio t)
[(N° de actividades del Plan de Difusion

Tasa de variaciéon anual de ejecutadas en el afio t / N° de actividades N/A* N/A*

actividades del Plan de difusiéon del Plan de Difusion ejecutadas en el afio t-

1)-1]*100
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* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

4. Educacion de calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos

11. Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

16. Paz, justicia e instituciones solidas: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucion a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GENERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementacion:
» Cuenta con la informacién de sus beneficiarios segln sexo registral.

* Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
» Ambito de accion en que fueron incorporadas: implementacién de acciones en la estrategia de intervencion,

COMPLEMENTARIEDADES *

El programa declara complementarse los siguientes programas:

* BiblioMas (Ex Bibliometro)
« Patrimonio Material e Inmaterial

* Las complementariedades corresponden a la relaciéon entre programas que apuntan al mismo fin superior de politica publica y/o que consideran aspectos
comunes en su gestion, ya sea dentro de la misma institucién o con otro Servicio Publico.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a partir de la crisis sanitaria por el
COVID 19.

VI. RECOMENDACIONES

Eficienciay ejecucion presupuestaria:

Si bien se describe un detalle general del gasto administrativo, se debe avanzar hacia una descripcibn mas completa, que mencione que
aspectos abarca la coordinacion del programa, cuantos profesionales lo coordinan, su perfil, horas destinadas a dicho trabajo, entre otros
aspectos relevantes para entender el gasto administrativo.

RIS:
Se requiere actualizar la informacion de los beneficiarios efectivos del programa en el Registro de Informacion Social (RIS) para el afio 2022,

de manera que sea coherente con la informacion reportada en el Banco Integrado de Programas Sociales y No sociales (BIPS)
correspondiente al proceso de monitoreo del mismo afio.
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VII. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Indicadores:

Indicador complementario 2: El 2022 se instalaron 22 puntos de préstamo en diversas locaciones. Todos ellos fueron financiados con recursos
externos provenientes de cada institucion en la cual se instalaba el respectivo punto. Fue un afio muy favorable en términos de la cantidad de
puntos de préstamos instalados, sin embargo, el depender de recursos externos hace complejo poder estimar la continuidad de este
crecimiento. Este componente se cred precisamente con el objetivo de poder contar con recursos propios para proyectar y generar los puntos
de lectura con mayor pertinencia de acuerdo a los objetivos del programa. Como es un indicador nuevo, el denominador (de la tasa de
variacion anual) es cero.

Presupuesto:
Con respecto al presupuesto del Componente 2, es necesario precisar que las intervenciones se han realizado con presupuesto de terceros,
especificamente las organizaciones con las que hemos trabajado y donde se han dispuesto las gréaficas de los puntos de préstamo.

Observaciones Generales:
Por la naturaleza del servicio que se entrega es un programa centralizado y no cuenta con desagregacion por region.

Indicadores:

Respecto al empeoramiento del indicador de proposito 1, de 88% en 2021 a 76% en 2022, esto responde a los efectos del fin de la pandemia,
donde las personas han retomado los servicios presenciales, desde el 2022 a la fecha, y también al aumento de personas previamente
inscritas en otros servicios del SNBP, que han incorporado a la BPDigital en su consumo cultural. Asi, la caida real de nuevos inscritos no
presentes en otros servicios del SNBP, es de -2%, pasando de 55.516 personas el 2021, a 54.427 en 2022. Por otro lado, este indicador
histéricamente se ha cumplido de forma organica, ya que no hacemos una bisqueda activa de usuarios que cumplan la condicién, ya que no
podemos orientar o poner barreras de entrada.

VIIl. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacién de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2023. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2020-2022, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Inflactores:
2020: 1,1837

2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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