
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2022

SUBSIDIO AL PAGO DEL CONSUMO DE AGUA POTABLE Y SERVICIO DE ALCANTARILLADO DE 
AGUAS SERVIDAS

SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS SOCIALES
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

Año de inicio: 1989
Año de término: Permanente

El programa entrega un subsidio en la forma de un descuento en la cuenta mensual de suministro del servicio de agua potable del beneficiario 
hasta un máximo de 15 metros cúbicos. El porcentaje del descuento dependerá del nivel socioeconómico en que se encuentre el usuario, los 
que varían según los grupos tarifarios de cada región.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, 
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Bíobío, Ñuble, La Araucanía, Los Ríos, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del 
Campo, Magallanes y Antártica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Se ejecuta por terceros.

PROPÓSITO

Garantizar el acceso de las familias en situación socio económica vulnerable al servicio de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas 
servidas

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante MDSF: No

Evaluación Ex-Post DIPRES: No

Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO DEL PROGRAMA

DIMENSIÓN RESULTADOS HALLAZGOS

Focalización y Cobertura
• El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de 
focalización implementados durante el periodo 2022.

La descripción de la población 
beneficiada no permite entender que 
esta es un subconjunto de la población 
objetivo.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2022: El programa presentó una 
subejecución respecto de su presupuesto inicial 2022, (menos del 
85% de su ejecución).
• Ejecución presupuestaria final 2022: El programa presentó una 
subejecución respecto de su presupuesto final 2022, (menos del 
90% de su ejecución).
• Persistencia subejecución presupuestaria: El programa no presenta 
problemas de persistencia de subejecución en relación a su 
presupuesto inicial.
• Gasto por beneficiario: En comparación al promedio de los dos 
años anteriores, el programa presenta un gasto por beneficiario 2022 
fuera del rango esperado (más o menos del 20%).
• Gasto administrativo: No se advierten falencias metodológicas en la 
estimación del gasto administrativo.

El programa presenta sub ejecución 
presupuestaria inicial y final, sin 
embargo, presenta justificación en las 
Observaciones de la institución. 
El programa no presenta justificación 
para la variación en el gasto por 
beneficiario.
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Eficacia

• Respecto al primer indicador de propósito, el indicador es 
pertinente, dado que permite medir el propósito del programa.
• Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
• El indicador de propósito disminuyó, señalando un peor desempeño 
del programa respecto a la ejecución del año anterior.

Sin observaciones en la dimensión.

III. DESEMPEÑO 2022 DEL PROGRAMA

POBLACIÓN

Población

Familias imposibilitadas de pagar el monto total del valor del servicio 
mensual de consumo de agua potable y alcantarillado y tratamiento 
de aguas servidas a las que se le entrega el servicio, que cumplen 
requisitos establecidos por los decretos N°195 y N°7869 (que 
determinan el procedimiento mediante el cual las municipalidades 
asignan el subsidio en cuestión).

COBERTURA POR AÑO*

2020 2021 2022

105,6% 100,0% 86,7%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

2020 2021 2022

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

100% 100% 0%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

100% 100% 0%

Presupuesto 
Ejecutado ***

27.893 42.698 72.893

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

91.852.831 89.961.856 100.641.774

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS

Subtítulo * Total ejecutado (M$2023)

21 (Gastos en personal) 31.767

24 (Transferencias Corrientes) 41.126

Gasto total ejecutado 72.893

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.
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COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2023)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2023) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2023)

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Subsidio al Pago del 
Consumo de Agua Potable y 
Servicio de Alcantarillado de 
Aguas Servidas (Subsidios)

91.853 89.961.856 100.641.774 757.785 787.624 9.771.756 0,1 114,2 10,3

Gasto administrativo 55.785 42.698 72.893

Total 147.638 90.004.553 100.714.667 

Porcentaje gasto 
administrativo

37,8% 0,0% 0,1%

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los 
años 2020 y 2021 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2023)*

2020 2021 2022

0,2 125,4 85,8

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA *

Región Total ejecutado (M$ 2023) Población beneficiada

Arica y Parinacota 2.281.231 22.634

Tarapacá 4.442.222 32.555

Antofagasta 8.015.459 50.725

Atacama 5.755.291 34.999

Coquimbo 6.043.650 62.773

Valparaíso 13.047.041 138.428

Libertador General Bernardo OHiggins 4.554.163 58.455

Maule 8.313.504 174.319

Bíobío 11.036.143 133.648

Ñuble 3.989.806 45.990

La Araucanía 8.849.246 88.382

Los Ríos 3.382.682 31.467

Los Lagos 5.933.968 58.028

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 2.163.706 14.725

Magallanes y Antártica Chilena 1.476.486 16.531

Metropolitana de Santiago 11.357.177 209.875

TOTAL 100.641.774 1.173.534

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Resultado respecto al 

periodo anterior

Porcentaje de Familias 
Beneficiadas con SAP que 
permanecen en el Beneficio por 
mantenerse al día en los pagos 
(mide causal de extinción)

(Familias beneficiadas con SAP que no 
incurren en causal de extinción por 
morosidad en año t / total de beneficiarios 
de SAP en año t)*100.

100,0% 98,0% 96,0%

El indicador de 
propósito disminuyó, 
señalando un peor 
desempeño del 
programa respecto a 
la ejecución del año 
anterior.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Resultado respecto al 

año anterior
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Porcentaje de Familias de 
Seguridades y Oportunidades con 
SAP Garantizado que no superan el 
consumo de 15 M3

(Familias beneficiadas con SAP 
garantizado que no superan un consumo 
de 15 M3 en año t / Familias beneficiarias 
de SAP garantizado en año t)*100

100,0% 74,0% 63,0% Disminuye

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

6. Agua limpia y saneamiento: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestión sostenible y el saneamiento para todos

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribución a la/a siguiente/s dimensión/es:

• Dimensión Vivienda y Entorno, en específico, dado su potencial contribución a la/s carencia/s de: Servicios básicos

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementación.

COMPLEMENTARIEDADES *

El programa declara complementarse los siguientes programas:

• Bonos Protección (SSyOO y Chile Solidario) y Egreso (Chile Solidario)

* Las complementariedades corresponden a la relación entre programas que apuntan al mismo fin superior de política pública y/o que consideran aspectos 
comunes en su gestión, ya sea dentro de la misma institución o con otro Servicio Público.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a partir de la crisis sanitaria por el 
COVID 19.

VI. RECOMENDACIONES

Focalización: 

Se sugiere revisar la cuantificación y fuente de información de la población potencial.

RIS: 

Se requiere actualizar la información de los beneficiarios efectivos del programa en el Registro de Información Social (RIS) para el año 2022,  
de manera que sea coherente con la información reportada en el Banco Integrado de Programas Sociales y No sociales (BIPS) 
correspondiente al proceso de monitoreo del mismo año.

VII. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Indicadores: 
La lectura del indicador de propósito corresponde a "la proporción de beneficiarios del Subsidio que son parte del Subsistema Seguridades y 
Oportunidades (SS&OO) y que, por ende, reciben de forma garantizada este subsidio".
La explicación del decrecimiento del indicador complementario de 0,74 a 0,63 se debe a que la población SSyOO que está recibiendo el 
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subsidio es mayor, lo que implica que aumenta el denominador y, por ende, disminuye el cociente.

Presupuesto: 
La diferencia entre el presupuesto ley inicial y final se debe a que el año 2022 se requirió un aumento presupuestario de M$11.744.739, el cual 
fue requerido al Ministerio de Hacienda vía Oficio N°1152. En este se fundamenta el requerimiento en base a dos eventos: 1) aumento de las 
tarifas del consumo de agua potable, servicio de alcantarillado tratamiento de aguas servidas en un 17% a nivel nacional, según lo indica la 
Asociación Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios (ANDESS), y; 2) El presupuesto asignado para el año 2022 fue inferior al estimado y 
solicitado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en Oficios MDSF OF.ORD. N°01-A /3021 de fecha 18 de junio de 2021.

VIII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2023. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2020-2022, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

2020: 1,1837
2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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