
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2022

ENVEJECIMIENTO ACTIVO

SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

Año de inicio: 2013
Año de término: Permanente

El programa busca resolver el problema de la baja participación de personas mayores en instancias comunitarias que fomenten el 
envejecimiento activo y que ayudan a establecer redes sociales de protección. Para esto, el programa realiza talleres, jornadas, seminarios, 
campañas de comunicación y eventos masivos en los que se busca promover el envejecimiento activo de las personas
mayores. La participación de las personas mayores a las actividades se genera a partir convocatoria abierta a la comunidad de mayores, así
como a través de la colaboración de otros servicios públicos.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, 
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Bíobío, Ñuble, La Araucanía, Los Ríos, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del 
Campo, Magallanes y Antártica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPÓSITO

Personas mayores autovalentes participan de actividades que fomentan su envejecimiento activo.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante MDSF: Si
    • Año: 2014
    • Calificación obtenida: Recomendado favorablemente

Evaluación Ex-Post DIPRES: No

Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO DEL PROGRAMA

DIMENSIÓN RESULTADOS HALLAZGOS

Focalización y Cobertura
• Dado el diseño del programa, no aplica revisar los criterios de 
focalización.

El programa señala que es universal, 
sin embargo, solo atiende a un 1% de 
toda la población que presenta el 
problema dentro del año de 
intervención. 

El programa señala como uno de sus 
criterios de priorización que las 
personas mayores autovalentes que no 
están organizadas, sin embargo, no 
utiliza instrumento de selección de 
beneficiarias/os que les permita 
verificar dicho criterio.
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Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2022: El programa presentó una 
ejecución respecto a su presupuesto inicial 2022 dentro del rango 
esperado (85% y el 110%).
• Ejecución presupuestaria final 2022: El programa presentó una 
ejecución respecto a su presupuesto final 2022 dentro del rango 
esperado (90% y el 110%).
• Persistencia subejecución presupuestaria: El programa no presenta 
problemas de persistencia de subejecución en relación a su 
presupuesto inicial.
• Gasto por beneficiario: En comparación al promedio de los dos 
años anteriores, el programa presenta un gasto por beneficiario 2022 
fuera del rango esperado (más o menos del 20%).
• Gasto administrativo: No se advierten falencias metodológicas en la 
estimación del gasto administrativo.

El programa no explica o justifica la 
variación del gasto por beneficiario.

Eficacia

• Respecto al primer indicador de propósito, el indicador es 
pertinente, dado que permite medir el propósito del programa.
• Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
• El indicador de propósito aumentó, señalando un mejor desempeño 
del programa respecto a la ejecución del año anterior.

• Respecto al segundo indicador de propósito, el indicador es 
pertinente, dado que permite medir el propósito del programa.
• Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
• El indicador de propósito aumentó, señalando un mejor desempeño 
del programa respecto a la ejecución del año anterior.

Sin observaciones en la dimensión.

III. DESEMPEÑO 2022 DEL PROGRAMA

POBLACIÓN

Población

El programa prioriza a aquellas personas mayores que no están 
organizadas (entendidas como aquellas personas mayores que no 
participan o son miembros formales de una organización. Por 
ejemplo, de un club de adulto mayor, unión comunal, etc.). Lo 
anterior hasta completar cupos disponibles.
Para focalizar a la población beneficiaria del año 2022, se utilizó el 
mismo criterio establecido en el diseño del programa, que incluye, a 
las personas mayores autovalentes que no están organizadas. De 
esta forma, se puede garantizar que los beneficiarios sean personas 
mayores que presentan una baja participación en instancias 
comunitarias que fomenten el envejecimiento activo y que ayuden a 
establecer redes sociales de protección.

COBERTURA POR AÑO*

2020 2021 2022

0,1% 0,3% 0,6%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

2020 2021 2022

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

57% 111% 94%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

93% 98% 90%

Presupuesto 
Ejecutado ***

316.162 257.887 210.385

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

N/A N/A N/A

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS

Subtítulo * Total ejecutado (M$2023)

21 (Gastos en personal) 20.989

22 (Bienes y servicios de consumo) 189.396

Gasto total ejecutado 210.385

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.
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COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2023)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2023) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2023)

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Talleres para fortalecer 
habilidades en la vejez 
(Actividades realizadas)

60.639 28.428 25.924 158 145 59 383,8 196,1 439,4

Campañas y Eventos 
Masivos de difusión del buen 
envejecer (Personas 
Mayores que participan en 
actividades de difusión del 
buen envejecer)

147.264 124.979 77.022 3 5 12.826 49.088,0 24.534,6 6,0

Jornadas y Seminarios para 
fortalecer habilidades en la 
vejez (Jornadas o 
seminarios realizados)

0 0 16.282 27 68 72 0,0 0,0 226,1

Gasto administrativo 31.475 104.480 91.157

Total 239.377 257.887 210.385

Porcentaje gasto 
administrativo

13,1% 40,5% 43,3%

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los 
años 2020 y 2021 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2023)*

2020 2021 2022

76,8 31,5 12,4

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA *

Región Total ejecutado (M$ 2023) Población beneficiada

Arica y Parinacota 2.498 473

Tarapacá 2.868 472

Antofagasta 3.142 829

Atacama 3.763 517

Coquimbo 3.616 683

Valparaíso 8.857 1.326

Libertador General Bernardo OHiggins 7.280 1.393

Maule 3.625 1.813

Bíobío 4.280 1.091

Ñuble 4.261 1.315

La Araucanía 6.897 1.675

Los Ríos 4.151 825

Los Lagos 4.680 1.256

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 3.424 215

Magallanes y Antártica Chilena 3.516 598

Metropolitana de Santiago 7.605 2.545

Nivel central 44.765

TOTAL 119.228 17.026

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Resultado respecto al 

periodo anterior
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Personas mayores que responden 
la encuesta y que declaran que se 
sienten más activos que antes del 
desarrollo del taller.

(N° de personas mayores que responden la 
encuesta y que declaran que se sienten 
más activos que antes del desarrollo del 
taller en el año t/N° de personas mayores 
que responden la encuesta en el año t)*100

95,0% 95,0% 96,0%

El indicador de 
propósito aumentó, 
señalando un mejor 
desempeño del 
programa respecto a 
la ejecución del año 
anterior.

Talleres o jornadas ejecutadas que 
abordan al menos 3 de los 4 pilares 
de envejecimiento activo de la OMS

(N° de talleres o jornadas ejecutadas que 
abordan al menos 3 de los 4 pilares de 
envejecimiento activo de la OMS en el año 
t/ N° de talleres o jornadas ejecutadas en el 
año t) *100

84,0% 87,0% 94,0%

El indicador de 
propósito aumentó, 
señalando un mejor 
desempeño del 
programa respecto a 
la ejecución del año 
anterior.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Resultado respecto al 

año anterior

Personas mayores que declaran 
que su participación en el programa 
les ha permitido incorporar 
herramientas sociales.

(N° de personas mayores que declaran que 
su participación en el programa les ha 
permitido incorporar herramientas sociales 
en el año t/ N° de personas mayores que 
responde la encuesta en el año t)*100

97,0% 98,0% 94,0% Disminuye

Personas Mayores que declaran 
que su participan en actividades de 
difusión les ha permitido conocer 
las diversas formas para alcanzar el 
buen envejecer

(N° de Personas Mayores que declaran que 
su participan en actividades de difusión les 
ha permitido conocer las diversas formas 
para alcanzar el buen envejecer en el año t/ 
N° de Personas Mayores que responden la 
encuesta en el año t)*100

N/A** 96,0% 97,0% Aumenta

Personas mayores declaran que la 
participación en el programa le ha 
permitido adquirir herramientas de 
autocuidado

(N° de personas mayores que declaran que 
la participación en el programa les ha 
permitido adquirir herramientas de 
autocuidado en el año t / N° de personas 
mayores que responden encuesta en el año 
t y que han participado en actividades de 
promoción del autocuidado.)*100

N/A** 95,0% 97,0% Aumenta

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

10. Reducción de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los países: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean 
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribución a la/a siguiente/s dimensión/es:

• Dimensión Redes y Cohesión Social, en específico, dado su potencial contribución a la/s carencia/s de: Apoyo y Participación Social

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementación.
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COMPLEMENTARIEDADES *

El programa declara complementarse los siguientes programas:

• Desarrollo Lector
• Buen Trato al Adulto Mayor
• Centros Diurnos del Adulto Mayor
• Voluntariado País de Mayores

* Las complementariedades corresponden a la relación entre programas que apuntan al mismo fin superior de política pública y/o que consideran aspectos 
comunes en su gestión, ya sea dentro de la misma institución o con otro Servicio Público.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a partir de la crisis sanitaria por el 
COVID 19.

Descripción de los cambios en la estrategia de intervención producto del contexto sanitario:  La ejecución del componente 1 "Talleres 
para fortalecer habilidades en la vejez" fue 100% virtual en 2021. 
En 2022 se planificó y ejecutó con un enfoque de retorno definitivo a la presencialidad, lo cual implicó necesariamente considerar precauciones 
para la prevención del contagio del covid-19 entre las personas mayores que participaran en los talleres que ejecuta el programa. Entre las 
precauciones, y con el objetivo de lograr un adecuado distanciamiento físico de los participantes dentro de espacios cerrados, se decidió 
disminuir los cupos máximos por taller, lo cual provocó en una disminución de la cobertura alcanzada en este componente.
Además, dado el mayor costo de lo presencial versus lo virtual en cuanto a la realización de talleres, en 2022 se lograron financiar y ejecutar 
86 talleres menos que en 2021. A este factor se le debe adicionar el efecto inflación. 
En este sentido, la cobertura alcanzada en el componente "Talleres para fortalecer habilidades en la vejez" es de 789 frente a 942 en 2021, 
disminución que afecta directamente el denominador y numerador de dos indicadores:
1) Personas mayores que responden la encuesta y que declaran que se sienten más activos que antes del desarrollo del taller.
2) Personas mayores que declaran que su participación en el programa les ha permitido incorporar herramientas sociales.
En relación a los componentes; 2 Campañas y Eventos Masivos de difusión del buen envejecer y 3 Jornadas y Seminarios para fortalecer 
habilidades en la vejez, no presentan modificaciones por la crisis sanitaria COVID-19
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VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Población: 
Aumento de beneficiarios efectivos en el año 2022: Dado que la naturaleza del programa es presencial, las restricciones sanitarias de 2021 
afectaron notoriamente la producción de actividades y cobertura alcanzadas en dicho año. 
La modalidad de ejecución fue virtual y solo a partir del 4to trimestre de 2021 se inició un tránsito paulatino hacia la presencialidad, pero esta 
breve ventana no logró mejorar significativamente la cobertura final alcanzada. 
En contraposición, el énfasis de la ejecución en 2022 estuvo puesto en la vuelta definitiva a la presencialidad, planificando, cada región, la 
realización de actividades presenciales desde marzo a diciembre de dicho año. El retorno a la ejecución acostumbrada permitió a cada 
encargada(o) regional hacer una mejor gestión de los recursos disponibles y redes intersectoriales en su territorio para una producción más 
pertinente de actividades, potenciando la participación de personas mayores e incidiendo directamente en la cobertura alcanzada

Indicadores: 
Mejor resultado efectivo del indicador de propósito 2: El mejoramiento de las condiciones sanitarias en 2022 y retorno paulatino a la normalidad 
pre pandemia, permitió al programa retomar la realización de una amplia diversidad de actividades, abordando variadas temáticas de interés 
de las personas mayores, las que fueron planificadas a partir de un levantamiento diagnóstico de necesidades e intereses del público objetivo 
del programa en cada región. Este proceso inició con la presentación de los énfasis temáticos para la ejecución 2022, los cuales estuvieron 
asentados en los 4 pilares de envejecimiento activo de la OMS. 
Que las regiones contaran con estos marcos al momento de planificar su producción y que pasaran por una revisión y retroalimentación 
técnica de parte del nivel central, permitió al programa asegurar una mayor producción de talleres y jornadas que cumplieran con este 
indicador.

Indicadores: 
Leve baja resultado efectivo indicador complementario 1: La diferencia más significativa entre las mediciones, es que en 2022 se retomaron 
talleres presenciales. Esto obligó aplicar restricciones que provocaron disminución de la cobertura y del denominador y numerador del 
indicador. 
En relación al porcentaje de logro: 1) el distanciamiento y cuidados exigidos durante la pandemia acrecentaron la necesidad de encuentro con 
otros, favoreciendo el aumento del porcentaje de logro en instancias virtuales durante los años de pandemia, 2) la virtualidad introdujo la 
novedad de contactar con personas mayores de otras comunas, lo cual también podría haber incidido positivamente en el indicador durante los 
años de pandemia, 3) la transición de 2022 pudo haber modificado la experiencia relacional de quienes participan en los talleres, lo cual pudo 
haber afectado negativamente al indicador, por falta de ajuste de la metodología mediante la cual se fomenta la vinculación, de una modalidad 
a otra

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2023. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2020-2022, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

2020: 1,1837
2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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