MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2022 @ P o Hinisterlo de
Social
- Familia
APOYO A PERSONAS EN SITUACION DE CALLE - SSYOO

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA e e e

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA
DESCRIPCION

Afio de inicio: 2006
Afio de término: Permanente

El programa forma parte del Subsistema Seguridades y Oportunidades, y aborda el problema de la exclusion y vulnerabilidad que sufren las
personas en situacion de calle. Es ejecutado por organizaciones privadas sin fines de lucro y/o instituciones publicas, elegidas a través de
concurso publico e implementada a través de cinco componentes. El primero es el componente Eje, cuyo objetivo es diagnosticar la situacion
de los beneficiarios, para luego definir las estrategias generales de la intervencién. Del mismo modo, dicho componente tiene como tareas
fundamentales el seguimiento y monitoreo de las prestaciones comprometidas por el programa a los usuarios y la evaluacién final de los
resultados obtenidos, considerando las metas de la persona y los objetivos del programa. El segundo es el Acompafamiento Psicosocial, cuyo
objetivo es apoyar a los beneficiarios en la identificacién, desarrollo y fortalecimiento de los recursos y capacidades que le permitan mejorar
sus condiciones de vida. De forma similar, el Acompafiamiento Sociolaboral, busca mejorar las condiciones de empleabilidad de los usuarios y
fortalecer su insercion laboral, con el fin de entregar herramientas para la superacion de la condicion de vulnerabilidad y la generacion de
ingresos auténomos de forma permanente. El cuarto componente de Transferencias Monetarias busca que los usuarios que las reciben
incrementen sus niveles de seguridad y participen en programas de promocién social, disminuyendo su vulnerabilidad, aliviando las
consecuencias de la pobreza en forma inmediata y aumentando sus ingresos, asociando la transferencia a incentivos que protegen la
generacion de capital humano, tales como salud o educacion. Finalmente, el componente Oferta, permite el acceso de los beneficiarios a
programas sociales y otros servicios complementarios para apoyar su proceso de habilitacion y desarrollo.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Se ejecuta por terceros.

PROPOSITO

Personas en situacion de calle mejoran sus condiciones psicosociales y sociolaborales, a través del despliegue de alternativas de seguridad y
proteccion, junto al desarrollo de capacidades que les permitan su inclusion social.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante MDSF: No

Evaluacion Ex-Post DIPRES: No

Otras evaluaciones: Si
» 2019: Consultora Datavoz, Otro.
» 2018: Centro de Sistemas Publicos (CSP) de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile., Otro.
» 2018: Centro de Sistemas Publicos (CSP) de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile., Otro.

Il. ANALISIS DE DESEMPENO DEL PROGRAMA

DIMENSION RESULTADOS HALLAZGOS

El programa declara ser universal, no
obstante atiende sélo a un 0,20% de la
poblacién objetivo durante el afio.

* Dado el disefio del programa, no aplica revisar los criterios de

Focalizacién y Cobertura N
focalizacion.
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» Ejecucion presupuestaria inicial 2022: El programa presentd una
ejecucion respecto a su presupuesto inicial 2022 dentro del rango
esperado (85% y el 110%).
e Ejecucion presupuestaria final 2022: El programa presentd una
ejecucion respecto a su presupuesto final 2022 dentro del rango
esperado (90% y el 110%).

Eficiencia y ejecucion « Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta

presupuestaria problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su

presupuesto inicial.
¢ Gasto por beneficiario: En comparacion al promedio de los dos
afos anteriores, el programa presenta un gasto por beneficiario 2022
fuera del rango esperado (mas o menos del 20%).
« Gasto administrativo: No se advierten falencias metodoldgicas en la
estimacion del gasto administrativo.

Sin observaciones en la dimension.

¢ Respecto al primer indicador de propésito, el indicador es
pertinente, dado que permite medir el proposito del programa.

* Complementariamente, se advierten deficiencias metodolégicas en
la formulacién y/o metodologia de célculo, detalladas en el recuadro
de hallazgos.

» Debido a que el indicador no cumple en pertinencia y/o calidad, no
es posible evaluar su cumplimiento respecto al afio anterior.

Ningun de los indicadores cumple en
¢ Respecto al segundo indicador de propoésito, el indicador es calidad.
pertinente, dado que permite medir el proposito del programa.

« Complementariamente, se advierten deficiencias metodolégicas en
la formulacién y/o metodologia de célculo, detalladas en el recuadro
de hallazgos.

» Debido a que el indicador no cumple en pertinencia y/o calidad, no
es posible evaluar su cumplimiento respecto al afio anterior.

Eficacia

ll. DESEMPENO 2022 DEL PROGRAMA

POBLACION

Poblacién

20000 —
Personas en situacién de calle a quienes, por cada convocatoria, las
distintas organizaciones que trabajan con esta poblacién se
coordinan para elaborar una némina de personas que declaran 15000
querer participar de la intervencion, la cual se completa hasta agotar
la totalidad de cupos de alojamiento, alimentacion y acceso a
servicios basicos.
Los cupos se llenan por orden de llegada a la postulacion y/o agotar
el presupuesto asignado a nivel regional. Los criterios utilizados son:
a) ser persona mayor de 18 afios; b) carecer de una residencia fija y
pernoctar en lugares publicos o privados sin las caracteristicas
basicas de una vivienda, aunque cumpla esa funcion (excluye
campamentos); €) contar con una reconocida trayectoria en
situacion de calle, y; d) recibir alojamiento temporal o por periodos.
El listado de la poblacion efectivamente atendida es descargable
desde la plataforma Noche Digna.

LO0DD

oo 3.435 3.115

2020 2021 2022

m Beneficiarios —+ Pob. objetivo (Personas)

COBERTURA POR ANO*

2021
26,0% 21,3% 19,4%
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacion objetivo afio t)*100.
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PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

TOO0000 —

€.348.017
6.256.638

6000000 Ejecucion
presupuestaria 60% 69% 100%
inicial *

000000 —

4.305.634

4.31€.440

4.110.187
4.107.833

4.055.617

3.861.101
3.817.208

2000000 —
Ejecucion
presupuestaria final 99% 100% 101%

*%

2000000 —

2000000 —

1000000 —

Presupuesto

L . 3.817.208 4.316.440 4.107.833
a Ejecutado ***
2020 2021 2022
® Inicial W Final m Ejecutado Recursos _
extrapresupuestarios N/A N/A N/A

B Extrapresupuestario

*kkk

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** | a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS

Subtitulo * Total ejecutado (M$2023)
21 (Gastos en personal) 419.457
24 (Transferencias Corrientes) 3.688.376

Gasto total ejecutado 4.107.833

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
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COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2023)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2023) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2023)
produccién) * 2020 2021 2022 2021 2020 2021 2022

Eje (Personas con plan de

. . 1.778.879 | 227.186 121.918 4.185 1.330 3.115 425,1 170,8 39,1
intervencion)

Gestion de Oferta (Personas

con prestaciones sociales 0 0 0 0 251 207 N/A 0,0 0,0

recibidas.)

Transferencias Monetarias
(Bonos mensuales 0 0 0 3.158 2.005 2.662 0,0 0,0 0,0
Proteccion Calle pagados.)

Apoyo Psicosocial
(Personas ingresadas a 689.345 | 2.647.923 | 2.665.217 3.948 640 2,571 174,6 4.137,4 1.036,6
acompafamiento.)

Apoyo Sociolaboral
(personas ingresadas a

P 912.890 893.827 913.872 1.899 332 1.593 480,7 2.692,2 573,7
acomparfamiento
sociolaboral.)
Gasto administrativo 436.094 547.504 406.826
Total 3.817.208 | 4.316.440 | 4.107.833
Porcentaje gasto 11.4% 12.7% 9.9%

administrativo
* Dado que los disefios de los programas pueden variar cada afio y en esta Tabla s6lo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los
afios 2020 y 2021 podria no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.
EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$2023)*

2020 2021 2022
912,1 1.256,6 1.318,7
* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado afio t) / nimero beneficiarios efectivos afio t).

DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIADA *

Region Total ejecutado (M$ 2023) Poblacién beneficiada

Arica y Parinacota 186.291 99
Tarapaca 103.413 81
Antofagasta 184.308 231
Atacama 149.972 152
Coquimbo 166.576 144
Valparaiso 520.885 462
Libertador General Bernardo OHiggins 128.517 133
Maule 174.507 142
Biobio 402.738 279
Nuble 69.308 83
La Araucania 119.789 78
Los Rios 90.568 78
Los Lagos 167.629 153
Aysén del General Carlos |Ibafiez del Campo 53.150 44
Magallanes y Antartica Chilena 62.099 44
Metropolitana de Santiago 1.118.015 912
Nivel central 3.242

TOTAL 3.701.007 3.115

* En esta tabla se despliegan s6lo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por region.

INDICADORES DE PROPOSITO

Reporte proceso Monitoreo y Sequimiento 2022 / Apoyo a Personas en Situacion de Calle - SSyOO T 47



Indicador

Efectivo

Férmula de calculo 2020

Efectivo
2021

Efectivo
2022

Resultado respecto al

(N° de usuarios del Programa Calle de la
convocatoria t-1 que permanecen en
nueves mese continuos a diciembre del afio

periodo anterior

Debido a que el
indicador no cumple
en pertinencia y/o
calidad, no es posible

Adherencia al Programa Calle t/ N° de usuarios del Programa Calle de la 95,0% 94,0% 94,0% evaluar su
convocatoria t-1 que firmaron su plan de cumplimiento
intervencion hasta el 31 de Marzo del afio P =

N respecto al afio
t)*100 :
anterior.
(N° de participantes del programa que Debido a que el
lograron desarrollar al menos el 50% de los -
Y ~ . indicador no cumple
. indicadores sefalados a trabajar en la . .
Participantes que cuentan con . : : en pertinencia y/o
estado Logrado, al menos el 50% Linea de Entrada de la Matriz de Bienestar calidad, no es posible
’ en el afio t /N° de participantes del 72,0% 75,0% 56,0% '

de los indicadores de la Matriz de
Bienestar

Indicador

programa que identificaron indicadores a
trabajar en la Matriz de Bienestar de la
etapa Profundizacion Diagnéstica del afio t -
2)*100

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Efectivo

Férmula de calculo 2020

Efectivo
2021

Efectivo
2022

evaluar su
cumplimiento
respecto al afio
anterior.

Resultado respecto al
afo anterior

Personas del programa calle que

((Namero de personas del programa calle
de la convocatoria t-1, que suscribieron su

No es posible evaluar,
dado que el indicador

. ) - plan de intervencion al afio t / (NUmero de 90,0% 100,0% 119,0% no cumple en
suscriben su plan de intervencion . . - .
cupos asignados en la convocatoria del pertinencia y/o en
programa calle t-1))*100 calidad
(N° de personas del Programa Calle de la
convocatoria del afio t-2, que acceden a No es posible evaluar,
Personas del Programa Calle que prestaciones de la de la oferta en convenio dado que el indicador
acceden a prestaciones de oferta nacional del MDSF y se encuentran activas N/A** 17,0% 14,0% no cumple en
en convenio nacional con el MDSF en el afo t/ N° de personas del Programa pertinencia y/o en
Calle de la convocatoria afio t-2, que se calidad
encuentran activas en el afio t)*100
(Ne° de participantes del Programa Calle que No es posible evaluar
. . pertenecen a la convocatoria del afio t-2, P S ’
Porcentaje de participantes del -, I ~ dado que el indicador
. gue han recibido bono de proteccion al afio
Programa Calle que reciben bono o 99,0% 98,0% 114,0% no cumple en
it t / N° de participantes del Programa Calle . h
de proteccién - o pertinencia y/o en
gue pertenecen a la convocatoria del afio t- ;
2) *100 calidad
((NGmero de personas del programa Calle No es posible evaluar
en la cobertura del afio t-1, que cuentan P S ’
Personas del program Calle que . . . o dado que el indicador
. con acompafiamiento psicosocial en el afio
cuentan con acompafnamiento . . 43,0% 100,0% 83,0% no cumple en
. . t) / (Namero de personas que firmaron el ) )
psicosocial . o pertinencia y/o en
plan de intervencion del programa Calle en calidad
la cobertura del afio t-1)) * 100
((NGmero de personas del programa Calle No es posible evaluar
en la cobertura del afio t-1, que cuentan P S '
Personas del program Calle que con acompanamiento sociolaboral en el dado que el indicador
cuentan con acompafiamiento P 57,0% 52,0% 51,0% no cumple en

sociolaboral

afo t) / (Numero de personas que firmaron
el plan de intervencioén del programa Calle
en la cobertura del afio t-1)) * 100

pertinencia y/o en
calidad

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

10. Reduccién de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los paises: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

Nl 57
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El programa presenta un potencial de contribucion a la/a siguiente/s dimension/es:

» Dimension Trabajo y Seguridad Social, en especifico, dado su potencial contribucién a la/s carencia/s de: Ocupacién
» Dimension Redes y Cohesién Social, en especifico, dado su potencial contribucion a la/s carencial/s de: Apoyo y Participaciéon Social

POBREZA POR INGRESOS

El programa tiene un potencial de contribucion a la reduccién de pobreza por ingresos, mediante acciones de apoyo a la generacion o aumento
de ingresos auténomos.

ENFOQUE DE GENERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementacion:
» Cuenta con la informacion de sus beneficiarios segun sexo registral.

« Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
* Ambito de accion en que fueron incorporadas: implementacion de acciones en la estrategia de intervencion,

COMPLEMENTARIEDADES *

El programa declara complementarse los siguientes programas:

» Centros Temporales para la Superacion

* Protege Calle (Ex Plan de Invierno Noche Digna)
« Vivienda Primero

» Programa Apoyo a la Atencion en Salud Mental

* Las complementariedades corresponden a la relacién entre programas que apuntan al mismo fin superior de politica publica y/o que consideran aspectos
comunes en su gestion, ya sea dentro de la misma institucién o con otro Servicio Publico.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacién a partir de la crisis sanitaria por el
COVID 19.

Descripcion de los cambios en la estrategia de intervencion producto del contexto sanitario: Dadas las condiciones sanitarias, se
privilegio prestaciones de servicios basicos a la poblacion objetivo, como alojamiento, para disminuir el riesgo sanitario que implica vivir en la
calle, por lo que se solicit6 una modificacion presupuestaria desde programa Calle a Noche Digna y asi aumentar la cobertura de cupos de
alojamiento (Plan Protege Calle).

VI. RECOMENDACIONES

Focalizacion:

Se sugiere revisar la definicién de las poblaciones considerando que el programa no alcanza a atender al 20% de la poblacién objetivo en el
ano.

Se sugiere revisar el criterio "c) contar con una reconocida trayectoria en situacion de calle”, o en su defecto, establecer como se utiliza y
operacionaliza.

Eficacia:

Se debe corregir los nombres de los indicadores, ya que todos ellos no tienen el "Porcentaje de...".

RIS:

Se requiere actualizar la informacion de los beneficiarios efectivos del programa en el Registro de Informacion Social (RIS) para el afio 2022,
de manera que sea coherente con la informaciéon reportada en el Banco Integrado de Programas Sociales y No sociales (BIPS)
correspondiente al proceso de monitoreo del mismo afio.

VII. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Poblacién:
Existe una variacion significativa de la poblacion beneficiada entre los afios 2020, 2021 y 2022, ya que se aplicé una modificacion
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presupuestaria con DIPRES, para que parte de los recursos del Programa Calle SSyOO, se destinaran al financiamiento de la estrategia "Plan
Protege Calle", esto producto de la pandemia por COVID-19.

Respecto de la poblacion beneficiada de arrastre, se consideran 2.340 personas para 2021, ya que se suma también a los participantes que
ingresaron en la convocatoria 2020 y que culminan su proceso de acompafiamiento durante el afio 2022.

Presupuesto:

Existe una diferencia entre el presupuesto inicial y el final, atendidas dos modificaciones presupuestarias, de disminucién, por M$25.208 y
M$1.697.533 segun los Decretos N°241 y N°677 de Hacienda, de febrero y mayo de 2021. La primera disminucién obedecié al traspaso de un
profesional (ATE) a la contrata del servicio (lo que llevé a disminuir en 1 el cupo autorizado por glosa); en tanto que la segunda disminucion
presupuestaria respondio a la necesidad de suplementar los recursos para el financiamiento de la estrategia "Plan Protege Calle", producto de
la pandemia del COVID-19,

El presupuesto inicial y vigente 2022 consideran recursos de la asignacion 343, més los recursos empleados en Calle en la asignacion 345 (de
Eje), mas el aporte de la asignacion 010 y del Subtitulo 01. Respecto de los recursos que financian RRHH en planta y contrata, se considera el
6,1% de reajuste en la remuneracion al sector publico.

VIIl. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas publicos,
a partir de la informacion auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluaciéon de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2023. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2020-2022, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Inflactores:
2020: 1,1837

2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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