FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023

MINISTERIO MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO PARTIDA 29
SERVICIO SUBSECRETARIA DE LAS CULTURAS Y LAS ARTES CAPITULO 01

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 30.00 1
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 40.00 2
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 30.00 2
Total 100.00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de Género (Numero de medidas para la 62.5 % 30.00
igualdad de género [(5.0 /8.0 )*100]

implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de género
establecidas en el programa
marco del afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 20.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado 15%

Verde, mediante la creacion del Comité Estado Verde, la revision de la politica ambiental
del Servicio y la concientizacién a los y las colaboradores.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestién ambiental interna mediante el 5%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que

determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos, en lo particular, su

huella de carbono.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 0%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del 0%
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las 0%
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestién Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio.

Total 20%



N°
2

Nombre del indicador

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Férmula Meta Mide Ponderador

(((Gastos ejecutados de 130.00 % 20.00
subtitulos 22y 29 en el [(8316794.00 /6397536.00
segundo semestre del afio t + )*100]

gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el cuarto
trimestre del afio t + gasto
ejecutado de subtitulos 22 y
29 en el mes de diciembre del
afo t)/Total de gastos
ejecutados de subtitulos 22 y
29 en el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 20.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 10%
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria para el diagnéstico, mediante la Medicién de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana
Objetivo 3: La institucién genera un diagnodstico de las brechas de calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria.
Etapa 2 Objetivo 1: La institucién define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion si 0%
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Etapa 3 Objetivo 1: La institucién implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y 0%
Experiencia Usuaria.
Etapa 4 Objetivo 1: La institucién evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.
Total 20
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Transformacion Digital (N° de procedimientos X 10.00
administrativos electrénicos
(PAE) al afio t/N° total de
procedimientos
administrativos vigentes en el
afo t, registrados en el
Catalogo de Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT))*100
Compromisos Indicadores Transversales
Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Medidas de Equidad de Género 5



N°

1

Medidas de Género

Politica y/o procedimientos de gestion de personas
con perspectiva de género.

Capacitacion avanzada en materia de género aplicado
al quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos
directivos del Servicio y, capacitacion basica en
materia de género solo para Servicios nuevos y
funcionarios/as que no han sido capacitados/as.

Descripcion Medidas de Género

Accion: Realizar monitoreo de la implementacién del
Procedimiento de denuncia de Maltrato, Acoso Laboral y/o
Sexual (MALS) vigente en la Subsecretaria y difundir sus
resultados.

Notas Metodoldgicas:

1.- Para el cumplimiento de la accién relacionada con MALS,
se podran actualizar matrices de monitoreo elaboradas por la
Seccién de PCGI.

2. La Seccion de SPGI solicitara reportes de monitoreo de la
implementacién del instructivo MALS a la Jefatura del Depto.
de Gestion y Desarrollo de Personas.

3. Con la informacién proporcionada por el Depto. de Gestion
y Desarrollo de las Personas, la Seccion de PCGI elaborara
un documento con los resultados del proceso de monitoreo de
la implementacion del Procedimiento MALS a ser difundido a
las funcionarias y los funcionarios.

4. Para la difusién interna del documento con los resultados
del monitoreo, se usaran distintas herramientas
comunicacionales.

5. El avance de los resultados del proceso de monitoreo seran
difundidos también en una actividad en el marco de Dia
Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer,
donde se entregaran datos y recomendaciones en materia del
Procedimiento MALS.

6.- El periodo a monitorear sera entre 1° de enero y 30 de
noviembre 2023.

Medio de verificacion: Informe que dé cuenta de la
implementacion de la medida.

Accion: Realizar 1 Capacitaciéon avanzada en Atencion
ciudadana con perspectiva de género dirigida a personas
funcionarias pertenecientes a la Red OIRS.

Notas Metodoldgicas:

1.- Se capacitaran a un minimo de 15 funcionarios y
funcionarias que trabajan en la Red OIRS, compuesta por
OIRS presencial, OIRS virtual y Centro de Atencién
Telefénica.

2.-Las personas seran capacitadas independiente de su
calidad juridica de contratacion.

3.- La capacitacion sera considerada en el Plan Anual de
Capacitacion.

4.- Se realizara un informe de capacitaciéon que incluya al
menos; los contenidos abordados y el niumero de personas
capacitadas.

5.- Los contenidos de la capacitacion seran vinculados a la
atencion ciudadana con perspectiva de género.

6.- La capacitacion incluira como contenido minimo
actualizacion en herramientas para realizar Primera Acogida y
Derivacion en casos de Violencia Intra Familiar (VIF)".

7.- La capacitacion tendra una duraciéon minima de 16 horas
cronolégicas.

Medio de verificacion: Informe que dé cuenta de la
implementacién de la medida.



3 Acciones de Comunicaciones y difusion interna y
externa con perspectiva de género.

4 Procesos de Provisién de bienes o servicios con
perspectiva de género.

5 Politicas y/o Programas publicos elaborados por el
Servicio con perspectiva de género.

Modificacién de Contenido Programa Marco

Accion: Actualizacion y difusién externa del documento
Recomendaciones para ambientes de trabajo libres de
violencia de género entre agentes culturales.

Notas Metodoldgicas:

1.-Para la actualizacién y difusion del documento
"Recomendaciones para ambientes de trabajo libres de
violencia de género.

2.- Se actualizara el documento.

3.- Se difundira en la pagina de Fondos Cultura.

4.- Se realizara una difusion en otro(s) medio(s) de
comunicacion propios del Servicio.

5.-Se enviara documento actualizado para que cada
Secretaria Ejecutiva realice difusién a Consejos Sectoriales.

Medio de verificacion: Informe que dé cuenta de la
implementacion de la medida.

Accion: Elaborar propuesta de incorporacion de perspectiva
de género en Sistema de Compras Publicas de la
Subsecretaria de las Culturas y las Artes.

Notas Metodoldgicas:

1.- Considerando que la institucién contrata por medio de
procesos licitatorios un niUmero importante de servicios que
deben resguardar la inclusién de la perspectiva de género, se
analiza el documento Directiva de Compras Publicas N°20 de
la Direccién de Compras y Contratacion Publicas que tiene
como objetivo entregar lineamientos para la incorporacién de
criterios que fomenten a equidad de género en los procesos
de compras publicas que realizan las entidades compradoras
del Estado.

2.- En base a las orientaciones del documento Directiva de
Compras Publicas elaborar una propuesta para la
incorporacion de perspectiva de género en procesos de
compras publica de la Subsecretaria de las Culturas y las
Artes.

3.- La propuesta sera entregada a la Jefatura Superior del
Servicio para su conocimiento y fines.

Medio de verificacion: Informe que dé cuenta de la
implementacion de la medida.

Accion: Realizar una seleccion de 2 Programas institucionales
y elaboracién de un documento de analisis y propuesta de
recomendaciones para incorporar en ellos perspectiva de
género.

Notas Metodoldgicas:

1.- Para dar cumplimiento a la accion estratégica, se solicitara
a las Jefaturas de Departamento de Ciudadania Cultural y
Departamento de Educacién y Formacion en Arte y Cultura
seleccionar 1 Programa de su responsabilidad, en total 2, uno
por cada Depto.

2.- Se solicitara la entrega del Formulario E", utilizado en el
Proceso de formulacion presupuestaria 2023 de cada
Programa seleccionado.

3.- Se elabora matriz de analisis de los Programas
seleccionados.

4.- Se elabora documento de analisis de los 2 programas y
propuesta de recomendaciones para la incorporacion de la
perspectiva de género en su formulacién (formulario E).

5.- Se elaborara un informe final de andlisis que sera enviado
a Jefatura Superior del Servicio, solicitando su entrega a las
Jefaturas Departamentales vinculadas a los Programas
seleccionados.

Medio de verificacion: Informe que dé cuenta de la
implementacion de la medida.



Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Calidad de Servicio Calidad de Servicio y Experiencia El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de Servicios, el
usuaria Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de
acuerdo al Programa Marco 2023, a excepcion de los
requisitos técnicos 1, 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1.



