FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS CAPITULO 06

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 20.00 1
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 40.00 2
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 40.00 2
Total 100.00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de Género (Numero de medidas para la 50.0 % 20.00
igualdad de género [(4.0/8.0 )*100]

implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de género
establecidas en el programa
marco del afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 25.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado 20%

Verde, mediante la creacion del Comité Estado Verde, la revision de la politica ambiental
del Servicio y la concientizacién a los y las colaboradores.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestién ambiental interna mediante el 5%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que

determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos, en lo particular, su

huella de carbono.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 0%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del 0%
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las 0%
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestién Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio.

Total 25%



N°
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1
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Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

N°

2

Nombre del indicador Formula Meta Mide Ponderador
Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 141.68 % 15.00
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22y 29 en el [(554132.00 /391110.00

segundo semestre del afio t + )*100]
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el cuarto
trimestre del afio t + gasto
ejecutado de subtitulos 22 y
29 en el mes de diciembre del
afo t) / Total de gastos
ejecutados de subtitulos 22 y
29 enel afo t)* 100
Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40.00%)
Nombre del Sistema Ponderador
Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 30.00
Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 20%
Sistema, mediante la creacién del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria para el diagnéstico, mediante la Medicién de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana
Objetivo 3: La institucién genera un diagnodstico de las brechas de calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria.
Objetivo 1: La institucién define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion si 0%
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Objetivo 1: La institucién implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y 0%
Experiencia Usuaria.
Objetivo 1: La institucién evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucién mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.
30
Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
Transformacion Digital (N° de procedimientos X 10.00
administrativos electrénicos
(PAE) al afio t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes en el
afo t, registrados en el
Catalogo de Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100
Compromisos Indicadores Transversales
Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
4

Medidas de Equidad de Género



N° Medidas de Género

1 Planificacion Estratégica Institucional incorporando
perspectiva de género.

2 Politica y/o procedimientos de gestion de personas
con perspectiva de género.

3 Capacitacion avanzada en materia de género aplicado
al quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos

directivos del Servicio y, capacitacion basica en
materia de género solo para Servicios nuevos y
funcionarios/as que no han sido capacitados/as.

4 Acciones de Comunicaciones y difusion interna y
externa con perspectiva de género.

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Calidad de Servicio Calidad de Servicio y Experiencia

usuaria

Descripcion Medidas de Género

En el marco de la planificacién institucional del 2023, y
mediante la definicion de una o un profesional a cargo, se
incorporara gradualmente el enfoque de género, en al menos
una de las lineas programaticas definidas por las
Unidades/Areas de cada Divisién, tanto a nivel de disefio
como de su implementacion en el afio t.

Medios de verificacion:
a. Plan de trabajo y responsables 2023.
b. Informe ejecutivo de proceso 2023.

Revision y actualizaciéon de procedimientos de gestion de
personas con perspectiva de género.

Se configurara una comision estable con representantes de
diversos roles de la Subsecretaria de Derechos Humanos,
para que en el marco del fortalecimiento institucional se
revisen y/o actualicen los procedimientos de gestion de
personas con perspectiva de género.

Medios de verificacion:

a. Acto administrativo que establece comision e integrantes.
b. Plan de trabajo de la comision para el afio 2023.

c. Informe ejecutivo de resultado del proceso 2023.

Actividad de capacitacion avanzada que permita fortalecer las
competencias de funcionarios y funcionarias, con foco
prioritario en la Divisién de Administracion y Finanzas,
especialmente de la Unidad de Gestion y Desarrollo de
Personas.

El objetivo de la capacitacion es abordar materias atingentes
a la gestion institucional para redefinir y actualizar protocolos
internos de gestion de personas desde una perspectiva de
género. Ademas, se considerara que, al menos, un
funcionario o funcionaria de cada centro de responsabilidad
de la Subsecretaria también participe de esta capacitacion.

Medios de verificacion:

a. Capacitacion incorporada en Plan Anual de Capacitacion
2023.

b. Resolucion exenta que autoriza la participacion de
funcionarias y funcionarios de la Subsecretaria de Derechos
Humanos en la capacitacion.

c. Lista de asistencia y resultados de la aprobacion del curso
por parte de funcionarias y funcionarios participantes.

En el marco de las actividades conmemorativas de los 50
afos del golpe de Estado, se calendarizaran fechas en las
cuales se dispondra de acciones que apunten a la puesta en
valor de la participacién de mujeres en el proceso de defensa
de los DDHH vy practicas de resistencia ante el autoritarismo.

Medios de verificacion:

a. Calendario de fechas conmemorativas 2023.
b. Propuesta de trabajo afio 2023.

c. Piezas graficas y acciones de difusion.

Modificaciéon

El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de Servicios, el
Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de
acuerdo al Programa Marco 2023, a excepcion de los
requisitos técnicos 1, 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1.






