FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023

MINISTERIO MINISTERIO DE EDUCACION PARTIDA 09
SERVICIO JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES CAPITULO 11

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 25.00 1
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 40.00 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 35.00 2
Total 100.00 6

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de Género (Numero de medidas para la 50.0 % 25.00
igualdad de género [(4.0/8.0 )*100]

implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de género
establecidas en el programa
marco del afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 18.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado 13%

Verde, mediante la creacion del Comité Estado Verde, la revision de la politica ambiental
del Servicio y la concientizacién a los y las colaboradores.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestién ambiental interna mediante el 5%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que

determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos, en lo particular, su

huella de carbono.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 0%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del 0%
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las 0%
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestién Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio.

Total 18%



N°
2

3

Nombre del indicador Férmula Meta Mide

Desviacién Montos Contratos de  (Sumatoria de Montos finales X
Obras de Infraestructura de contratos de obras de

infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos -
Sumatoria de Montos iniciales
establecidos en contratos de
obras de infraestructura
publica finalizados en afio t,
con aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de

gastos)*100
Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 127.52 %
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22y 29 en el [(59529495587.00

segundo semestre del afiot+  /46681059000.00 )*100]
gastos ejecutados de

subtitulos 22 y 29 en el cuarto

trimestre del afio t + gasto

ejecutado de subtitulos 22 y

29 en el mes de diciembre del

afo t) / Total de gastos

ejecutados de subtitulos 22 y

29 enel afo t)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

N°

1

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Total

Nombre del Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y
experiencia usuaria para el diagnéstico, mediante la Medicién de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos
relevantes sobre atencién ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagnoéstico de las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria.

Objetivo 1: La institucién define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion si
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucién evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucién mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

Ponderador

15.00

7.00

Ponderador

15.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion
5%

5%

5%
0%
0%

0%

0%

15



N° Nombre del indicador Férmula

2 Transformacién Digital (N° de procedimientos

Meta Mide Ponderador

X 20.00

administrativos electrénicos
(PAE) al afio t/ N° total de

procedimientos

administrativos vigentes en el

afo t, registrados en el

Catalogo de Procedimientos
Administrativos y Tramites

(CPAT)) * 100

Compromisos Indicadores Transversales

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

N° Medidas de Género

1 Planificacion Estratégica Institucional incorporando
perspectiva de género.

2 Capacitacion avanzada en materia de género aplicado
al quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos
directivos del Servicio y, capacitacion basica en
materia de género soélo para Servicios nuevos y
funcionarios/as que no han sido capacitados/as.

3 Acciones de Comunicaciones y difusion interna y
externa con perspectiva de género.

4 Estudios, datos y estadisticas con informacion

desagregada por sexo/género y analisis de género.

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Desviacion Montos Contratos de
Obras de Infraestructura

Eficiencia Institucional

N° de Compromisos

4

Descripcion Medidas de Género

1) Contar con un Plan de Instalacién y Fortalecimiento de las
Mesas de Género Regionales de JUNJI, elaborado a nivel
nacional.

2) Jornada de socializacién del Plan de Instalacién y
Fortalecimiento de las Mesas de Género Regionales de JUNJI

1) Realizar Capacitacion Avanzada en Igualdad de Género en
Educacioén Parvularia.

2) Realizar Capacitacion Basica en transversalizacién del
enfoque de género en la gestion.

3) Capacitacién en herramientas para la prevenciéon y
abordaje de violencia contra las mujeres (VCM) dirigida a
equipos a cargo de la atencion y derivacién de casos de
violencia contra las mujeres.

1)Disefiar una Plan Comunicacional 2023 de la Mesa de
Género Nacional que incorpore acciones a nivel institucional,
de oftras instituciones e informacion relevante para promover
la sensibilizacién y educaciéon en materia de género.

2) Campafa comunicacional dirigida a familias y comunidad
JUNJI, a través de redes sociales, pagina web y otros medios
de difusion internos (aplicaciones, correo electronico, etc.)
3) Elaborar material grafico sobre Enfoque de género en la
Educacién Parvularia, para usar como soporte para la
promocién y difusion del trabajo de JUNJI en materia de de
género, interna y externamente.

1) Publicacion en la pagina web de JUNJI de reporte anual de
datos de personal con perspectiva de género:
Remuneraciones, grados, movilidad, permisos parentales,
licencias maternales y capacitacién y formacion.

2) Medicion de indicadores que permitan contar con
informacion acerca del nivel de acceso a los jardines infantiles
de la JUNJI de nifios y nifias priorizados por criterios
tendientes a la eliminacion de inequidades, brechas y
barreras de género, establecidos en las prioridades
institucionales del Proceso de Inscripcion y Matricula del afio
2023.

Modificacion

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2023, no
obstante, el indicador Desviacion de montos de Contratos de
obras de infraestructura, se compromete a medir
correctamente.






