FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

PARTIDA 08

SERVICIO DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE CAPITULO 01
Objetivos de Gestion
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 60.00 3

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 30.00 2

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 10.00 2

Total 100.00 7

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 60.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador

1 Planificacion, Monitoreo y Evaluacion 40.00

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: La Institucidn elabora, presenta y difunde la Planificacion Estratégica de
acuerdo con su legislacion, y las presenta en la formulacion de la Ley de Presupuestos
del afio siguiente (Formulario A-1 Definiciones Estratégicas).

Objetivo 1: La Institucion disefia el Sistema de Informacion para el Monitoreo y Evaluacién
(SIM&E) tomando como base la planificacion establecida en la etapa anterior y
considerando al menos los instrumentos de planificacion y evaluacion que aplique, asi
como la identificacion de los indicadores de desempefio relevantes.

Objetivo 1: La Institucion tiene en pleno funcionamiento el SIM&E, mide los indicadores de
desempefio construidos, informa los instrumentos de M&E y operan los sistemas de
recoleccioén y sistematizacion de la informacion.

Objetivo 1: La Institucidon evalua en el afio, el resultado de los instrumentos de Planifica-
cién, Monitoreo y Evaluacion comprometidos en la formula-cién del presupuesto del afio t-
1, asegurando la calidad de la informacion, asi como la usabi-lidad de ella para la toma de
decisiones y la rendicién de cuentas.

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide

1 Tasa de Accidentes Laborales (Numero de Accidentes del X

Trabajo ocurridos en el ano
t/Promedio anual de
trabajadores en el afio t)*100

2 Medidas de Equidad de Género (Numero de medidas para la X

igualdad de género
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de género
establecidas en el programa
marco del afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

N°

Nombre del Sistema

1 Estado Verde

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

5%

35%

0%

0%

40%

Ponderador

5.00

15.00

Ponderador

20.00



Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestién
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado 15%
Verde, mediante la creacion del Comité Estado Verde, la revision de la politica ambiental
del Servicio y la concientizacion a los y las colaboradores.
Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el 5%
levantamiento de informacién y de la existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos, en lo particular, su
huella de carbono.
Etapa 2 Objetivo 1: Disefar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 0%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestiéon Ambiental a partir de los resultados del 0%
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las 0%
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestion Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio.
Total 20%
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de X 10.00
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22y 29 en el
segundo semestre del afio t +
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el cuarto
trimestre del afio t + gasto
ejecutado de subtitulos 22 y
29 en el mes de diciembre del
afo t) / Total de gastos
ejecutados de subtitulos 22 y
29 en el afio t )* 100
Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 10.00%)
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Solicitudes de Acceso a la (N° de solicitudes de acceso a X 5.00
Informacién Publica la informacién publica
respondidas en afio t en un
plazo menor o igual a 15 dias
habiles en afio t/N° de
solicitudes de acceso a la
informacion publica
respondidas en afio t)*100
2 Transformacion Digital (N° de procedimientos X 5.00
administrativos electronicos
(PAE) al afio t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes en el
afo t, registrados en el
Catalogo de Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100
Compromisos Indicadores Transversales
Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Medidas de Equidad de Género 3



N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género

1 Capacitacion avanzada en materia de género aplicado Capacitacion basica en materias de genero para al menos el
al quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos  20% de la dotacioén (planta y contrata) que se encuentre
directivos del Servicio y, capacitacion basica en vigente al momento de iniciar la capacitacion.

materia de género sélo para Servicios nuevos y
funcionarios/as que no han sido capacitados/as.

2 Acciones de Comunicaciones y difusion interna y Generacion de orientaciones para las comunicaciones interna
externa con perspectiva de género. y externas de la Defensoria del Contribuyente con lenguaje
inclusivo y no sexista.
3 Politicas y/o Programas publicos elaborados por el Elaboracién del procedimiento de reclutamiento y seleccion
Servicio con perspectiva de género. de la Defensoria del Contribuyente con perspectiva de género

aprobado bajo resolucion.

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién



