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FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2023

Objetivos de Gestión

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador

1 Medidas de Equidad de Género (Número de medidas para la 
igualdad de género 
implementadas en el año 
t/Número total de medidas 
para la igualdad de género 
establecidas en el programa 
marco del año t)*100

           50.0 %
[(4.0 /8.0 )*100]

20.00

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 20.00%)

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 50.00%)

N° Objetivos de Gestión Ponderación N° Indicadores/Sistemas

Objetivo 1 1.- Gestión Eficaz 20.00 1

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 50.00 2

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 30.00 1

Total 100.00 4

N° Nombre del Sistema Ponderador

1 Estado Verde 45.00

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado 

Verde, mediante la creación del Comité Estado Verde, la revisión de la política ambiental 
del Servicio y la concientización a los y las colaboradores.

30%

Objetivo 2: Diagnosticar la situación de la gestión ambiental interna mediante el 
levantamiento de información y de la existencia de procesos de monitoreo que 
determinen el desempeño ambiental del Servicio y sus impactos, en lo particular, su 
huella de carbono.

15%

Etapa 2 Objetivo 1: Diseñar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 
Verde.

0%

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestión Ambiental a partir de los resultados del 
diagnóstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

0%

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la política ambiental interna y dar continuidad a las 
acciones de educación ambiental y campaña comunicacional.

0%

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestión Ambiental Institucional. 0%

Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 
Sistema Estado Verde en la Institución.

0%

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeño del Sistema Estado Verde en el 
Servicio.

0%

Total 45%



N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador

2 Concentración del Gasto 
Subtítulos 22 + 29

((Gastos ejecutados de 
subtítulos 22 y 29 en el 
segundo semestre del año t + 
gastos ejecutados de 
subtítulos 22 y 29 en el cuarto 
trimestre del año t + gasto 
ejecutado de subtítulos 22 y 
29 en el mes de diciembre del 
año t) / Total de gastos 
ejecutados de subtítulos 22 y 
29 en el año t )* 100

         145.11 %
[(1890638.00 /1302900.00

 )*100]

5.00

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador

1 Transformación Digital (N° de procedimientos 
administrativos electrónicos 
(PAE) al año t/ N° total de 
procedimientos 
administrativos vigentes en el 
año t, registrados en el 
Catálogo de Procedimientos 
Administrativos y Trámites 
(CPAT)) * 100

X 30.00

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 30.00%)

Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género 4

Compromisos Indicadores Transversales

N° Medidas de Género Descripción Medidas de Género

1 Política y/o procedimientos de gestión de personas 
con perspectiva de género.

Actualizar el Código de Ética institucional incorporando 
perspectiva de género mediante metodología participativa con 
representantes de la dirección y distintos estamentos de 
funcionarias y funcionarios.
Se reportará el documento final resaltando la incorporación de 
la perspectiva de género junto con un informe que de cuenta 
del proceso participativo.

2 Capacitación avanzada en materia de género aplicado 
al quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos 
directivos del Servicio y, capacitación básica en 
materia de género sólo para Servicios nuevos y 
funcionarios/as que no han sido capacitados/as.

Capacitar a un mínimo de cuatro funcionarias/os en materias 
avanzadas y actualizadas de género. El curso avanzado de 
16 horas, será validado por la ejecutiva sectorialista del 
MMyEG y se reportará con un documento que dé cuenta del 
programa del curso, constancia de participación y/o 
aprobación.

3 Acciones de Comunicaciones y difusión interna y 
externa con perspectiva de género.

Realización y difusión de conversatorio sobre la importancia 
de más participación de mujeres en directorios de empresas 
convocando a empresas extranjeras instaladas en Chile y/o 
Cámaras de Comercio. Se reportará mediante un informe 
consolidado que dé cuenta de la realización de la actividad, 
así como verificadores de ella como invitaciones, programa y 
nota de difusión.

4 Estudios, datos y estadísticas con información 
desagregada por sexo/género y análisis de género.

Se generará estadística descriptiva asociada a indicadores de 
empleo y/o salario (o proxys) por género según origen de los 
capitales de las empresas, en función de los datos y las 
fuentes de información disponibles al momento de realizar la 
medición. Esta información permitirá levantar hechos 
estilizados que den cuenta de la participación laboral 
femenina en empresas extranjeras, lo que no ha sido 
anteriormente sistematizado. Se reportará por medio de un 
documento que dé cuenta de la implementación de la acción.



Modificación de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificación


