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SERVICIO INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL CAPÍTULO 23

FORMULACIÓN DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL AÑO 2023

Objetivos de Gestión

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador

1 Medidas de Equidad de Género (Número de medidas para la 
igualdad de género 
implementadas en el año 
t/Número total de medidas 
para la igualdad de género 
establecidas en el programa 
marco del año t)*100

           50.0 %
[(4.0 /8.0 )*100]

25.00

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 25.00%)

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 40.00%)

N° Objetivos de Gestión Ponderación N° Indicadores/Sistemas

Objetivo 1 1.- Gestión Eficaz 25.00 1

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 40.00 2

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 35.00 2

Total 100.00 5

N° Nombre del Sistema Ponderador

1 Estado Verde 25.00

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado 

Verde, mediante la creación del Comité Estado Verde, la revisión de la política ambiental 
del Servicio y la concientización a los y las colaboradores.

15%

Objetivo 2: Diagnosticar la situación de la gestión ambiental interna mediante el 
levantamiento de información y de la existencia de procesos de monitoreo que 
determinen el desempeño ambiental del Servicio y sus impactos, en lo particular, su 
huella de carbono.

10%

Etapa 2 Objetivo 1: Diseñar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 
Verde.

0%

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestión Ambiental a partir de los resultados del 
diagnóstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

0%

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la política ambiental interna y dar continuidad a las 
acciones de educación ambiental y campaña comunicacional.

0%

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestión Ambiental Institucional. 0%

Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 
Sistema Estado Verde en la Institución.

0%

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeño del Sistema Estado Verde en el 
Servicio.

0%

Total 25%



N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador

2 Concentración del Gasto 
Subtítulos 22 + 29

((Gastos ejecutados de 
subtítulos 22 y 29 en el 
segundo semestre del año t + 
gastos ejecutados de 
subtítulos 22 y 29 en el cuarto 
trimestre del año t + gasto 
ejecutado de subtítulos 22 y 
29 en el mes de diciembre del 
año t) / Total de gastos 
ejecutados de subtítulos 22 y 
29 en el año t )* 100

         106.00 %
[(900483.00 /849513.00

 )*100]

15.00

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador

2 Transformación Digital (N° de procedimientos 
administrativos electrónicos 
(PAE) al año t/ N° total de 
procedimientos 
administrativos vigentes en el 
año t, registrados en el 
Catálogo de Procedimientos 
Administrativos y Trámites 
(CPAT)) * 100

X 10.00

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 35.00%)

Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género 4

Compromisos Indicadores Transversales

N° Nombre del Sistema Ponderador

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 25.00

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión
Etapa 1 Objetivo 1: La institución pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 

Sistema, mediante la creación del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
10%

Objetivo 2: La institución levanta y sistematiza información de la calidad de servicio y 
experiencia usuaria para el diagnóstico, mediante la Medición de la Satisfacción, 
identificación de registros administrativos y la recopilación y análisis de insumos 
relevantes sobre atención ciudadana

10%

Objetivo 3: La institución genera un diagnóstico de las brechas de calidad de servicio y 
experiencia usuaria.

5%

Etapa 2 Objetivo 1: La institución define una Política de Calidad de Servicio, o su actualización si 
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

0%

Etapa 3 Objetivo 1: La institución implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y 
Experiencia Usuaria.

0%

Etapa 4 Objetivo 1: La institución evalúa la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 
institución mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y 
Experiencia Usuaria.

0%

Objetivo 2: La institución mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

0%

Total 25



N° Medidas de Género Descripción Medidas de Género

1 Política y/o procedimientos de gestión de personas 
con perspectiva de género.

Aplicación de la Directiva N°20 de Compras públicas

Inapi durante el año 2023 aplicará la Directiva N°20 de 
Compras públicas, debiendo emitir un reporte con fecha de 
corte al 30 de noviembre de 2023 que detalle las licitaciones o 
tratos directos en que ha sido aplicada.

Medio de verificación: Reporte de aplicación de la Directiva 
N°20 de Compras públicas

2 Capacitación avanzada en materia de género aplicado 
al quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos 
directivos del Servicio y, capacitación básica en 
materia de género sólo para Servicios nuevos y 
funcionarios/as que no han sido capacitados/as.

Capacitación a funcionarias/os directivos y/o jefaturas del 
servicio en género avanzado.
Inapi  dará capacitación a funcionarias y funcionarios 
directivos y/o jefaturas del servicio en género avanzado con 
una duración mínima de 16 horas durante el año 2023 a fin de 
disminuir y/o eliminar inequidades, brechas y barreras de 
género diagnosticadas y que puedan ser abordadas en el 
marco de la gestión institucional. 

Medio de verificación: Reporte de la capacitación
3 Procesos de Provisión de bienes o servicios con 

perspectiva de género.
Relatorías en temas de Propiedad industrial dirigidas a 
mujeres

Inapi, habiendo realizado en 2022 un diagnóstico en materia 
de género y Propiedad Industrial, y con miras a reducir las 
brechas de género detectadas en la participación de mujeres 
en el registro de marcas y patentes, y  considerando que la 
difusión de los mecanismos de protección de PI es un factor 
clave para que las mujeres se incorporen en el sector, 
impartirá doce (12) relatorías, pudiendo ser bajo modalidad on 
line o presencial, las que serán dirigidas con acceso 
preferente  a mujeres, sobre temas de propiedad industrial a 
fin de entregar herramientas a las participantes en estas 
materias.  Se entregará a la Dirección Nacional un informe 
que sistematizará las relatorías realizadas.

Medio de verificación: Reporte de relatorías

4 Estudios, datos y estadísticas con información 
desagregada por sexo/género y análisis de género.

Levantamiento de estadísticas desagregadas por sexo de 
personas naturales solicitantes de registro de marcas y de 
patentes

Inapi durante el año 2023 levantará estadísticas de ingresos 
de solicitudes de marcas de patentes según el sexo del (la) 
solicitante. Por medio de un convenio de interoperabilidad con 
el Registro Civil, que permite vía RUT establecer el sexo de 
los solicitantes personas naturales residentes en Chile tanto 
de marcas como de patentes. El producto final será un reporte 
estadístico con corte a noviembre 2023, desagregado por 
sexo.
 
Medio de verificación: Reporte estadístico con corte a 
noviembre 2023,  desagregado por sexo.

Modificación de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificación


