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Realizar estudios o  |Calibracién de instrumentos, |Calidad/Producto (N° de clientes del 100.00 % 100.00 % 94.00 % 95.00 % 1
proyectos, de mediciones de campo, INH que se declaran (11.00/ (5.00/ (30.00/ (20.00/
hidraulica e estudios y proyectos satisfechos con los 11.00)*100 5.00)*100 32.00)*100 21.00)*100
investigacion 1. Porcentaje de Clientes del INH que se | Servicios realizados
aplicada, declaran satisfechos con los servicios en el afio /N° total
levantamiento de realizados en el afio t de clientes
informacion de encuestados en el
terreno, mediciones afio t)*100
de campo, y
calibraciones de
instrumentacion
hidrométrica,
utilizando un
enfoque integral y
una mirada
sostenible, para
contribuir al
desarrollo del pais
Realizar estudios o |Estudios realizados Eficacia/Producto (Numero de 50.00 % 100.00 % 75.00 % 75.00 % 2
proyectos, de Modelos fisicos o (2.00/ (4.00/ (3.00/ (3.00/
hidraulica e matematicos 4.00)*100 4.00)*100 4.00)*100 4.00)*100
Investigacion 2. Porcentaje de contratos que incluyen | términados por el
aplicada, modelos fisicos o matematicos terminados | /NH en el aflo
levantamiento de por el INH en el afio t, con relacion al UPromedio de
informacion de promedio de modelos fisicos y matematicos | Modelos fisicos y
terreno, mediciones terminados en afios t-1, t-2 y -3 matematicos
de campo, y terminados los afios
calibraciones de t-1; t-2 y t-3)*100
instrumentacion
hidrométrica,




utilizando un

enfoque integral y

una mirada

sostenible, para

contribuir al

desarrollo del pais

Realizar estudios o | Calibraciones realizadas Calidad/Producto (N° de calibraciones 100.00 % 100.00 % 93.00 % 88.00 % 3
proyectos, de realizadas en un (8.00/ (20.00/ (13.00/ (14.00/
hidraulica e plazo de 9 dias 8.00)*100 20.00)*100 14.00)*100 16.00)*100
investigacion 3. Porcentaje de calibraciones realizadas | n@Piles (fiurante el

aplicada, en un plazo de 9 dias habiles, respecto del |20 UN° total de

levantamiento de total de calibraciones realizadas durante el |calibraciones

informacion de afiot. realizadas durante el

terreno, mediciones afio t)*100

de campo, y

calibraciones de

instrumentacion

hidrométrica,

utilizando un

enfoque integral y

una mirada

sostenible, para

contribuir al

desarrollo del pais

Aumentar los Exposiciones tecnicas Eficacia/Producto (N° de exposiciones 0.00 % 100.00 % 67.00 % 50.00 % 4
intercambios de intercambio (0.00/ (3.00/ (2.00/ (2.00/
cientificos y cientifico en 0.00)*100 3.00)*100 3.00)*100 4.00)*100
tecnoldgicos con 4. Porcentaje de exposiciones en Instancias

organismos instancias de intercambio cientifico en el nacionales

nacionales e ambito nacional o internacional, en materias | internacionales,

internacionales en el relacionadas con los productos y objetivos | réalizadas por el

ambito de la estratégicos del INH en el afio t. INH en el afio

innovacion y t/Total de

formacion exposiciones de

especializada en intercambio

materias hidraulicas cientifico

mediante la programadas para el

participacion en afio t)*100

exposiciones

técnicas.

Notas:

1 Indicador se refiere a clientes de servicios de calibracion de instrumentos, mediciones de campo, estudios y proyectos. Se entendera por cliente satisfecho aquellos que en una escala de
percepcion de 1 a 5 (escala de Likert), donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho, manifiesten un resultado mayor o igual a 4 (satisfecho). El universo del indicador sera el nimero
total de encuestas respondidas, en donde se incluyen a clientes (entidades Publicas y Privadas) a los cuales se les realiz6 o realizan servicios entre el 1 de enero y el 31 de octubre del afio t
(ciclo de medicion). La aplicacion de la encuesta puede ser realizada por profesionales INH o por una empresa externa, en funcion de la disponibilidad presupuestaria del Servicio.




2 Con la Resolucién de Aprueba Contrato o Convenio u Orden de compra se inicia formalmente la realizacion del estudio del modelo fisico o matematico, visado por ambas partes (mandante
y desarrollador). Con la entrega del informe del estudio o proyecto o modelo fisico /matematico al mandante, se da por terminado el estudio o proyecto o modelo fisico o0 matematico. Para
esta medicidn se incluyen aquellos trabajos realizados por las Unidades de la Division Técnica: Unidad de Ingenieria y Desarrollo, Unidad e Modelacién Fisica y/o Unidad I+D+i. Se
entiende por Contrato o Convenio también al acto administrativo (Resolucion Exenta INH) que aprueba relacién de cooperacion o relacion contractual entre el INH y un mandante (sea éste
publico o privado), para el desarrollo de un trabajo, estudio, investigacion o proyecto. Un modelo fisico es una representacion a escala de una condicién de flujo hidraulica. Generalmente se
utilizan para optimizar una estructura de ingenieria en la etapa de disefio y para garantizar una segura operacion de ésta. Modelo numérico o matematico, es un programa de computador que
permite resolver las ecuaciones de la mecénica de fluidos para estudiar una condicion hidraulica. Los modelos numéricos deben ser calibrados y validados a partir de datos experimentales o
de campo.

3 El objetivo de este indicador es medir el porcentaje de calibraciones, internas y externas, realizadas en un plazo maximo de 9 dias habiles. El alcance es realizar calibraciones de equipos
medidores de flujo de liquidos. El plazo rige desde el dia habil siguiente al cumplimiento de las condiciones copulativas que seran sefialadas a continuacién y se comenzara la
contabilizacion de los dias a partir del cumplimiento de la condicién mas reciente, es decir la Gltima que se cumpla:

Para los clientes externos:

A. Respetar la programacion establecida en la cotizacion/orden de trabajo

B. Recepcidn fisica de los equipos

C. Pago del servicio de calibraciones

Para usuarios internos:

A. La recepcidn de correo electronico solicitando el servicio o fecha programada para realizar la calibracion interna

B. Recepcidn fisica de los equipos

Con el cumplimiento de estas condiciones se da por iniciado el trabajo, y a contar del dia habil siguiente el laboratorio tiene 9 dias habiles para procesar la documentacion y realizar la
calibracion del instrumento, el plazo de estos 9 dias habiles finaliza tanto para clientes internos como externos, cuando el certificado de calibracion es enviado via correo electrénico o
fisicamente al cliente externo o al solicitante interno.

4 Las materias a tratar en estas exposiciones podran corresponder a hidraulica maritima costeray de puertos, hidraulica de rios, infraestructura hidraulica, hidrologia, eco hidraulica o
materias afines al quehacer del INH. Se entendera por instancias de intercambio cientifico a: congresos, seminarios, cursos, talleres y/o charlas que tengan por objetivo poner a disposicién
conocimiento y experiencias en las materias ya especificadas. La modalidad de las exposiciones podra ser presencial o por videoconferencia. Las exposiciones seran realizadas por 1 0 mas
personas que trabajan en el Instituto Nacional de Hidraulica o terceros, por cuenta del INH, con conocimiento en las materias mencionadas.



