FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2023-2026
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL PARTIDA 11
SERVICIO DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL CAPITULO 21

Ley orgéanica o Decreto que larige

Ley N° 16.752, Organica, que fija la organizacién y funciones de la DGAC; Ley N° 18.916 Cddigo Aerondautico; Decreto Ley
N° 2.564 de 1979.

Misién Institucional

Normar y fiscalizar la actividad aérea que se desarrolla dentro del espacio aéreo controlado por Chile y aquella que ejecutan
en el extranjero empresas aéreas nacionales; desarrollar la infraestructura aeronautica en el &mbito de su competencia; y
otorgar servicios de excelencia de seguridad operacional, seguridad de aviacion, navegacion aérea y meteorologia, con el
propdsito de garantizar la operacion del Sistema Aeronautico en forma segura y eficiente.

Prioridad Tipo de Objetivo Descripcién

1 Estratégico Aumentar la capacidad de contribuir al resguardo y proteccion de nuestra
soberania, intereses nacionales, territoriales y derechos en la Antartica y en las
areas maritimas, jurisdiccionales o con responsabilidad internacional.

2 Estratégico Contribuir activamente en la elaboracién y ejecucion del Programa Antartico
Nacional, Programa Oceanico Nacional y a la Politica y Programa Espacial
Nacional.

4 Estratégico Mantener la disposicion y capacidad para cooperar con el sistema de seguridad

internacional a través de operaciones de paz, ayuda humanitaria o proteccién de
las rutas de comercio internacional, siempre asegurando la coherencia con la
politica exterior y los objetivos estratégicos de la defensa.

6 Estratégico Promover mayores niveles de transparencia, probidad, eficiencia, control y
rendicion de cuentas en los distintos procesos que se desarrollen en la
Institucion, incluyendo garantias de proteccién a los funcionarios que denuncien
irregularidades en el sector.

7 Estratégico Favorecer la integracion e inclusion en las instituciones que componen la
Defensa Nacional promoviendo la planificacion y gestién sectorial con
perspectiva de género y enfoque de derechos humanos.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Objetivos del

. Tipo de L s .
Prioridad PO Descripcién Ministerio
Objetivo .
Relacionados
1 Estratégico Mantener altos estandares de seguridad operacional en actividades 4
aéreas que se realicen en el territorio y espacio aéreo de
responsabilidad de Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el
extranjero, con la finalidad de disminuir la ocurrencia de incidentes y
accidentes de aviacion en las operaciones aéreas.
2 Estratégico Mantener altos estandares de seguridad de aviacion en el pais, con la 1



NUimero

1

2

3

Estratégico

Estratégico

Gestién Desarrollar integralmente al capital humano de la DGAC, con la
Institucional finalidad de fortalecer el crecimiento personal y profesional de las
personas, a través de la evaluacion de sus necesidades en materia de
habilidades y capacidades, con el propdsito de maximizar su potencial,
contribuyendo al cumplimiento de la mision y al desarrollo de la
organizacion.
Productos Estratégicos Institucionales
Producto Estratégico Aplicacion de Aplicacion de
Enfoque de Género Enfoque de
Derechos Humanos
Normativa. - No Aplica - No Aplica
Fiscalizacion. - No Aplica - No Aplica
Servicios Aeronauticos. - No Aplica - Pueblos Indigenas
- Territorial

finalidad de salvaguardar la aviacién civil contra actos de interferencia
ilicita, teniendo presente la seguridad, la regularidad y la eficiencia de
los vuelos, tanto nacionales como internacionales.

Mantener altos estandares de calidad en los servicios que son de su
responsabilidad, con la finalidad de satisfacer los requerimientos de los
usuarios del sistema aeronautico nacional, con servicios de un nivel de
excelencia y calidad.

Mantener altos estandares de calidad en los servicios que son de su
responsabilidad, con la finalidad de satisfacer los requerimientos de los
usuarios del sistema aeronautico nacional, con servicios de un nivel de
excelencia y calidad.

Bien / Servicio Final

- Normativa
Operacional.

- Fiscalizacion
Seguridad
Operacional.

- Fiscalizacién
Seguridad de
Aviacion Civil.

- Certificaciones.

- Licencias y
Habilitaciones al
Personal
Aeronautico.

- Prevencion de
Incidentes y
Accidentes de
Aviacion.

- Investigacion de
Incidentes y
Accidentes de
Aviacion.

- Servicios de
Seguridad de
Aviacion.

- Servicio de
Salvamento y
Extincion de
Incendio.

- Servicios de



Transito Aéreo.

- Servicios de
Telecomunicaciones
Aeronauticas.

- Servicios de Ayuda
a la Navegacién
Aérea.

- Servicios de
Informacién
Aeronautica.

- Servicios de
Meteorologia
Aeronautica.

- Servicios de
Meteorologia No
Aeronautica.



