FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2023-2026
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE CAPITULO 01

Ley orgéanica o Decreto que larige

Articulo vigésimo tercero de la Ley N° 21.210 que Moderniza la Legislacion Tributaria

Misién Institucional

Resguardar, promover y proteger los derechos de las y los contribuyentes, principalmente de aquellos mas vulnerables,
micro, pequefias y medianas empresas, a través de servicios gratuitos, especializados y modernos, que permitan la
promocién de la cultura contributiva y de un adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Prioridad Tipo de Objetivo Descripcion

4 Estratégico Asegurar un sistema financiero competitivo, eficiente, estable, transparente,
inclusivo y que promueva una innovacion financiera nacional que respalde la
trayectoria hacia el desarrollo sostenible del pais, bajo en emisiones de carbono
y con una fuerte capacidad de resiliencia al cambio climatico.

5 Estratégico Acercar la economia a las personas, reconociendo sus necesidades, problemas
y aspiraciones; incorporando una perspectiva de género, un enfoque sustentable
a la politica econdmica y una visién responsable con el medioambiente,
consultando opciones y comunicando con claridad las decisiones de politica y su
fundamento.

6 Estratégico Promover una gestion de los recursos del sector publico eficiente, transparente,
inclusiva, con perspectiva de género y que considere el valor de los ecosistemas
y la biodiversidad, mediante la utilizacién de regulaciones, incentivos, tecnologia,
datos, procesos de modernizaciéon y comunicacion.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Objetivos del

Prioridad T|p_o _de Descripcién Ministerio
Objetivo .
Relacionados
1 Estratégico Promover y proteger los derechos de las y los contribuyentes a través 4
de la resolucion de requerimientos tributarios de forma técnica y
oportuna prestando orientacién particular mediante una plataforma
virtual de facil entendimiento y acceso.
2 Estratégico Resguardar la igualdad en el ejercicio de los derechos de las y los 5
contribuyentes, mediante la representacion administrativa, mediacion,
tramitacion y resolucion de quejas y prestacion de servicios que
correspondan, especialmente a aquellos méas vulnerables, micro,
pequefias y medianas empresas
3 Estratégico Promover la educacién tributaria y cultura contributiva a las y los 5



contribuyentes y profesionales del ramo, mediante difusién y
capacitacién en términos claros y sencillos, de manera inclusiva y con
perspectiva de género.

4 Estratégico Contribuir al fortalecimiento del sistema tributario, entregando
recomendaciones y opiniones técnicas a autoridades afines.

Productos Estratégicos Institucionales

Numero Producto Estratégico Aplicacion de Aplicacion de
Enfoque de Género Enfoque de
Derechos Humanos

1 Orientacién a las y/o los contribuyentes - Género - No Aplica
2 Estudios, Informes y opiniones técnicas tributarias. |- No Aplica - No Aplica
3 Asesoria y defensa a los y las contribuyentes. - Género - No Aplica
4 Promocién de la cultura contributiva. - No Aplica - No Aplica

Bien / Servicio Final

- Orientacion
particular

- Recomendaciones
normativas

- Opinion técnica de
problemas
sistémicos
tributarios

- Estudios y/o
Informes Tributarios

- Aclaracion
aplicacién de
normas tributarias

- Representacion
administrativa

- Mediacioén

- Tramitacién y
resolucién de quejas

- Difusion de los
derechos de los
contribuyentes.

- Orientacién
general de
normativa tributaria

- Promocion de
cultura contributiva
mediante
capacitaciones



