
INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA PARTIDA PRESUPUESTARIA 21

SERVICIO INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD CAPÍTULO PRESUPUESTARIO 05

DOTACIÓN 154

OBJETIVOS DE GESTIÓN
Objetivos de Gestión N° Indicadores comprometidos % Ponderación Comprometida % Ponderación obtenida

1.- Gestión Eficaz 2 45 45.00

2.- Eficiencia Institucional 3 15 15.00

3.- Calidad de Servicio 2 40 40.00

Total 7 100 100.00

DETALLE COMPROMISOS

N° Nombre Indicador COMPROMISO / 
META 2021

EFECTIVO 2021 CUMPLIMIENTO Ponderación 
comprometida 2021

Ponderación obtenida 
2021

Objetivo 1: Gestión Eficaz 45 % 45.00 %

1 Porcentaje de proyectos monitoreados por INJUV que 
cumplen con los objetivos propuestos en el año t, respecto 
del total de proyectos financiados por INJUV durante el 
año t

98 % 98.00 %
(167 /170 )*100

100.00 % 10 % 10.00 %

2 Medidas de Equidad de Género 12,5 % 12.50 %
(1.0 /8.0 )*100

100.00 % 35 % 35.00 %

Objetivo 2: Eficiencia Institucional 15 % 15.00 %

3 Concentración del Gasto Subtítulos 22 + 29 109,00 % 83.69 %
(715669.00

 /855138.00 )*100

130.24 % 5 % 5.00 %

4 Licitación con dos o menos ofertas 60,0 % 28.60 %
(2.0 /7.0 )*100

209.79 % 5 % 5.00 %

5 Índice de eficiencia energética. Medir 47.39 kWh/m2
245859.31 /5188.00

 

Cumple 5 % 5.00 %



Objetivo 3: Calidad de los Servicios 40 % 40.00 %

6 Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los 
reclamos recibidos al año t

94,57 % 100.00 %
(77.00 /77.00 )*100

105.74 % 30 % 30.00 %

7 Porcentaje de trámites digitalizados al año t respecto del 
total de trámites identificados en el Registro Nacional de 
Trámites vigente en el año t

100,00 % 100.00 %
(11.00 /11.00 )*100

100.00 % 10 % 10.00 %

Porcentaje de Cumplimiento Global 100.00 %

Porcentaje de incremento por desempeño institucional 7,6%
(100% del Bono)


