
INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DE MINERIA PARTIDA PRESUPUESTARIA 17

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA CAPÍTULO PRESUPUESTARIO 03

DOTACIÓN 615

OBJETIVOS DE GESTIÓN
Objetivos de Gestión N° Indicadores comprometidos % Ponderación Comprometida % Ponderación obtenida

1.- Gestión Eficaz 4 35 35.00

2.- Eficiencia Institucional 3 30 30.00

3.- Calidad de Servicio 3 35 35.00

Total 10 100 100.00

DETALLE COMPROMISOS

N° Nombre Indicador COMPROMISO / 
META 2021

EFECTIVO 2021 CUMPLIMIENTO Ponderación 
comprometida 2021

Ponderación obtenida 
2021

Objetivo 1: Gestión Eficaz 35 % 35.00 %

1 Porcentaje de Faenas mineras operativas fiscalizadas en 
año t, respecto del total de faenas mineras operativas 
catastradas en el año t-1.

79,0 % 90.40 %
(1800.0 /1992.0

 )*100

114.43 % 10 % 10.00 %

2 Porcentaje de Mapas, Estudios, informes y/o bases de 
datos digitales del Plan Nacional de Geología elaborados 
al año t respecto del total de los programados para un 
horizonte de 5 años   

69,3 % 69.30 %
(61.0 /88.0 )*100

100.00 % 10 % 10.00 %

3 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el 
año t.

Medir 0.33 %
(2.00 /614.67 )*100

Cumple 5 % 5.00 %

4 Medidas de Equidad de Género 25,0 % 25.00 %
(2.0 /8.0 )*100

100.00 % 10 % 10.00 %

Objetivo 2: Eficiencia Institucional 30 % 30.00 %

5 Concentración del Gasto Subtítulos 22 + 29 140,00 % 114.09 %
(4633016.00

 /4061018.00 )*100

122.71 % 15 % 15.00 %

6 Licitación con dos o menos ofertas 59,0 % 45.20 %
(47.0 /104.0 )*100

130.53 % 10 % 10.00 %



7 Índice de eficiencia energética. Medir 82.70 kWh/m2
1180251.63
 /14272.00 

Cumple 5 % 5.00 %

Objetivo 3: Calidad de los Servicios 35 % 35.00 %

8 Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los 
reclamos recibidos al año t

91,30 % 100.00 %
(20.00 /20.00 )*100

109.53 % 15 % 15.00 %

9 Porcentaje de trámites digitalizados al año t respecto del 
total de trámites identificados en el Registro Nacional de 
Trámites vigente en el año t

96,30 % 100.00 %
(27.00 /27.00 )*100

103.84 % 10 % 10.00 %

10 Porcentaje de solicitudes de acceso a la información 
pública respondidas en un plazo menor o igual a 15 días 
hábiles en el año t.

40,53 % 73.58 %
(479.00 /651.00

 )*100

181.54 % 10 % 10.00 %

Porcentaje de Cumplimiento Global 100.00 %

Porcentaje de incremento por desempeño institucional 7,6%
(100% del Bono)


