
INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD PARTIDA PRESUPUESTARIA 16

SERVICIO CENTRAL DE ABASTECIMIENTOS DEL S.N.S.S. CAPÍTULO PRESUPUESTARIO 05

DOTACIÓN 265

OBJETIVOS DE GESTIÓN
Objetivos de Gestión N° Indicadores comprometidos % Ponderación Comprometida % Ponderación obtenida

1.- Gestión Eficaz 3 55 55.00

2.- Eficiencia Institucional 1 10 10.00

3.- Calidad de Servicio 3 35 35.00

Total 7 100 100.00

DETALLE COMPROMISOS

N° Nombre Indicador COMPROMISO / 
META 2021

EFECTIVO 2021 CUMPLIMIENTO Ponderación 
comprometida 2021

Ponderación obtenida 
2021

Objetivo 1: Gestión Eficaz 55 % 55.00 %

1 Medidas de Equidad de Género 25,0 % 25.00 %
(2.0 /8.0 )*100

100.00 % 15 % 15.00 %

2 Porcentaje de participación de Cenabast en el gasto 
devengado en farmacia del Sistema Nacional de Servicios 
de Salud

49 % 56.00 %
(613143647122

 /1095735291020
 )*100

114.29 % 25 % 25.00 %

3 Porcentaje de ahorro en  canasta de fármacos e insumos 
intermediados por CENABAST en relación a la misma 
canasta comprada individualmente por establecimientos de 
salud del Sector Público a través de plataforma electrónica 
Mercado Público.

32,00 % 43.42 %
(376123886204.00
 /866259373499.00

 )*100

135.69 % 15 % 15.00 %

Objetivo 2: Eficiencia Institucional 10 % 10.00 %

4 Concentración del Gasto Subtítulos 22 + 29 81,00 % 80.97 %
(3578617.00

 /4419929.00 )*100

100.04 % 10 % 10.00 %



Objetivo 3: Calidad de los Servicios 35 % 35.00 %

5 Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los 
reclamos recibidos al año t

Medir 100.00 %
(45.00 /45.00 )*100

Cumple 10 % 10.00 %

6 Porcentaje de trámites digitalizados al año t respecto del 
total de trámites identificados en el Registro Nacional de 
Trámites vigente en el año t

100,00 % 100.00 %
(1.00 /1.00 )*100

100.00 % 15 % 15.00 %

7 Porcentaje de cumplimiento en completitud y oportunidad 
de unidades de fármacos, insumos y dispositivos médicos 
de Intermediación despachados en relación a lo 
programado por los Establecimientos de Salud del 
S.N.S.S. en el año t

86 % 93.00 %
(4726379461

 /5103092731 )*100

108.14 % 10 % 10.00 %

Porcentaje de Cumplimiento Global 100.00 %


