
INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS PARTIDA PRESUPUESTARIA 12

SERVICIO INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA CAPÍTULO PRESUPUESTARIO 05

DOTACIÓN 63

OBJETIVOS DE GESTIÓN
Objetivos de Gestión N° Indicadores comprometidos % Ponderación Comprometida % Ponderación obtenida

1.- Gestión Eficaz 1 25 25.00

2.- Eficiencia Institucional 3 45 45.00

3.- Calidad de Servicio 1 30 30.00

Total 5 100 100.00

DETALLE COMPROMISOS

N° Nombre Indicador COMPROMISO / 
META 2021

EFECTIVO 2021 CUMPLIMIENTO Ponderación 
comprometida 2021

Ponderación obtenida 
2021

Objetivo 1: Gestión Eficaz 25 % 25.00 %

1 Porcentaje de exposiciones en instancias de intercambio 
científico en el ámbito nacional o internacional, en materias 
relacionadas con los productos y objetivos estratégicos del 
INH en el año t.

67 % 100.00 %
(3 /3 )*100

149.25 % 25 % 25.00 %

Objetivo 2: Eficiencia Institucional 45 % 45.00 %

2 Concentración del Gasto Subtítulos 22 + 29 180,30 % 148.64 %
(416615.00

 /280285.00 )*100

121.30 % 15 % 15.00 %

3 Licitación con dos o menos ofertas 50,0 % 26.70 %
(4.0 /15.0 )*100

187.27 % 5 % 5.00 %

4 Índice de eficiencia energética. Medir 11.84 kWh/m2
130741.14
 /11041.00 

Cumple 25 % 25.00 %



Objetivo 3: Calidad de los Servicios 30 % 30.00 %

5 Porcentaje de Clientes del INH que se declaran 
satisfechos con los servicios realizados en el año t 

91 % 100.00 %
(5 /5 )*100

109.89 % 30 % 30.00 %

Porcentaje de Cumplimiento Global 100.00 %

Porcentaje de incremento por desempeño institucional 7,6%
(100% del Bono)


