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DI R ECC I Ó N  DE  PR E S UP UE S TOS

El Programa Marco 2022 de los mecanismos de incentivo institucional1, estableció tres tipos de objetivos de gestión, vinculados 
a la eficacia, eficiencia y calidad de servicio, los que se midieron a través de indicadores de desempeño, o instrumentos de 
similar naturaleza (Sistema de Planificación y Control de Gestión) para instituciones de reciente creación. 

En este contexto, las instituciones no deben comprometer objetivos de gestión, expresados en las metas de los indicadores 
para el año 2022, menos exigentes respecto de lo establecido y logrado en períodos anteriores.

Entre noviembre y diciembre de 2021 las instituciones formularon sus compromisos y metas para el año 2022 en el marco 
de un incentivo monetario de tipo institucional, es decir para toda la dotación. En este contexto, 6 Servicios dependientes del 
Ministerio de Agricultura comprometieron 53 indicadores del Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG), de los cuales 
43 definen una meta y sólo 10 un compromiso de medición correcta2, cuyo resumen se presenta en el siguiente gráfico:

Gráfico N°1:
Tipo de indicadores por Servicio. PMG Ministerio de Agricultura 2022   
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Meta: Se establece un valor específico, que el Servicio debe alcanzar al cierre del año de implementación del indicador.
Medir: Determinar correctamente el valor del indicador al cierre del año de implementación.

Fuente: Dipres.

A continuación, se presenta el detalle de los compromisos de los indicadores para cada uno de los Servicios del Ministerio de 
Agricultura.

1 El Programa Marco 2022 para los Servicios del Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG) y adscritos a él, fue establecido mediante Decreto Exento N°465, del 20 de octubre 
de 2021. Para los Servicios con Metas de Eficiencia Institucional (MEI) el Programa es establecido en un decreto exento suscrito por el Ministro de Hacienda y el/la ministro o 
ministra del ramo. http://www.dipres.gob.cl/598/articles-163158_doc_pdf1.pdf.
2 Para indicadores cuyo compromiso es medir correctamente, a fin de establecer una línea de base que permita formular una meta en un próximo período el Decreto Exento N°465, 
del 20 de octubre de 2021 establece que “Se entenderá cumplido cada indicador, si está correctamente medido al 31 de diciembre de 2022 y cumple con todos los requisitos 
técnicos establecidos. Por lo tanto, el cumplimiento para cada uno de los indicadores tomará valores de 0% o 100%”.

http://www.dipres.gob.cl/598/articles-163158_doc_pdf1.pdf
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Cuadro 1. Listado de Indicadores Comprometidos SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA (13.01) 
OBJETIVO N° NOMBRE INDICADOR META 2022 EFECTIVO 2020 EFECTIVO 2019 EFECTIVO 2018 PROMEDIO 

(3 AÑOS) 

Objetivo 1: 
Gestión Eficaz 

1 Porcentaje de propiedades con división predial agrícola 
actualizadas al año t respecto del número de propiedades 
con división predial agrícola registradas por el SII al año t-
1. CIREN

79,66(%) 
(770.000/ 

966.605)*100 

77,21(%) 
(731.732/ 

947.746)*100 

76,50(%) 
(709.644/ 

927.687)*100 

75,44(%) 
(684.817/ 

907.800)*100 

76,38 (%) 

2 Porcentaje de proyectos terminados en el año que 
generen un modelo de gestión y/o proceso y/o producto.  
FIA 

85,71(%) 
(12/14)*100 

86,96(%) 
(20/23)*100 

95,65(%) 
(22/23)*100 

92(%) 
(23/25)*100 

91,54 (%) 

3 Medidas de Equidad de Género 37,50(%) 
(3/8)*100 

100(%) 
(5/5)*100 

100(%) 
(5/5)*100 

100(%) 
(5/5)*100 

100 (%) 

Objetivo 2: 
Eficiencia 
Institucional 

4 Índice de eficiencia energética. Mide 40,84(kWh/m2) 
304.128,54 /7.446 

45,55(kWh/m2) 
339.169/7.446 

51,78(kWh/m2) 
352.379/6.805 

46,06 (kWh/m2) 

5 Concentración del Gasto Subtítulos 22 + 29 138(%) 
(1.774.277/ 

1.285.708)*100 

126,17(%) 
(1.390.817/ 

1.102.338)*100 

153,91(%) 
(2.736.493/ 

1.778.029)*100 

124,73(%) 
(1.515.584/ 

1.215.116)*100 

134,94 (%) 

6 Licitación con dos o menos ofertas 47,90(%) 
(23/48)*100 

55(%) 
(22/40)*100 

48,40(%) 
(31/64)*100 

57,10(%) 
(28/49)*100 

53,50 (%) 

Objetivo 3: 
Calidad de los 
Servicios 

7 Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los 
reclamos recibidos al año t 

Mide 100(%) 
(5 /5)*100 

S.I.3 S.I S.I.

8 Porcentaje de trámites digitalizados al año t respecto del 
total de trámites identificados en el Registro Nacional de 
Trámites vigente en el año t 

100(%) 
(3/3)*100 

100(%) 
(3/3)*100 

S.I. S.I S.I.

Fuente: Dipres.	http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266485_doc_pdf.pdf 

3	S.I.: Sin Información.	

Fuente: Dipres. http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266485_doc_pdf.pdf

3 S.I.: Sin Información.

http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266485_doc_pdf.pdf
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Cuadro 2. Listado de Indicadores Comprometidos OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS (13.02) 

OBJETIVO N° NOMBRE INDICADOR META 2022 EFECTIVO 2020 EFECTIVO 2019 EFECTIVO 2018 
PROMEDIO 
(3 AÑOS) 

Objetivo 1: 
Gestión Eficaz 

1 Porcentaje de boletines de Cereales, 
Carne Bovina, Hortalizas, Empleo y Sector 
lácteo, publicados en página web de 
Odepa en el año t 

98,15(%) 
(53/54)*100 

100(%) 
(54/54)*100 

100(%) 
(42/42)*100 

100(%) 
(42/42)*100 

100 (%) 

2 Medidas de Equidad de Género 37,50(%) 
(3/8)*100 

100(%) 
(4/4)*100 

100(%) 
(5/5)*100 

100(%) 
(4/4)*100 

100 (%) 

Objetivo 2: 
Eficiencia 
Institucional 

3 Índice de eficiencia energética. Mide 84,62(kWh/m2) 
190.053,82 /2.246 

111,11(kWh/m2) 
249.555/2.246 

112,46(kWh/m2) 
252.583/2.246 

102,73 (kWh/m2) 

4 Concentración del Gasto Subtítulos 22 + 
29 

150,48(%) 
(1.379.382/ 

916.634)*100 

144,09(%) 
(1.341.036/ 

930.695 )*100 

164,52(%) 
(1.971.941/ 

1.198.608)*100 

142,84(%) 
(1.480.611/ 

1.036.546)*100 

150,48 (%) 

5 Licitación con dos o menos ofertas 37,50(%) 
(6/16)*100 

36,40(%) 
(4/11)*100 

33,30(%) 
(5/15)*100 

43,80(%) 
(7/16)*100 

37,83 (%) 

Objetivo 3: Calidad 
de los Servicios 

6 Porcentaje de reclamos respondidos 
respecto de los reclamos recibidos al año 
t 

100(%) 
(10/10)*100 

100(%) 
(11/11)*100 

S.I S.I S.I

7 Porcentaje de trámites digitalizados al 
año t respecto del total de trámites 
identificados en el Registro Nacional de 
Trámites vigente en el año t 

100(%) 
(1/1)*100 

100(%) 
(1/1)*100 

S.I S.I S.I

Fuente: Dipres.	http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266486_doc_pdf.pdf 
Fuente: Dipres. http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266486_doc_pdf.pdf

http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266473_doc_pdf.pdf
http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266486_doc_pdf.pdf
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Cuadro 3. Listado de Indicadores Comprometidos INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO (13.03) 
OBJETIVO N° NOMBRE INDICADOR META 2022 EFECTIVO 2020 EFECTIVO 2019 EFECTIVO 2018 

PROMEDIO 
(3 AÑOS) 

Objetivo 1: 
Gestión Eficaz 

1 Porcentaje de recuperaciones totales de créditos año t respecto al total de 
vencimientos de créditos año t.  

91(%) 
(73.243.795/ 

80.487.687)*100 

90,10(%) 
(83.303.726/ 

92.456.231)*100 

91,49(%) 
(79.269.014/ 

86.637.890)*100 

92,01(%) 
(77.022.121/8 
.370.882)*100 

91,20 (%) 

2 Porcentaje de usuarios SAT y Alianzas Productivas que logran la certificación en 
protocolos de Buenas Prácticas Agrícolas en los rubros Berries para exportación y 
Hortalizas para supermercados en relación a usuarios SAT y Alianzas Productivas 
que implementan protocolos de Buenas Prácticas Agrícolas en los rubros Berries 
para  exportación y Hortalizas para supermercados año t-1. 

64(%) 
(901/1.408)*100 

66(%) 
(982/1.482)*100 

63(%) 
(725/1.150)*100 

67(%) 
(1.325/1.969)*100 

65,33 (%) 

3 Medidas de Equidad de Género 50(%) 
(4/8*100 

100(%) 
(4/4)*100 

100(%) 
(5/5)*100 

100(%) 
(5/5)*100 

100 (%) 

Objetivo 2: 
Eficiencia 
Institucional 

4 Índice de eficiencia energética. Mide 56,78(kWh/m2) 
2.094.841,62 

/36.892,97 

69,58(kWh/m2) 
2.286.922/32.868 

79,73(kWh/m2) 
2.651.301/33.254 

68,70 
(kWh/m2) 

5 Concentración del Gasto Subtítulos 22 + 29 110,30(%) 
(8.235.393/ 

7.466.358)*100 

98,1(%) 
(6.696.403/ 

6.825.740)*100 

93,48(%) 
(7.701.456/ 

8.238.967)*100 

140,30(%) 
(11.485.667/ 

8.186.380)*100 

110,63 (%) 

6 Licitación con dos o menos ofertas 44,20(%) 
(151/342)*100 

43(%) 
(178/414)*100 

47,10(%) 
(165/350)*100 

46(%) 
(145/315)*100 

45,37 (%) 

Objetivo 3: 
Calidad de los 
Servicios 

7 Porcentaje de satisfacción neta con los servicios recibidos de la Institución Mide S.I. S.I. S.I S.I.

8 Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los reclamos recibidos al año t 99,02(%) 
(101/102)*100 

100(%) 
(89/89)*100 

S.I S.I S.I

9 Porcentaje de trámites digitalizados al año t respecto del total de trámites 
identificados en el Registro Nacional de Trámites vigente en el año t 

88(%) 
(22/25)*100 

72(%) 
(18/25)*100 

S.I S.I S.I

Fuente: Dipres.	http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266487_doc_pdf.pdf Fuente: Dipres. http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266487_doc_pdf.pdf

http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266487_doc_pdf.pdf
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Cuadro 4. Listado de Indicadores Comprometidos SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (13.04)

Subdepartamento de Gestión Pública 
Subdirección de Racionalización y Función Pública 
Informe Formulación Ministerial Mecanismo Incentivo Institucional 2022 

Página	6	de	9	

Cuadro 4. Listado de Indicadores Comprometidos SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (13.04) 

OBJETIVO N° NOMBRE INDICADOR META 2022 EFECTIVO 2020 EFECTIVO 2019 EFECTIVO 2018 
PROMEDIO 
(3 AÑOS) 

Objetivo 1: 
Gestión Eficaz 

1 Porcentaje de enfermedades de importancia zoosanitaria 
ausentes en Chile en el año t respecto al total de enfermedades 
de importancia zoosanitaria para el año t 

100(%) 
(16/16)*100 

100(%) 
(16/16)*100 

100(%) 
(16/16)*100 

100(%) 
(16/16)*100 

100 (%) 

2 Porcentaje de superficie bonificada con una o más prácticas del 
Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad Agroambiental de 
los Suelos Agropecuarios en el año t respecto a la superficie 
estimada a bonificar en el año t  

100(%) 
(50.076/50.076)*100 

102,84(%) 
(62.833/61.096)*100 

107,48(%) 
(63.231/58.828)*100 

96(%) 
(57.174/59.556)*100 

102,11 (%) 

3 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el año t. 2,32 (accidentes/100 
funcionarios) 

(98/4.227)*100 

1,41 (accidentes/100 
funcionarios) 

(60/4.261,17 )*100 

2,32 
(accidentes/100 

funcionarios) 
(98/4.217)*100 

2,01 
(accidentes/100 

funcionarios) 
(83/4.137)*100 

1,91 
(accidentes/100 

funcionarios) 

4 Medidas de Equidad de Género 25(%) 
(2/8)*100 

100(%) 
(5/5)*100 

100(%) 
(5/5)*100 

100(%) 
(5/5)*100 

100 (%) 

Objetivo 2: 
Eficiencia 
Institucional 

5 Índice de eficiencia energética. Mide 71,44(kWh/m2) 
4.750.635,90 /66.499 

83,74(kWh/m2) 
5.420.613/64.731 

113,41(kWh/m2) 
5.903.228/52.052 

89,53 (kWh/m2) 

6 Concentración del Gasto Subtítulos 22 + 29 121,97(%) 
(29.655.893/ 

24.313.092)*100 

123,50(%) 
(31.972.694/ 

25.889.385)*100 

114,99(%) 
(33.887.747/ 

29.469.423)*100 

116,07(%) 
(33.591.427/ 

28.941.579)*100 

118,19 (%) 

7 Licitación con dos o menos ofertas 53(%) 
(212/400)*100 

51,60(%) 
(223/432)*100 

47,70(%) 
(286/600)*100 

47(%) 
(309/658)*100 

48,77 (%) 

Objetivo 3: 
Calidad de los 
Servicios 

8 Porcentaje de satisfacción neta con los servicios recibidos de la 
Institución 

Mide S.I. S.I. S.I S.I.

9 Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los reclamos 
recibidos al año t 

97,08(%) 
(166/171)*100 

99,31(%) 
(143/144)*100 

S.I S.I S.I

10 Porcentaje de trámites digitalizados al año t respecto del total 
de trámites identificados en el Registro Nacional de Trámites 
vigente en el año t 

91,53(%) 
(54/59)*100 

59,65(%) 
(34/57)*100 

S.I S.I S.I

Fuente: Dipres.	http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266488_doc_pdf.pdf 
Fuente: Dipres. http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266488_doc_pdf.pdf

http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266488_doc_pdf.pdf
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Cuadro 5. Listado de Indicadores Comprometidos CORPORACION NACIONAL FORESTAL (13.05) 
OBJETIVO N° NOMBRE INDICADOR META 2022 EFECTIVO 2020 EFECTIVO 2019 EFECTIVO 2018 

PROMEDIO 
(3 AÑOS) 

Objetivo 1: 
Gestión 
Eficaz 

1 Porcentaje incendios forestales ocurridos en área 
bajo protección CONAF con tiempo 1er ataque igual o 
menor a 30 minutos respecto del total de incendios 
del período 

77,60(%) 
(3.598/4.637)*100 

75,80(%) 
(3.600/4.747)*100 

81,10(%) 
(3.834/4.727)*100 

77,30(%) 
(2.984/3.862)*100 

78,07 (%) 

2 Porcentaje acumulado de proyectos de arborización 
comunitaria a desarrollar en espacios de uso público 
en año t respecto al número proyectos considerados 
a desarrollar en comunas más carenciadas del país 

38,20(%) 
(122/319)*100 

29,80(%) 
(95/319)*100 

25,10(%) 
(80/319)*100 

20,10(%) 
(64/319)*100 

25 (%) 

3 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo 
en el año t. 

3 (accidentes/100 
funcionarios) 

(225/7.500)*100 

2,49 (accidentes/100 
funcionarios) 

(203/8.146,8 )*100 

3,02 (accidentes/100 
funcionarios) 

(263/8.698)*100 

2,44 (accidentes/100 
funcionarios) 

(202/8.274)*100 

2,65 
(accidentes/100 

funcionarios) 

4 Medidas de Equidad de Género 12,50(%) 
(1/8)*100 

100(%) 
(5/5)*100 

100(%) 
(5/5)*100 

100(%) 
(5/5)*100 

100,00 (%) 

Objetivo 2: 
Eficiencia 
Institucional 

5 Índice de eficiencia energética. Mide 59,80(kWh/m2) 
1.485.149,15 

/24.835,39 

71,49(kWh/m2) 
1.816.064/25.404 

105,15(kWh/m2) 
2.452.682/23.326 

78,81 (kWh/m2) 

6 Concentración del Gasto Subtítulos 22 + 29 137(%) 
(38.740.184,83 

/28.277.507)*100 

110,29(%) 
(97.299.677 

/88.220.391)*100 

123,90(%) 
(43.934.838 

/35.458.525)*100 

140,05(%) 
(46.962.430 

/33.533.102)*100 

124,75 (%) 

7 Licitación con dos o menos ofertas 60(%) 
(348/580)*100 

49,70(%) 
(221/445)*100 

53,90(%) 
(335/621)*100 

54,90(%) 
(307/559)*100 

52,83 (%) 

Objetivo 3: 
Calidad de 
los Servicios 

8 Tiempo promedio de evaluación de Planes de Manejo 
Plantaciones en el año t 

29(días) 
169.408/5.900 

23(días) 
123.664/5387 

21(días) 
141.767/6.687 

21(días) 
133.102 /6.265 

21,67 (días) 

9 Porcentaje de satisfacción neta con los servicios 
recibidos de la Institución 

Mide S.I. S.I. S.I S.I.

10 Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los 
reclamos recibidos al año t 

100(%) 
(196/196)*100 

100(%) 
(181/181)*100 

S.I S.I S.I

11 Porcentaje de trámites digitalizados al año t respecto 
del total de trámites identificados en el Registro 
Nacional de Trámites vigente en el año t 

90,90(%) 
(20/22)*100 

40(%) 
(8/20)*100 

S.I S.I S.I

Fuente: Dipres. http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266489_doc_pdf.pdf

http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266489_doc_pdf.pdf
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 Fuente: Dipres.	http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266489_doc_pdf.pdf 

Cuadro 6. Listado de Indicadores Comprometidos COMISION NACIONAL DE RIEGO (13.06) 
OBJETIVO N° NOMBRE INDICADOR META 2022 EFECTIVO 2020 EFECTIVO 2019 EFECTIVO 2018 

PROMEDIO 
(3 AÑOS) 

Objetivo 1: 
Gestión Eficaz 

1 Porcentaje territorios con Grandes Obras en estudio 
construcción o reparación intervenidas por CNR con 
estudios proyectos o programas de inversión riego en año 
t respecto total territorios con grandes obras en estudio 
construcción o reparación año t 

100(%) 
(4/4)*100 

100(%) 
(9/9)*100 

100(%) 
(9/9)*100 

100(%) 
(8/8)*100 

100 (%) 

2 Medidas de Equidad de Género 25 (%) 
(2/8)*100 

100(%) 
(5/5)*100 

100(%) 
(5/5)*100 

100(%) 
(5/5)*100 

100 (%) 

Objetivo 2: 
Eficiencia 
Institucional 

3 Índice de eficiencia energética. Mide 53,19(kWh/m2) 
167.699,98 /3.153 

71,61(kWh/m2) 
235.808/3.293 

74,16(kWh/m2) 
207.341/2.796 

66,32 (kWh/m2) 

4 Concentración del Gasto Subtítulos 22 + 29 125(%) 
(1.368.765/1.095.012)*100 

109,13(%) 
(931.392/853.455)*100 

116,31(%) 
(1.462.108/1.257.104)*

100 

129,88(%) 
(1.569.285/1.208.250

)*100 

118,44 (%) 

5 Licitación con dos o menos ofertas 38,10(%) 
(16/42)*100 

40.50(%) 
(17/42)*100 

38,20(%) 
(13/34)*100 

31,30(%) 
(10/32)*100 

36,67 (%) 

Objetivo 3: 
Calidad de los 
Servicios 

6 Tiempo promedio de resolución de concursos. 4,88(meses) 
(156,16 /32) 

4.82(meses) 
(183.33 /38.00) 

4,71(meses) 
(221,33 /4) 

4,88(meses) 
(175,57 /36) 

4,80 (meses) 

7 Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los 
reclamos recibidos al año t 

94,23(%) 
(49/52)*100 

100(%) 
(53/53)*100 

S.I. S.I S.I.

8 Porcentaje de trámites digitalizados al año t respecto del 
total de trámites identificados en el Registro Nacional de 
Trámites vigente en el año t 

100(%) 
(9/9)*100 

100(%) 
(6/6)*100 

S.I. S.I. S.I.

Fuente: Dipres.	http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266490_doc_pdf.pdf 
Fuente: Dipres. http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266490_doc_pdf.pdf

http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266490_doc_pdf.pdf
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DI R ECC I Ó N  DE  PR E S UP UE S TOS

SIGLAS:

CNR Comisión Nacional de Riego
CONAF Corporación Nacional Forestal

DIPRES Dirección de Presupuestos

INDAP Instituto de Desarrollo Agropecuario

ODEPA Oficina de Estudios y Políticas Agrarias

PMG Programa de Mejoramiento de la Gestión

SAG Servicio Agrícola y Ganadero

SUB. AGRICULTURA Subsecretaría de Agricultura




