Evaluaciones y Seguimiento de Compromisos 2022

Ministerio del Trabajo y Previsién Social

Resultados Evaluaciones

A continuacién, se presentan los resultados de las evaluaciones a programas finalizadas el afio 2022 por la Direccién
de Presupuestos.

El primer cuadro entrega informacion de las evaluaciones por Ministerio, el segundo cuadro entrega informacién
especifica de la evaluacién a un programa publico del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social. Adicionalmente, en
dicho cuadro se incluye link de descarga al resumen ejecutivo de la evaluacion, publicado en la pagina web de la
Direccién de Presupuestos.

Finalmente, se adjunta ficha resumen de la evaluacién del programa de ese Ministerio.

Cuadro N°1: Ministerios con programas evaluados/Categoria de desempefio programa

MINISTERIO/PROGRAMA CATEGORIA
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo Desempefio Medio
Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO)

Programa de Formacion para la Competitividad

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Subsecretaria de Justicia

Corporaciones de Asistencia Judicial (CAJ) Buen Desempefio

Ministerio del Trabajo y Previsién Social

Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE)

Programa Despega MIPE (Ex Bono Empresa y Negocio) Desempefio Bajo
Ministerio de Salud

Subsecretaria de Redes Asistenciales

Hospital Digital Mal Desempefio
Ministerio de Minerfa

Subsecretaria de Mineria

Fomento de la Pequefia y Mediana Mineria:

- Capacitacion y Transferencia Tecnologica Pequefia Mal Desempefio
Mineria Artesanal (PAMMA)

Empresa Nacional de Mineria (ENAMI)
Fomento de la Pequefia y Mediana Mineria:

- Programa de Fomento Minero para la Pequefia y Desempefio Bajo
Mediana Mineria
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

Subsecretaria de Telecomunicaciones

Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones Desempefio Bajo
Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e

Innovacién

Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (ANID)

Programa de Insercién de Investigadores Mal Desempefio

Nota: Incluye Linea de Evaluacién de Programas Gubernamentales (EPG) 2022
Fuente: Dipres, 2022

Cuadro N°2: Evaluaciones a programas publicos del Ministerio del Trabajo y Previsién Social/Categorias de

desempefio
Programa Despega MIPE (Ex Bono EPG Desempefio S | | NC
Empresa y Negocio) Bajo

Servicio Nacional de Capacitaciony
Empleo (SENCE)
Ministerio del Trabajo y Previsién Social

Nota: Para acceder al resumen ejecutivo se debe hacer click en el nombre de programa
Fuente: Dipres, 2022


http://www.dipres.cl/597/articles-285477_r_ejecutivo_institucional.pdf
http://www.dipres.cl/597/articles-285477_r_ejecutivo_institucional.pdf

1. DESPEGA MIPE

1.1. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA EVALUADO

Servicio/Ministerio: Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (Sence). Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
Afio de inicio: 2011

FUENTES DE FINANCIAMIENTO MONTO M$ %
1. Presupuesto total 4.389.682 100,0%
1.1. Asignacion especifica al programa 3.313.587 75,5%
Presupuesto 1.2. Aportes de institucion responsable 1.076.095 24,5%
2021 (M$2022) 1.3. Aportes de otras instituciones publicas

2. Aportes Extrapresupuestarios
(fuentes no incluidas en Ley de Presupuestos)
Total (Presupuesto + Aportes Extrapresupuestarios) 4.389.682 100,0%

DESCRIPCION GENERAL:

El programa se inicia en el afio 2011 como “Bono Empresa y Negocio (BEN) y se redisefia como Despega MIPE
en 2019, incorporando en la poblacion a atender a los trabajadores de la Micro y Pequefias Empresas (MIPES)
y excluyendo a trabajadores independientes. Su propésito es mejorar el capital humano de los trabajadores,
socios, duefios y representantes legales de las MIPEs a través de cursos de capacitacion. Estos buscan fortalecer
competencias y/o desarrollar habilidades blandas o transversales. Lo anterior, a través de un Unico componente
de capacitacién que genera los siguientes servicios: (a) Fase Lectiva: implementacion y financiamiento de los
cursos en sus distintas modalidades (Presencial, e-learning y Blended) y (b) Dispositivo de apoyo: beneficios
complementarios otorgados a los beneficiarios, tales como: seguro de accidentes personales, en caso de
actividades presenciales, e instrumentos habilitantes y/o referenciales para aquellos cursos cuyos contenidos
programéticos y modalidad presencial lo requieran. El Sence establece concursos anuales para seleccionar los
ejecutores de los cursos, los que pueden ser Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC) o Instituciones de
Educacion Superior.

1.2. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Tipo de Evaluacion: Programas Gubernamentales (EPG) 2022
Periodo de la evaluacion: 2018-2021
Categoria de desempefio: Desempefio Bajo

PRINCIPALES HALLAZGOS

a. Disefio
Evaluacion de ambito: Suficiente

Se fundamenta adecuadamente el problema que aborda el programa. Al respecto, el diagnéstico del Sence
del afio 2011 identifica un bajo nivel de capital humano de los trabajadores, duefios, socios y representantes
legales de las MIPEs, lo cual impacta directamente a la productividad laboral. Por otra parte, al afio 2013 los
trabajadores dependientes de las microempresas poseian una productividad 6,6 veces inferior a la de las grandes
empresas Yy los trabajadores dependientes de las pequefias empresas poseian en promedio una productividad
4,4 veces inferior a la de los trabajadores dependientes de las grandes empresas. Sumado a lo anterior, es
baja la participacion de las MIPEs en los programas de capacitacion del Sence y mas del 77% de los
trabajadores de las MIPEs poseen solo educacién media completa o menos. Se justifica la existencia del progra-



ma dado que contribuye a cerrar las brechas de competencias laborales de los beneficiarios.

El disefio del programa es adecuado, ya que existe coherencia entre los objetivos, la poblacion a atender y la
estrategia de intervencion del programa.

La cuantificacion de la poblacion potencial es muy amplia, podria sobreestimar a los afectados por el problema
de acceso a la capacitacion, motivo que justifica la reforma del programa en el afio 2019.

b. Implementacion
Evaluacion de ambito: Insuficiente

Con respecto al cumplimiento de los cupos a ejecutar, se observa un descenso significativo respecto del afio
2018, cuando se ejecuto el 100% de los cupos. En 2019, 2020 y 2021 se ejecuté un 63,3%, 70,5% y 72,1% de
los cupos planificados, respectivamente. Si bien Sence considera que este comportamiento es atribuible al efecto
pandemia por Covid-19 y, en particular, en el 2019 al estallido social, esto también podria ser consecuencia del
poco tiempo destinado a la difusion de los cursos y al hecho que no se considera reemplazo de los inscritos
gue desertan una vez iniciados los cursos.

El estadillo social del afio 2019 y la pandemia impactaron la ejecucién presupuestaria en los afios 2020 y 2021,
abriendo espacios para recortes presupuestarios, disminuyendo el presupuesto vigente. Esto explica que el
indicador de planificacion presupuestaria con respecto al presupuesto inicial refleje un bajo desempefio en los
afos 2020 y 2021, de 39% y 48%, respectivamente. Esta subejecucién presupuestaria se explica también por el
tardio inicio de los cursos, al final del afio calendario, terminando el afio siguiente, lo que imposibilita ejecutar
el gasto el mismo afio en que comenzod el curso.

Especialmente en el afio 2021 se evidencid que las actividades transversales a todos los programas de Sence,
tales como, asesoria legal; difusion; apoyo tecnoldgico, entre otras, tomaron hasta el mes de octubre, dejando
solo para el ultimo trimestre la ejecucion de la fase lectiva de los cursos, lo cual generd importantes retrasos
en la implementacién del programa, afectando el inicio y término de los cursos adjudicados.

c. Eficiencia
Evaluacion de ambito: Insuficiente

El costo promedio de una persona capacitada, medido por el gasto devengado de produccién y el nimero de
beneficiarios con evaluacién aprobada, para el afio 2021 es de $607 mil. En el periodo de evaluacion, el
costo de obtener un beneficiario aprobado se ha incrementado en un 77%. Es importante tener en cuenta
qgue las cifras del afio 2021 son todavia preliminares, debido a la tardia ejecucion 2021 que afecto el inicio y
término de los cursos. Sin embargo, en base a que el total de inscritos en el afio 2021 no super6 el total de
5.408 personas, el nimero de aprobados no sera superior a las 6.656 personas del afio 2020, por lo que se
anticipa un mayor costo de produccion por beneficiario aprobado para el afio 2021.

El porcentaje de gasto administrativo con respecto al total del gasto devengado para el afio 2021 alcanzd
la cifra de 29,2%, menor a su equivalente del afio 2020 que se situé en 39%. Los gastos de administracion
son para el funcionamiento del programa, sin embargo, si se considera que, durante los afios 2019, 2020 y
2021 no se ha alcanzado el total de inscritos con respecto a los cupos planificados, esta disminucion de gasto
no puede considerarse como ahorros o eficiencias.



d. Resultados
Evaluacion de ambito: No concluyente

Se observa una tendencia al alza del porcentaje de usuarios que aprueban los cursos de capacitacién con
respecto a los inscritos, a excepcion del afio 2021, lo cual se debe, principalmente, a que un 28,1% de los
usuariosinscritos durante dicho afio ain no tienen definido su estado de aprobacion final.

El porcentaje de usuarios mujeres que aprueban los cursos de capacitacion respecto al total de inscritas, alcanza
72,8% el afio 2018, aumentando a 79,7% el afio 2020 y disminuyendo, preliminarmente, a 58,9% el afio 2021.
En contraste, los hombres tienen una tasa de aprobacion levemente inferior para todos los afios evaluados.

La proporcion de mujeres participantes ha representado sobre el 60% de los beneficiarios, pasando de un 77%
el afio 2018 a un 63% el 2021. Al comparar la participacion de las mujeres en el programa con las estadisticas
disponibles en el SlI de trabajadoras MIPEs, se observa que la participacion esta por encima del porcentaje
de la participacion de mujeres trabajadoras en las MIPEs (38%). Estos resultados favorables de aprobacién y
participacion de las mujeres no obedecen a un enfoque de género explicito en el disefio del programa.

El programa muestra satisfaccion positiva por parte de los usuarios aprobados respecto al indicador de calidad
definido como el indice de Satisfaccion Neta (ISN) en la dimension de adquisicion de nuevos conocimientos
y/o habilidades, el cual muestra un 80,3% de satisfaccién para el afio 2018, un 85,2% en 2019, 82,3% en el afio
2020 y un 79,4% para el afio 2021. En comparacion con otros programas de capacitacion, como, por ejemplo,
el programa Franquicia Tributaria, (58,7% y 73,6%, 2018 y 2020 respectivamente), se evidencia que el programa
presenta niveles superiores de satisfaccion.

Dado que el programa no establece metas de desempefio, el panel de evaluacién no pudo pronunciarse
encuanto a si estos resultados son suficientes para el logro del propdsito.

PRINCIPALES RECOMENDACIONES

1. Establecer la necesidad de incorporar enfoque de género en el disefio e implementacion del programa,
enbase a la realizacion de un estudio de brechas.

2. Desarrollar un método alternativo de célculo de poblacion potencial, que considere la poblaciéon que se
encuentra especificamente afectada por el problema.

3. Realizar gestiones para alcanzar la plena utilizacién de las alternativas de capacitacion online (el tope de
cupos por curso online) y ampliacion de la oferta de cursos.

4. Garantizar a lo menos seis meses de ejecucion para los nuevos cursos, estableciendo cronogramas de
implementacién que consideren la agilizacion de los procesos transversales a todos los programas Sence.

5. Incluir metas en los indicadores de monitoreo y seguimiento de la matriz de marco légico propuesta en la
evaluacién, para contar con informacién que retroalimente acerca del avance, desviaciones, atrasos o, en
general, de nudos criticos que estén entorpeciendo el logro de los distintos niveles de objetivos.

6. Realizar mayores esfuerzos de difusion a potenciales beneficiarios.



Il. Resultados Seguimiento de Compromisos

Ministerio del Trabajo y Previsién Social

El presente reporte resume los avances en el cumplimiento de los compromisos® adquiridos por las instituciones
después de un proceso de evaluacién. El cuadro 1 presenta el detalle por Ministerio de la categoria global de
cumplimiento de cada uno de los programas e instituciones publicas con compromisos vigentes, es decir,
compromisos en que el plazo para su cumplimiento vencia en junio de 2022 o en fechas anteriores, pero que todavia
no habian sido cumplidos.

A junio de 2022 hay un total de 48 programas e instituciones publicas que debieron informar su avance en el
cumplimiento de los compromisos vigentes. De dicho total, 5 egresaron del sistema de seguimiento, 7 cumplieron
con todos los compromisos que tenian vigentes, pero aun tienen compromisos con futuros plazos de vencimiento,
32 programas fueron calificados parcialmente cumplido, debido a un avance mixto en el cumplimiento de sus
compromisos vigentes y, por ultimo, 3 fueron calificados globalmente como no cumplidos vy, por ultimo, 1 programa
se encuentra en evaluacién (Tarjeta Nacional Estudiantil de JUNAEB) ya que sus primeros compromisos vencian a
junio 2022 fueron postergados a diciembre de este afio. Cabe destacar que en esta oportunidad no hubo ningun
programa publico con egreso incompleto, es decir, que haya decidido finalizar el seguimiento de compromisos ante
el incumplimiento reiterado de algunos de sus compromisos.

Cuadro 1: Namero de Programas publicos por Ministerio que tienen compromisos vigentes segln categoria Global
de Cumplimiento de Compromisos. Cumplimiento al 30 de junio de 2022

Ministerios Calificacién Global N° programas

e
Egresado Cumplido  Parcialmente No En instituciones*
cumplido cumplido evaluacion

Ministerio De Agricultura 1 2 3

Ministerio De Bienes Nacionales 1 1

Ministerio De Economia, Fomento Y 2 2 4

Turismo

Ministerio De Educaci6n 3 4 1 1 9

Ministerio De Justicia Y Derechos 1 1 2

Humanos

Ministerio De La Mujer Y La Equidad 1 1

De Género

Ministerio De Las Culturas, Las Artes 1 1 2

Y El Patrimonio

Ministerio De Obras Publicas 1 1

Ministerio De Relaciones Exteriores 1 1

Ministerio De Salud 8 8

Ministerio De Transporte Y 1 1

Telecomunicaciones

Ministerio De Vivienda Y Urbanismo 3 3

Ministerio Del Interior Y Seguridad 1 1 4 6

Publica

Ministerio Del Medio Ambiente 1 1

Ministerio Del Trabajo Y Prevision 1 1

Social

Ministerio De Desarrollo Social Y 1 2 3

Familia

Ministerio De Energia 1 1

Total General 5 7 32 3 1 48

Fuente: Dipres.

1 Dichos compromisos son acordados entre el servicio publico responsable del programa o institucion evaluada y la Direccién de Presupuestos (Dipres),
teniendo como objetivo, subsanar los hallazgos negativos identificados en la evaluacion.



El cuadro N°2 entrega informacion especifica sobre la calificacion global del avance en el cumplimiento de

compromisos de este Ministerio.
Se incluye link de descarga de los reportes publicados en la pagina web de Dipres con el detalle para cada programa

o institucioén publica que se encuentra bajo seguimiento de compromisos.

Cuadro 2: Programas e Instituciones bajo seguimiento que tienen compromisos vigentes segin categoria Global de
Cumplimiento de Compromisos, Cumplimiento al 30 de junio de 2022

Programa/Institucion Servicio Calificacion
global
Bono al Trabajo de la Mujer SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO  No cumplido

Fuente: Dipres


http://www.dipres.cl/597/articles-149521_seguimiento_compromisos.pdf
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