INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023

PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS 2023

MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA PARTIDA 21
SERVICIO SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES CAPITULO 01
1. INDICADORES DE DESEMPENO DE CONTINUIDAD
Servicio no mantiene Indicadores 2022 en su formulacién 2023.
2. INDICADORES DE DESEMPENO NUEVOS ANO 2023
Objetivo Estratégico al Variable de Indicador Férmula de Calculo Efectivo 2020 | Efectivo 2021 Estimado Estimado Notas
que se Vincula Medicién Asociada 2022 2023
al Objetivo
Estratégico
Aumentar la gestion Convenios firmados |Eficacia/Producto ((Ndmero de convenios firmados 0.03 % 0.10 % 0.21 % 0.15 % 5
intersectorial de la politica |sobre acceso entre el Ministerio de Desarrollo | ((31.00-30.00) | ((34.00-31.00) | ((41.00-34.00) | ((47.00-41.00)
social a través de la preferente para Social y Familia y servicios /30.00) /31.00) /34.00) /41.00)

coordinacion de politicas,
planes y programas que
ejecutan las diferentes
reparticiones del Estado.

poblacién del
Subsistema
Seguridades y
Oportunidades
(familias en situacion
de extrema pobreza)
con reparticiones del
Estado.

1. Tasa de variacion de
convenios firmados entre el
Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y servicios publicos del
Estado para dar acceso preferente
en sus programas a la poblacion del
Subsistema Seguridades y
Oportunidades en el afio t

publicos del Estado para dar
acceso preferente en sus
programas a la poblacion del
Subsistema Seguridades y
Oportunidades al afio t-NUmero
de convenios firmados entre el
Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y servicios publicos del
Estado para dar acceso preferente
en sus programas a la poblacion
del Subsistema Seguridades y
Oportunidades al afio t-
1)/Numero de convenios firmados
entre el Ministerio de Desarrollo




Social y Familia y servicios
publicos del Estado para dar
acceso preferente en sus
programas a la poblacion del
Subsistema Seguridades y
Oportunidades al afio t-1)

Avanzar en mejorar los Término del Eficacia/Producto (Numero de beneficiarios del 87.85 % 90.13 % 94.64 % 95.37 %
niveles de bienestar de las |acompafiamiento programa Familias que ingresan (39541.00/ (40314.00/ (41202.00/ (42090.00/
personas a través de un psicosocial de las al programa en t-2 y que finalizan 145008.00)*100 | 44728.00)*100 | 43537.00)*100 | 44133.00)*100
Sistema Intersectorial de  [familias que forman |, Porcentaje de beneficiarios el acompafiamiento psicosocial en

Proteccién Social, que parte del programa | e programa Familias que el afio t /NUmero de familias que

oriente su oferta Familias del ingresan al programa en t-2 y que ingresan al programa Familias en

programatica hacia una Subsistema finalizan el acompafiamiento el afio t-2)*100

perspectiva de derechos, |Seguridades y psicosocial en el afio t

justicia, cohesion social y |Oportunidades

desde una perspectiva

territorial y comunitaria,

reconociendo las

condiciones de exclusion

para fortalecer el camino

de salida de la pobreza y

reduccion de la

desigualdad.

Mejorar la calidad de vida |Cobertura comunal |Eficacia/Producto (Numero de comunas que cuentan 6.00 % 18.00 % 26.00 % 26.00 %
de las personas que ejercen | del programa Red con convenios para la (22.00/ (62.00/ (90.00/ (90.00/

y reciben acciones de Local de Apoyos y implementacion del programa 346.00)*100 | 346.00)*100 | 346.00)*100 | 346.00)*100
cuidado a través del disefio | Cuidados (RLAC) 3. Porcentaje de comunas que RLAC en el afio t /NGmero de

e implementacion de un cuentan con convenios para la comunas total del pais en el afio

Sistema Nacional Integral implementacién del programa t)*100

de Cuidados con una RLAC en el afio t*

perspectiva intercultural,

territorial, interseccional y

feminista.

Transitar desde la Cobertura comunal | Eficacia/Producto (Numero de comunas con 22.00 % 22.00 % 22.00 % 31.00 %
identificacion individual  |con caracterizacion caracterizacion de territorios (75.00/ (75.00/ (75.00/ (106.00/
hacia la identificacion de  |de territorios prioritarios de intervencion social | 346.00)*100 | 346.00)*100 | 346.00)*100 | 346.00)*100

necesidades sociales
incorporando la dimensién
territorial y comunitaria, a
través de la mejora de la
implementacién, gestion,
administracion, y
supervision de los
instrumentos de
caracterizacion
socioecondmica a cargo de
la Subsecretaria.

prioritarios de
intervencion social

4. Porcentaje de comunas con
caracterizacion de territorios
prioritarios de intervencion social
en base a la informacién
socioeconomica del Registro
Social de Hogares (RSH)

en base a la informacion
socioeconémica del Registro
Social de Hogares (RSH) en el
afio t/NUmero total de comunas
del pais en el afio t)*100




3. INDICADORES DE DESEMPENO SOLICITADOS POR EL SERVICIO A ELIMINAR DEL FORMULARIO H

Indicador Férmula de Célculo Efectivo 2021 | Notas

Calidad/Producto (N° total solicitudes virtuales vinculadas a productos estratégicos, 100.00 % 1
efectuadas por ciudadanos/as en el afio t, que se responden hastaen 10| (18671.00/
dias habiles/N° total de solicitudes virtuales recibidas el afio t, 18672.00)*100

1. Porcentaje de solicitudes virtuales vinculadas a productos estratégicos, efectuadas por mediante el Sistema de*Reglstro de Atencion Ciudadana, vinculadas a

ciudadanos/as en el afio t, que se responden hasta en 10 dias hébiles, respecto al total de solicitudes |Productos estratégicos)*100

virtuales recibidas en el afio t.*

Eficacia/Producto (Numero de Adultos Mayores ingresados al Componente Eje con plan 100.00 % 2
de intervencion elaborado en el afio t/NUmero total de adultos (13191.00/
mayores que ingresan al Componente Eje en la Convocatoria iniciada |13196.00)*100

2. Porcentaje de adultos mayores incorporados al Programa Eje que cuentan con plan de en el afio t-1)*100

intervencion elaborado en el afio t, para la convocatoria iniciada en el afio t-1. *

Eficacia/Producto (Nuamero de personas en situacion de calle que recibe prestaciones 100.00 % 3
entregadas en el Plan de Invierno en el afio t/N° de personas en (24594.00 /
situacion de calle identificadas en el afio t -1)*100 24642.00)*100

3. Porcentaje de personas en situacion de calle que recibe prestaciones entregadas en el Plan de

Invierno, en el afio t, en relacion al N° de personas en situacion de calle identificadas en el afio t -

1.*

Eficacia/Producto (N° de usuarios del Programa Calle de la convocatoria t-1 que 94.00 % 4
permanecen en estado activo a diciembre del afio t/N° de usuarios del (206.00 /
Programa Calle de la convocatoria t-1 que firmaron su plan de 218.00)*100

4. Usuarios del Programa Calle que permanecen en estado activo al menos 9 meses durante el
afio t*

intervencion hasta el 31 de Marzo del afio t)*100

* El Indicador se encuentra en revision en el marco de la formulacidn definitiva del Formulario H version Ley de Presupuestos 2023, ya sea por observaciones metodolégicas o en virtud de la

pertinencia de ser eliminado.

Notas:




1 Se entendera por solicitudes vinculadas a productos estratégicos a aquellas supeditadas a las siguientes areas: Registro Social de Hogares, Subsistema de Seguridades y Oportunidades,
Subsidios, Bono Logro Escolar, Bono al Trabajo de la Mujer, Aporte Familiar Permanente, Oficina Nacional de Calle y Elige Vivir Sano.

Se considera como periodo de recepcion de solicitudes desde el dia 1 de Enero al 16 de Diciembre del afio t (2022).

Las solicitudes ingresadas en el periodo comprendido entre el 17 y 31 de diciembre del 2022, no forman parte de la medicion de acuerdo a las caracteristicas propias de la misma. Lo
anterior, debido a que el numerador considera las respuestas realizadas en el afio t, y en un plazo de hasta diez dias habiles, condiciones que no se cumplen para las respuestas realizadas en
el periodo sefialado precedentemente, en cuanto las respuestas pueden ser respondidas en el plazo, pero en el afio siguiente (t+1) sin poder ser consideradas para el calculo del valor efectivo
del indicador.

N

Se entendera como Plan de Intervencion elaborado, aquel que se encuentre validado por las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social durante el afio t.

Se descontaran adultos mayores en la medicién del indicador en caso de fallecer durante el periodo de la medicién. Esto se realiza por medio de cache del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, que dispone la Subsecretaria de Evaluacion Social para determinar el estado vital, consignandose el estado vital de los adultos mayores en funcion de lo reportado por dicha
institucion. A su vez, se descontaran de la medicion adultos mayores que se encuentren en estado ?inubicable?, si las personas no se encuentran disponibles para su intervencion no es
atribuible a la accién del programa.

3 El Plan de Invierno (P.1.) es un componente del Programa Noche Digna que tiene como objetivo brindar alternativas de alojamiento temporal a las personas en situacion de calle destinadas
a la proteccion de la vida. Asi el P.1. es un sistema de alojamientos publicos y servicios basicos para personas en situacion de calle con el objeto de prevenir los deterioros graves en la salud
de las personas, mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en situacion de calle.

El denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacién de Calle atendidas en los dispositivos del Plan de Invierno en el afio t-1, obtenidos del Sistema de Registro de Noche
Digna

4 1. Para el calculo del numerador se consideraran los usuarios del programa de la convocatoria t-1, que estén activos a diciembre del afio t que hayan firmado su plan de intervencion hasta el
31 de Marzo del afio t.

2. Para el calculo del denominador se consideraran aquellos usuarios del Programa Calle de la convocatoria t -1, que firmaron su plan de intervencion hasta el 31 de Marzo del afio t.

3. Se considera como Usuarios Activos del Programa, a todos aquellos usuarios que se encuentren a diciembre del afio t registrados en la plataforma informética del Programa Calle en
el estatus ?Acepta plan de intervencion? o ?En acompafiamiento?, estas categorias son definidas por un profesional especializado de cada Seremia y su definicion es la que a continuacion se
sefala:

- Acepta plan de intervencion, significa que el usuario esta listo para recibir los servicios de acompafiamiento del programa.
- En acompafiamiento, significa que el usuario ya comenz6 a participar de las sesiones individuales de acompafiamiento

4. Se entendera como permanencia en el Programa y que son todas aquellas personas en Situacion de Calle que firmaron su plan de intervencion hasta el 31 de Marzo del afio ty se
encuentran activos a diciembre del afio t.

5. Se descontaran PSC en la medicién del indicador en caso de fallecer durante el periodo de la medicion, esto considerando que por su estado vital no puede permanecer activo en el
Programa. A su vez, se restaran de la medicion aquellas PSC que se encuentren en estado ?inubicable?, si las personas no se encuentran disponibles para su intervencion no es atribuible a la
accion del programa.

5 a. Se entiende por convenio firmado, todos los convenios con sectores del Estado que cuenten con resolucién exenta en donde se establezca la entrega de cupos exclusivos para la poblacién
de al menos uno de los programas del Subsistema Seguridades y Oportunidades.
b. Por acceso preferente se entiende la entrega de cupos dentro de la cobertura de la poblacion beneficiaria del o los programas por servicio con los cuales exista convenio firmado.
¢. El indicador busca ir aumentando la cantidad de oferta (programas y/o prestaciones) de los distintos sectores del Estado que va dirigida a la poblacién en situacion de extrema pobreza
(poblacién del Subsistema Seguridades y Oportunidades), siendo medido respecto del afio anterior, con el fin de mantener una variacién positiva en el tiempo.

6 a. Las familias que se consideran en la medicién corresponden a los beneficiarios del programa Familias del Subsistema Seguridades y Oportunidades que cuentan con plan de intervencién



~

o

de la cohorte t-2, dado que la duracion de la intervencion en su modalidad regular es de 24 meses en total.

b. Se mide el acompafiamiento psicosocial, ya que es uno de los cuatro componentes centrales para lograr el fin de politica pdblica que busca el programa, el cual es aumentar el bienestar
social de las familias en situacion de pobreza extrema, a través de la superacion de dicho contexto, abordando variables sociales y econdmicas.

c. Para el afio 2023 se excluyen de la medicion aquellas familias cuya modalidad de intervencion sea menor a 24 meses, debido a que corresponden a una modalidad ajustada en el marco de
la pandemia COVID-19.

Se mide la cobertura comunal del programa como parte de la expansion que busca dar respuesta a la demanda de la poblacion en situacion de dependencia del pais, la cual busca resolver el
programa RLAC, como parte medular del Sistema Nacional de Cuidados.

a. El indicador se basa en la metodologia utilizada en el Atlas de Accién Social (MDS, 2017).

b. Los mapas se generaran solo para aquellas comunas que tengan al menos un 75% de georreferenciacion de los hogares RSH. Se proyecta llegar a 106 comunas que cumplen con este
criterio en el afio 2023.

c. La meta proyectada para el afio 2023 es de un 30,64% de cumplimiento del indicador, correspondiente a 106 comunas con caracterizacion de territorios prioritarios de intervencion social
del total de comunas en Chile.



