INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023
PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS 2023

MINISTERIO MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO PARTIDA 20
SERVICIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO CAPITULO 01
1. INDICADORES DE DESEMPENO DE CONTINUIDAD
Objetivo Estratégico al que se| Variable de Medicion Indicador Férmula de Efectivo 2020 | Efectivo 2021 Estimado Estimado Notas
Vincula Asociada al Objetivo Calculo 2022 2023
Estratégico
Proveer a las principales Autoridades de Gobierno | Eficacia/Producto (Total de 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 1
autoridades de Gobierno con Informes de prensa autoridades de (167.00/ (151.00/ (151.00/ (135.00/
asesoria comunicacional e entregado gobierno a las que 167.00)*100 | 151.00)*100 | 151.00)*100 | 135.00)*100
informacion relevante que 1. Porcentaje de autoridades de se le entrega
permita identificar necesidades Gobierno a quienes se entrega Informes Informes de prensa
estratégicas y coyunturales y la de prensa durante el afio t. durante el afio
toma de decisiones en materia t/Total de
de politicas publicas, autoridades de
coordinando la Politica Gobierno vigentes y
Comunicacional del Ejecutivo. definidas para el afio
t)*100
Desarrollar herramientas y Comunas prioritarias con | Eficacia/Producto (Total de comunas 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 3
mecanismos para el Escuelas de Formacién prioritarias donde se (108.00/ (108.00/ (108.00 / (108.00 /
fortalecimiento de la sociedad |Ciudadana realizadas. realizan Escuelas de [ 108.00)*100 | 108.00)*100 | 108.00)*100 | 108.00)*100
civil y sus distintas formas de 2. Porcentaje de comunas prioritarias Formacion
organizacion. donde se realizan Escuelas de Ciudadana para
Formacién Ciudadana para Dirigentes | Dirigentes Sociales
Sociales durante el afio t durante el afio t
[Total de comunas
prioritarias del
pais)*100
Desarrollar y promover Comunas visitadas por |Eficacia/Producto (Total de comunas 34.00 % 34.00 % 34.00 % 34.00 % 4
espacios de informacion y MovilizaDOS. visitadas por (118.00/ (118.00/ (118.00/ (118.00/
comunicacion entre el MovilizaDOS 345.00)*100 | 345.00)*100 | 345.00)*100 | 345.00)*100
Gobierno y la ciudadania de 3. Porcentaje de comunas visitadas durante el afio
modo que se fortalezca la por MovilizaDOS durante el afio t. t/Total de comunas
participacion y retroalimente la del pais)*100
accion gubernamental con las
demandas y opiniones de las
personas.




2. INDICADORES DE DESEMPENO NUEVOS ANO 2023

Objetivo Estratégico al que| Variable de Medicion Indicador Férmula de Célculo Efectivo 2020 | Efectivo 2021 Estimado Estimado Notas

se Vincula Asociada al Objetivo 2022 2023
Estratégico

Promover entre las Personas que aprueban Calidad/Producto (Total de personas que NM 85.00 % 88.00 % 90.00 % 6

instituciones puablicas y la capacitacion en tematicas de aprueban capacitaciones en (3499.00/ (1500.00 / (1800.00 /

sociedad civil, el respeto de |no discriminacion. teméticas de no 4111.00)*100 | 1700.00)*100 | 2000.00)*100

la diversidad en los &mbitos 1. Porcentaje de personas discriminacion en el afio

cultural, social, filiacion, que aprueban las t/Total de personas

creencia o religion, capacitaciones en tematicas capacitadas en tematicas de

orientacion sexual e de no discriminacion en el |no discriminacion en el afio

identidad de género, etaria, afiot. t)*100

enfermedad o discapacidad,

para erradicar la

discriminacién arbitraria en

cualquiera de sus formas.

Contribuir a la participacién [Organos de la administracion | Eficacia/Producto (Total de 6rganos de la NM NM NM 45.00 % 7

ciudadana en la gestion central del Estado que administracion central del (88.00/

publica, entregando asesoria |reciben apoyo técnico- Estado que reciben apoyo 195.00)*100

y apoyo técnico- metodoldgico. 2. Porcentaje de 6rganos técnico-metodolégico en

metodoldgico en la de la administracion central |materia de participacion

implementacion y del Estado que reciben apoyo ciudadana en la gestion

seguimiento de los técnico-metodolégico en publica en el afio t/Total de

mecanismos de participacion materias de participacion 6rganos de la administracion

ciudadana, formulados en las ciudadana en la gestion central del Estado sobre los

normas generales de los plblica. que aplica la Ley N° 20.500

6rganos de la administracion definidos para el afio t)*100

central del Estado, como asi

también dar cuenta publica

anual a la ciudadania en esta

materia.

Desarrollar herramientasy | Proyectos con convenio Eficacia/Producto (Total de proyectos con 99.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 8

mecanismos para el suscrito y transferencia de convenio suscrito y (576.00/ (638.00/ (597.00/ (708.00 /

fortalecimiento de la recursos. transferencia de recursos en | 580.00)*100 | 638.00)*100 | 600.00)*100 | 708.00)*100

sociedad civil y sus distintas
formas de organizacion.

3. Porcentaje de proyectos
con convenio suscrito del
Fondo de Fortalecimiento de
Organizaciones de Interés
Publico con transferencia de
recursos en el afio t.

el afio t/Total de proyectos
con convenio suscrito en el
afio t)*100




Contribuir a la ejecucién de | Proyectos con convenio Eficacia/Producto (Total de proyectos con 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 9
iniciativas regionales, suscrito y transferencia de convenio suscrito y (637.00/ (637.00/ (655.00 / (669.00 /
provinciales y comunales recursos. transferencia de recursos en | 638.00)*100 | 637.00)*100 | 655.00)*100 | 669.00)*100
destinadas a fomentar el 4. Porcentaje de proyectos el afio t/Total de proyectos
pluralismo informativo y la con convenio suscrito del con convenio suscrito en el
libertad de expresion. Fondo de Medios de afio t)*100
Comunicacion Social con
transferencia de recursos en
elafio t.
3. INDICADORES DE DESEMPERNO SOLICITADOS POR EL SERVICIO A ELIMINAR DEL FORMULARIO H
Indicador Férmula de Calculo Efectivo 2021 | Notas
Calidad/Producto (N° de convenios suscritos en el afio t por representantes legales de 100.00 % 2
organizaciones que poseen proyectos adjudicados en el Concurso(s) (638.00/
del Fondo Fortalecimiento de Organizaciones y Asociaciones de 638.00)*100
1. Porcentaje de convenios de ejecucién del Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones y Interés Pdblico Nacional, Regional y Local afio t que recibe/ N° de
Asociaciones de Interés Pablico Nacional, Regional y Local que reciben primera cuota al 31 de convenios suscritos en el afio t por representantes legales de
diciembre del afio t.* organizaciones que poseen proyectos adjudicados en el Concurso(s)
del Fondo Fortalecimiento de Organizaciones y Asociaciones de
Interés Pablico Nacional, Regional y Local afio t)*100
Calidad/Producto (N° de proyectos adjudicados con convenios suscritos en el afio t por 100.00 % 5
medios de comunicacién social en el Concurso del Fondo de Fomento (637.00/
de Medios de Comunicacion Social Regionales, Provinciales y 637.00)*100

2. Porcentaje de proyectos adjudicados con convenio suscrito del Fondo de Medios de
Comunicacion Social Regionales, Provinciales y Comunales que reciben primera cuota al 31 de
diciembre del afio t. *

Comunales, con financiamiento al 31 de diciembre afio /N° de
proyectos adjudicados con convenios suscritos en el afio t por medios
de comunicacion social en el Concurso del Fondo de Fomento de
Medios de Comunicacion Social Regionales, Provinciales y
Comunales)*100

* El Indicador se encuentra en revision en el marco de la formulacion definitiva del Formulario H version Ley de Presupuestos 2023, ya sea por observaciones metodoldgicas o en virtud de la

pertinencia de ser eliminado.




Notas:

1 El Listado de autoridades de Gobierno a quienes se debe entregar los informes de prensa durante el afio t comprende: Presidente/a de la Republica, 24 Ministros/as, 39 Subsecretarios/as, 16
Delegado/a Presidencial Regional, 40 Delegado/a Presidencial Provincial y 15 SEREMIS de Gobierno, registrados en la base de datos de la Unidad de Servicios Informativos de la SECOM.

Se entendera por “informe de prensa” a todo documento que contiene los principales hitos noticiosos de relevancia para el pais y el Gobierno en un determinado periodo de tiempo, que
resulta informativo y de utilidad para las autoridades en la toma de decisiones estratégicas para sus reparticiones.

El nimero de autoridades de Gobierno a quienes debe distribuirse los informes de prensa puede variar debido a los enfoques o prioridades del Gobierno, en cuanto a la creacion, supresion o
sustitucion de cargos. Por ende, un "informe" se contabilizara como entregado cada vez que haya sido enviado por correo electrénico a la autoridad correspondiente. Si en el momento del
envio no existe una persona ocupando el cargo, éste no sera contabilizado en el indicador. Se contempla la entrega de, al menos, un informe de prensa al dia. En el numerador se
contabilizaran aquellas autoridades que recibieron informes de prensa durante, al menos, un 95% del total de dias en el cargo.

En el caso del Presidente/a de la Republica la entrega digital puede ser a un representante del mismo.

N

El Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publico, es un concurso publico creado por la Ley N° 20.500, cuya finalidad es financiar proyectos que promuevan el interés
general en materias de derechos ciudadanos, asistencia social, educacién, salud, voluntariado y cualquiera otra de bien comdn. Este Fondo se financia a través del presupuesto del Ministerio
Secretaria General de Gobierno (quien ejerce una funcion ejecutiva, actuando como soporte técnico para el funcionamiento regular del Fondo y del Consejo Nacional y Consejos
Regionales, ambos de caracter externo al ministerio). La administracién del Fondo es realizada por un Consejo Nacional conformado por representantes de la sociedad civil y autoridades
definidas en el Art. 12 de la Ley N° 20.500. Entre otras funciones, el Consejo Nacional tiene la responsabilidad de distribuir los recursos del Fondo para las distintas regiones, determinar los
tipos de proyectos y montos maximos de financiamiento, aprobar las bases generales y requisitos administrativos para la postulacion de proyectos, junto con adjudicar los proyectos de
carécter nacional. Asimismo, en cada region existe un Consejo Regional a cargo de administrar la convocatoria en sus respectivas regiones, fijar criterios y prioridades para la adjudicacién
de los recursos y adjudicar los proyectos, declararlos inadmisibles si no cumplen con los requisitos necesarios y efectuar las gestiones administrativas relacionadas con dichas
adjudicaciones; entre otras funciones.

3 Division de Organizaciones Sociales (DOS) del Ministerio Secretaria General de Gobierno, ha definido como comunas prioritarias aquellas comunas seleccionadas a través de un
mecanismo de focalizacién basado en tres criterios: densidad de la poblacién, indices de pobreza y el grado de participacion en organizaciones sociales segtn la encuesta CASEN. A partir
de este mecanismo, se seleccionaron las comunas que concentran el 80% de la poblacion nacional, con lo cual se espera potenciar a los dirigentes sociales que se vinculan e interactiian con
este porcentaje de la poblacion. Las capacitaciones consideraran tematicas respecto de las Leyes N°20.500 y N°19.418, programas de gobierno y/o politicas pablicas, ademas de tematicas
emergentes y/o solicitadas directamente por los beneficiarios de éstas.

Para considerarse una Escuela de Formacion Social como tal, debe contar con a lo menos 30 participantes.

4 El Producto DOS “MovilizaDOS” es un dispositivo tecnolégico, comunicacional, movil e itinerante que informa, atiende y promueve un didlogo con la ciudadania, que se implementa en
las 16 regiones del pais. Para efectos de la medicién del indicador, de un total de 346 comunas del pais se considera sdlo 345 y se exceptla la comuna de la Antartica, dadas las dificultades
de acceso.

El MovilizaDOS se considera como ejecutado en la comuna cuando se lleva a cabo una jornada de atencion de 2 horas 0 mas, en un espacio pablico o perteneciente a alguna institucion
local, donde se entrega informacién acerca de las politicas publicas y/o beneficios sociales dirigidos a la ciudadania. Para acreditar la jornada de dos horas 0 més, la Division de
Organizaciones Sociales genera un certificado de permanencia en terreno para la modalidad utilizada en la comuna, ya sea ésta un dispositivo mévil e itinerante, una feria de servicios o un
stand MovilizaDOS. Este certificado indica fecha, rango horario, comuna y es validado por el SEREMI (o subrogante) de la regién cuando se cumple la totalidad de las visitas
comprometidas en la region y es preparado por el Encargado/a de la Division de Organizaciones Sociales en la region. Para ello cada SEREMI o encargado del programa generaré una
certificacion regional en que constatara la realizacion del MovilizaDOS segun los criterios del programa.

3]

El Fondo de Medios tiene como objetivo contribuir al financiamiento de proyectos relativos a la realizacion, edicién y difusion de programas o suplementos de caracter regional o local. Este
Fondo se financia a través del presupuesto del Ministerio Secretaria General de Gobierno (quien administra el Fondo y debe coordinar, dar seguimiento y evaluar (en conjunto con las
regiones) las distintas etapas de llamado, seleccion y asignacién del Fondo). La distribucion regional de los recursos del Fondo se efectla de acuerdo al Art. 2 del Decreto 45 que aprueba el
Reglamento del Fondo de Medios. Para los concursos, el respectivo Consejo Regional (CORE) debe aprobar las bases de concurso en la regién, de acuerdo al texto propuesto por el
Ministerio y asignar los recursos a los proyectos adjudicados, entre otras funciones. Asimismo, en cada region existen Comisiones Regionales que son establecidas por los CORE y
conformadas segun el Art. 10° del Decreto 45, las cuales deben evaluar los proyectos que son admisibles, proponer las cuantia de financiamiento para cada proyecto y elaborar un listado de
proyectos no seleccionados, para el caso en que proceda una nueva adjudicacion de los recursos del Fondo. Por otro lado, el Ministerio, a través de cada SEREMI de Gobierno y la Unidad
de Fondos Concursables, se ocupa de la elaboracion y suscripcion de los convenios entre el representante legal de cada medio de comunicacion, el Intendente y el SEREMI de Gobierno,
respectivo; junto con realizar el seguimiento y evaluacién de los proyectos en ejecucién. Finalmente, la cantidad de convenios suscritos en cada region por los representantes legales de los
medios de comunicacion, Intendente y el Ministerio (Subsecretario/a 0 SEREMIS de Gobierno, segln corresponda), depende de la cantidad de proyectos postulados de manera voluntaria,
que sean declarados admisibles por el Ministerio y adjudicados por las citadas Comisiones, en un plazo no superior al 31 de diciembre.
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Por otra parte, el Catastro de Medios de Comunicacion Social es una base de datos actualizada anualmente por la Unidad de Fondos Concursables del Ministerio, en la cual los medios de
comunicacion son clasificados por tipo y localizacién geografica. Respecto a la forma de actualizacion del Catastro, una vez concluidas las postulaciones del concurso en ejecucion, durante
el afio t se revisa el catastro del afio t-1 y se incorporan todos aquellos medios de comunicacion que participan por primera vez en los procesos concursales del Fondo de Medios. Para ello,
se realiza un cruce de la lista de postulantes del afio t y el catastro del afio t-1, a través de los RUT. Las actualizaciones se realizan a partir de los medios que postulan al dltimo concurso del
afio t y en ningun caso se revisan listados de participantes de afios anteriores. En el Fondo de Medios participan principalmente medios de comunicacién de tipos radiales, electrénicos,
televisivos y escritos. En dicho contexto, la Gnica entidad que proporciona un listado actualizado de radios vigentes es la SUBTEL. Respecto a los otros tipos de medios, el Ministerio no
cuenta con esa informacion actualizada y, en ese caso, los medios de comunicacién deben proporcionar la documentacién necesaria para demostrar su vigencia, al momento de la
postulacion.

Por ultimo, sefialar que un Medio de Comunicacion Social es aquel apto para transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periddica, textos, sonidos o imagenes destinados al
publico, cualquiera sea el soporte o instrumento utilizado.

Las capacitaciones estaran dirigidas a funcionarias y funcionarios publicos de los distintos 6rganos del Estado y a la sociedad civil que se vinculen y trabajen directamente en teméticas de
no discriminacion.

La metodologia y el contenido seran elaborados y actualizados anualmente por la Unidad de Observatorio de Participacion Ciudadana y No Discriminacion. Respecto a la metodologia,
podré ser expositiva, participativa o practica, también una combinacion de ellas. Los contenidos seran desarrollados considerando los lineamientos estratégicos del Ministerio, la autoridad y
productos comprometidos en instrumentos de control de gestion y del programa Observatorio.

En las capacitaciones se aplicard una evaluacion para medir el aprendizaje adquirido por los participantes. Dicha evaluacion tendra como propésito identificar a todas aquellas personas que
aprueben la capacitacion. La aprobacién se obtendréa cuando las personas cumplan con, a lo menos, el 60% de las respuestas correctas. La prueba contendra preguntas de verdadero y falso y
alternativas maltiples que serdn determinadas en relacion a los contenidos impartidos en las capacitaciones.

Se entiende como apoyo técnico-metodoldgico, al conjunto de iniciativas formativas en modalidad telematica y/o presencial, que la Division de Organizaciones Sociales realiza en materias
de participacion ciudadana en la gestion publica a los 6rganos de la administracion central del Estado. Estas acciones se enmarcan en el proceso de apoyo y acompafiamiento en la gestion
anual de sus normas de participacion ciudadana. Las acciones de capacitacion contemplan aspectos establecidos y relacionados con la Ley N° 20.500, Instructivo Presidencial N° 007 de
agosto de 2022 para el Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana en la Gestion Publica u otros establecidos en las Normas de Participacion Ciudadana de cada institucion.

Respecto al total de organismos publicos de la administracion central del Estado sobre los que aplica la Ley N° 20.500, se definird en marzo de cada afio segln los siguientes criterios:

-El nimero de organismos publicos correspondera a las subsecretarias y servicios relacionados de cada Ministerio. El listado sera elaborado sobre la base de la Ley de Presupuesto para el
Sector Publico del respectivo afio, considerara cada uno de los capitulos enlistados con excepcion de aquellos sobre los que no aplica la Ley N° 20.500, de acuerdo al articulo 18 de la Ley
N° 18.575, Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

- No se contemplaran las Direcciones del Ministerio de Obras PUblicas. En este caso la realidad de participacién ciudadana se centraliza en la Subsecretaria de Obras Publicas.

- No se consideraran a las Gobernaciones Regionales en el universo de instituciones que deben reportar informacién a la DOS.

El Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publico, es un concurso publico creado por la Ley N° 20.500, cuya finalidad es financiar proyectos que promuevan el interés
general en materias de derechos ciudadanos, asistencia social, educacién, salud, voluntariado y cualquiera otra de bien comudn. Este Fondo se financia a través del presupuesto del Ministerio
Secretaria General de Gobierno (quien ejerce una funcion ejecutiva, actuando como soporte técnico para el funcionamiento regular del Fondo y del Consejo Nacional y Consejos
Regionales, ambos de caracter externo al ministerio). La administracién del Fondo es realizada por un Consejo Nacional conformado por representantes de la sociedad civil y autoridades
definidas en el Art. 12 de la Ley N° 20.500. Entre otras funciones, el Consejo Nacional tiene la responsabilidad de distribuir los recursos del Fondo para las distintas regiones, determinar los
tipos de proyectos y montos maximos de financiamiento, aprobar las bases generales y requisitos administrativos para la postulacion de proyectos, junto con adjudicar los proyectos de
carécter nacional. Asimismo, en cada region existe un Consejo Regional a cargo de administrar la convocatoria en sus respectivas regiones, fijar criterios y prioridades para la adjudicacion
de los recursos y adjudicar los proyectos, declararlos inadmisibles si no cumplen con los requisitos necesarios y efectuar las gestiones administrativas relacionadas con dichas
adjudicaciones; entre otras funciones.

Se entendera por convenio suscrito aquel que es firmado por el/la representante legal de la organizacion y por el Ministerio Secretaria General de Gobierno, representado por el
Subsecretario/a y, en las regiones, por cada Secretario/a Regional Ministerial; y que se encuentran con Resolucién aprobatoria de convenio.

El Fondo de Medios tiene como objetivo contribuir al financiamiento de proyectos relativos a la realizacion, edicion y difusion de programas o suplementos de caracter regional o local. Este
Fondo se financia a través del presupuesto del Ministerio Secretaria General de Gobierno (quien administra el Fondo y debe coordinar, dar seguimiento y evaluar (en conjunto con las
regiones) las distintas etapas de llamado, seleccién y asignacion del Fondo). La distribucion regional de los recursos del Fondo se efectlia de acuerdo al Art. 2 del Decreto 45 que aprueba el
Reglamento del Fondo de Medios. Para los concursos, el respectivo Consejo Regional (CORE) debe aprobar las bases de concurso en la regién, de acuerdo al texto propuesto por el
Ministerio y asignar los recursos a los proyectos adjudicados, entre otras funciones. Asimismo, en cada regién existen Comisiones Regionales que son establecidas por los CORE y
conformadas segun el Art. 10° del Decreto 45, las cuales deben evaluar los proyectos que son admisibles, proponer las cuantia de financiamiento para cada proyecto y elaborar un listado de
proyectos no seleccionados, para el caso en que proceda una nueva adjudicacion de los recursos del Fondo. Por otro lado, el Ministerio, a través de cada SEREMI de Gobierno y la Unidad



de Fondos Concursables, se ocupa de la elaboracion y suscripcion de los convenios entre el representante legal de cada medio de comunicacion, el Intendente y el SEREMI de Gobierno,
respectivo; junto con realizar el seguimiento y evaluacién de los proyectos en ejecucién. Finalmente, la cantidad de convenios suscritos en cada region por los representantes legales de los
medios de comunicacion, Intendente y el Ministerio (Subsecretario/a 0 SEREMIS de Gobierno, segin corresponda), depende de la cantidad de proyectos postulados de manera voluntaria,
que sean declarados admisibles por el Ministerio y adjudicados por las citadas Comisiones, en un plazo no superior al 31 de diciembre.

Se entenderd por convenio suscrito aquel que es firmado por el/la representante legal del medio o propietario/a del medio de comunicacion y por el Ministerio Secretaria General de
Gobierno, representado por el Subsecretario/a y, en las regiones, por cada Secretario/a Regional Ministerial y por el Gobernador/a Regional; y que se encuentran con Resolucién aprobatoria
de convenio.



