INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023
PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS 2023

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS CAPITULO 06
1. INDICADORES DE DESEMPENO DE CONTINUIDAD
Objetivo Estratégico al que se| Variable de Medicién Asociada al Indicador Formula de Efectivo 2020 | Efectivo 2021 Estimado Estimado Notas
Vincula Objetivo Estratégico Calculo 2022 2023
Calidad/Producto Sumatoria (Numero 24.83 dias 26.18 dias 34.62 dias 34.29 dias 2
de dias héabiles 149.00/6.00 | 576.00/22.00 | 900.00 / 26.00 | 960.00 / 28.00

1. Dias habiles promedio
de cumplimiento de
diligencias judiciales
terminadas e informadas a
Tribunales en el afio t

transcurridos entre
fecha de solicitud
desde un Tribunal
de diligencia
judicial y fecha de
envio de informe
técnico por
diligencia judicial
terminada)/Numero
total de diligencias
judiciales
terminadas e
informadas en el
afiot




2. INDICADORES DE DESEMPENO NUEVOS ANO 2023

Objetivo Estratégico al que se| Variable de Medicién Asociada al Indicador Férmula de Efectivo 2020 | Efectivo 2021 | Estimado 2022 | Estimado 2023 [ Notas
Vincula Objetivo Estratégico Calculo

Contribuir al esclarecimiento | Acceso a la verdad y la justicia Eficacia/Producto (N° de familiares de NM NM 90.00 % 90.00 % 5

de la verdad acerca de las victimas calificadas (1851.00/ (1969.00 /

circunstancias de muerte y que acceden a 2057.00)*100 | 2180.00)*100

desaparicion forzada de las 1. Porcentaje de asistencia juridica y

victimas de la dictadura, y a la familiares de victimas legal en el afio t /N°

reparacion moral y social de las calificadas que acceden a total de familiares

victimas y de sus familiares, de asistencia juridica en el de victimas

parte del Estado y ante la afio t* calificadas

sociedad, entregando apoyo atendidos por el

judicial, social y de reparacion area juridica del

simbélica; y contribuir al programa en el afio

cumplimiento de las t)*100

obligaciones del Estado en

materia de verdad, justicia,

reparacion, memoria y

garantias de no repeticion

respecto de cualquier violacion

a los derechos humanos.

Contribuir al esclarecimiento | Reparacion social y moral de las Eficacia/Producto (N° de victimas NM NM 90.00 % 89.00 % 6

de la verdad acerca de las victimas y de sus familiares calificadas que (1366.00 / (1329.00/

circunstancias de muerte y acceden a asistencia 1515.00)*100 | 1494.00)*100

desaparicion forzada de las 2. Porcentaje de psicosocial en el

victimas de la dictadura, y a la victimas calificadas que afio t /N° total de

reparacion moral y social de las acceden a asistencia familiares de

victimas y de sus familiares, de psicosocial en el afio t victimas calificadas

parte del Estado y ante la atendidos por el

sociedad, entregando apoyo area social en el afio

judicial, social y de reparacion t)*100

simbdlica; y contribuir al

cumplimiento de las

obligaciones del Estado en

materia de verdad, justicia,

reparacion, memoria y

garantias de no repeticién

respecto de cualquier violacion

a los derechos humanos.

Transversalizar el enfoque de | Instituciones incorporan el enfoque |Eficacia/Proceso (N° de acciones NM NM 10.00 % 17.65% 7

derechos humanos en los de derechos humanos en las comprometidas en (2.00/ (6.00/

Organos de la Administracion |acciones comprometidas en el Plan el Plan Nacional de 20.00)*100 34.00)*100

del Estado, incorporando el
enfogue basado en derechos

Nacional de Derechos Humanos

3. Porcentaje de

Derechos Humanos
gue incorporan




humanos a las politicas
publicas, a la formacion de
funcionarias y funcionarios
publicas(os); y promoviendo
los derechos humanos en la
sociedad en general.

acciones del Plan
Nacional de Derechos
Humanos que incorporan
principios transversales
del Enfoque Basado en
Derechos Humanos en el
marco de su
implementacion 2022-
2025

principios
transversales del
Enfoque Basado en
Derechos Humanos
enla
implementacion
realizada en el afio t
/Total de acciones
comprometidas en
el Plan Nacional de
Derechos Humanos
que se encuentran
en estado de
implementacién en
el afio t)*100

Transversalizar el enfoque de  |Funcionarios/as Publicos/as con Eficacia/Resultado (N° de 2.00 % 2.50 % 3.01 % 3.94% 8
derechos humanos en los formacién en Derechos Humanos | Intermedio funcionarios/as (7566.00 / (10709.00 / (12911.82/ (18325.00/
Organos de la Administracion publicos/as que 378660.00)*100[428964.00)*100]428964.00)*100 | 464977.00)*100
del Estado, incorporando el aprueban
enfoque basado en derechos 4. Porcentaje de satisfactoriamente
humanos a las politicas funcionarios/as las instancias de
publicas, a la formacion de pliblicos/as que aprueban formacion en
funcionarias y funcionarios satisfactoriamente las Derechos Humanos
publicas(os); y promoviendo instancias de formacién |€n afo t/N° total de
los derechos humanos en la en Derechos Humanos en | funcionarios/as
sociedad en general. el afio t publicos/as de la
Administracion
Central del Estado
del afio t)*100
Analizar y proponer reformas y | Documentos de adecuacion Eficacia/Proceso (N° de documentos NM 78.57 % 81.25 % 61.11 % 9
adecuaciones a la normativa normativa de adecuacion (11.00/ (23.00/ (11.00/
interna que permitan al Estado normativa 14.00)*100 16.00)*100 18.00)*100
avanzar en el cumplimiento de 5. Porcentaje de elaborados en el afio
SUS COMPromisos documentos de t /N° total de
internacionales en materia de adecuacion normativa documentos de
derechos humanos, derivados elaborados en el afio t adecuacion
de la adopcidn de los tratados normativa
ratificados por Chile y que se solicitados en el afio
encuentren vigentes, asi como t)*100
de los estandares
internacionales sobre la
materia.
Analizar y proponer reformas y | Seguimiento de la agenda Eficacia/Proceso (N° de reportes de NM NM 83.00 % 67.00 % 10
adecuaciones a la normativa legislativa en materia de derechos seguimiento (5.00/ (8.00/
interna que permitan al Estado |humanos legislativo 6.00)*100 12.00)*100

avanzar en el cumplimiento de
SUS COMPromisos
internacionales en materia de
derechos humanos, derivados
de la adopcidn de los tratados

6. Reportes de
seguimiento legislativo
realizados en el afio t

elaborados en el afio
t /N° total de
reportes de
seguimiento
legislativo




ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, asi como
de los estandares
internacionales sobre la

solicitados en el afio
t)*100

materia.
Brindar asesoria altamente Asesoria técnica especializada en | Eficacia/Producto (N° de documentos NM NM 88.00 % 71.00 % 11
calificada en derecho al Derechos Humanos de asesoria técnica (14.00/ (12.00/
Ministerio de Relaciones elaborados y 16.00)*100 17.00)*100
Exteriores en relacion a 7. Porcentaje de despachados a
procedimientos ante el Sistema documentos de asesoria | MINREL en el afio
Interamericano y del Sistema técnica elaborados y t/N° total de
Universal de Derechos despachados a MINREL solicitudes de
Humanos, y respecto a en el afio t asesoria técnica
solicitudes de informacion recibidas desde
emanadas de 6rganos de ambos MINREL en el afio
sistemas . t)*100
Brindar asesoria altamente Colaboracion técnica ante Eficacia/Producto (N° de acciones de NM NM 83.00 % 50.00 % 12
calificada en derecho al procedimientos del Sistema colaboracién con (5.00/ (4.00/
Ministerio de Relaciones Interamericano y del Sistema MINREL para la 6.00)*100 8.00)*100
Exteriores en relacion a Universal de Derechos Humanos 8. Acciones de ejecucion de
procedimientos ante el Sistema colaboracién con medidas, acuerdos,
Interamericano y del Sistema MINREL en la ejecucién recomendaciones,
Universal de Derechos de medidas, acuerdos, resoluciones y
Humanos, y respecto a recomendaciones, sentencias
solicitudes de informacion resoluciones y sentencias internacionales en
emanadas de 6rganos de ambos internacionales en materia de Derechos
sistemas . materia de Derechos Humanos realizadas
Humanos en el afio t /N° total
de solicitudes de
colaboracién
recibidas desde
MINREL en el afio
t)*100
3. INDICADORES DE DESEMPENO SOLICITADOS POR EL SERVICIO A ELIMINAR DEL FORMULARIO H
Indicador Férmula de Célculo Efectivo 2021 | Notas
Eficacia/Producto (Numero de funcionarios/as publicos/as capacitados/as en Derechos 2.50 % 1
Humanos en modalidad e-learning, al afio t/Numero total de (10709.00 /
funcionarios de la Administracién Central del Estado, en el afio 428964.00)*100

£*100




1. Porcentaje de funcionarios/as pablicos/as capacitados/as en Derechos Humanos mediante
modalidad e-learning al afio t, respecto al total de funcionarios de la Administracion Central del

Estado*

Eficacia/Producto (Numero de proyectos de Cultura y Sitios de Memoria efectivamente 77.00 % 3
realizados en el afio t segun verificacion de fiscalizacion en terreno en (20.00/
el afio t por la Subsecretaria de Derechos Humanos/Ndmero de 13.00)*100

2. Porcentaje de proyectos de Cultura y Sitios de Memoria efectivamente realizados en el afio t, pl;?yectos de Cultura y Sitios de Memoria adjudicados en el afio

segun fiscalizacion en terreno por la Subsecretaria de Derechos Humanos, respecto a los proyectos 1)*100

adjudicados en el afio t*

Eficacia/Producto (Numero de informes técnicos de representacion del Estado 75.00 % 4
elaborados y enviados al Ministerio de Relaciones Exteriores en el (6.00/

afio t/NUmero total de informes técnicos de representacion del Estado 8.00)*100
solicitados por el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio

3. Porcentaje de informes técnicos de representacion del Estado elaborados y enviados al %100

Ministerio de Relaciones Exteriores en el afio t*

* El Indicador se encuentra en revision en el marco de la formulacion definitiva del Formulario H version Ley de Presupuestos 2023, ya sea por observaciones metodolégicas o en virtud de la
pertinencia de ser eliminado.

Notas:

1 Para efectos de este indicador, se entendera por:
a. Funcionarios Publicos: Personas que desempefian funciones en la administracion central del Estado “cargos efectivos” bajo calidad juridica Planta, Contrata, Honorarios o Cadigo del
Trabajo.
b. Funcionarios Publicos capacitados en Derechos Humanos mediante modalidad e-learning: Funcionarios Pablicos que terminaron “al menos™ un curso de Derechos Humanos a través del
Portal de Capacitacion en Derechos Humanos (https://formacionddhh.minjusticia.gob.cl/). Esta condicion estara acreditada por un certificado de curso aprobado, documento extendido por
la Subsecretaria de Derechos Humanos.
El valor del numerador, correspondera al resultado acumulado, desde el afio 2019, de Funcionarios Publicos capacitados a través del Portal de Capacitacién de Derechos Humanos de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, al afio t. Estos se contabilizaran una sola vez, independiente del nimero total de cursos realizados a través de la citada plataforma. Asi también, el
Funcionario Pablico capacitado en Derechos Humanos contabilizara en el resultado acumulado independientemente si se encuentra activo en el afio t.
El valor del denominador estara determinado por el total del "personal disponible del Gobierno Central", cifra que publique la Direccidn de Presupuestos, del Ministerio de Hacienda, en el
Gltimo Informe Estadistico de Recursos Humanos del Sector Publico disponible en el afio t.

N

Para efectos del indicador, se entendera por:

a. Diligencia(s) Judicial(es): Todas aquellas resoluciones que, ajustadas al marco legal, un Juez competente ordena realizar, y donde participen familiares de victimas calificadas. Las
diligencias corresponderan al acompafiamiento en servicios funerarios, traslados, alojamientos, trabajos de excavacion, contratacion de personal, u otros solicitados por un Tribunal,
provistos por la Subsecretaria de Derechos Humanos. Una diligencia judicial podria requerir la realizacion de mas de un evento y, temporalmente, se podria ejecutar en fechas distintas.

b. Diligencia(s) Judicial(es) terminada(s): Cuando finaliza el Gltimo evento relacionado a una diligencia.

c. Diligencia(s) Judicial(es) informada(s) al Tribunal: Cuando cuenta con informe técnico, esto es, documento elaborado por la Subsecretaria de Derechos Humanos, y remitido al Tribunal o
Juez competente que ordend la diligencia judicial, mediante el cual se informa acerca de las actividades desarrolladas conforme a lo ordenado, para cada caso particular, rindiendo cuentas
de la gestion realizada sobre la materia.
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En la contabilizacion de los plazos se considerara la suma de los dias habiles transcurridos desde la fecha, en afio t o afios anteriores, del Oficio del Tribunal que ordena la realizacion de
la(s) diligencia(s) judicial(es) (fecha de inicio), y la fecha, en el afio t, del Oficio de la Subsecretaria de Derechos Humanos que remite al Tribunal respectivo el informe técnico sobre la(s)
diligencia(s) judicial(es) terminada(s) (fecha de término).

Para efectos del numerador, se entendera por "proyecto efectivamente realizado", aquél que a través de una o més visitas en el lugar de su realizacién o localizacién en afio t, es verificado o
visualizado -dependiendo de las caracteristicas propias de cada actividad de orden cultural y/o artistico- por el inspector en terreno. La fiscalizacion o inspeccion en terreno, se materializa
en la aplicacion de una pauta de verificacion del producto visitado.

Para efectos del denominador, se entendera por "proyecto adjudicado” a todos aquellos aprobados por Resolucion de la Subsecretaria de Derechos Humanos para ser financiados y
realizados a través del Fondo de Cultura y Sitios de Memoria durante el afio t.

Para efectos del numerador, se contabilizara el nimero de informes elaborados por la Subsecretaria de Derechos Humanos y remitidos al Ministerio de Relaciones Exteriores en el afio t, a
través de Oficio conductor desde la Subsecretaria de Derechos Humanos que identifique fecha e informe en cuestion.

El denominador, estard determinado por el nimero de Oficios del Ministerio de Relaciones Exteriores dirigidos a la Subsecretaria de Derechos Humanos en el afio t, a través del cual se le
solicita a ésta una posicion respecto a la admisibilidad, fondo o escritos para ser presentados ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos o Corte Interamericana de Derechos
Humanos, segun corresponda. Las comunicaciones escritas entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Subsecretaria de Derechos Humanos podran estar representadas por documentos
electronicos.

Para efectos de este indicador, el denominador corresponde al total de atenciones realizadas por el area juridica del programa en el afio t, por parte de familiares de victimas calificadas de
violaciones a los DDHH de la dictadura civico-militar, periodo (1973-1990). Por su parte, el numerador corresponde al nimero de familiares de victimas calificadas que reciben asesoria
legal por parte del area juridica del programa de derechos humanos en el afio t.

Por asistencia juridica y legal se entendera toda accion de asistencia juridica, realizada a familiares de victimas calificadas de la dictadura civico militar, tendiente a promover acciones
judiciales para satisfacer el derecho a la verdad y la justicia de las victimas, y determinar las circunstancias de desaparicién o muerte de las personas detenidas desaparecidas y ejecutadas
politicas. Asimismo, considera las atenciones en materias civiles, derivadas de la ausencia o desaparicion de la persona, asesorando juridicamente en asuntos de familia, patrimonio y
herencia.

El denominador corresponde al total de atenciones realizadas por el area social del programa en el afio t. EI numerador, corresponde al nimero de atenciones realizadas a victimas
calificadas y sus familiares, por parte del area social del programa de derechos humanos, en el afio t.

Por asistencia psicosocial se entendera toda accién de entrega de asistencia psicoldgica y social a familiares de victimas de la dictadura civico-militar, periodo 1973-1990, tanto a nivel
individual como colectivo, en todo lo concerniente a las medidas de reparacion que establecen las leyes especiales, como también en lo relativo al cumplimiento de las diligencias solicitadas
por los Tribunales de Justicia.

Como "familiares de victimas calificadas" se entiende a: el/la conyuge sobreviviente, madre y padre del causante, madre o padre de hijos e hijas no matrimoniales, hijos e hijas, y hermanos
o0 hermanas o parientes hasta tercer grado de consanguinidad, de aquellas victimas calificadas, establecidas por las Comisiones de Verdad, Justicia y Reparacion establecidas en democracia.

Se excluyen de la medicion de este indicador: la demanda espontanea y aquellas definidas por el area social como “otras atenciones”.

Para efectos de este indicador, el valor del denominador para el afio 2023 corresponde al total de acciones comprometidas en el Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos (PNDH 11)
que estan en estado de implementacion (excluye aquellas “no iniciadas” o “sin reporte”). El valor del numerador, por su parte, corresponde al nimero de acciones comprometidas en el
PNDH I1 que incorporan los principios transversales del Enfoque Basado en Derechos Humanos en el marco de su implementacion.

Por “Incorporacion de los principios transversales del Enfoque Basado en Derechos Humanos” se entendera cuando las acciones, en el marco de su implementacién, en cualquiera de los
ciclos de reporte solicitados entre 2022-2025, declaran haber incorporado al menos uno (1) de los cuatro (4) principios transversales del Enfoque Basado en Derechos Humanos, los que
corresponden a: a) Participacion Ciudadana; b) Recepcidn de denuncias y Reclamos; d) Rendicion de cuentas a la ciudadania; €) Mecanismos Formales de Evaluacion.

Finalmente, sefialar que se trata de un indicador acumulativo.

Para efectos de este indicador, se entendera:

a. Funcionario/as Publico/as: Personas que desempefian funciones en la Administracién Central del Estado en “cargos efectivos"”, esto es, bajo calidad juridica Planta, Contrata, Honorarios o



©

10

11

Cadigo del Trabajo.

b. Instancias de Formacién en Derechos Humanos: Corresponde a los cursos en formato e-Learning disponibles en el Portal de Capacitacion de la Subsecretaria de Derechos Humanos
(https://formacionddhh.minjusticia.gob.cl/) y a los cursos, talleres, charlas o similares que se lleven a cabo en forma presencial o virtual por la Divisién de Promocién y que conlleven un
mecanismo de aprobacion.

c. Aprobacion de Instancias de Formacion: Respuesta satisfactoria, por parte de Funcionario/as Publico/as, del mecanismo de evaluacién establecido para cada instancia de formacién en
Derechos Humanos conducente a la aprobacidon de dicha instancia. Esta condicidn estara acreditada por un certificado de aprobacion, documento extendido por la Subsecretaria de Derechos
Humanos.

El valor del numerador correspondera al resultado acumulado, desde el afio 2019, del namero total de Funcionario/as Publico/as que aprueban las distintas instancias de formacion
disponibles en el Portal de Capacitacion de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Derechos Humanos, al afio t. El valor del denominador estara determinado por el total del "Personal
disponible del Gobierno Central”, cifra que publica la Direccién de Presupuestos, del Ministerio de Hacienda, en el Gltimo Informe Estadistico de Recursos Humanos del Sector Publico
disponible en el afio t.

Para efectos de este indicador, se entendera como Documento de Adecuacion a:

a) Proyectos de ley, comentarios, comparados o indicaciones a estos;

b) Anteproyectos de ley, comentarios o comparados respecto de estos;

c) Propuestas, modificacion u observacion de reglamentos, protocolos, estatutos y, en general, cualquier normativa que requiera revision en relacién con la adecuacién normativa ya
mencionada;

d) Toda minuta, informe o documento elaborado con motivo de cualquier solicitud de asesoria técnica en materias de cumplimiento de obligaciones internacionales del Estado en derechos
humanos.

El plazo de elaboracion y despacho de estos documentos sera de 90 dias habiles contabilizados desde recibida la solicitud por parte de la autoridad de la cual emana el requerimiento,
pudiendo esta ser la(el) Ministra(o) de Justicia y Derechos Humanos, la(el) Subsecretaria(o) de Derechos Humanos, Jefaturas de Gabinete, Jefatura de la Division de Proteccion, Jefatura de
la Unidad de Analisis Normativo, hasta su despacho respectivo. Tanto las solicitudes como el despacho de los documentos a la autoridad podran realizarse por medios electronicos.

Para efectos de este indicador, se entendera por seguimiento legislativo a las sesiones de comision de la Camara de Diputados o del Senado que sean efectivamente celebradas durante el
periodo comprendido entre el 11 de marzo y el 31 de diciembre del afio t.

El plazo de elaboracion y despacho sera de 20 dias habiles, contados desde recibida la solicitud de seguimiento de un proyecto de ley en particular, en alguna comisién permanente, unida,
mixta o especial de la Camara de Diputados o del Senado, por parte de la(el) Subsecretaria(o) de Derechos Humanos, Jefatura de Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos,
Jefatura de la Division de Proteccion, Jefatura de la Unidad de Analisis Normativo.

Los reportes de seguimiento legislativo, se emitiran siempre y cuando las sesiones de Comisién solicitada sean transmitidas por internet (streaming), desde las plataformas web oficiales
www.cdtv.cl; www.senado.cl; y www.democraciaenvivo.cl. El volumen de los reportes, en cuanto productos asociados al indicador, dependera, en cierta forma, de la agenda legislativa del
Ejecutivo.

Para efectos de este indicador, se entendera por Documentos de Asesoria Técnica a todo aquel documento elaborado por la Divisién de Proteccion que, a solicitud del Ministerio de
Relaciones Exteriores, tiene por objetivo:

a) Prestar asesoria técnica y contribuir con el Ministerio de Relaciones Exteriores en la defensa internacional de Chile en casos, en cualquier etapa del proceso, ante los Sistemas Universal o
Interamericano de Derechos Humanos.

b) Dar cuenta, desde una perspectiva critica, de las acciones realizadas por el Estado de Chile para la implementacion tanto de las disposiciones contenidas en tratados internacionales de
derechos humanos, como de las resoluciones y recomendaciones originadas en el Sistema Interamericano y en el Sistema Universal de Derechos Humanos.

c) Responder las solicitudes de informacién requeridas por los érganos del Sistema Interamericano y Universal de Derechos Humanos derivadas desde el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Los plazos para la elaboracién de los Documentos de Asesoria Técnica seran hasta los 150 dias habiles, contados desde recibida la solicitud por parte de la autoridad de la cual emana el
requerimiento, pudiendo ésta provenir directamente del Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL), o internamente, desde la(el) Ministra(o) de Justicia y Derechos Humanos, la(el)
Subsecretaria(o) de Derechos Humanos, Jefaturas de Gabinete, Jefatura de la Division de Proteccion, Jefatura de la Unidad Sistemas Internacionales de Proteccion, hasta su despacho
respectivo. Tanto las solicitudes como el despacho de los documentos a la autoridad podran realizarse por medios electrénicos.



12 Para efectos de este indicador se entendera como “Accion de Colaboracion” a toda aquella gestion que la Subsecretaria de Derechos Humanos, preferentemente a través de la Division de
Proteccidn, realice con el propdsito de asistir al Estado en la implementacion de medidas y recomendaciones originadas en el Sistema Interamericano y en el Sistema Universal de Derechos
Humanos, las que pueden tener su fuente en medidas cautelares y provisionales y en soluciones amistosas en ambos sistemas, en informes de fondo de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos, en dictdmenes de los 6rganos de tratados de Naciones Unidas, en sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, asi como recomendaciones de cualquier
organo de derechos humanos establecido en el marco de la Organizacion de Estados Americanos o de la Organizacion de Naciones Unidas, las cuales deberan ser solicitadas por el
Ministerio de Relaciones Exteriores. Tanto las solicitudes de colaboracion como las acciones realizadas podran informarse por medios electronicos.



