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1. _INDICADORES DE DESEMPENO DE CONTINUIDAD

Objetivo Variable de Medicion Indicador Formula de Efectivo 2020 Efectivo 2021 Estimado 2022 Estimado 2023 | Notas
Estratégico al Asociada al Objetivo Calculo
que se Vincula Estratégico
Maximizar la Ahorro en el uso de Economia/Resultado Intermedio (Monto de ahorro 33.10 % 35.60 % 34.00 % 23.10 % 4
eficienciaen las |recursos por compras (20810000.00 / (68569417.99 / (50000000.00 / (3600000.00 /
Compras coordinadas afio  |62820000.00)*100|192445823.69)*100 [ 147100000.00)*100 | 15600000.00)*100
Pdblicas, tanto en 1. Porcentaje de ahorro generado  |/Monto 3
el costo total por compras coordinadas adjudicadas |Presupuestado afio
(precio) como en el afio t t)*100
el costo por
transaccion
(proceso), a través
de la dptima
aplicacion de los
modelos y
herramientas de
compra que
permitan al
Estado un buen
uso de los
recursos.
Maximizar la Competitividad de los Eficacia/Producto (N° de licitaciones 61.10 % 58.20 % 56.20 % 59.60 % 5
eficienciaen las  |procesos de licitacion con fecha de (48035.00/ (52547.00/ (41000.00/ (52299.00/
Compras adjudicacionenel | 78656.00)*100 90229.00)*100 73000.00)*100 87750.00)*100

Publicas, tanto en
el costo total
(precio) como en
el costo por
transaccion
(proceso), a través
de la 6ptima
aplicacion de los

2. Porcentaje de compras mediante
licitacion, adjudicadas en el periodo t
con 3 0 més ofertas

afio t, que
recibieron 3 0 mas
ofertas /N° de
licitaciones con
fecha de
adjudicacion en el
afio t)*100




modelos y
herramientas de
compra que
permitan al
Estado un buen
uso de los
recursos.

2. INDICADORES DE DESEMPENO NUEVOS ANO 2023

Objetivo Variable de Medicién Indicador Férmula de Efectivo 2020 | Efectivo 2021 Estimado Estimado Notas
Estratégico al que Asociada al Objetivo Calculo 2022 2023
se Vincula Estratégico
Fomentar la Licitaciones monitoreadas Eficacia/Producto (N° Procesos de 7.80 % 10.10 % 20.60 % 20.00 % 6
integridad de todos licitacién de monto (373.00/ (699.00 / (970.00/ (1473.00/
los actores del mayor o igual a 4772.00)*100 | 6917.00)*100 | 4715.00)*100 | 7380.00)*100
Sistema de Compras 1. Porcentaje de Cobertura en Procesos de 1000 UTM con
Publicas a traves de licitacién publica de Alto Riesgo en el afio t |11€s90 alto -
altos estandares de categoria A-
transparencia y monitoreados
probidad, monitoreo manualmente en el
constante del afio t/N° Procesos
sistema y la mejora de licitacion de
continua de la monto mayor o
informacion igual a 1000 UTM
disponible. con riesgo alto -
categoria A-enel
afio t)*100
Fomentar la Tratos Directos monitoreados |Eficacia/Producto (N° Ordenes de NM 27.10 % 60.40 % 55.00 % 7
integridad de todos compra procedentes (1110.00/ (1991.00/ (1772.00/
los actores del de trato directo de 4099.00)*100 | 3297.00)*100 | 3224.00)*100

Sistema de Compras
Publicas a través de
altos estandares de
transparencia y
probidad, monitoreo
constante del
sistema y la mejora
continua de la
informacion
disponible.

2. Porcentaje de Cobertura en Ordenes de
Compra procedentes de Trato Directo y
fundamentadas en causales més riesgosas en

el afio t

casuales de alto
riesgo de monto
mayor o igual a
1000 UTM
monitoreadas en el
afio t/N° Ordenes de
compra procedentes
de trato directo de
causales de alto
riesgo de monto
mayor o igual a
1000 UTM en el afio




£)*100

3. INDICADORES DE DESEMPENO SOLICITADOS POR EL SERVICIO A ELIMINAR DEL FORMULARIO H

Indicador Férmula de Célculo Efectivo 2021 Notas
Eficacia/Producto (N° Procesos mayores a 1000 UTM monitoreados en el afio t/N° 47.00 % 1
Procesos mayores a 1000 UTM generados el afio t)*100 (6032.00 /
12842.00)*100
1. Porcentaje de Cobertura Observatorio ChileCompra afio t*
Eficacia/Producto (N° usuarios compradores activos con acreditacion vigente en el afio 74.70 % 2
t/N° usuarios compradores activos acreditables en el afio t)*100 (18921.00/
25328.00)*100
2. Porcentaje de usuarios compradores activos con acreditacion vigente (afio t)*
Calidad/Producto (Segundos Disponibles Sistema de Compras Publicas (afio 0.00 % 3
t)/Segundos Totales del afio t)*100 (31403545.00 /
31536000.00)*100

3. Uptime Sistema de Compras Publicas (afio t)*

* El Indicador se encuentra en revision en el marco de la formulacién definitiva del Formulario H version Ley de Presupuestos 2023, ya sea por observaciones metodoldgicas o en virtud de la

pertinencia de ser eliminado.




Notas:

1 La cobertura del Observatorio ChileCompra contempla el monitoreo de los procesos de licitaciones y procesos de grandes compras mayores a 1000 UTM que sean realizados por un grupo
acotado de aproximadamente 240 Organismos Publicos. Se entiende por monitoreo como la revision en los procesos de licitaciones y procesos de grandes compras, en una 0 mas de sus
fases, con el objeto de prevenir irregularidades durante dichos procesos de licitaciones. Las fases de los procesos de licitaciones son: publicada, cerrada, adjudicada, desierta, revocada y
suspendida.

2 Este indicador es transaccional, por tanto dependera del dia y la hora que se efectle la consulta a la base de datos. Considera como usuarios activos acreditables, aquellos usuarios
compradores que cumplan con las siguientes condiciones: 1. Que tengan alguno de los siguientes perfiles en Mercado Publico de auditor, abogado, administrador, operador y supervisor que
obligatoriamente deben rendir prueba. 2. Que no pertenezca al perfil CGR, perfil observador, gestor de reclamos y jefes de servicio. 3. Que el usuario se encuentre activo al momento de la
consulta cumpliendo con los requisitos habilitantes: rendicion de cursos en formato e-learning y la aprobacién de prueba en el nivel de competencia que le corresponde de acuerdo a
formulario de asignacion de nivel para aquellos usuarios que reacreditan.

3 Esta medicion apunta a la disponibilidad de la plataforma www.mercadopublico.cl en régimen 24 hrs y 7 dias a la semana, sin contabilizar como caida de sistema los periodos en que se
estén realizando trabajos programados sobre la plataforma. La medicion del Tiempo Disponible del Sistema es realizada en segundos.

4 Denominador "Monto presupuestado afio t* corresponde al monto presupuestado para realizar compras, utilizando metodologia de benchmarks definidos por la Division de Inteligencia de
Negocios de la Direccion ChileCompra.

Numerador "Monto de ahorro por compras coordinadas afio t* corresponde al monto de ahorro generado al realizar una compra coordinada, el que se calcula segun la diferencia entre el
monto obtenido a través de un proceso de compra coordinada y el monto presupuestado.

Tanto el "Monto de ahorro por compras coordinadas afio t* como el *Monto presupuestado afio t" son medidos en délares, de acuerdo al délar observado en el Banco Central al dia de la
adjudicacion del proceso de compra coordinada.

(8]

El nimero de licitaciones con fecha de adjudicacion en el afio t, que recibieron 3 o mas ofertas, se calcula contabilizando las licitaciones que satisfacen los siguientes criterios:

(1) Estados: licitaciones en estado adjudicada.

(2) Fecha de referencia: Se utiliza la fecha de adjudicacion de la licitacion, es decir, independiente de la fecha de publicacion o cierre de la licitacion, la licitacion se contabilizara en el mes
en que fue adjudicada a algin proveedor.

(3) Cantidad de ofertas a la licitacion (licitaciones que recibieron 3 0 méas ofertas): Para efectos de contabilizar las ofertas recibidas se consideran las ofertas efectivamente enviadas por el
proveedor a la institucion licitante.

Los procesos de compras considerados en este indicador corresponden a aquellos realizados por medio de procesos licitatorios correspondientes a los organismos publicos obligados por Ley
a utilizar el portal Mercado Publico, asi como aquellas instituciones que voluntariamente adhieren a él. Todos los datos de este indicador se extraen de las Bases de Datos transaccionales del
Sistema de Compras Publicas. Se excluyen de esta medicion todos aquellos procesos de compra que se realizan mediante otras modalidades de compra distintas a la de licitacion.

(o]

Las licitaciones con alto riesgo son las que estan en categoria A en base a la clasificacion dada por el modelo de riesgo del Observatorio. Ante la eventualidad que el modelo de riesgo no se
encuentre disponible para realizar dicha clasificacion, esta sera realizada de acuerdo con la metodologia de evaluacion de riesgo manual, la cual establece reglas de negocio y
especificaciones técnicas a validar.

Los procesos de licitacién pueden ser monitoreados en uno o méas de cualquiera de sus estados: Publicada, Adjudicada, Cerrada, Desierta 0 Revocada. En aquellos casos que se monitorea en
més de uno de los estados sefialados, se contabiliza como sélo un proceso monitoreado.

~

Se considera una causal de alto riesgo, por la complejidad de su fundamentacion, los tratos directo provenientes de: (i) Confianza y seguridad de los proveedores, derivados de su
experiencia; (ii) Si solo existe un proveedor del bien o servicio; (iii) Emergencia, urgencia o imprevisto; (iv) Contratacién con titulares de derecho de propiedad intelectual o industrial; (v)
Reposicién o complementacion de accesorios compatibles con modelos ya adquiridos; (vi) Contratacién de consultorias, considerando especiales facultades del proveedor; (vii)
Conocimiento publico de licitacion pudiera poner en riesgo el objeto de la contratacion; (viii) contratacion de proveedor por seguridad e integridad de las autoridades; (ix) Contratacién con
cargo a gastos de representacion; (x) Servicios de naturaleza confidencial.

En el Denominador se considerar todos los Tratos directos mayor a 1000 UTM que correspondan a las causales descritas.



