FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

MINISTERIO MINISTERIO DE AGRICULTURA

SERVICIO

INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestioén Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 35.00%)

N°

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de recuperaciones

totales de créditos afio t
respecto al total de
vencimientos de créditos afio
t.

Porcentaje de usuarios SAT y

Alianzas Productivas que
logran la certificacion en
protocolos de Buenas
Préacticas Agricolas en los
rubros Berries para

exportacion y Hortalizas para

supermercados en relacion a
usuarios SAT y Alianzas
Productivas que implem

Medidas de Equidad de
Género

Férmula

(Monto de recuperaciones
totales de créditos afio
t/Monto total de
vencimientos de créditos
del afio t)*100

(N° usuarios SAT y
Alianzas Productivas que
logran la certificacién en
protocolos de Buenas
Practicas Agricolas en los
rubros Berries para
exportacion y Hortalizas
para supermercados afio
t-1yt /N° de usuarios
SAT y Alianzas
Productivas que
implementan protocolos
de Buenas Practicas
Agricolas en los rubros
Berries para exportacion y
Hortalizas para
supermercados afio t-
1)*100

(Ndmero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/NUmero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Concentracién del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Férmula

Consumo Total de Energia
(CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t

Meta

91.00 %
[(73243795.00
/80487687.00 )*100]

64 %
[(901 /1408 )*100]

50.0 %
[(4.0 /8.0 )*100]

Meta

110.30 %
[(8235393.00
/7466358.00 )*100]

Ponderacion

35.00
30.00
35.00

100.00

Mide

Mide

X

PARTIDA

13

CAPITULO 03

N° Indicadores

Ponderador

10.00

10.00

15.00

Ponderador

10.00

10.00

Nota

Nota



Objetivo 3.

N°

Licitacién con dos o menos
ofertas

+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 'y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22y 29 en el
afo t)* 100

(NUmero de procesos de
licitaciones en las que se
cerrd la recepcion de ofertas
el afio t con dos 0 menos
ofertas/NUmero de procesos
de licitaciones en las que se
cerr6 la recepcién de ofertas
el afio t)*100

Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

Nombre del indicador

Porcentaje de satisfaccién
neta con los servicios
recibidos de la Institucién

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
enelafiot

Compromisos Indicadores Transversales

Férmula

Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
que se declaran
satisfechos con el servicio
recibido por la institucién
(% de respuestas 6y 7 en
escalade 1a7)-
Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
que se declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por la
institucion (% de
respuestas entre 1y 4 en
escaladela?7)

(Numero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos al
afio t)*100

(N° de tramites
digitalizados al afio t/N°
total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en el afio
t)*100

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

N°

Medidas de Género

Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia
de género nivel basico o avanzado.

Acciones de Comunicaciones y difusién interna y
externa con perspectiva de género.

Politicas y/o Programas publicos elaborados por el
Servicio con perspectiva de género.

44.2 %
[(151.0 /342.0 )*100]

Meta

99.02 %
[(101.00 /102.00 )*100]

88.00 %
[(22.00 /25.00 )*100]

Mide

10.00

Ponderador  Nota

10.00

15.00

10.00

N° de Compromisos

4

Descripcion Medidas de Género

Capacitar a 85 Funcionarios y funcionarias en Género nivel
avanzado.

Incorporacion de lenguaje inclusivo y enfoque de género en
las comunicaciones internas y externas emitidas por la

institucién a los funcionarios y funcionarias, especificamente
en las comunicaciones realizadas en el marco del: Dia del
campesino; Dia Internacional de la mujer; Dia de la Mujer
Rural.

hasta 30 de junio 2022.

Estudios, datos y estadisticas con informacion

desagregada por sexo y andlisis de género cuando

corresponda.

El 80% de las mujeres de 2° afio del Programa Mujeres
Rurales obtengan la adjudicacion del incentivo inversiones

Elaborar 8 informes de ejecucién presupuestaria con
informacion de usuarias y usuarios a nivel nacional

correspondientes a marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,



Notas:

septiembre y octubre 2022.

Este Indicador permite medir el resultado de una adecuada gestion de crédito y de la disciplina financiera en la
recuperacion de crédito, acorde a la mantencién de los criterios institucionales y el marco normativo vigente del programa
de crédito directo de INDAP, en condiciones econdmicas y financieras estables del pais.

La meta se basa en proyecciones estadisticas para el numerador (recuperaciones totales de crédito) y para el
denominador (total de vencimientos de créditos), para estimar la meta afio t considera la estructura de vencimientos de
los préximos doce meses.

Los datos finales se actualizaran de acuerdo con el cierre y balance de los programas de crédito. Los operando de la
férmula son valores estimados y dinamicos.

Las recuperaciones totales afio t: Consideran la suma de todos los ingresos que provienen de las recuperaciones de
créditos (incluye la suma de las recuperaciones del periodo, las morosas y las anticipadas) del Programa de Crédito de
INDAP.

Las recuperaciones del periodo provienen de vencimientos que tienen lugar dentro del periodo que se esta midiendo.
Las recuperaciones morosas son créditos recuperados cuyo vencimiento corresponde a un periodo anterior.

Las recuperaciones anticipadas son créditos recuperados antes de su periodo de vencimiento.

El total de los vencimientos de créditos, son la suma de todos los montos de créditos que vencen durante el afio
(vencimientos segun el balance)

Para el indicador los montos se expresan en miles de pesos y se monitorea durante el afio calendario y se mide en
Diciembre de cada afio.

SAT-Alianzas Productivas: Se considerara a los usuarios del programa de Asesoria Técnica (SAT) y programa de
Alianzas Productivas o Acuerdos Comerciales financiados con recursos del Programa de Alianzas Productivas que logran
la certificacion en protocolos de buenas practicas agricolas en los rubros Berries para exportacion y Hortalizas para
supermercados entre junio afio t-1 y mayo afio t. Las auditorias a considerar seran aquellas efectuadas entre los meses
de junio afio t-1 y mayo afio t y aquellas que estén vigentes en ese periodo (junio afio t-1 y mayo afio t). Los usuarios
deben estar inscritos o estar participando en la implementacién de alguno de los siguientes protocolos: berries:
GLOBALGAP, USAGAP, CHILEGAP, Certificacion Organica, APL (Acuerdos de Produccién Limpia), SAG 3.410, y
protocolos propios de empresas compradoras, tanto para certificacion en forma individual o grupal. Hortalizas: Auditorias
LiderGAP, Jumbo, Tottus, Unimarc, Certificacion Organica durante el afio t -1. El verificador es la certificacion emitida por
las entidades autorizadas, externas a INDAP. Para que un usuario se certifique en buenas practicas agricolas (BPA),
tiene que haber contado con una asesoria técnica que lo apoye, inversiones financiadas a través del programa de
desarrollo de inversiones (PDI) y/o crédito de INDAP, y capacitaciones para la correcta implementacion en temas de
inocuidad y calidad. Se consideran a los productores con auditoria externa (cumplimiento de protocolos de calidad e
inocuidad del producto, como también por aspectos medioambientales y laborales, mediante pautas de chequeo),
realizadas por empresas certificadoras o por departamentos de calidad de empresas compradoras. Los operando
establecidos en la meta son una estimacion realizada en base a una proyeccion sujeta a la operacion del Programa.



