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Reporte Evaluacion Ex Ante de Disefio 2023

Mediacion en Salud
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

Reformulado - Recomendado Favorablemente

I.- ANTECEDENTES

1. Descripcién

El Programa consiste en el desarrollo de la mediacidn en salud por medio de la resolucion colaborativa de conflictos,
entregando un servicio de calidad a los usuarios(as), con el propdsito de aumentar el nimero de acuerdos,
potenciado la incorporacién de tramites digitales; aportando asi en la disminucién de los costos que involucran los
juicios para el Estado.

El Programa posibilitara la reparacion de mas personas, que consideren haber sido dafiadas en establecimientos
publicos de Salud, accediendo a través de canales digitales que se suman a los tradicionales, disponiéndose de
mediadores/as gratuitos, quienes generan instancias de didlogo y negociacion entre las partes, propiciando
opciones de reparacién de distinta indole: monetarias, prestaciones asistenciales, protocolares, disculpas,
explicaciones, o la combinacion de ellas, impulsando el acceso a una justicia alternativa, oportuna y reparatoria.
Es un Programa de Continuidad para los componentes 1y 2, los cuales se estan desarrollando con éxito desde el afio
2021. La reformulacién para el afio 2023 dice relacién con la incorporacién del componente 3, impulsando con ello
la modernizacién de la gestion digital del Estado.

Il.- DISENO DEL PROGRAMA

1. Propésito

Otorgar un servicio de mediacion de calidad, mejorando el acceso de los ciudadanos, estimulando la migracion
progresiva hacia una tramitacién digital, agilizando los procesos de gestién y potenciando los acuerdos,
contribuyendo asi al ahorro fiscal.

2. Componentes

. Produccion Gasto unitario
. . Gasto estimado . .
Unidad de medida estimada estimado
Componente ., 2023
de Produccion (Miles de $ (2022)) 2023 2023
(Unidad) (Miles de $ (2022))
N2 de mediaciones
Mediacién ejecutadas por 272.767 1.506 181
Equipo de
Mediacién Externo.
Plan de difusion 5.000 1 5.000

N¢ de encuesta
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Promocién del acceso y

tramitacién digital de la Porcentaje de 173.836 50 3.477
Mediacion avance del proyecto
Gasto Administrativo 7.170
Total 458.773

Porcentaje gasto
maje gz 1,6%
administrativo

3. Poblacion

I. Descripcion y cuantificacion de la poblacion potencial

Estime la poblacién potencial, 1.506
gue corresponde a la poblacién

que presenta el problema
publico identificado en el
diagndstico y su unidad de
medida.

Defina la unidad en que se Personas
medird poblacidn potencial

Expliqgue la metodologia de la Para calcular la poblacién potencial 2023, se proyecté el nimero de mediaciones

estimacion de la poblacién admisibles terminadas por mediadores contratados por el Programa durante el

potencial. Sefiale variables, 2022 (en base a datos del primer cuatrimestre). Luego se calculd la variacion entre

criterios y fuentes de los datos el numero de mediaciones del 2022 respecto de 2021 (17,5%) y se aplicé esa
variacién para obtener numero final 2023. La fuente corresponde a la informacidn
gue mantiene la Unidad de Mediacion del CDE.

Il. Criterios de focalizacion para determinar poblacion objetivo

No se aplican criterios de focalizacién en el Programa Mediacion, porque la poblacidn objetivo es la misma que la
potencial y beneficiaria, y corresponde al 100% de quienes solicitan la mediacidn, por orden de llegada, en la medida
que la solicitud cumpla con los requisitos establecidos en la Ley 19.966, como consecuencia de eventos adversos,
errores de diagndstico, listas de espera, trato dafioso, entre otros, ocurridos en establecimientos publicos de salud
con motivo de prestaciones asistenciales (art. 16 bis del Decreto ley N2 2.763, de 1979, o sus funcionarios/as).

lll. Poblacidn y gasto por beneficiario

Concepto 2023 2024 2025 2026
Poblacién Objetivo 1.506 1.506 1.506 1.506
Poblacién Beneficiaria 1.506 Sin informacién Sin informacién Sin informacién
Cobertura (Beneficiaria/Potencial) 100% - - -

Cobertura (Beneficiaria/Objetivo) 100% - - -
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4. Seguimiento (indicador de propésito y formula de calculo)

2021 2022 2023
Nombre del Indicador Férmula de Calculo ) . .
(Efectivo) (Estimado) (Estimado)
P.o.rcentaje de casos (NUmero de casos admisibles
admisibles con acuerdo de ..
., diaci con acuerdo de reparacion
reparacion en mediaciones o o) 3o t/Ndmero total de 25,49 17,50 25,03
asociadas a los prestadores . .
bli q lud | afio t casos admisibles terminados
publicos de salud en el afio t. en el afio t)*100
Tiempo promedio de estudio = Sumatoria (Ndmero de dias
de admisibilidad, entre la  habiles transcurridos entre la
firma del reclamo que estd en firma del reclamo que estd
condiciones de ser procesado en condiciones de ser
. L . Ia fech
y la emisién de I.a. resolucion p oce_s,ado yla e.c' a. .de 278 3.97 3.45
de admisibilidad o resolucion de admisibilidad
inadmisibilidad, del total de del reclamo) en el afo
reclamos con resolucién de  t/NUmero total de reclamos

admisibilidad en el afo t con resoluciéon de
admisibilidad en el afo t.
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ll.- EVALUACION EX ANTE (OBSERVACIONES DIPRES)

Calificacion final:

Pilar evaluado

Comentario General

Diagnéstico del problema

Poblacién

Objetivo y Seguimiento

Estrategia y Componentes

Calificacion disefio

Recomendado Favorablemente

Revisidn

El Diseno del Programa supera los requisitos minimos para
lograr una formulacién adecuada y consistente con el
problema publico identificado.

Sin observaciones relevantes

Sin observaciones relevantes
Sin observaciones relevantes

Programa incorpora nuevo componente “Promocidn
del acceso y tramitacién digital de la Mediacidon” que
consiste en desarrollar y poner en marcha un nuevo
software que permita el uso estratégico de |Ia
tecnologia en la gestiéon interna del Servicio. Esto
cambia la estrategia, de manera que facilitaria el
acceso al programa tanto para quienes realizan la
mediacién como para sus beneficiarios.

I: Insuficiente, S: Suficiente, RF: Recomendado Favorablemente, OT: Objetado Técnicamente.

Cumple con
minimo del
pilar

RF




