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I.  INFORMACION DEL PROGRAMA

1. Descripcion general del Programa

El Programa “Despega MIPE?", ejecutado por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE),
organismo descentralizado de la administracion del Estado, dependiente del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, es la continuacién del Programa “Bono Empresa y Negocio (BEN)” que se inici6 en el afio
2011 vy, posteriormente, fue modificado en el afio 20192, y a partir de ese afio asume la denominacién de
“Despega MIPE”. El programa entrega un bono o voucher de capacitacion que corresponde a una ayuda
econdmica, con un monto maximo?, destinado a mejorar las competencias laborales a través de cursos de
capacitacion elegidos por el beneficiario. Asi, se busca potenciar la empleabilidad y la movilidad laboral.
Este bono o voucher es personal e intransferible y esté dirigido al trabajador, socio, duefio y representante
legal, no a la empresa.

El Programa nace del diagnéstico de la baja productividad detectada en el segmento de micro y pequefia
empresa. La principal motivacion en el afio 2019 que conllevé a su modificacion fue la baja participacion
relativa de los trabajadores de las micro y pequefias empresas en las acciones de capacitacion financiadas
por la Franquicia Tributaria®* del SENCE, en consecuencia, surgié la necesidad de incorporar a estos
trabajadores dentro de la poblacién beneficiaria del Programa Despega MIPE. En el disefio del afio 2011
solo se consideraban a los duefios, socios, representantes legales y trabajadores independientes como
potenciales beneficiarios y buscaba aumentar las competencias y competitividad de las MIPEs como
mecanismo vinculante a la productividad. La reforma del 2019 plantea mejorar el capital humano® como
medio de impulso a la productividad laboral. Mas adelante, en el Capitulo Il, que analiza los aspectos
relativos a la justificacién del Programa, se abordaran los detalles de la probleméatica que busca atender el
Programa.

El Programa Despega MIPE se encuentra contenido en el Programa de Gobierno 2018-2022 del Presidente
Sebastian Pifiera, en el apartado "Un pais que crece y crea empleos de calidad", en lo referente a “Impulsar
decididamente un nuevo y moderno sistema de capacitacidn, reconversion e intermediacion laboral, que

! MIPE es la sigla que hace referencia a las micro y pequefias empresas. “Despega MIPE” es el nombre operativo, “nombre de
fantasia” que hace referencia al Programa Bono de Capacitacion para Micro y Pequefia Empresa” del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE). Este ultimo es el nombre que se utiliza en el decreto de su fundacion, en las leyes de presupuesto,
asi como en las bases administrativas del concurso de ejecutores. La Ley 20.416 define a las microempresas como aquellas cuyos
ingresos anuales por ventas y servicios y otras actividades del giro no hayan superado las 2.400 unidades de fomento en el Ultimo
afo calendario; y a las pequefias empresas como aguellas cuyos ingresos del giro sean superiores a 2.400 unidades de fomento y
no exceden de 25.000 unidades de fomento.

2 Decreto N° 14 del 28 de enero de 2011 del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el cual establece componentes, lineas de
accion y procedimientos del Programa Bono capacitacién para micro y pequefios empresarios, posteriormente modificado bajo
Decreto N° 7 del 8 de enero de 2019 del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. El Decreto N°7 modifica la poblacion objetivo,
incorporando a los trabajadores de las MIPEs y excluyendo a trabajadores independientes (aquellos que tributan en segunda
categoria) como potenciales beneficiarios. Asi mismo, esta reforma incrementa el bono de capacitacion de un maximo de 400.000
a 600.000 pesos e incorpora con mayor flexibilidad la participacion de universidades, institutos profesionales y centros de formacion
técnica. Ademas, esta modificacién elimina el requisito del aporte de una garantia del 20% del valor total del curso por parte de los
matriculados.

3Actualmente se mantiene vigente el valor maximo del bono o voucher de capacitacion de $600.000 establecido por Decreto N°7,
citado en nota al pie de pagina anterior.

4 Es un incentivo tributario del Estado que financia la capacitacion, evaluacion y certificacion de competencias de trabajadores/as y
personas no vinculadas a la empresa. Este programa financia capacitacion de las empresas a través de descuentos tributarios
(Franquicia). A diferencia del Despega MIPE, cuya poblacién objetivo son empresas de menor tamario, el publico objetivo de la
Franquicia Tributaria son trabajadores con contrato de trabajo en empresas contribuyentes que tengan una planilla anual de
remuneraciones imponibles superior a 35 Unidades Tributarias Mensuales (UTM).

5 Becker (1964) define el capital humano como el conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere por
acumulacién de conocimientos generales o especificos. El concepto fue desarrollado por Theodore Schultz y Gary Becker.
Consideraban que es como cualquier otro tipo de capital, que si se invierte en él puede traer multiples beneficios para la sociedad.
En su estudio argumentan que gran parte del crecimiento econdmico de las sociedades se puede explicar introduciendo la variable
del capital humano. Ya que hasta entonces no se conseguia explicar el crecimiento econdmico utilizando los factores de produccion
tradicionales, tierra, trabajo y capital. Disponible en https://www.redalyc.org/pdf/2750/275020513035.pdf
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fortalezca las capacidades de los trabajadores, facilite la busqueda de empleo y reduzca el desempleo de
larga duracion, garantizando que se capaciten no sélo para lo que hay sino para lo que viene”. En lo
particular se encuentra entre las prioridades definidas como “Mejorar la oferta de programas y modificar la
Franquicia Tributaria SENCE, de forma que dependa de la calidad y resultado de las capacitaciones y
permita el acceso a los trabajadores por cuenta propia y mini pymes. Ampliar su cobertura a los adultos
mayores y extender su aplicacion a carreras de 2 afios en Centros de Formacién Técnica e Institutos
Profesionales acreditados”.

Desde el punto de vista normativo, el Programa se enmarca en la misién institucional del SENCE, la que se
expresa como: “Mejorar la empleabilidad de los trabajadores ocupados, personas desocupadas e inactivas,
con especial foco en las méas vulnerables, a lo largo de su vida laboral, a través de una gestion articulada y
con calidad de la orientacion, capacitacion e intermediacion laboral, para contribuir a la productividad de
Chile desde sus regiones” (Formulario A1, DIPRES 2021)., siendo el objetivo estratégico de mayor
vinculacion el de “Mejorar la empleabilidad de las personas con dificultad en el acceso y continuidad en el
mercado del trabajo, mediante un sistema de acompafiamiento a lo largo de la vida laboral que integre los
servicios de intermediacion, incentivos a la contratacion y el cierre de brechas de competencias laborales™
(Formulario A1 DIPRES 2021), ya que por disefio el Despega MIPE es un programa de cierre de brechas’.

La capacitacion permanente a personas ocupadas es mayoritariamente atendida por el SENCE con el
Programa Franquicia Tributaria (FT). Sin embargo, el Despega MIPE posee caracteristicas Unicas y
diferenciadoras que lo distingue. Entre éstas destaca el que la oferta de cursos es disefiada por el SENCE
tanto en términos de temas y propuestas programaticas. Los oferentes si bien no pueden proponer cursos,
si pueden hacer propuestas de contenidos programaticos respecto a tematicas definidas por SENCE, a
diferencia de la FT en que la empresa propone los temas y los contenidos programaticos®. A partir de esta
parrilla de cursos se realiza un concurso anual para la seleccion de los ejecutores. La postulacion de los
beneficiarios es realizada individualmente por las personas que cumplen los requisitos exigidos dentro de
la poblacion objetivo y acorde a sus necesidades individuales. En cuanto a su financiamiento, es directa al
beneficiario, en contraste al incentivo tributario de la FT. Todas estas caracteristicas diferenciadoras son
determinantes para el analisis en la presente evaluacion, ya que implica algunas restricciones para
seleccionar pardmetros comparativos entre Programas SENCE. Esto se realizard a medida que sean
aplicables.

La unidad responsable del Programa en el SENCE a nivel central es el Departamento de Capacitacion a
Personas, especificamente la Unidad de Bonos de Capacitacion (UCAP). Esta unidad cuenta con el apoyo
de 5 personas, pero sélo una de ellas tiene dedicacién exclusiva al Programa®, el resto comparte funciones
con otras lineas de accion de la unidad. Todo este personal mantiene una relacién laboral bajo la modalidad
“a contrata”. Cabe destacar que otras unidades operativas del SENCE prestan servicios transversales a
todos sus programas, entre ellos el Despega MIPE, y participan en las actividades de gestion de la
convocatoria y firma de convenios de ejecucién; difusion; y servicios administrativos diversos.

deteccién de necesidades de capacitacion; gastos de la unidad de capacitacion de la empresa; gastos en viaticos y traslados en
que incurran los (as) trabajadores (as); mddulos de formacion técnica conducentes a Carreras Técnicas Profesionales; plan de
capacitacion y comité bipartito de capacitacion; procesos de evaluacion y certificacién de competencias laborales; programas de
nivelacion de estudios de educacion basica y media. La franquicia esta dirigida a empresas contribuyentes de Primera Categoria
segun el servicio de impuesto internos.

6 Ficha de Definiciones Estratégicas Afios 2019-2022. SENCE (Formulario A1 DIPRES 2021).

7 A través de un proceso de diagnostico regional el Observatorio Laboral del SENCE detecta brechas laborales en relacion a las
competencias requeridas para aumentar la productividad de las empresas. El Programa “Despega MIPE” busca cerrar la brecha
diagnosticada para MIPE a través de la capacitacion. Se entiende como brecha, aquella existente entre educacion formal y el
conocimiento disponible, y también la brecha entre la educacion formal y el conocimiento aplicado en los procesos productivos
(Nota Técnica N° 6 / Junio 2010 SENCE. Evaluaciones de impacto de los Programas de Empleo y Empleabilidad).

8 Los cursos y su contenido programatico en la FT, generalmente, son disefiados por las OTECs y los ofertan a las empresas y
estas los presentan a SENCE para la obtencién de codigo SENCE para hacer uso de la franquicia tributaria.

9El profesional con dedicacion exclusiva (encargado del programa) principalmente desarrolla las siguientes tareas: gestionar el
disefio, planificacion, organizacion, direccién y control del programa; supervisar la ejecucién Programética; ejercer la contraparte
directa para la entrega de directrices a las Direcciones Regionales y Ejecutores del Programa asociada a una planificacion territorial;
participar en mesas de trabajo.



A nivel de regiones existe un encargado del Programa que, en general'®, posee dedicacién parcial y recibe,
la asistencia de otros profesionales de la Direccion Regional (DR) del SENCE, que lo apoyan en las labores
del Programa. En promedio, bajo el supuesto de una estimacion general de labores, los encargados
regionales dedican 40 horas semanales al Programa y los encargados UCAP regional un promedio
aproximado de 20 horas semanales?'.

A nivel regional, los encargados del Programa desarrollan labores administrativas de difusion, supervision,
relacion con los ejecutores y matriculados, relacién con el nivel central SENCE y con instituciones externas
(gremios, federaciones de MIPEs, Oficinas Municipales de Informacién Laboral (OMIL), etc.) y
acompafamiento técnico acorde al Manual de Modelo de Acompafiamiento Técnico (MAT). En todas estas
funciones, reciben el apoyo de otros profesionales ya mencionados. Las actividades de fiscalizacion a nivel
regional las realiza la unidad regional de fiscalizacién de la DR del SENCE. Los mecanismos de coordinacion
a nivel regional, y su relacion con el nivel central se concretan a través de reuniones y actividades de diverso
tipo, destinadas a sentar las bases para una correcta ejecuciéon de los programas, entre otros del Despega
MIPE. En el Anexo 3 (b) se aborda con mayor detalle la estructura organizacional del Programa.

El fin y propdsito del Programa son:

e Fin: Contribuir al aumento de la productividad'? de los trabajadores, duefios, socios y representantes
legales de las Micro y Pequefias empresas.

e Propésito: Mejorar el capital humano de los trabajadores, socios, duefios y representantes legales
de las Micro y Pequefias empresas, a través de cursos de capacitacion?®,

El Programa pone a disposicién de los beneficiarios una oferta de cursos, definidos a través de un proceso
de levantamiento de informacion, a partir de encuentros territoriales con organizaciones y agrupaciones de
micro y pequefios empresarios a nivel de regiones. Lo anterior se complementa con la informacion levantada
por la encuesta del Observatorio Laboral Nacional de SENCE (OL)*, que es aplicada a MIPEs a lo largo
del pais y que busca detectar las necesidades de capacitacion.

En el proceso de levantamiento de informacion y su andlisis interactian las unidades regionales y el nivel
central, definiendo los cursos orientados a fortalecer competencias y/o desarrollar habilidades blandas o

10 Se entrevistd a los encargados del Programa Despega MIPE a nivel regional, para ello se consideré una muestra de Direcciones
Regionales (Regién Metropolitana, Valparaiso, Bio- Bio y Arica y Parinacota) considerando distintos tamafios, definidos en funcion
de la asignacién histérica de cupos gue se relaciona con del niumero de trabajadores dependientes de MIPEs en la regién de
acuerdo con Sll. En el anexo 3 se profundiza las labores desarrolladas a nivel regional. En la seccién de Entrevistas se explica la
metodologia de las entrevistas.

11 Esta informacién fue preparada y suministrada por la Unidad de Bonos de Capacitacién del SENCE. La informacion, identifica la
dedicacion horaria al Programa a nivel regional del Encargado del Programa y del encargado de la UCAP. Estas son estimaciones
muy generales y este promedio no pondera el tamafio de las regiones.

12 Productividad es la eficiencia del uso de los insumos en el proceso productivo y mide cuantos bienes (output) se obtienen con un
determinado conjunto de factores productivos (principalmente trabajo y capital). Hay productividades parciales referidas al output
generado por uno de los factores productivos, esto depende de la intensidad de uso de los otros factores productivos. Para evitar
este efecto se ha creado el concepto de Productividad Total Factorial (PTF) que es invariante a la intensidad de uso de los factores
productivos. El enfoque de los economistas privilegia, en general, el enfoque de la PTF. Para los economistas la empresa constituye
una especie de “caja negra” en que por una parte ingresan los insumos (factores productivos) y por el otro lado sale el output (el
bien y/o servicio producido). La PTF se define como el cociente entre el Output/d (Factores Productivos) y simplemente mide la
eficiencia con la cual una empresa utiliza la suma de los factores productivos para producir una cantidad de bienes (o servicios).
Fuente: “Productividad, competitividad e innovacion: perspectiva conceptual”, Patricio Meller. CIEPLAN 2019.

13 De acuerdo al “Informe de Detalle de Programas Sociales” de diciembre de 2011 de MDSyF, el propésito original del programa
era: “Aumento de capacitacion entre los micro y pequefios empresarios, para mejorar su productividad y competitividad. Asumir
nuevas competencias laborales en el mundo del trabajo. Ademas, mejorar la productividad de las unidades productivas”

14 Es una unidad de SENCE cuya mision es producir informacién sobre el mercado del trabajo a nivel regional y sobre las brechas
de capital humano a nivel de ocupaciones, con el propdsito de facilitar el vinculo entre oferta y demanda de empleo, y contribuir a
la pertinencia en la formacion y capacitacion.



transversales para cerrar brechas de competencias laborales*®, detectadas como inexistentes o deficitarias,
en ese sentido, el Programa no aborda la formacién en oficios?®.

La distribucion regional de los cupos del Programa se define a partir del andlisis de la Gltima informacion
disponible de MIPEs en el Servicio de Impuestos Internos (Sll)!’, de modo de ajustar una distribuciéon de
cupos por region. La cantidad de cupos asignados en cada uno de los territorios se realiza en base a la
participacién regional de las empresas de menor tamafio respecto al total nacional, y su respectiva cantidad
de trabajadores.

Definido lo anterior, se realiza un llamado a concurso publico para recibir propuestas de ejecucion de cursos.
Los ejecutores de los cursos son Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC), los cuales son definidos
por el Articulo 12 de la Ley N° 19.518 de 19978, como aquellas personas juridicas cuyo Unico objeto social
sea la capacitacion. Es de destacar que, en el marco de la reforma del Programa en el afio 2019, se
incorpora a las Instituciones de Educacion Superior (IES) como posibles ejecutores, lo cual abre a una
mayor diversidad de oferentes, ademas de mejorar la calidad tematica y de infraestructura de esta oferta.

El concurso publico se realiza con periodicidad anual. Una vez seleccionados los ejecutores y habilitadas
sus propuestas de cursos en la plataforma “eligemejor.sence.cl”, los interesados pueden postular
seleccionando un curso. Realizada la postulacion y validados los requisitos de postulacion, el sistema emite
un voucher o bono de capacitacion'®, que debe ser presentado por el postulante al momento de la matricula
en el curso de su interés (un curso por beneficiario). El proceso anterior se realiza hasta agotar los cupos
disponibles. El sistema valida automaticamente que los postulantes a cursos cumplan con los criterios de
elegibilidad (pertenecer a la poblacién objetivo) por medio de vinculos de datos con el Sl y la
Superintendencia de Pensiones. En este sentido, el sistema funciona “First Come, First Served”, por lo que
los cupos ofertados por el Programa son asignados por orden de postulacion hasta agotarse.

Una vez completados lo cupos, los postulantes que manifiestan interés por el curso y no lograron la
inscripcion, por medio de la gestion del encargado del Programa regional pueden canalizar la liberacion de
su postulacion para iniciar nuevamente su postulacion en otro curso (el detalle de este proceso y los plazos
asociados se presentan en el Anexo 3). Ante la renuncia de un postulante a un curso, por normativa del
Programa el cupo no puede ser reemplazado con algtin otro postulante si es que se ha dado inicio al curso?.
Existe la modalidad de postulacién especial (el que se detalla en el Anexo 3), la cual se aplica en aquellos
postulantes que poseen problemas con el sistema de inscripcion online.

Desde el punto de vista de los procesos, el Programa genera una instancia de levantamiento de informacién
respecto de las necesidades de capacitacion, esto alimenta la definicion de oferta de cursos a llamar a
concurso; se realiza el proceso de seleccion de ejecutores (con sistema de evaluacion de propuestas y
ejecutores); se instrumenta la difusién y se abre el proceso de postulacion por parte de los beneficiarios; se
ejecutan los cursos de capacitacién (con procesos de inspeccion y supervision); y por medio de la evaluacion
a los beneficiarios se cierra el proceso con el resultado de los trabajadores, duefios, socios y representantes
legales capacitados. Cada afio se realiza una encuesta de satisfaccion que identifica fortalezas y debilidades

15 El Programa “Despega MIPE”, se orienta a la entrega de competencias transversales o genéricas que son aquellas que, aunque
Nno se requieren estrictamente para realizar una actividad u oficio especifico, en concreto ofrecen beneficios afiadidos al desempefio
de esa actividad, profesién u oficio. Entre los cursos que dicta el programa, a modo de ejemplo, se pueden mencionar: “Potenciando
mi negocio”, “Comercio electrénico y marketing digital”, “Mejorando la administracion y finanzas de mi negocio”, “Formulacion de
proyectos de microemprendimiento”, “Facturacion electronica”, “Gestion de personal en MIPEs”, “Ingles” entre otros contenidos.

16 La formacion de oficios tiene por objeto generar competencias laborales en personas que se encuentren en situacién de
vulnerabilidad, con el prop6sito de aumentar la probabilidad de encontrar un empleo de calidad y/o, en caso de tratarse de
trabajadores o trabajadoras independientes, aumentar sus ingresos, mediante un modelo de capacitacion integral entregada por
entidades formadoras, especializadas en la formacion en oficios. En contraste el Despega MIPE es un programa para trabajadores
incorporados en el mercado formal del trabajo.

17 Estadisticas disponibles en el portal del SlI https://www.sii.cl/sobre_el_sii/estadisticas_de_empresas.html

18 Nuevo estatuto de capacitacion y empleo.

19 Una vez que el interesado se matricule en el curso e institucién que desee, no podra postular a otro curso durante el afio. En el
caso del Programa Despega MIPE, el bono tiene montos méaximos entre 400 y 600 mil pesos, dependiendo del curso.

20 La légica de esto es que la corta extension de los cursos (a lo mas 3 meses) del Programa, genera que la incorporacion tardia
de un matriculado implique una pérdida importante de los contenidos por el avance del curso y, por otro lado, los ejecutores no
contemplan recursos para la nivelacion de alumnos rezagados.



del proceso a partir de la percepciéon de los usuarios capacitados. La siguiente figura esquematiza este
proceso.

Figura N°1
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Fuente: Elaboracion propia

Los requisitos para ser beneficiario del Programa son: ser trabajador, duefio, socio o representante legal de
una micro o pequefia empresa (MIPE), mayores de 18 afios.

El Programa posee un unico componente, “Capacitaciéon: Trabajadores, socios, duefios y representantes
legales de las Micro y Pequefias empresas se capacitan®'”, el cual genera los siguientes servicios:

e Fase Lectiva: es la que considera toda la implementacion y financiamiento de los cursos en sus
distintas modalidades (Presencial, e-learning y Blended??).

e Dispositivo de apoyo al Programa: corresponde a beneficios complementarios otorgados a los
beneficiarios. Estos son, seguro de accidentes personales, en caso de actividades presenciales, e
instrumentos habilitantes y/o referenciales?® para aquellos cursos cuyos contenidos programaticos
lo requieran.

21 Estos son cursos orientados a cerrar brechas de competencias laborales y a fortalecer competencias y/o desarrollar habilidades
blandas o transversales.

22 Las modalidades de instruccién E-Learning y Blended se implementan y ejecutan a partir del afio 2020 a consecuencia de la
pandemia COVID-19 y las restricciones de presencialidad que impuso la autoridad sanitaria.

23 |nstrumento Habilitante: Corresponde a cualquier tipo de licencia, certificacion, credencial, autorizacién, permiso u otro documento
formal, regulado por alguna entidad publica o privada y de caracter obligatorio, que permite o habilita a los participantes
desempefiarse laboralmente en un oficio u ocupacion. Instrumento Referencial: Corresponde a cualquier tipo de licencia,
certificacion, credencial, autorizacion, permiso u otro documento formal, regulado por alguna entidad publica o privada y de caracter
voluntario para el desempefio del oficio u ocupacion. Mayor informacion y ejemplos, remitirse a Definiciones de conceptos y
variables al pie del Marco Ldgico, Anexo 2(a).




Las principales politicas y normativas en las que se encuentra inserto el Programa es el Decreto Supremo
N°14, de 201124, modificado a través de Decreto Supremo N°7, de 2019%, ambos del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social. Estas contienen la definicion de la poblacién a atender, regulan el monto del bono de
capacitacion y establecen los organismos ejecutores.

En cuanto a las instituciones involucradas en la ejecucién, adicional a los apoyos en la entrega de
informacion (Sl y Superintendencia de Pensiones), existié en el afio 2019 un acuerdo de coordinacion
institucional entre SENCE y SERCOTEC?®, donde SERCOTEC promovié y difundié la oferta de cursos del
Programa Despega MIPE entre los beneficiarios de su programa Fortalecimiento de Barrios Comerciales?’
en todas las regiones del pais. Para esto, se llevé a cabo un trabajo mancomunado entre las Direcciones
Regionales de ambos Servicios para el trabajo de reclutamiento de postulantes. En principio, este tipo de
convenio podria fortalecer la difusion para mayor acercamiento de la demanda potencial a la oferta de cursos
del Programa, sin embargo, no se observa evidencia que esta modalidad haya potenciado la ejecucién del
Programa. En la actualidad, se realizan esfuerzos conjuntos con las Oficinas Municipales de Informacion
Laboral (OMIL)? para la difusion del Programa.

Por otra parte, para la ejecucion de los cursos del Programa, se suscriben convenios con los ejecutores
seleccionados de acuerdo con los criterios definidos en las bases del concurso. En el mismo ambito del
sector privado, se mantiene interaccion para la deteccion de necesidades con organizaciones empresariales
de MIPEs a nivel regional.

Es importante destacar que el periodo de evaluacién se caracteriza por dos afios (2020-2021) en un
contexto de contingencia sanitaria que ha enfrentado el pais por la pandemia del COVID-19. En particular,
en el aflo 2020 se interrumpieron las actividades presenciales, producto de esto, SENCE aceler6 la
implementacion de las modalidades de educacién a distancia, se desarrollaron procesos orientados a
modificar los cursos, pasando de presenciales a e-learning. De lo anterior, actualmente los cursos son
ejecutados en dos modalidades presencial y online. Durante el 2020 el 100% de los cursos se dictaron
online (e-learning) y durante el 2021 el 98% de los cursos se impartieron online?®. En el afio 2020 los cursos
se dictaron s6lo en modalidad e-learning y su duracién promedio fue de aproximadamente 90 horas. En el
2021 se dictaron cursos en ambas modalidades, los e-learning duraron en promedio 102 horas y las
presenciales 91 horas, en estos afios el curso de menor duracién tuvo 24 horas de ejecucion y el de mayor
duracién 180 horas. Previo a la pandemia los cursos se dictaban s6lo en modalidad presencial y en los afios
2018 y 2019 la duracién promedio de los cursos era ligeramente inferior, 86 horas aproximadamente, el
curso de mayor extension tuvo 150 en el 2018 y 180 horas, en el 2019; en estos afios el curso de menor
extension tuvo 24 horas de duracion.

El Programa igualmente fue afectado en el ultimo trimestre del afio 2019 por el estallido social, el cual
coincidié con el afio de inicio de la reforma de Programa ya descrita en parrafos anteriores. Los efectos de
las restricciones de movilidad producto de fendmenos exdégenos durante el periodo de evaluacion han
incidido en las evidencias recolectadas en este EPG. Esto implica que se requiere seguir observando los

24 Establece componentes, lineas de accion y procedimientos del Programa Bono de Capacitacion para micro y pequefios
empresarios.

25 Modifica decreto N° 28, de 2011, que establece componentes, lineas de accidn, procedimientos, modalidades y mecanismos de
control del programa de formacién en el puesto de trabajo

26 Dicho convenio no se encuentra vigente, tenia como objetivo colaborar en el mejoramiento y difusion de los programas de
capacitacion, asi como en la creacion de estrategias para el mejoramiento de las capacidades y oportunidades de emprendedores,
emprendedoras y de las empresas de menor tamafio para iniciar y aumentar la productividad y competitividad de sus negocios,
propender a la unidad de accién, evitando la duplicidad o interferencia de funciones y optimizar los recursos institucionales mediante
la colaboracion mutua. tal como se explicita en el: Modelo Marco Convenio 2019. De acuerdo con los encargados regionales
entrevistados, “la falta de interés por parte de los funcionarios regionales de SERCOTEC hizo que este convenio no prosperara”.
27 Este programa busca, mediante el apoyo a proyectos asociativos en comunidades de pequefios negocios y comercio local, la
colaboracion entre ellos y con otros actores publicos y privados para fortalecer su economia, poner en valor la identidad cultural del
barrio comercial y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

28 Son organismos técnicos que en forma gratuita relacionan la oferta y demanda de trabajo, otorgando informacion y orientacion
para el empleo y la capacitacion. Al mismo tiempo, son la puerta de entrada a los programas sociales relacionados con empleo y
capacitacion que ejecuta el estado de Chile y acttan bajo dependencia técnica del SENCE.

2% La modalidad online principalmente considera cursos e-learning, sin embargo, existe los cursos blended en que parte de los
maddulos son presenciales y parte son on-line estos no son identificados en la base de datos y se reportan como presenciales.
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indicadores de desempefio, para distinguir si los cambios observados son transitorios producto del estadillo
y/o pandemia, o en su defecto son permanentes.

2. Caracterizaciéon y cuantificacion de poblacién potencial y objetivo

Actualmente la poblacion potencial del Programa corresponde a los trabajadores, duefios, representantes
legales y socios mayores de 18 afios de las micro y pequefias empresas, definidas como empresas con
ventas no superiores a 25.000 UF (Definicién de MIPEs de la Ley 20.416). Por su parte, la poblacion objetivo
del Programa corresponde a trabajadores, duefios, representantes legales y socios mayores de 18 afios de
las MIPEs que presentan interés por capacitarse. El Decreto Supremo N°7 de 2019 del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social, cambia la definicion de beneficiario del Programa incorporando a los trabajadores MIPEs
y excluye a trabajadores independientes (por cuenta propia), modificando asi la poblacion potencial. Esto
se refleja en las cifras a partir del 2019.

De acuerdo al Informe de evaluacion del Programa realizado por el MDSyF, la modificacién de la poblacién
potencial a partir del afio 2019 se justifica en la necesidad de potenciar el acceso de las micro y pequefias
empresas a las politicas de capacitacion, ampliando el foco de atencion del programa no solo a duefios,
representantes legales y socios de este tipo de empresas, sino que también a los trabajadores de las
mismas. Este cambio toma en cuenta los bajos niveles de capital humano que presentan los trabajadores
MIPEs, y las dificultades de acceso y participacion que tienen las mismas en instancias de formacién y/o
capacitacion, ya que soélo el 0,3% de total de las MIPEs (2.457 de 890.493) fueron usuarias de la Franquicia
Tributaria el afio 2017. Si se hace ese mismo analisis, pero a nivel de personas, se puede establecer que el
afio 2017 solo el 3% de los trabajadores de MIPEs fueron usuarios de la Franquicia Tributaria, Unico
instrumento vigente para la capacitacion de este tipo de trabajadores.

En ese sentido, la principal modificacion que se plantea en esta reformulacién, a saber, sustituyendo a los
trabajadores por cuenta propia e incorporando los trabajadores de MIPES como poblacion objetivo del
programa, representa la inclusion de un nuevo perfil de beneficiario, ya que la necesidad de mejora de
capital humano como forma de aumentar la productividad en este tipo de empresas, esta presente tanto en
sus duefios, socios y representantes legales, como en sus trabajadores.

Asimismo, existid6 un compromiso presidencial en el programa de Gobierno del periodo 2018-2022 que
manifestaba la necesidad de permitir el acceso a la capacitaciéon de los trabajadores de MIPEs, por lo que
la incorporacion de esta poblacion al Programa iba en esta misma linea®.

Para efectos del célculo de la poblacién objetivo y la definicién del “interés de capacitarse”, en el afio 2021
el Programa, a sugerencia del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSyF) en proceso ex-ante, generé
una estimacién a partir de la acumulacion de los postulantes que ha tenido en los Ultimos cinco afos. Para
los afos previos al 2021, la estimacién de la poblacidn objetivo consideraba el criterio de la “poblacion que
se espera atender”, en términos de la definicion de planificacion de cupos a ofertar establecidos por el
Programa. La estimacién de cupos a ofertar durante el proceso de planificacion es el resultado de la
disponibilidad presupuestaria para la ejecucion de los cursos en el afio, dividido por un estimado del monto
de bono o voucher de capacitacién promedio por beneficiario®?.

El siguiente cuadro presenta la informacion de la poblacion potencial, objetivo y cobertura de poblacion
objetivo respecto de la poblacion potencial entre los afios 2018 al 202132 suministrada por el Programa.

30 Evaluacion Ex Ante, Proceso de Formulacién Presupuestaria 2019 Programa Bono Empresa y Negocio. MDSyF.

31 El Decreto Supremo N°14 de 2011 establecia un monto maximo de bono de 400.000 pesos por beneficiario. A partir del afio 2019,
la reforma establece un méaximo de 600.000 pesos. Mas adelante, en la seccion de Economia se explica con mayor detalle esta
férmula de célculo.

32 Estas cifras se basan en los calculados realizados por la Unidad de Estudios del SENCE a marzo del 2022.
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Cuadro N° 1: Poblacion Potencial, Poblacién Objetivo y Cobertura por afio Informada por SENCE @

Afio Poblacion Poblacion Objetivo Cobertura de Poblacién Objetivo respecto
Potencial de la Potencial (%)
2018 890.493 4.650 0,52%
2019 2.406.090 13.565 0,56%
2020 2.702.710 12.086 0,45%
2021 2.773.213 53.005 1,9%
% Variacion 2019-2021? 15,3%

Fuente: Ficha de Disefio Programa Despega MIPE. 2021 y 2022. Unidad de Estudios del SENCE.

(1) De acuerdo a lo informado por SENCE, las cifras presentan dos afios de desfase debido a la disponibilidad de la informacion. La
poblacién del afio 2019, por ejemplo, corresponde a las Estadisticas de Empresas por Tramo segln Ventas del Servicio de Impuestos
Internos al afio 2017. Se presenta la variacion porcentual de la poblacién potencial entre 2019 y 2021 ya que resultan comparables y

consideran la misma definicion de poblacién potencial.

(2) Cabe destacar que para los afios 2019 al 2020 el Panel verifico las cifras de trabajadores dependientes de MIPEs en la base de
datos SllI, constatando que no coinciden con las reportadas por SENCE, dada la metodologia explicada en la nota (1) de este cuadro,
en el que se consideraron las cifras de poblacion potencial y objetivo reportadas por SENCE, dado que son las cifras oficiales utilizadas
en todos los reportes del Programa. No se incluye variacién de la poblacién objetivo ya que el método de célculo en el afio 2021 no es
comparable con los métodos de célculo de los afios anteriores.

El fuerte incremento de la poblacion potencial entre los afios 2018 y 2019 es atribuible a la incorporacion de
los trabajadores de MIPEs como beneficiarios potenciales del Programa a partir del afio 2019. En cifras
comparables, que consideran la misma definicién de poblacion, entre el 2019 y el 2021 la poblacion potencial
crece en un 15,3%.

Un primer acercamiento a la caracterizacion de la poblacion potencial y objetivo se presenta en el cuadro
N° 2 que muestra la participacion porcentual de los trabajadores dependientes de MIPEs en relacion con la
contratacion total de trabajadores dependientes en el pais para los afios 2018 al 2020, lo anterior se
desglosa por sexo.

Cuadro N°2: Participacion porcentual de Trabajadores Dependientes MIPEs en relacién al Total de
Trabajadores Dependientes Pais y por Sexo.

% de Total Trabajadores MIPEs | % Trabajadoras Mujeres MIPEs en | % Trabajadores Hombres MIPES en
respecto Total Trabajadores Pais relaciéon a Trabajadoras Total Pais relaciéon a Trabajadores Total Pais
2018 30,9% 32,4% 30,2%
2019 31,6% 32,7% 31,0%
2020 33,2% 34,6% 32,4%
Promedio 31,9% 33,2% 31,2%

Fuente: Elaboracion propia con base en el S|

Del cuadro anterior, se observa que, en el periodo de evaluacién, la participacion de empleo MIPE en
relacion al empleo total, (total de trabajadores dependientes del pais), en promedio se ubica en un 31,9%.
Al desagregar, tanto para el total de trabajadores mujeres y hombres, la participacion promedio del empleo
MIPE en relacion al empleo por sexo es de 33,2% y el 31,2% respectivamente. Lo cual implica que la
participacion de la mujer es mayor en las MIPEs con respecto al empleo total.
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El siguiente cuadro muestra el nUmero de empresas MIPES, las ventas totales de éstas y el nUumero de
trabajadores que contratan en los periodos disponibles reportado por el Sll. Aunque la incorporacién de los
trabajadores como poblacién objetivo es aplicable desde el afio 2019 en el Programa, el cuadro siguiente
incluye el 2018 a efectos ilustrativos del ejercicio.

Cuadro N°3: Sector MIPEs
Numero de Empresas, Ventas Anuales, Nimero de Trabajadores Dependientes, Totales y por Sexo

Afio NUmero de Ventas NUmero de Nimero de % Nimero de %
empresas anuales trabajadores trabajadores trabajadores
MIPE totales MIPE MIPE mujeres hombres
Millones dependientes | dependientes MIPE

UF® informados informados informados @

2018 938.821 1.882 2.719.335 1.051.767 38,7% 1.662.631 61,1%

2019 970.743 1.919 2.804.283 1.069.433 38,1% 1.731.749 61,8%

2020 994.257 1.914 2.770.582 1.069.324 38,6% 1.700.624 61,4%
Variacion 5,90% 1,70% 1,90% 1,70% 2,30%

2018-2020

Fuente: Elaboracion propia con base en el Sli

(1) UF en valor presente.

(2) La suma de trabajadores por sexo reportados por el Sl no coincide con el total de trabajadores de la misma fuente (error de 0,1%).
Los datos se reflejan respetando los datos informados por el Sll, ya que el mencionado error no altera los juicios evaluativos. A la fecha
de elaboracién del presente reporte, no se cuenta con cifras disponible para el afio 2021.

El nimero de empresas MIPEs reportadas por el Sll presenta una tendencia creciente en los afios 2018-
2020, incrementandose en un 6%. El aumento de las ventas de las MIPEs entre el 2018 y el 2020 ha sido
de un 1,7%, por su parte, el nimero total de trabajadores dependientes informados crece en un 1,9% en
ese mismo periodo. Al comparar ambas tasas se evidencia que el crecimiento del nUmero de trabajadores
dependientes informados ha sido superior al incremento de las ventas, lo cual es evidencia de una
disminucion de la productividad del sector.

Al analizar la composicién por sexo dentro del sector MIPEs en los afios analizados, el porcentaje de
participacién de mujeres trabajadoras MIPE con relacion al total de trabajadores MIPE dependientes se
mantiene relativamente constante en algo mas de 38% en todos los afios. Esto se contrasta con la
participacién de trabajadores hombres en el sector, lo cual es mayoritaria.

El siguiente cuadro, caracteriza la importancia de las MIPEs en términos de su participacion en las ventas
anuales de la totalidad de las empresas, presentando una tendencia levemente creciente desde el 7,4% al
7,9%. Este cuadro también presenta la participacion MIPE en la contratacion de trabajadores, en relacion
con el empleo de la totalidad de las empresas, alcanzando una tendencia al alza desde el 30,9% al 33,2%
entre el 2018 y el 2020.

Cuadro N° 4: Participacion Porcentual de las MIPEs sobre Ventas Totales y sobre Empleo

Participacién de las ventas MIPEs Participaciéon del empleo MIPEs
Afo sobre las ventas totales (todas las sobre empleo total (todas las
empresas) empresas)
2018 7,4% 30,9%
2019 7,2% 31,6%
2020 7,9% 33,2%

Fuente: Elaboracion propia en base al SlI.

Otra forma de dimensionar el problema de la baja productividad del trabajo dentro de las MIPEs es realizar
para el 2020, el ejercicio de tomar la participacion porcentual en las ventas totales de las MIPEs (7,9%) y
dividirla por la participacion porcentual del empleo MIPE para ese mismo afio (33,2%), el resultado es 0,24,
es decir el 1% de los trabajadores MIPEs producen el 0,24 de las ventas totales del 2020 de acuerdo con
la data SllI. Si multiplicamos ese valor por 100, nos entrega un valor del 24%, la interpretacién del resultado
anterior es que si todos los trabajadores en el afio 2020 (considerando todos los tamafios de empresas) se
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comportaran productivamente como los trabajadores MIPEs, el valor de las ventas seria un 76% menor que
el registrado por Sll para el 2020.

El ejercicio anterior, si bien adolece de no considerar el efecto de otros factores productivos, permite
visualizar el problema de la baja productividad de los trabajadores MIPE.

Es posible caracterizar a la poblacién objetivo MIPE en su @mbito laboral en relaciéon con el trabajador no
MIPEs, utilizando las ventas promedio anuales por trabajador, lo que se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 5: Ventas Anuales Promedio por Trabajador MIPE y Trabajador No MIPE

Ventas por Ventas por Trabajador | Venta Promedio Trabajador No
AfiO Trabajador empresas no MIPEs MIPE sobre_ Venta promedio
MIPEs en UF(V en (UF)®W trabajador MIPE
(C)) (b) (b/a)
2018 692 3.416 4,9
2019 685 3.598 53
2020 691 3.567 52

Fuente: Elaboracion propia con base en la base de datos SlI
(1) UF en valor presente

El trabajador MIPE ayuda a explicar® en torno a las 690 UF de ventas anuales, mientras que el trabajador
no MIPE ayuda a explicar en torno a las 3.500 UF de ventas anuales. El trabajador no MIPE ayuda a explicar
alrededor de 5 veces mas de las ventas anuales que el trabajador MIPE. Lo cual implica que los trabajadores
no MIPES aportan mayor valor agregado en ventas que un trabajador MIPE.

El siguiente cuadro presenta la participacion del empleo MIPE en relacion con el empleo total por sector de
actividad econémica.

Cuadro N° 6: Participacion de Trabajadores MIPEs en Empleo Total
Por sector de actividad econdmica

Sector de actividad econémica 2018 2019 2020
Agricultura., Ganaderia, Silvicultura. y Pesca 15,4% | 16,0% | 15,2%
Explotacién de minas y canteras 0,4% 0,4% 0,4%
Industria Manufacturera 6,9% 6,6% 6,8%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0,1% 0,1% 0,1%

Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y o o o
descontaminacion 04% | 0,4% | 0,5%

Construccién 14,4% | 14,9% | 13,6%
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y 12.9% | 11.5% | 11.7%
motocicletas ’ ’ ’

Transporte y almacenamiento 6,0% 5,9% 6,0%
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 6,5% 6,5% 6,2%
Informacién y comunicaciones 1,3% 0,2% 1,5%
Actividades financieras y de seguros 1,0% 1,0% 0,8%
Actividades inmobiliarias 1,2% 1,1% 1,1%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3,8% 5,0% 4,6%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 8,9% 9,3% 8,8%
Admmstramon publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion 6.0% 7.1% 8.3%
obligatoria

Ensefianza 7,5% 6,1% 5,0%
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 3,6% 3,8% 5,2%
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 1,0% 0,9% 0,7%
Otras actividades 3,3% 3,2% 3,6%

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacién del Sil.

33 No es el tnico factor explicativo de las ventas, pero sirve como dato referencial y caracterizador del trabajador MIPE, en relacion
con el trabajador no MIPE.
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En cada sector, a lo largo de la serie, se mantienen relativamente constantes las participaciones de los
trabajadores MIPE en relacion con el empleo total del sector. Las mayores participaciones se dan en los

sectores de “Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca”, “Construccion”, “Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas”.

Las menores participaciones se dan en los sectores de “Explotacion de minas y canteras”, “Suministro de
electricidad, gas, vapor y aire acondicionado”, “Suministro de agua; evacuacién de aguas residuales, gestion
de desechos y descontaminacién”.

Cuadro N° 7: Participacion de Trabajadores MIPEs por region respecto empleo total pais

Regién 2018 2019 2020
Arica y Parinacota 1,20% 1,20% 1,00%
Tarapaca 1,50% 1,50% 1,40%
Antofagasta 2,50% 2,40% 2,80%
Atacama 1,60% 1,50% 1,50%
Coquimbo 4,20% 4,10% 4,20%
Valparaiso 9,80% 9,70% 9,40%
Metropolitana 42,80% 42,70% 42,40%
O higgins 7,00% 7,30% 7,30%
Maule 7,10% 7,40% 7,80%
Nuble 2,00% 2,00% 2,00%
Biobio 7,20% 7,40% 7,00%
Araucania 4,40% 4,20% 4,30%
Los Rios 1,90% 1,90% 1,90%
Los Lagos 5,00% 4,90% 5,10%
Aysén 0,70% 0,70% 0,70%
Magallanes 1,20% 1,20% 1,10%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacién del Sll.

En la serie de cuadro anterior, la proporcién de trabajadores respecto al total pais se mantiene relativamente
constante en el tiempo a evaluar. Las mayores participaciones se dan en las regiones donde se ubican los
mayores centros urbanos (Metropolitana 42,4% (2020), Valparaiso 9,4% (2020)).

3. Antecedentes presupuestarios

El presupuesto total de Despega MIPE para el afio 2022 alcanza el monto de 4.306 millones de pesos. Para
los efectos de este EPG, los valores presupuestarios del Programa incluyen gasto administrativo, acorde a
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los criterios metodologicos presentados en el Anexo 5. En el afio 2022 el presupuesto del Programa
disminuye en un 1,9% respecto al 2021, mientras que el presupuesto del SENCE cae en un 79,2% respecto
del mismo afio. En el 2022 el presupuesto del programa representa el 1,04% del presupuesto del SENCE.3*

Cuadro N° 8: Presupuesto Asignado al Programa en Ley de Presupuestos, 2018-2022
(miles de $2022)

Afo Presupuesto total del Presupuesto Presupuesto Total Participacion del
programa con fuentes del programa Institucion programaen el
identificadas en Ley de | proveniente de Responsable® presupuesto de la

Presupuestos? la Institucion (b) Institucion
Responsable? Responsable (%)

(a) (a/b)

2018 2.664.513 2.664.513 277.256.686 1,0%

2019 7.189.151 7.189.151 262.245.443 2, 7%

2020 7.135.788 7.135.788 256.941.154 2,8%

2021 4.389.682 4.389.682 1.991.570.643 0,2%

2022 4.306.772 4.306.772 413.709.636 1,0%

% 62% 62% 49%

Variacion
2018-2022

gl Programas solo tiene financiamiento de una institucion estatal (SENCE) identificada en la Ley de Presupuestos.

2Presupuesto inicial de la Ley de Presupuestos de cada afio que considera la asignacion especifica al Programa y el aporte que realiza la
Institucién Responsable (SENCE).

Fuente: Anexo 5 Cuadro 1y 2. Ley de Presupuestos. DIPRES

El presupuesto del programa ha aumentado en un 62% en el periodo de evaluacién, tasa que es superior
en 12 puntos porcentuales al incremento del 49% del presupuesto total del SENCE en el mismo periodo. El
mayor incremento se alcanza el 2019, coincidiendo con la incorporacion de los trabajadores de MIPEs como
beneficiarios del Programa, en efecto la tasa de crecimiento arroja 168% respecto del afio 2018. Cabe
destacar que en ese mismo periodo el presupuesto de SENCE cae en un 5,4%. En consecuencia, lo anterior
se traduce en que la participacion del presupuesto del Programa pasa del 1% en el 2018 al 2,7% en el 2019.

Otro hecho destacable, es la caida del presupuesto del Programa en el 2021, en un 38% respecto del 2020
y su participacion en el presupuesto del SENCE cae del 2,8% en el 2020 al 0,2% en el 2021. Lo anterior se
explica por, ademas de la caida del presupuesto del programa en el 2021 en un contexto de pandemia por
COVID-19, por el fuerte incremento del presupuesto total del SENCE relacionado con la asignaciéon de
1.686.855 millones de pesos para el Fondo de Emergencia Transitorio, en el marco de la linea emergencia
laboral COVID-19 del Programa de Formacién en el Puesto de Trabajo®® de la institucion®’. Igualmente, en
los afios 2019 y 2020, durante la ejecucion el Programa se evidenciaron recortes presupuestarios, lo cual
sera abordado mas adelante en el capitulo de Economia de la presente evaluacion.

34 partida 15, Capitulo 05, Glosas N°11 y N°21

35 SENCE

3 Programa al que se refiere el Decreto N° 28 del 2011 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, disponible en
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1149839

37 Ley de Presupuestos 2021 SENCE, Subtitulo 30 Item. Asig.10. Decreto N°31, de 2020, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, que modifica el citado decreto N° 28, de 2011 disponible en https://www.dipres.gob.cl/597/articles-213489 doc_pdf.pdf
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II. EVALUACION DEL PROGRAMA

1. JUSTIFICACION Y ANALISIS DE LA ESTRATEGIA DEL PROGRAMA

1.1.- Diagnostico inicial, evolucion del problema y justificacion de la intervencién del Estado

La Unidad de Estudios del SENCE en su diagndstico®® del afio 2011 identifica un bajo nivel de capital
humano de los trabajadores, duefios, socios y representantes legales de las MIPEs, lo cual impacta
directamente en su productividad laboral. En este diagndstico se reporta que, si bien para el afio 2008 las
MIPEs representaban el 96% de las empresas formales del pais, lo cual es un indicador de relevancia del
sector, esta cifra contrasta con la participacion de 7,75% del sector en las ventas totales del pais®.

Por otro lado, de acuerdo a lo recopilado por el Panel, los resultados de la Tercera Encuesta Longitudinal
de Empresas (ELE) del 2015 del Ministerio de Economia Fomento y Turismo reportan datos de
productividad laboral** por tamafio de empresa para el afio 2013, de los que se infiere que los trabajadores
dependientes de las microempresas poseian una productividad 6,6 veces inferior a la de las grandes
empresas y los trabajadores dependientes de las pequefias empresas poseian en promedio una
productividad 4,4*? veces inferior a la de los trabajadores dependientes de las grandes empresas. Ademas,
esta encuesta sefiala que mas del 77% de los trabajadores dependientes de las MIPEs poseen solo
educacién media completa o menos.

En la documentacion entregada por el Programa para esta evaluacion, se constata que la participacion en
acciones de capacitacion de los trabajadores pertenecientes a MIPEs es muy baja respecto de las empresas
grandes, lo anterior con base en los datos administrativos del SENCE acerca del Programa Franquicia
Tributaria en los afios 2017 y 2018, SENCE. En efecto, un 4,6% y un 4,1% de los capacitados por Franquicia
Tributaria en estos afios, correspondian a quienes trabajaban en MIPES, en contraste a un 83,7% y 85,5%
de esta variable que pertenecian a grandes empresas*®,

Por otro lado, de acuerdo con los resultados de la tercera ELE revisados por el Panel, el 63,9% de las
grandes empresas capacitd a sus trabajadores en el 2013, esta cifra alcanza al 5,7% en el caso de las
pequefias empresas y al 2,3% en el caso de las microempresas*.

De esta forma, el Despega MIPE viene a cerrar esta brecha de participacién por medio de un acceso mas
sencillo a la capacitacion. Lo anterior, en términos que solo requiere la postulacion del interesado en la
plataforma elige.mejor.cl y no implica tener que realizar el desembolso para el pago al ejecutor de la
capacitacion. Otra caracteristica destacable del Programa Despega MIPE es la postulacion directa del

38 Diagnostico disponible en https:/sence.gob.cl/sites/default/files/articles-3062 archivo 004.pdf. Cabe destacar que este
documento no posee un diagndstico a profundidad en el afio 2011. El documento referenciado es una Sistematizacion de
discusiones, talleres y diferentes insumos generados para el piloto del programa, afio 2010. Por otra parte, el Programa cuenta con
el estudio "Evaluacion de Implementacion y Resultados del Programa Despega MIPE 2019” realizado por ARSChile SPA en el que
se caracteriza a la poblacion potencial en base a informacion de encuestas oficiales (ELE,EME, ENCLA) y la compara con una
encuesta aplicada a un muestra de los beneficiarios del Programa del afio 2019. Este estudio no realiza un diagnéstico del sector
en términos de sus problemas de productividad, de acceso a la capacitacion y de los motivos que explicarian esto uUltimo.

39 La participacién en ventas es un calculo realizado en base a los datos del SlI.

40 https://www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2015/07/Informe-de-resultados-productividad-por-sector-y-tama%C3%B1o-de-
empresa.pdf. La primera encuesta ELE del 2011 no incluye medicion de productividad, de ahi que se utiliza la estimacién mas
cercana al inicio del Programa.

41 Medida por el Valor Agregado por Trabajador Dependiente. El concepto de Valor Agregado se define como el Valor econémico
adicional que adquieren los bienes y servicios al ser transformados durante el proceso productivo. Valor econémico que un
determinado proceso productivo afiade al consumo intermedio de insumos utilizados en su produccion y distribucion.

42 La encuesta ELE clasifica a las pequeiias empresas en dos tramos “Pequefia 1", aquella con ventas anuales superiores a las
4.000 UF hasta 5.000 UF y “Pequefia 2", aquella con ventas anuales superiores a las 5.000 UF hasta 25.000 UF. Para calcular la
relacién presentada se consideré el promedio ponderado del Valor Agregado por trabajador dependiente de cada tipo de pequefia
empresa. El ponderador es el numero de pequefias empresas de cada tipo consideradas en la muestra en relacion al nimero total
de pequefias empresas (pequefia 1 + pequefia 2) en la muestra.

43 Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2020, “Informe de Detalle Despega MIPE (Ex Bono Empresa y Negocio)”.

4 https://lwww.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2015/07/Informe-de-resultados-empleo-y-capacitaci%eC3%B3n. pdf
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trabajador, quien elige el curso de su interés, a diferencia de la Franquicia Tributaria, en que es la empresa
la que postula y toma la decision del curso en el que se capacitara al trabajador y posteriormente recibe el
incentivo tributario (franquicia).

La informacién de la VI Encuesta de Microemprendimiento®® (EME) del 2019 del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), revisada por el Panel, revela que en Chile existian a esa fecha 2.057.903
microemprendedores de los cuales 15,4% corresponden a empleadores y el 84, 6% a quienes trabajan por
cuenta propia®. Del universo anterior el 26,1% alcanzé algin nivel de educacién basica, el 42,9% alcanz6
algun nivel de educacién media y solo el 16,7% posee educacion superior completa. Por otro lado, esta
encuesta revela que solo el 27,4% de las personas microemprendedoras se ha capacitado para la actividad
economica que realiza.

Si bien no se encontré informacién respecto del capital humano de los trabajadores dependientes de
microempresas, la EME nos ilustra al respecto, ya que el 69,2% trabajan sin ayudantes o socios y el 38,8%
de los que trabajan como empleador sélo contratan a una persona. Es decir, en una proporcién importante
de las microempresas trabaja solo el microemprendedor, por lo que las cifras del nivel educacional y del
acceso a la capacitacion de los microemprendedores expuestas, dan luces con respecto al nivel de capital
humano de los trabajadores en las microempresas.

El siguiente cuadro presenta las ventas anuales promedio por trabajador dividido por la remuneracion neta
promedio anual de los trabajadores. Esta razon indica el valor de las ventas por cada peso gastado en
remuneraciones y es un proxi de productividad asociada al trabajo*’.

Cuadro N° 9: Ventas Anuales Promedio por Trabajador sobre la Remuneracion Promedio Neta
anual de los Trabajadores, por tamafio de empresa*®

En UF
Afo Grandes |Medianas | MIPEs
2018 18,9 6,2 5,2
2019 19,0 6,0 4,9
2020 18,4 6,5 4,8

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de SlI

Entre los afios 2018 y 2019 la relacion planteada tiende a ser relativamente constante por tamafio de
empresa, esto podria reflejar el estancamiento de la productividad laboral de la que dan cuenta diversos
estudios para Chile en los Gltimos afios*®. Se debe dejar constancia, tal como se mencioné en la seccién de
caracterizacion de la poblacion objetivo, que estas cifras son referenciales, ya que existen otros factores
que determinan el comportamiento de éstas, los cuales no son objeto de evaluacion del presente EPG®.

Igualmente, el cuadro N° 9 deja de manifiesto que la relacion anterior planteada, al ser calculada para las
MIPEs, resulta ser muy baja en comparacion con las empresas medianas y sobre todo en relacion con las

45 Cabe destacar que la EME se enfoca solo en las personas microemprendedoras, denominando de esta manera a quienes trabajan
por cuenta propia o personas empleadoras duefias de una microempresa con hasta 10 trabajadores y/o trabajadoras (incluyendo a
quien tiene la propiedad de la empresa). De lo anterior, los antecedentes entregados son referenciales ya que no coinciden con la
definicién de MIPE del SlI.

46 Se desconoce la proporcion de ellos que posee un emprendimiento de la forma de Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada (EIRL).

47 En rigor deberiamos considerar en el numerador el valor agregado de ese tipo de empresas, pero no contamos con ese valor, sin
embargo, esta medicion permite la comparacion con otros tamafios de empresas.

48 Los ingresos y remuneracion promedio por trabajador corresponden a una media ponderada para los distintos tramos en que se
clasifican cada uno de los tamafios de empresas. Se calcula el sueldo promedio lineal de cada variable, en cada tipologia de
empresa definida por el tramo de venta anuales en que se encuentra de acuerdo a clasificacion de Sll (por ejemplo las microl son
las microempresas que venden entre 0,01 UF a 200 UF anuales, la Micro2 venden entre 200,01UF a 660 UF al afio, etc.), luego se
calcula el promedio ponderado, donde la ponderacion es la cantidad de trabajadores en el i-ésimo tipo de empresa, dividido por el
namero total de trabajadores para ese tamafio de empresa (micro, pequefia, mediana, grande) tramo.

49 Alvarez Espinoza, R. y Garcia Linera, A. (2017). Productividad en Chile: ¢Por qué se ha estancado? Disponible en
http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/173609

50 El valor de las ventas puede ser afectado por otros factores, como la inversion en publicidad o en comercio digital, canales de
distribucion, entre otros, valores que no determinan directamente la remuneracion del trabajador.
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grandes empresas. Cada peso gastado en remuneraciones en las MIPEs genera menos de un tercio de las
ventas que ese mismo peso gastado en servicios de trabajo en las grandes empresas y, aproximadamente,
un 20% menos que las empresas medianas en esos afos.

Para analizar la productividad por sexo, los siguientes cuadros repiten la metodologia aplicada en el cuadro
N°9 pero, si bien considera las ventas totales promedio por tamafio de empresa, solo la distribuye en la
remuneracion promedio de los trabajadores o las trabajadoras, segmentando el analisis por sexo. Cabe
destacar que es solo un ejercicio de comparacion ordinal y de magnitud relativa, ya que en ambos casos se
distribuyen las ventas totales del segmento de empresa, sin considerar en la interpretacion el aporte a esas
ventas totales atribuible a los trabajadores(as) del otro sexo. No es posible identificar qué proporcion de las
ventas totales es atribuible a hombres y que porcentaje es atribuible a mujeres, de lo anterior, los resultados
del cuadro N°10 no son comparables con los del N° 11, salvo en la ultima columna y, como se mencioné
anteriormente, la comparacion es en términos ordinales y de magnitud relativa al interior de cada sexo, no
siendo comparables los valores absolutos de la dltima columna de cada cuadro entre distintos sexos.

Cuadro N° 10: Ventas Anuales Promedio por Trabajador (UF) sobre la Remuneracion Promedio
Neta anual de los Trabajadores (Hombres)

Por tamafio de empresa-®

Grandes/
Afo Grandes | Medianas | MIPEs MIPEs
2018 26,4 9,1 9,4 2,8
2019 26,7 8,9 8,8 3,0
2020 25,9 9,7 8,7 3,0

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de SlI.

(1) Los ingresos y remuneracion promedio por trabajador corresponde a una
media ponderado para los distintos tramos en que se clasifican cada uno de
los tamafios de empresas. Se calcula el sueldo promedio lineal de cada
variable, en cada tipologia de empresa definida por el tramo de venta anuales
en que se encuentra de acuerdo a clasificacién de SlI (por ejemplo las microl
son las microempresas que venden entre 0,01 UF a 200 UF anuales, la
Micro2 venden entre 200,01UF a 660 UF al afio, etc.), luego se calcula el
promedio ponderado donde la ponderacion es la cantidad de trabajadores en
el i-ésimo tipo de empresa, dividido por el nimero total de trabajadores para
ese tamafio de empresa (micro, pequefia, mediana, grande) tramo.

En la dltima columna del cuadro N° 10, se puede observar que por cada $1 de remuneracién pagada a los
trabajadores (hombres) en grandes empresas se genera, en promedio y para todos los afios de la serie,
aproximadamente 3 veces mas de ventas que ese mismo peso pagado a los trabajadores (hombres) de las
MIPEs.

Cuadro N° 11: Ventas Anuales Promedio por Trabajadora (UF) sobre la Remuneracion Promedio
Neta anual de las Trabajadoras (Mujeres)

Por tamafio de empresa®

Grandes/
Afio Grandes | Medianas | MIPEs MIPEs
2018 66,1 19,0 11,8 5,6
2019 65,3 18,1 11,2 5,9
2020 63,4 19,7 10,5 6,0

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Sli
(1) Idem Nota 1 Cuadro No. 10
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La ultima columna del cuadro N° 11, da cuenta que por cada $1 de remuneracién pagada a las trabajadoras
(mujeres) en grandes empresas genera, en promedio y para todos los afios de la serie, aproximadamente
6 veces mas de ventas que ese mismo peso pagado a las trabajadoras (mujeres) de las MIPEs.

Al observar los resultados de las relaciones establecidas en los cuadros N°10 y N°11 y basados en la
relacion tedrica entre productividad y remuneraciones y, capital humano y productividad, se puede inferir
gue la brecha de competencias laborales entre MIPEs y grandes empresas es mas amplia entre
trabajadoras (mujeres) que entre trabajadores (hombres). El ejercicio anterior, entrega un proxy de cuantas
veces mas productivos son los trabajadores (as) de un sexo en las grandes empresas en relacion con las
MIPEs y no es posible concluir, dado que no se conoce las ventas atribuibles exclusivamente a mujeres u
hombres, de si las mujeres son mas o menos productivas que los hombres. Por otro lado, la brecha salarial
en contra de las mujeres, ampliamente documentada en la literatura®, puede estar afectando el resultado
de las comparaciones anteriores.

Dado los indicios que entrega el ejercicio anterior, y considerando que las mujeres representan un 38% de
la fuerza laboral en las MIPEs y que el Programa entrega competencias y/o habilidades transversales, se
requiere de la realizacion de un estudio de brechas de género para determinar si las brechas mas amplias
en mujeres en este sector son atribuibles a competencias de tipo transversal o a competencias especificas
relacionadas a oficios en mujeres, esto a los fines de establecer la necesidad de un enfoque de género en
el Programa. El Programa Despega MIPE, no incorpora el enfoque de género en su diagndstico, Con la
informacion disponible, no se cuenta con evidencia suficiente sobre si el Programa justifica una intervencion
con enfoque de género.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Laboral (ENCLA) de la Direccion del Trabajo, el porcentaje
de empresas que habian realizado acciones de capacitacién, en el caso de las microempresas en el afio
2011 era de un 54,6% y de un 45,8% en el 2014°; el dato para este tamafio de empresas de la ENCLA
2018 es de 44,9%>. Para las pequefias empresas este indicador alcanzé al 74% en el 2011, 72,4% en el
2014 y 62,7% en el 2018. Cabe destacar que estas cifras se mantienen relativamente constantes para la
mediana y gran empresa en los afios reportados.

Segun los resultados de la ENCLA, en el 2018, en cuanto al porcentaje del financiamiento de la capacitacion
en microempresas con fondos publicos, el 16% provenia de la Franquicia SENCE y el 4% desde otros
fondos publicos de capacitacion®, categoria en la que se encuentra el Programa evaluado. Para el afio
2011, la ENCLA reporta que para el 76,7% de las microempresas, la principal fuente de financiamiento de
la capacitacion fueron los recursos propios. Para el 2014 no se encuentra disponible esta informacion por
tamafo de empresa.

De acuerdo a la ENCLA para el 2018, el 22,8% del financiamiento de la capacitacion de las pequefias
empresas provenia de la Franquicia Tributaria SENCE y un 3% desde otros fondos publicos de capacitacion.
Esta cifra no se encuentra desagregada por tamafio de empresas para los afios anteriores, sin embargo, el
86,6% de las pequefias empresas usaron fondos propios como principal fuente de financiamiento de la
capacitacion en el 2018.

Por otro lado, el acceso a fondos publicos de capacitacién por parte de las MIPEs es porcentualmente bajo,
especialmente en los fondos publicos distintos de la Franquicia SENCE, donde se ubica el Programa
evaluado.

51 Ver por ejemplo https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/37819/S1500198_es.pdf

52 https://www.dt.gob.cl/portal/1629/articles-108317 recurso 1.pdf

53 hitps://www.dt.gob.cl/portal/1629/articles-121513 archivo 01.pdf

54 Las cifras de 2018 reflejan sélo el porcentaje de empresas que capacitaron en ese afio, a diferencia de los afios 2011y 2014 en
que se consideran los dos ultimos afos, sin embargo, esto sirve de referencia del acceso a la capacitacion.

5 La principal diferencia entre el financiamiento por Franquicia SENCE versus otras fuentes de financiamiento publico de
capacitacion es que la franquicia requiere que la empresa a la que pertenece el capacitado genere un egreso de caja al momento
de pagar la factura al ejecutor de la capacitacion, recuperando esos fondos, reajustados por IPC, en la siguiente operacion renta.
En el caso de “otros fondos publicos” de financiamiento de la capacitacion, es el fisco el que realiza el pago de la factura al ejecutor,
no impactando en el flujo de caja de la empresa a la que pertenece el capacitado.
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Un dato de la ENCLA 2018, y que puede ser relevante en el comportamiento de las pequefias empresas,
respecto del acceso a la capacitacion es que, en ese afio, sélo el 4,8% de este tipo de empresas poseia un
Comité Bipartito de Capacitacion, esto contrasta con el 20,4% de las empresas medianas y 45,8% en las
empresas grandes®. No se reportan datos para las microempresas.

El bajo acceso de las MIPEs a la Franquicia Tributaria SENCE, y a otras fuentes de financiamiento publico
de la capacitacion que revela la ENCLA, puede ser atribuible a la complejidad de las acciones necesarias
para hacer uso de este instrumento.

En general, en las grandes empresas existe un encargado que realiza estas gestiones, lo que pone en
desventaja a las micro y pequefias empresas que no tienen la capacidad de dedicar un trabajador a estos
fines, por lo que no acceden al instrumento de la Franquicia Tributaria SENCE®’ que hoy esta disponible
(Ministerio de Trabajo y Previsidon Social y PNUD, 2018). Ademas, la baja productividad resefiada con el
indicador proxy del Cuadro 9, no genera incentivos para que los empleadores MIPEs dirijan recursos propios
a capacitar a sus trabajadores.

Por otro lado, la Franquicia Tributaria SENCE requiere del desembolso de parte de la empresa que utiliza
este instrumento de financiamiento que sera reembolsado en la operacion renta del afio posterior. La
liquidez es uno de los problemas que enfrentan las MIPEs, de acuerdo con la EME, el 48,5% de estos
emprendimientos obtiene ganancias que llegan hasta 1 salario minimo, en tanto que, solo el 4,2% supera
los 8 salarios minimos. En relacién con lo anterior, la Division de Estudios del Ministerio de Economia
Fomento y Turismo reporta que para el afio 2017 casi el 67,6% de las microempresas y el 58,6% de las
pequefias empresas, no accedieron a ningun tipo de financiamiento para sus actividades, en general, o
financio éstas con recursos propios o con aumento de capital®®.

Por otro lado, el Reporte Nacional Encuesta Despega MIPE 2020, realizado por el Observatorio Laboral
Nacional y proporcionado por SENCE, muestra entre sus resultados que 46% de las empresas no tiene
acceso a mecanismo de financiamiento o crédito, 50% requeria de financiamiento (ese dato incluye
renegociaciones de créditos) y del 57% de las MIPEs que no habia realizado capacitacion a duefios, socios
y representantes legales el 38% fue porque la empresa no tiene recursos disponibles y el 24% explica que
“los costos de capacitacion son muy altos para nuestra empresa”. Cuando a las empresas se le pregunta
sobre capacitacion a sus trabajadores, el 68% de las empresas no habia hecho este tipo de capacitacion,
siendo la causa principal la no disponibilidad de recursos (41%). Es asi como la liquidez es otro factor que
impide a las MIPEs acceder a la principal fuente publica de financiamiento de la capacitacion, la Franquicia
Tributaria SENCE. Respecto del problema de liquidez, como limitante de acceso a la capacitacion por parte
de las MIPEs, no se posee data para diferenciar si dicha causal de liquidez es diferenciada entre mujeres y
hombres.

De acuerdo con un estudio de la Cepal (2020) que analiza la MIPEs en el contexto de Latinoamérica,
realidad a la que no escapan las MIPEs chilenas: “las mipymes (micro, pequefia y mediana empresa) —en
particular las micro y pequefias empresas— siempre se insertan en las ramas de menor productividad de la
economia, en las cuales hay bajas barreras a la entrada. Estos sectores se caracterizan, ademas, porgue
la necesidad de operar en conexion con otras empresas (generando redes o clisteres) y los incentivos para
hacerlo son muy limitados y, por lo tanto, también son reducidas las posibilidades de que se produzcan

56 La Ley N° 19.518 de 1997, que fija el Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo, en su articulo 13, dispone que las empresas
podrén constituir un Comité Bipartito de Capacitacion, y que ello seré obligatorio en aquellas cuya dotacién de personal sea igual o
superior a 15 trabajadores.

57 Ministerio de Desarrollo Social y Familia. 2020, "Informe de Detalle de Programas Sociales, Evaluaciéon ex ante Proceso de
Formulacion Presupuestaria 2021 Programa Despega MIPE (Ex Bono Empresa y Negocio)”. .

58 https://www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2019/03/ELE-5-Principales _resultados.pdf. Se debe tener en cuenta que la
clasificacion de empresas usada en esta fuente es la de SllI. que no coincide con la de la EME del INE
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economias externas® que incrementen la especializacion de las empresas (y de la fuerza laboral), la
propension a innovar y la productividad” p.28.%°

En suma, un alto porcentaje de la poblacién objetivo del Programa, incluyendo fondos publicos, sus
ganancias no superan 1 salario minimo, por lo cual poseen restricciones de liquidez, y por sus caracteristicas
no poseen redes que las potencien.

Por todas las dimensiones anteriormente explicadas, a juicio del Panel, la falta de liquidez y la necesidad
de facilitar el acceso en igualdad de oportunidades entre grandes, medianas empresas y MIPEs justifican la
intervencion del Estado por medio de un bono o voucher de capacitacién a los duefios, socios, representante
legal o trabajadores MIPEs. Acorde a su diagnéstico, el Programa tiene por finalidad contribuir al aumento
de la productividad de los trabajadores, duefios, socios y representantes legales de las Micro y Pequefias
empresas, independientemente de su sexo. Parte del rol del Estado es garantizar los derechos basicos y
facilitar el bienestar de la poblacién cuando ésta no pueda asumirla por si misma.

El Programa no identifica plazo de término y a juicio del Panel esto se justifica por el hecho de que la
naturaleza del problema de la baja productividad de las MIPEs se relaciona con el perfil del microempresario,
el bajo capital humano que posee, las limitaciones en que trabaja (sin acceso a financiamiento, restriccién
de tiempo para dedicar a informarse, el bajo nivel de ganancias que presenta®!) determinan que el acceso
a la capacitacion sea muy restrictivo para este tipo de empresas. El cambio de estas circunstancias (el
estado de la naturaleza) requiere de politicas multisectoriales que permitan superar dichas restricciones,
especialmente en el caso de los microempresarios. De lo anterior, no es posible definir un plazo en que el
problema que dio origen al Programa, la baja productividad de los trabajadores sea superada.

Si bien el Programa Despega MIPE no se puede hacer cargo de todas las dimensiones que son
determinantes en la evolucion del problema de baja productividad y bajo acceso a acciones de capacitacion
de las MIPEs, el hecho es que el problema diagnosticado en Chile sobre bajas practicas de acciones de
capacitacion a trabajadores en micro y pequefias empresas no ha cambiado y se mantiene vigente desde
el 2011, por lo que el Programa sigue siendo pertinente y relevante en el presente.

1.2. Andlisis de la estrategia del Programa

La estrategia con gque se enfrenta el problema diagnosticado resulta adecuada y consistente, en términos
de relaciones causa efecto, tal como se explica en el Anexo 2(c). Esta estrategia se implementa través de
una ayuda econdmica (bono o voucher) que financia cursos de capacitacidbn en competencias transversales,
elegidos por los beneficiarios.

De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD) la acumulacion
de capital humano, a través de la acumulacién de inversion en educacion, capacitacion, formacion para el
trabajo es, entre otros factores, lo que permite aumentar la productividad. En efecto, se plantea como un
reto para la transformacion estructural de los paises de América Latina el fomento a economias basadas en
el conocimiento, donde los ciudadanos requieren innovar, adaptarse y aprovechar su capital humano para
crecer y generar bienestar, OECD (2018). Es por ello que las recomendaciones de politicas publicas
basadas en oferta de capacitacion en capital humano son completamente justificadas en sectores de alto
rezago de productividad laboral como aquellos de las micro y pequefias empresas.

En este sentido, la estrategia operacionalizada a través de cursos que cubren competencias transversales,
tal como se menciona en el Anexo 2 (c), es consistente con la légica vertical del Programa. No obstante,

59 Las economias externas son modelos en los que se integran distintas empresas o firmas que utilizan procesos tecnoldgicos,
materias primas o servicios técnicos y profesionales similares. Las razones fundamentales por las cuales una empresa se
beneficiaba de trabajar con un grupo de empresas cercanas y no en forma aislada son las siguientes: generacion de mano de obra
especializada; apoyo de proveedores especializados; favorece la difusién y aprovechamiento del conocimiento especializado y
tecnoldgico.

S0CEPAL. 2020, “Mypes en América Latina: un fragil desempefio vy desafios para las politicas de fomento” pag. 28.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44148/1/S1900361 es.pdf

61 Todo esto se detalla con fuentes en el capitulo Il del presente documento
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esta condicion de transversalidad de la capacitacion no es mencionada en el Propdsito del Programa pero
en la estrategia de intervencion se explicita “se puede establecer que seran cursos para cerrar brechas,
fortalecer competencias, y/o desarrollar habilidades blandas o transversales, en ese sentido, es importante
expresar que no se trata de un programa de formacion en oficios™? a juicio del Panel, deberia incorporarse
explicitamente de modo de establecer dicha condicién para las ejecuciones futuras.

Definida la poblaciéon objetivo en términos de personas mayores de 18 afios que trabajan en MIPEs y que
presentan “interés por capacitarse”, los filtros de chequeo que realiza el Sistema de Informacion de
Capacitacion (SIC) (comprobando los requisitos verificables) y el interés por capacitarse expresado en la
accion de postular®® a alguno de los cursos ofertados por el Programa aseguran, a juicio del Panel, que el
Programa llegue a la poblacién objetivo.

En relacion al criterio actual para la definicién de la poblacién objetivo del Programa, descrita en el capitulo
anterior, a juicio del Panel este criterio sobreestima la poblacién objetivo, en lo particular cuando una
persona postula mas de una vez en el periodo considerado de cinco afios.

El “interés por capacitarse” es una variable cualitativa no disponible en fuentes oficiales de servicios
estadisticos, ademas la cuantificacion anual del nimero de individuos de la poblacién potencial que tendrian
dicho interés implica un esfuerzo de levantamiento de datos periddicos para el Programa de amplio alcance
y alto costo.

El “interés por capacitarse” evidentemente queda reflejado en la accion de postular al Programa, sin
embargo esto requiere, por ejemplo, de que la disponibilidad de horario de la persona coincida con los
horarios fijados para los cursos presenciales; contar con competencias previas como el manejo de
herramientas tecnoldgicas, en el caso de los cursos de e-learning o blended; que la oferta de cursos y los
beneficios entregados por el Programa sea conocida por una gran parte de la poblaciéon potencial (en rigor
por toda la poblacién potencial). La ausencia de alguno o algunos de estos factores (entre otros multiples
no mencionados®), se puede traducir en que parte de la poblacién potencial que posee “interés por
capacitarse” no lo pueda manifestar en una postulacion.

A juicio del Panel, al no poder identificar la presencia de una variable no observable, como es el “interés por
capacitarse”, la poblacion objetivo deberia considerarse igual a la poblacion potencial. Para efectos de este
EPG, es asi considerada la poblacién obijetivo.

Un elemento a considerar, propuesto por el Panel, es la redefinicion del método de calculo actual de la
poblacion potencial. Por definicion, su cuantificacion es amplia, a saber, trabajadores, duefios,
representantes legales y socios mayores de 18 afios de las micro y pequefias empresas, definidas como
empresas con ventas no superiores a 25.000 UF. La propuesta del nuevo método de célculo de la poblacion
potencial parte considerando el problema de acceso a la capacitacion que enfrenta la poblacién potencial y
gue es la razon que justifica la reforma del Programa en el afio 2019. En este sentido, la poblacién potencial
implica identificar las personas que se encuentra afectadas por el problema. El Panel realiza una propuesta
en el Anexo 8, de definicion y de metodologia de estimacion de una nueva poblacién potencial. La propuesta
se fundamenta en la falta de acceso de los trabajadores, duefios, socios y representantes legales de la
MIPEs a la capacitacién por la limitacion de recursos para poder acceder (liquidez). Por ello, el método de
célculo sugerido implica incorporar en la definicion de la poblacién potencial esta condicién de “no acceso
a la capacitacion” de la poblacién potencial. Para mayor detalle remitirse al Anexo 8.

Con relacion a la data disponible para el calculo de la poblacién potencial, la base de datos de acceso
publico del SllI, si bien permite identificar el nimero de empleados que trabajan en MIPES, no permite
identificar cuales de esos trabajadores son mayores de 18 afios. Dado esto, el uso de la data Sll tiende a
sobre estimar la poblacién potencial asociada a trabajadores mayores de 18 afos. Por otro lado, la data del

62 Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2020. "Informe de Detalle de Programas Sociales. Evaluacion Ex-Ante Proceso de
Formulacion Presupuestaria 2021. Despega MIPE (Ex Bono Empresa y Negocio”, pag. 5.

63 E| detalle de estos procesos puede ser consultado en anexo 3

5 Por ejemplo, tener quién se haga cargo de los nifios en caso de ser madre o padre a con la responsabilidad de su cuidado
después del horario laboral o en general de personas dependientes de la persona con “interés por capacitarse”, entre otros
multiples factores que podriamos imaginar para ejemplificar
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Sll no registra a socios, duefios ni representantes legales, a menos que estos estuvieran contratados como
trabajadores de sus empresas, esto, en virtud de la Ley N° 21.210, que define el “sueldo empresarial” para
el duefio o los socios de la MIPE. La opcion de “sueldo empresarial’ es discrecional de parte del duefio,
socio o representante legal de la MIPE, con lo que éste queda incorporado a la base de datos del Sll sélo
si recibe un “sueldo empresarial”. Por esto ultimo, el uso de la data SllI tiende a subestimar la poblacion
potencial de duefios y socios de las MIPEs. En efecto, la data del Sl reporta un alto porcentaje de
microempresas que declara no tener trabajadores contratados (casi el 70% de las microempresas para el
afio 2020), esto debe corresponder a situaciones en que el microempresario trabaja solo en su empresa y
no se acoge a la posibilidad de “sueldo empresarial”. No se cuenta con datos desagregados para conocer
si estos dos efectos (sobreestimacion y subestimacion) se compensan entre si.

En cuanto a la metodologia del levantamiento de la demanda por el parte del Observatorio Laboral Nacional
(OL), al plantear la pregunta relacionada con las necesidades de capacitacion, se formula como una
pregunta cerrada las areas y preguntas abierta los temas. Por ejemplo, se proponen areas de capacitacion,
y temas dentro de esas areas, por ejemplo, area Contabilidad y dentro de esa area los temas: “Contabilidad
Basica”; “Normativa Tributaria”; “Apoyo Administrativo y contable”; “Otro Tema ¢ Cual?”. Esta estructura de
cuestionario, si bien a nivel de temas existe la posibilidad de expresar un tema no considerado en las
alternativas propuestas, a nivel de areas no existe la opcién de proponer nuevas areas® distinta a las
planteadas por la pregunta. Esto podria no estar recogiendo las necesidades en areas distintas a la definidas
por la encuesta y que constituyan un requerimiento del mercado (no existe una alternativa con un area de
Seguridad Laboral, por ejemplo). Lo anterior genera que parte de la poblacion objetivo no encuentre el area
gue satisface sus necesidades de capacitacion y podria desincentivar el interés por postular al Programa.
Sin embargo, esto no invalida la relacion causa — efecto explicada en el Anexo 2(c), en términos que la
secuencia de procesos permite la generacién de un producto "beneficiario capacitado”, aun cuando las
competencias ofertadas no necesariamente cubren todas las necesidades de capacitacion transversal del
sector MIPE.

El programa inicialmente poseia una base para la construccion de la Matriz de Marco Ldgico (MML),%®
aprobada en el marco del proceso de Evaluacion Ex ante del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a la
gue, al inicio del presente proceso de evaluacién, se le agreg6 indicadores, en acuerdo entre el Panel,
MDSyF, SENCE y DIPRES. Los indicadores de monitoreo y seguimiento del Programa de la MML, tal como
se analiza y justifica en el Anexo 2 (c), resultan pertinentes, ya que consideran el seguimiento de todos los
ambitos y dimensiones relevantes, tanto a nivel de propdsito como a nivel de su componente (ver analisis
en Anexo 2(c), Légica Horizontal). La agregacion de nuevos indicadores no incorpora la definicion de metas,
ya que estos nuevos indicadores no coinciden metodolégicamente con los indicadores de monitoreo y
seguimiento del Programa definidas en el Anexo 3 (D)%, lo que redunda en que los indicadores del MML no
entregan informacién que retroalimente el avance, desviaciones y/o atrasos de metas definidas ex ante por
medio de una planificacién estratégica para resultados. Cabe destacar que las metas en funcién a resultados
sirven para establecer compromisos verificables en la ejecucion.

El diagnostico del Programa constata el bajo capital humano de la poblacion objetivo MIPE. La cadena
capacitacion, aumento del capital humano y aumento en la productividad laboral se ve interrumpida desde
su inicio ya que, como sefala el mismo diagndstico, se constata un bajo acceso de las MIPEs a la
capacitacion, esto, asociado a un bajo uso de la FT, principal instrumento publico de financiamiento a la
capacitacion que incluye a las MIPEs en su poblacion objetivo. A juicio del Panel, y como ya se ha

65 Las areas de capacitacion planteadas en las encuestas en su version 2021 son: Contabilidad, Medidas Sanitarias por COVID 19,
Administracién de Empresas, Emprendimiento o reinvencion del negocio, Ventas, Idiomas, Transformacion Digital, Capacitacion
relacionada a cargos u oficios. En esta ultima area, no se da la posibilidad de “Otros Temas”

66 Esta Matriz estaba construida en base a lo acordado entre SENCE y MDSyF. Esta matriz contaba con indicadores minimos,
validados metodoldgicamente por el MDSyF, con definicién de propdsito y componente.

67 Cabe destacar que la mayoria de estos indicadores fueron construidos e incorporados a la matriz de evaluacion de la presente
evaluacion en consenso entre el Programa, DIPRES, MDSyF y el Panel, en este contexto no se definieron metas para ellos. En la
seccion 2.4 Sistema de seguimiento, se explican las limitaciones de los indicadores actuales de la base de MML presentada por el
Programa.
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mencionado y argumentado, tiene que ver principalmente con problemas de liquidez, de la que adolecen
las MIPEs.

El Programa busca contribuir al Fin de aumentar la productividad de la poblacién objetivo a través del logro
de su Propdésito de mejorar el capital humano de esta poblacion, a través de cursos de capacitacion en
competencias generales o transversales. Esto ultimo a través de su Unico componente que considera los
servicios de una Fase lectiva que brinda capacitacion a través de ejecutores externos y, el servicio de un
Dispositivo de apoyo al Programa que consta de un seguro de accidentes personales e instrumentos
habilitantes y/o referenciales. Un primer paso en la implementacién del Programa es el levantamiento de
informacion relativa a requerimientos de capacitaciéon de parte de MIPEs, esto organizando mesas de
trabajo regionales con organizaciones MIPEs y mediante la aplicacion de una encuesta que levanta
necesidades de capacitacion. Levantadas estds necesidades y definida la distribucién de los cupos a
asignar a cada region (para detalles ver Anexo 3) por parte de SENCE, se procede a un llamado a concurso
en que los oferentes deben elaborar sus propuestas proponiendo contenidos programaticos elaborados por
ellos en base a tematicas propuesta por SENCE o elegir entre las propuestas programaticas elaboradas por
SENCE, ademas, el oferente puede elegir la modalidad instruccional y la (s) regiones en que desea ofertar.
Sometidos a criterios de seleccién y evaluadas las propuestas de los oferentes por una Comision SENCE,
se selecciona y asignan cursos a nivel regional. La formalizacion de la relacién con los ejecutores se traduce
en un convenio de ejecucion y la implementacion administrativa de los cursos se realiza a través de las
plataformas dispuestas por SENCE, principalmente el SIC.

Establecida la oferta programatica, esta se difunde a través de la Unidad de Comunicaciones de SENCE y
mediante acciones de los propios ejecutores y de los encargados regionales del Programa. Los interesados
pueden postular a través de la plataforma elijemejor.sence.cl, donde debe alimentar los datos requeridos
gue permiten la verificacion por parte de SENCE, basados en los sistemas de datos de Sll y la
Superintendencia de Pensiones, si el postulante cumple los requisitos que le definen como parte de la
poblacion objetivo. Finalmente, el sistema le emite un voucher o bono de capacitacion para matricularse en
alguno de los cursos ofertados. Los cupos de cada curso se llenan por orden de llegada a nivel de cada
curso, hasta agotarse.

Existen instancias de supervision previas al inicio y durante la ejecucién de los cursos y definidas en el
Modelo de Asistencia Técnica (MAT) con detalle, de los aspectos a supervisar y la asignaciéon de
responsabilidades en esta materia. El cierre del curso establece una evaluacion y requerimientos de
asistencia (modalidad presencial) y/o de uso de recursos (modalidad e-learning) como requisitos de
aprobacién. Las bases del concurso definen la informacion y forma de pago de los ejecutores en base a
criterios y valores hora definidos en la oferta seleccionada y, en consideracién de los voucher o bonos de
capacitacion que le son entregados al ejecutor por el beneficiario al momento de matricularse.

La secuencia de procedimientos anteriores, construyen una cadena causa efecto que permite asegurar la
ejecucion de los cursos con resultados intermedios de trabajadores, socios, duefios y representantes legales
de MIPEs, con una capacitaciébn aprobada, aportando asi al Propésito del Programa, lo que a su vez
contribuye al Fin de aumento de la productividad de la poblacién obijetivo.

De esta forma, el Programa “Despega MIPE” contribuye a cerrar brechas de competencias laborales y
habilidades transversales, por medio de un enfoque basado en oferta con acceso directo a la capacitacion
por parte de la poblacion objetivo. Por otro lado, la validacion de los requisitos asociados a la plataforma de
postulaciébn asegura que los matriculados son parte de la poblacién objetivo. Dada la magnitud del
presupuesto del Programa, s6lo un bajo porcentaje de la poblacién potencial accede a él en cada ejecucion.
Todo el detalle de estos procedimientos puede ser revisado en el Anexo 3.

En relacién a los servicios de los Dispositivos de apoyo al Programa, el seguro de accidentes personales
es contratado transversalmente por el SENCE y cubre a todos los beneficiarios de cursos presenciales y de
todas las actividades presenciales involucradas en los cursos blended. Estos dispositivos representan un
incentivo a la participacion. Las acciones y actividades que involucran a personal SENCE y el cémo debe
actuar el ejecutor ante un evento estan definidos en el Manual de Operaciones Procesos Transversales del
SENCE y pueden ser consultadas en detalle en el Anexo 3.
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El segundo servicio asociado a los Dispositivos de apoyo al Programa son los instrumentos habilitantes y
referenciales, los que también constituyen un incentivo a la participacion al entregar documentos o
certificaciones que habilitan el ejercicio de alguna actividad laboral. Estos son propuestos por los ejecutores
en algunos de los cursos en que ellos disefian el contenido programatico, estos son evaluados por la
Comision evaluadora de propuestas y son supervisados dentro del proceso de ejecucion del curso y de la
rendicion de los costos asociados a la obtencion del documento o certificacion.

La estrategia para abordar estos servicios asociados a los Dispositivos de Apoyo al Programa, a juicio del
Panel, resultan pertinentes ya que evitan al SENCE involucrarse en actividades asociadas a la ejecucion de
estos Dispositivos de Apoyo, en caso de accidentes personales en cursos presenciales, y los casos de
tramitar ante instituciones los instrumentos habilitantes y/o referenciales. A juicio del Panel, la delegacion
en terceros de estas actividades no afecta la calidad de estos servicios.

Los Dispositivos de apoyo al Programa, a juicio del Panel, resultan pertinentes y adecuados ya que
incentivan la participacion de la poblacion objetivo, liberan recursos SENCE (horas hombre principalmente)
contribuyendo al logro del Propdsito del Programa.

Para el monitoreo de los objetivos, la matriz de evaluacion del MML define una serie de indicadores para el
Propdsito y el tnico Componente del Programa. En relacion a los indicadores de Propdsito se definen 10
indicadores: 3 de Eficacia/Producto, 3 de Calidad/Producto, 1 de Eficacia/Resultado, 2 de
Economia/Proceso y 1 de Eficiencia/Proceso.

Los indicadores de Propésito de Eficacia/Producto hacen seguimiento a productos intermedios de
beneficiarios aprobados como proporcion de los inscritos en distintos aspectos de la produccién (total,
mujeres y con instrumento habilitante).

Los indicadores de Calidad/Producto hacen seguimiento a la satisfaccion de los usuarios en términos de la
calidad del aprendizaje y de la adquisicion de habilidades luego de la capacitacion®®, incluyendo la
segmentacion por modalidad de instruccion (presencial, e-learning y blended).

El indicador de Eficacia/Resultado da seguimiento a la generacién de resultados intermedios de usuarios
aprobados respecto de la poblacion potencial/objetivo del Programa.

Los indicadores de Economia/Proceso dan seguimiento al uso de recursos financieros y permiten su
comparacion con otros programas.

Los indicadores de Propdésito dan cuenta de todas las dimensiones y ambitos de monitoreo.

En relacién con los indicadores de seguimiento del objetivo del Componente, en la matriz de evaluacion
MML se definen 9 indicadores: 5 de Eficacia/Producto, 3 de Eficacia/Proceso y 1 de Eficiencia/Producto.

Los indicadores de Eficacia/Producto hacen seguimiento a distintos aspectos relacionados al proceso de
produccion como son la eficacia de la focalizacidén en la poblacién objetivo (inscritos/postulados), las tasas
de reprobacion y desercion, inscripcion promedio por curso y promedio de usuarios aprobados por curso.

Los indicadores de Eficacia/Proceso dan cuenta del tiempo promedio transcurrido entre la seleccion vy el
inicio del curso, dando seguimiento a aspectos de eficacia de las acciones del ejecutor y de los procesos
administrativos del Programa, de las acciones de supervision y de la relacién entre cupos ofertados e
inscritos en el Programa.

El indicador de Eficiencia/Producto permite el seguimiento a la eficiencia en el uso de recursos en funcion
del gasto promedio del Programa por usuario inscrito.

Los indicadores de monitoreo del Componente del Programa dan cuenta de las dimensiones de Eficacia y
Eficiencia y de los &mbitos de procesos y productos.

A juicio del Panel, la estrategia del Programa resulta pertinente y valida tanto en su logica vertical como
horizontal.

68 Entre 1y 3 meses de finalizados los cursos, se aplica encuesta de satisfaccion a los beneficiarios aprobados.
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1.3. Otras Estrategias del Estado para Abordar el Problema o parte del Problema

En Chile existe una serie de entidades publicas y privadas que, a través de distintos tipos de instrumentos,
brindan apoyo a las MIPEs. Estos instrumentos van desde subsidios, servicios de apoyo, capacitaciones o
financiamiento de actividades de fomento y desarrollo, los que se complementan en acciones que apuntan
al aumento de la productividad de este tipo de empresas.

El sistema de fomento chileno a las MIPEs posee una red de alrededor de 600 entidades publicas y
privadas®® que brindan apoyo no solo en capacitacion, sino que, ademas, en asistencia técnica y apoyo
financiero. En esta seccion se presenta y analizan programas de SENCE y de otras entidades del sector
publico y privado que apuntan a la misma poblacién objetivo (o en los que la poblacion objetivo del Programa
se ve contenida) y cuyos objetivos, a nivel de Propdsito, son similares al Despega MIPE (mejorar el capital
humano de los que trabajan en MIPES).

Entre los programas SENCE, el Panel identifica los programas de Franquicia Tributaria (FT), Programa
Becas Laborales y la iniciativa “Plan nacional de alfabetizacién digital” como aquellos que, ademas de
compartir, al menos parcialmente, su poblacién objetivo y un Propésito similar, resultan complementarios’™
al Despega MIPE. FT complementa al Despega MIPE, ya que este Ultimo brinda una alternativa a la
poblacién objetivo en comun, de acceder a la capacitacion sin requerimientos que comprometan su liquidez,
gue es una de las razones identificadas por este Panel, para el bajo acceso a la Franquicia de la MIPEs (ver
seccion 1.1 en este capitulo). El programa Becas Laborales entrega competencias en oficios, lo que no hace
el Despega MIPE vy la iniciativa “Plan Nacional de Alfabetizacion Digital” entrega una capacitacion en temas
de digitalizacién, que constituye una competencia habilitante para algunos de los cursos ofertados por
Despega MIPE, especialmente los ofertados en modalidad online. De lo anterior, estos programas se
consideran complementarios al Despega MIPE (para mas detalle de estos programas ver Anexo 3 (b)).

De la informacion levantada por el Panel, y en relacion a los programas SENCE, se mantiene una
coordinacién en términos de la interaccion de apoyo de los equipos regionales, lo que potencia su ejecucion,
sin embargo, las estrategias revisadas de ninguno de los programas SENCE de capacitacion, considera
coordinacion formal entre ellos.

Entre los programas que son ofertados por otros servicios publicos, Mujer Digital del Ministerio de la Mujer
y Equidad de Género y la Subsecretaria del Trabajo, y el Programa para el Fortalecimiento de la
Competitividad de CORFO, ademas de compatrtir, al menos en parte, la poblacién objetivo, a juicio del Panel,
resultan complementarios al Despega MIPE. Mujer Digital entrega de una capacitacion (en el area
Tecnologia de la Informacion), en una competencia transversal en temas de digitalizacion, que constituye
una competencia habilitante para algunos de los cursos ofertados por Despega MIPE, especialmente los
ofertados en modalidad online. De lo anterior, se considera complementario al Programa Despega MIPE. El
programa de Fortalecimiento de la Competitividad resulta complementario al Despega MIPE ya que su oferta
apunta a fortalecer competencias para los oficios (para mas detalle de estos programas ver Anexo 3 (b)).
No obstante, la complementariedad detectada, no es potenciada mediante instancias de coordinacién del
Despega MIPE con estos otros programas.

El programa Capacitacion y Formacion Empresarial de SERCOTEC, apunta a una poblacion objetivo similar
al Despega MIPE y entrega capacitacion en aspectos transversales para el fortalecimiento de la gestiéon y
desarrollo de habilidades empresariales, sin embargo, estos cursos son de corta duracién (4 horas), a juicio
del Panel el programa SERCOTEC no duplica la oferta del Programa y al ser sus cursos de caracter
introductorio, eventualmente, complementaria al Despega MIPE. No obstante, lo anterior no existe

69 politicas e instituciones de Fomento Productivo para la Mipymes en Chile. Tania Rodriguez-Auad, Tomas Montero. CEPAL 2016.
https://www.cepal.org/es/publicaciones/44148-mipymes-america-latina-un-fragil-desempeno-nuevos-desafios-politicas-fomento.El
Panel no accedio a fuentes bibliograficas mas actualizadas que traten el tema.

70 La definicion de complementariedad implica que los programas en su coordinacién podrian generar mayor valor agregado a la
capacitacion permanente del trabajador. La capacitacion permanente es definida acorde a Gamero (2015), y es aquella dirigida a
mejorar conocimientos y habilidades para mejorar el desempefio en el empleo.
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coordinacion entre el programa SERCOTEC y el Programa Despega MIPE para detectar
complementariedades y potenciarlas a través de la continuidad en la formacion.

A juicio del Panel, el Programa deberia generar esfuerzos de coordinacion con el resto de los programas
SENCE vy de otras instituciones de modo de potenciar las complementariedades mediante estrategias de
continuidad de los contenidos programéticos y difusion de estas acciones entre los usuarios. Lo anterior,
especialmente vélido para la Franquicia Tributaria SENCE.

2. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

A continuacion, en esta seccion, se realiza un analisis en torno a los hallazgos levantados por el Panel
respecto a situaciones de la implementacion del programa, en donde se busca identificar las posibilidades
de mejora donde no existe concordancia entre la operacion del Programa, su disefio y estrategia. El proceso
completo y detallado de la operacién del Programa se presenta en Anexo 3.

Para levantar la operacion del Programa se utilizé la informacion de procedimientos entregada por el
SENCE, a saber, el instructivo Modelo de Acompafiamiento Técnico (MAT), el Manual de Operaciéon de
Procesos Transversales, estos dos documentos aplicables a todos los programas de capacitacion del
SENCE, y las Bases Administrativas y Técnica del Concurso Publico para la seleccion de ejecutores del
Programa Despega MIPE. Por otro lado, la forma de operacion y las relaciones entre el Programa a nivel
regional y el nivel central del SENCE en su hacer, se levantdé a partir entrevistas con los encargados
regionales y con personal de la Unidad de Bonos de Capacitacion, la Unidad de Estudios y la Unidad de
Administracién y Finanzas™ del nivel central de SENCE. El objetivo de estas entrevistas fue levantar la
concordancia entre la operacion del Programa y su disefio y estrategia y las dificultades y problemas de
implementacion que pudiesen existir. La metodologia de estas entrevistas se describe en la seccién VI del
informe, denominada “Entrevistas realizadas a los encargados del Programa Despega MIPE en las
direcciones regionales del SENCE”.

2.1.- Concordancia de la operacién del Programa respecto a su disefio y estrategia

Es de destacar que como estrategia de implementacién y por economias de escala, el SENCE presta
servicios transversales (de difusién, de juridica, de finanzas, contratacién de seguros de accidente, etc.), a
todos los programas que ejecuta, entre ellos el Despega MIPE. En el caso del Programa Despega MIPE, y
en lo que se refiere a la implementacion y ejecucion de su Unico Componente, se beneficia de los servicios
transversales de difusion y de seguros personales de accidente, ademas del apoyo en los concursos
publicos, soporte tecnoldgico y otros, todas estas son actividades que no dependen del profesional con
dedicacion exclusiva (encargado del Programa).

En lo particular al proceso de difusién que realiza la Unidad de Comunicaciones del SENCE, la institucion
considera camparfas para todos los programas de capacitacion del organismo a nivel nacional y regional.
En el caso del Programa Despega MIPE, las bases administrativas del concurso definen que, paralelo al
esfuerzo de difusion del SENCE, los ejecutores, como parte del servicio a prestar, deben difundir los cursos
gue impartiran. En relacién con esto ultimo, el Manual de Operacion de Procesos Transversales establece
una serie orientaciones de comunicacion con directrices, requerimientos obligatorios, definiciones de
formatos técnicos de piezas gréaficas, uso de fotografias y contenido de la informacion de los cursos a
entregar que debe cumplir el ejecutor en su actividad de difusién. En efecto, el Manual de Operacion de
Procesos Transversales establece que estas actividades son a costo del ejecutor.

Uno de los hallazgos levantados en las entrevistas con encargados regionales del Programa fue que parte
importante de su tiempo laboral’® lo dedican al apoyo de los ejecutores en labores de difusion, en respuesta
al hecho de gue los cupos en los cursos ofertados no se completan y, en algunos casos, se corre el riesgo

! Participando ademas personal de DIPRES y el Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
72 De acuerdo o a la apreciacion de los entrevistados por el panel, esto puede llegar a un tercio de su jornada en los periodos
peak de difusion.
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de no alcanzar el minimo de inscritos para su ejecucion. Igualmente, el Programa informé al Panel” que los
organismos ejecutores no consideran la difusion dentro de su estructura de costos para la presentacion de
sus propuestas, por ende, no se realiza seguimiento de estas acciones por parte del Programa, esto sucede
a pesar de que es establecido en las bases. Ademas, el Instructivo MAT, en lo relativo a los temas de la
“Supervision Previa al Inicio del Curso”, no incluye temas relativos a la comunicacion y difusion de los cursos
gue imparte, lo cual da indicios que no se realiza supervision a la difusion realizada por los organismos
ejecutores.

Lo anterior resulta especialmente relevante, considerando que uno de los criterios para definir la poblacién
objetivo es el de mostrar “interés por capacitarse”, dicho interés puede ser motivado por el conocimiento de
las tematicas de los cursos, los beneficios que entrega el Programa y la forma de postulacién, todo esto a
través de la difusion focalizada del Programa a la poblacion objetivo. Inclusive, el hecho de postular o no
postular al Programa puede depender de qué tanto esté informado el potencial beneficiario.

En relacion a esto ultimo, de las entrevistas con los encargados regionales se destaca la importancia de la
difusion presencial o directa del Programa (ferias de capacitacion, visita a MIPEs, eventos virtuales), ya que
la percepcion recogida en esas entrevistas es que las caracteristicas de las MIPEs’ no les permite dedicar
tiempo a informarse respecto de la oferta y detalles de la capacitacion a la que pueden acceder. Cabe
destacar que el Manual de Procesos Transversales define para el ejecutor al menos un evento publico
(presencial, semi presencial o virtual) de difusiobn y que este Manual es de caracter transversal y no
especifico para el Programa Despega MIPE, por lo que puede no recoger las caracteristicas de su poblacion
obijetivo.

En relacion con el proceso de levantamiento de la demanda, la deteccion de necesidades se realiza
mediante mesas de trabajo regionales que organiza el encargado del Programa, convocando a asociaciones
de MIPEs. En paralelo se obtiene la informacién aportada por el Observatorio Laboral Nacional (OL), lo que
se realiza mediante la aplicacion de una encuesta a MIPEs acerca de sus requerimientos de capacitacion.
Como se documenta en el Anexo 3(a), desde la pandemia las mesas regionales se han visto interrumpidas
en algunas regiones. Por otro lado, la percepcion de los encargados regionales es que la informacion del
OL es demasiado general y no recoge los requerimientos de localidades rurales aisladas, localidades que,
por sus caracteristicas poblacionales, poseen particularidades diferenciadas en sus microemprendimientos
(almacenes, servicios mecanicos, venta de productos locales, etc.)

La percepcién de falta de estratificacién de los que responden la encuesta del OL puede ser explicada por
el hecho de que el OL no utilizé una muestra probabilistica™, si no que realiza una encuesta censal, basada
en los contactos de la base de datos de MIPEs del Ministerio de Economia y Turismo (MINECON). No fue
posible identificar la representatividad estadistica de la encuesta, dado que SENCE desconoce el marco
muestral y la tasa de respuesta.

No obstante lo anterior, el Panel revisa la consistencia del cuestionario aplicado por el OL en términos de
su capacidad para levantar las necesidades de capacitacién del sector. De este analisis, se infiere que el
cuestionario no necesariamente levanta las brechas de competencia que enfrentan la MIPES, ya que al
consultar acerca del requerimiento de capacitacion, la pregunta es cerrada a areas tematicas propuestas
por OL, condicionando la respuesta de la MIPE entrevistada.

73 Al final del proceso de evaluacién, durante reunion de cierre de observaciones del informe final, el SENCE informé que los
organismos ejecutores no consideran la difusién dentro de su estructura de costos. Queda como interrogante la razon por la cual
este requisito exigido en las bases no es informado de manera desagregada durante el proceso de licitacion.

74 La Encuesta de Microemprendimiento (EME) revela que el 69,2% de los microemprendedores trabajan sin ayudantes o socios y
el 38,8% de los que trabajan como empleador (a) sé6lo contratan a una persona. Es decir, una proporcion importante de las
microempresas trabaja solo el microemprendedor o con una persona lo que limita su tiempo para la blusqueda de informacion acerca
de programas de capacitacién. Por otro lado, esta encuesta revela que el 26,1% de los microemprendedores alcanzo algun nivel
de educacion bésica, el 42,9% alcanzé algun nivel de educacion media y solo el 27,4% de las personas microemprendedoras se
ha capacitado para la actividad econémica que realiza, es decir, no existe un acercamiento a la formacion en capital humano y a la
capacitacion.

5 Al final de la evaluacion, el Panel fue informado que para el afio 2022, la encuesta OL se ejecutara con un disefio probabilistico
e incorporara una alternativa de “otros” a nivel de la consulta por &reas de capacitacion.
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En cuanto a los procesos de convocatoria, evaluacion y seleccion de los ejecutores, (descritos en detalle en
el Anexo 3 (a), estos resultan pertinentes en la légica de las bases administrativas del concurso publico. Sin
embargo, la percepcion recogida en las entrevistas a los encargados regionales es que existen ejecutores
mal evaluados en la region que vuelven a ser seleccionados a nivel central en procesos posteriores. Al
respecto el Programa explica que las bases administrativas del concurso de seleccién de ejecutores
consideran un item de comportamiento pasado del oferente, que se basa en informacion del sistema SIC,
tal como términos de cumplimiento de fechas de los distintos hitos relevantes (firma de convenio, inicio de
clases, etc.); niveles de desercion injustificados; la existencia de multas aplicadas por incumplimientos; entre
otros. No se constatd que existiera una informe formal y periédico en que las DR expresen su evaluacion
respecto del ejecutor en items distintos a los hitos descritos en las bases y verificables a través del SIC, por
lo que el juicio expresado por los encargados regionales solo es a nivel de percepcién y refuerza la
necesidad de un informe formal que recoja en términos de parametros objetivos la evaluacion de las DR
respecto del desempefio de los ejecutores.

En el convenio se establecen los procesos de supervision y de fiscalizacién y las multas y medidas punitivas
asociadas a infracciones e incumplimientos. Sin embargo, como se evidencia en el siguiente cuadro, la
actividad de supervision no cuenta con registros sistematizados, ni con seguimiento de su efectividad.

Cuadro N°12: Indicador Porcentaje de cursos Supervisados (2018-2021)

Enunciado Férmula de Cuantificacion
Calculo 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Porcentaje (Ne cursos
de cursos supervisados/N°®
supervisados | de cursos en el ND/283 ND/558 | 154/369 | ND/233
afio t) *100
42%

Fuente: Elaboracion propia en base a “BBDD EPG EVALUACION (versién 1)” entregada por SENCE

Acerca de las supervisiones, el MAT define: “Cada Direccion Regional nombrara, a través de una Resolucion
Exenta, un encargado de MAT y, a lo menos, un Asesor Técnico, cuya principal funcion sera la de efectuar
las supervisiones”. No obstante, en la informacién levantada, a solicitud del Panel, por la Unidad de Bonos
de Capacitacion (presentada en Anexo 3 (b)), respecto a las funciones que realizan los encargados
regionales del Programa, estos reportan tiempo dedicado a la supervisién, funcion que es atribuible al
Asesor Técnico que apoya la labor del encargado del MAT. Lo anterior, ademas de distraer tiempo del
encargado regional del Programa, diluye la responsabilidad de supervisién que formalmente no es asignable
a el

Como se constata en el indicador del siguiente cuadro, la implementacion del Programa en los tres ultimos
afios no ha logrado completar todos los cupos habilitados, si bien este resultado puede estar asociado a los
fenomenos de estallido social’® y pandemia por COVID-19, también refuerza la importancia de desarrollar
esfuerzos adicionales de difusion involucrando mas activamente a los ejecutores.

Cuadro N°13: Indicador Porcentaje de Inscritos en Relacion a Nomeros de Cupos Ofrecidos (2018-

2021)

Enunciado Formulade Cuantificacion

Calculo 2018 2019 2020 2021
Porcentaje de | (N°de usuarios
inscritos con inscritos en 5335/5335 8587/13565 | 8521/12086 5408/7500
relacion a Egrsisitg;én en
nimerode | SHPEETEEOT | 100% 63% 71% 72%
g?r%?:is dos cupos ofrecidos

76 Los cursos del Programa se comienzan a ejecutar avanzado el segundo semestre del afio y su extension temporal es
aproximadamente de tres meses dependiendo de la tematica.
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en el afot) *
100

Fuente: Elaboracion propia en base a “BBDD EPG EVALUACION (versién 1)” entregada por SENCE

Relacionado a lo anterior, el retiro de un matriculado no puede ser reemplazado por otro postulante, aunque
el curso lleve poco nivel de avance. Lo anterior, introduce rigidez y la posibilidad de que existiendo
interesados en ese curso y cupos disponibles en otra seccién, este no pueda acceder a la capacitacion. Al
respecto, el Programa explica que la corta duracion de los cursos no permite incorporar alumnos una vez
gue éste se ha iniciado, ya que perderia parte importante de los contenidos, sin tiempo para recuperarlos;
tampoco los ejecutores consideran recursos para reforzar a alumnos con ingreso rezagado, esto, ademas,
a juicio del panel justifica el hecho de que no se considere listas de espera en la postulacion a los cursos.

Respecto de lo anterior, aquellos inscritos en un curso presencial y que presenten una asistencia menor al
75%, SENCE considera, para el calculo del pago al ejecutor, las horas efectivamente asistidas.

En general, antes del inicio de los cursos, el programa entrega bastante flexibilidad para el aumento de
cupos, reasignacion de cupos entre regiones de modo de facilitar la utilizacion de la mayor proporcién de
cupos ofertados.

A pesar de la flexibilidad mencionada, el tempo promedio de dias entre la seleccion de los cursos y el inicio
de los cursos en el afio 2021 alcanza los 132 dias, similar al tiempo del afio 2018. El alza ocurrida en dias
para los afios 2019 y 2020 llegando a 155 y 182 dias promedio respectivamente, es atribuible a la
modificacion del programa del afio 2019, que aumenta el volumen de postulantes, y al contexto de la
pandemia sanitaria del afio 2020, que obliga a adecuar los cursos presenciales para su implementacién on
line.

Cuadro N°14: Indicador Tiempo Promedio en dias entre la Seleccion de los Cursos y el Inicio de los
Cursos (2018-2021)

Enunciado Férmula de Cuantificacion
Calculo 2018 2019 5030 5051
Tiempo promedio | Z(Fecha de dia de
en dias entre la inicio del curso afio t
seleccion de los —Fecha de dia de

seleccion del curso

cursos y el inicio = Iy
y afo t (Seleccion del

de los cursos

curso en base al 738.494/5.335 | 1.331.979/8.587 | 1.552.690/8.521 | 711.275/5.408
bases)) / N° de 138 155 182 132
usuarios inscritos en

cursos de

capacitacion en el
afot

Fuente: Elaboracion propia en base a “BBDD EPG EVALUACION (versién 1)” entregada por SENCE

Un hallazgo identificado en el proceso de pago a los ejecutores es aquella situacién en la cual el organismo
ejecutor utiliza su propia plataforma educativa para impartir sus cursos (LMS), estas plataformas no siempre
convergen con el SIC, en esos casos, la informacién necesaria para el pago de los servicios debe ser
cargada manualmente a través de planillas excel al SIC. Este proceso demora la ejecucion del pago y
recarga el trabajo del encargado regional del Programa.

Respecto del resto de los procesos no tratados en esta seccién y detallados en el Anexo 3 A, no se detectan
problemas de concordancia entre la operacion, disefio y estrategia definida para el Programa.

2.2.- Criterios de focalizacion del Programa
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El Programa establece el “interés por capacitarse” dentro de la definicion de su poblacién objetivo como un
criterio implicito de focalizacién, sin embargo, como se analiza anteriormente es este capitulo, esta variable
no es directamente observable, de ahi que no sea posible discriminar entre los que tienen y no tienen interés
de capacitarse, a menos que se levante la informacion mediante encuesta. No obstante, la postulacion al
programa revela el “interés por capacitarse” de ahi la importancia de que la poblacién potencial acceda a la
informacion del Programa a través de la difusion.

Un dato revelador mencionado anteriormente y que se retoma del Reporte Nacional Encuesta Despega
MIPE 2020, es que de las MIPEs que no habian realizado capacitacién a duefios, socios y representantes
legales (el 57% de los encuestado), el 24% lo justificd con el argumento “porque los costos de capacitacion
son muy altos para nuestra empresa”. Al respecto, llama la atencion esta respuesta, por el hecho que
Despega MIPE no requiere de financiamiento por parte de la empresa y puede revelar desconocimiento
respecto de las caracteristicas del Programa.

El hecho de que la postulacién al Programa esté revelando el interés por capacitarse y que, los antecedentes
ingresados por el postulante a la plataforma de postulacion, permiten la verificacion del cumplimiento de los
requisitos de ser trabajador, socio, duefio y/o representante legal de una MIPE y que, ademas tenga 18 o
mas afios de edad, esto a través del cruce con las bases de datos de Sll y de la Superintendencia de
Pensiones, este proceso asegura que el Programa esté llegando con sus beneficios a la poblacion objetivo.

2.3.- Organizacion y gestion del Programa en funcidon de recursos humanos y financieros

En términos de estructura organizacional el Programa se inserta en la Unidad de Bonos de Capacitacion
gue depende del Departamento de Capacitacion a Personas del SENCE. Las principales funciones de la
Unidad de Bonos de Capacitacion pueden ser consultadas en detalle en el Anexo 3.

La Unidad Bonos de Capacitacion cuenta con 5 personas, pero solo una de ellas tiene dedicacion exclusiva
al Programa y el resto comparte funciones con otras lineas de accion de la unidad y apoyan al Programa.

A nivel regional existe un encargado de la Unidad de Capacitacion a personas y un Encargado Regional del
Programa que en su labor recibe apoyo de los encargados regionales de otros programas y de los servicios
transversales de la DR o del SENCE a nivel central.

El Panel constatdé que, tanto a nivel central, como a nivel regional, permanente comunicacién entre los
encargados de Programa y los encargados de otros programas, a juicio del panel esto es factor positivo
dado que permite el intercambio de informacién y la complementariedad para abordar problemas comunes,
compartir contactos u otras sinergias que potencien la implementacion del Programa.

Del analisis de la informacion proporcionada por las regiones, tanto la recopilada por el Panel a través de
entrevistas, como la proporcionada por la Unidad de Bonos de Capacitacion del SENCE, levantada desde
regiones (ver Anexo 3 (b)), y de acuerdo a los calculos realizados por el Panel en base a esta informacion,
existe gran dispersion de las horas mensuales destinadas al Programa por parte de los encargados
regionales del Programa, es asi como la desviacién estandar es de 38,2 horas mensuales (con un valor
maximo de 176 y un minimo de 30 horas mensuales de dedicacion al Programa’”).

Algo similar ocurre con la dedicacién al Programa, en términos de horas mensuales, de parte de los
encargados regionales de la Unidad de Capacitacion a Personas (UCAP), la que, de acuerdo con los
célculos del Panel en base a la informacién reportada, presenta una desviacion estandar de 13,7 horas
mensuales (con un valor maximo de 44 y un minimo de 0 horas mensuales destinadas al Programa). En las
regiones de mayor tamafio en relacion a los cupos asignados, el encargado regional de la UCAP dispone
de una mayor cantidad de horas mensuales destinadas al Despega MIPE (117,3 horas mensuales en
promedio) en relacion a las regiones pequeiias (53,6 horas mensuales en promedio)’.

De acuerdo con la Encargada Nacional del Programa, la dispersion observada en las horas tanto de los
encargados del Programa y de los encargados de la UCAP a nivel regional es atribuible a que las regiones
grandes manejan un mayor nimero de ejecutores y cursos, pero también se constata que las regiones

77 Para mayor detalle consultar cuadros 3B-1 en anexo 3(b).
8 Para mayor detalle consultar cuadro 3B-2 en anexo 3(b).
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grandes poseen un mayor apoyo por la existencia de mas unidades que asumen labores administrativas,
gue en regiones pequefias debe asumir el encargado del Programa y el encargado de la UCAP.

El panel reviso la informacion levantada y reportada por la Unidad de Bonos de Capacitacion, en relacion a
las labores desarrolladas por encargados del Programa en regiones (ver cuadro B3.1 de Anexo 3 (b)), y se
observa que en conjunto son muy absorbentes de tiempo. Cabe destacar que esta informacion es un
autoreporte de los encargados del Programa y de la UCAP a nivel regional en todas las regiones.
Complementariamente, otra fuente de informaciéon que entrega indicios sobre algunas labores muy
absorbentes de tiempo a nivel regional fue la reportada a través de entrevistas a los encargados regionales
del Programa, en la cual se percibieron manifestaciones sobre que un tercio de su jornada mensual es
destinada a labores de difusion.

Si bien la informacién presentada en parrafos anteriores posee limitaciones por su naturaleza de autoreporte
y percepciones cualitativas, lo que si se pudo constatar la inexistencia de manuales que definan un disefio
de las tareas a realizar y responsabilidades de quién dentro de la DR debe ejecutarlas. Asi como también
de los apoyos transversales que se recibira desde el nivel regional y/o central para abordar algunas de estas
tareas. En lo particular los servicios transversales prestados centralmente por SENCE se ejecutan durante
la planificacién y ejecucion del Programa y, escapan del control de la persona que posee la dedicacion
exclusiva al Programa, quien es el encargado a nivel central. Lo anterior redunda en los preparativos previos
del inicio de la Fase Lectiva del Programa. De estas actividades transversales del SENCE depende el inicio
oportuno de los cursos de capacitacion. Como se explicara mas adelante, estos tiempos preparativos
inciden en la eficacia y eficiencia del Programa.

A juicio del Panel, deberia establecerse una coordinacion a nivel SENCE que defina cronogramas e
instancias de seguimiento de los procesos transversales que permitan, en tiempos razonables, concluir los
procesos requeridos para el inicio de la Fase Lectiva.

2.4.- Sistema de seguimiento

La matriz base del Marco Ldgico, (Programa, MDSyF y DIPRES) inicialmente presentada contaba con dos
indicadores para medir el desempefio a nivel de Propdsito:

e Porcentaje de usuarios que aprueban los cursos de capacitacion respecto del total de personas que
finalizan un curso de capacitacion en el afio. (Eficacia/Resultado final).

o Porcentaje de usuarios que evalGan con nota 6 a 7 la adquisicién de conocimientos y habilidades
luego de la capacitacion respecto del total de usuarios del afio t que responden la encuesta de
satisfaccién en el afo t+1 (Calidad/Producto).

Ademads, esta base de MML presentaba un indicador para medir el desempefio del Componente:

o Porcentaje de personas desertoras respecto del nimero de personas con estado finalizado en el
afio (Eficacia/Producto).

Este grupo de indicadores resultaba insuficiente, ya que no daban cuenta de las dimensiones de Eficiencia
y Economia ni tampoco del ambito de Procesos, siendo limitados en el seguimiento de los ambitos y
dimensiones.

Por otro lado, los indicadores que median la dimensién de Eficacia (el primero de propésito y el de
Componente) tomaban como denominador el nimero de personas que finalizan los cursos y como
numerador la cantidad de personas capacitadas, y no toman en cuenta la fecha de la entrada inicial de
participantes inscritos, lo que tiende a aumentar el indicador, sobreestimando la eficacia del proceso. El
Panel, en acuerdo con la Unidad de Bonos de Capacitacion, DIPRES y MDSyF, revisaron estos indicadores,
modificando algunos de ellos y agregando otros de modo de incorporarlos a la matriz de evaluacion (MML)
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gue se presentan en el Anexo 2(a). En este contexto, los nuevos indicadores construidos no incluyen
metas’®.

Un segundo instrumento de seguimiento del desempefio del Programa es el Reporte Laboral, que presenta
indicadores de participacion previa y posterior del trabajador beneficiario del Programa en el mercado laboral
formal, en especifico su promedio y aumento de densidad de cotizaciones. No se observa pertinencia de
este tipo de indicadores en el contexto de la medicion de los objetivos de Propésito ni del Componente.
Ademas, se debe considerar que una de las caracteristicas de la poblacion objetivo es que son personas
gue trabajan en MIPEs (no son desempleados ni independientes), lo que el impacto del Programa sobre
este tipo de indicadores podria ser atribuibles en el largo plazo, que escapan del alcancen de este EPG.

Un tercer instrumento de seguimiento, que si se relaciona con los objetivos de Propdsito y Componente, es
la encuesta de satisfaccién, que proporciona informacién relevante para identificar fortalezas y debilidades
del proceso a partir de la percepcién de los usuarios®’, desde la motivacion para ingresar al Programa, el
proceso de postulacion hasta la fase lectiva.

Por otra parte, el Panel constaté que el SENCE ha implementado desde el 2019 una instancia de evaluacion
de proceso de mejora continua, que abarca transversalmente a todos los programas de SENCE y en la que
se identifican aquellos con nudos criticos (problemas de gestion, ejecucion o resultados detectados, a partir
de evaluaciones, encuestas y analisis realizados por la Unidad de Estudios del SENCE). El resultado de las
propuestas de mejora surgidas del proceso de analisis de la informacion recopilada en torno a los nudos
criticos detectados, se traducen en compromisos de gestion de los programas involucrados.

Este proceso consta de las siguientes etapas:
(1) Presentacion de resultados; a partir de todas las evaluaciones y documentos que se tienen por
programa donde se identifican los nudos criticos
(2) Retroalimentacion regional: se revisan los nudos criticos con los equipos regionales de manera de
validar y complementar los presentados. Los nudos criticos son entendidos como aspectos de gestién y
disefio.
(3) Mesa de trabajo a nivel central para establecer compromisos; esta mesa esta constituida por jefes de
departamento de programas, encargados de programa, Unidad de Estudios y otras unidades o
departamentos transversales del SENCE. Del trabajo de esta mesa se obtiene un reporte ejecutivo de
compromisos de mejoras.
(4) Validacion compromisos por parte de comité; reunion con comité de mejora continua, encargados de
programa y Unidad de Estudios, para la validacion de compromisos, y establecer plazos asociados. El
comité de mejora esta constituido por el director nacional, subdirector y jefes de departamento de
programas.

El monitoreo de los compromisos lo realiza la Unidad de Control de Gestion del SENCE. Si bien el proceso
resulta relevante para la evaluacion y retroalimentacién para la mejora del desempefio del Programa, éste
se inici6 en el afio 2019 y es a partir del afio 2021 que todos los programas del SENCE que presentan algun
nudo critico entran al proceso de mejora continua. En el caso del Programa Despega MIPE, fue priorizado
el afio 2020, se visibilizaron los nudos criticos y se establecieron los compromisos de mejora, que todavia
estdn en marcha y por tanto a la espera de resultados.

A juicio del Panel, los sistemas de seguimiento para la mejora continua resultan insuficientes para la
medicion del desempefio del Programa y su implementacion. Esto mejora con los indicadores propuestos

% Las metas del Programa identificadas por el Panel se encuentran en herramientas de gestién definidas por el area de control de
gestion del SENCE, en lo particular aquellas establecidas en los Indicadores de Desempefio (Formulario H), Programa de
Mejoramiento de Gestion (PMG)., Las metas alli establecidas corresponden a la base de célculo del indicador para medir el
desempefio del Componente presentada por el Programa en su matriz base.

80 Esta encuesta recopila informacion respecto de la motivacion para ingresar al Programa, forma en que se inform¢ respecto del
Programa, la facilidad para acceder a dicha informacion, la claridad de la informacidn, la forma de postulacién, acerca del proceso
de postulacion (tiempos, atencion, etc.), evaluacion de las plataformas usadas, acerca de la duracién y aspectos metodolégicos de
la ejecucion, acerca del proveedor, de los tutores, facilitadores o profesores del curso y de los resultados en términos de
competencias o habilidades adquiridas.
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en la MML acordada entre el Panel, la Unidad de Estudios y la Unidad de Bonos de Capacitacion de SENCE
y DIPRES.
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3. DESEMPENO DEL PROGRAMA: EFICACIA Y CALIDAD

3.1. Eficacia a nivel de Componentes (produccién de bienes o servicios)

El Programa posee un unico componente, “Capacitacion: Trabajadores, socios, duefios y representantes
legales de las Micro y Pequefas empresas se capacitan”, el cual genera los siguientes servicios: Cursos
en Fase Lectiva en tres modalidades, a saber, presencial, e-learning y blended; y Dispositivo de apoyo
al programa: seguro de accidentes personales para cursos y/o actividades presenciales e instrumentos
habilitantes y/o referenciales para aquellos cursos cuyos contenidos programaticos y modalidad presencial,
e-learning o blended lo requieran.

Este componente tiene como objetivo cerrar brechas de competencias laborales y fortalecer competencias
y/o desarrollar habilidades blandas o transversales con el propésito de mejorar el capital humano de los
trabajadores, socios, duefios y representantes legales de las micro y pequefias empresas a través de cursos
de capacitacion.

Una de las limitantes del presente analisis es que la base de datos proporcionada por el Programa no cuenta
con informacién diferenciada por cada tipo de beneficiario — es decir; trabajadores, socios, duefios y
representantes legales — solo existen dos categorias; (1) trabajadores (2) socios, duefios y representantes
legales. Esta informacion se encuentra disponible a partir del aflo 2019, cuando se amplia la poblacion
potencial/objetivo del Programa a trabajadores de las MIPEs. A nivel de componente, se mide el desempefio
de solo un indicador de Eficacia/producto (Porcentaje de personas desertoras), acorde a los instrumentos
de gestion del Programa, a saber, Informe de evaluacion ex ante e Informe de seguimiento presentados al
MDSyF, instrumentos en donde se solicita solo un indicador por componente. El Panel en el marco de la
presente evaluaciéon propuso una serie de indicadores de desempefio que seran analizados a continuacion:

o “Porcentaje de personas desertoras con respecto a los inscritos”
Cuadro N°15: Indicador de Componente del Programa (2018-2021)

Enunciado Férmula de Cuantificacion

Calculo 2018 2019 2020 2021
Eficacia - (N° de usuarios
Producto desertores en
Porcentaje de cursos de
personas capacitacion 26,4% 26,4% 13,1% 8,7%
desertoras con afiot / N°de
respecto a los usuarios 1.410/5.335 2.269/8.587 1.118/8.521 469/5.408
inscritos inscritos en

cursos de

capacitacion en

el afo t) * 100

Fuente: Elaboracién propia en “BBDD EPG EVALUACION (versién 1)” entregada por SENCE. Este indicador se calcula a partir de la
base de datos administrativa del Programa considerando los usuarios que presentan un estado final, es decir que aprobaron, reprobaron
o desertaron del curso.

El porcentaje de personas desertoras con respecto a los inscritos entre los afios 2018 y 2019 se mantiene
constante en un 26,4%. A partir del afio 2020, se observa un descenso, que puede deberse a los cambios
de los cursos de presencial a online en el contexto de pandemia, lo que podria estar facilitando la
sostenibilidad en la participacion de los inscritos. Este porcentaje llega a un 8,7% el afio 2021, no obstante,
hay que considerar que al cierre de esta evaluacion el 28,1% de los usuarios inscritos ain no cuentan con
estado final ingresado en la base de datos del Programa para el calculo de los indicadores. De acuerdo con
lo sefalado por el Programa esto se debe a que la ejecucion 2021 comenzé tardiamente afectando el inicio
y término de los cursos adjudicados.
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El porcentaje de desercion sobre el 25% para los afios 2018 y 2019 es superior que el promedio en otros
programas de capacitacién -como, por ejemplo, el programa Capacitacion en Oficios®!, en el que la
desercion histérica de los beneficiarios ha oscilado en torno al 20%. No obstante, la cifra de desercion del
Despega MIPE muestra una caida sostenible en los afios siguientes, un 13,1% el 2020 y un 8,7% para el
afio 2021. Se debe tener en cuenta eso si que la cifra del 2021, como se menciond anteriormente, no
considera el estado final de casi un tercio de los alumnos, por ende, no es un porcentaje que pueda
compararse con los afios anteriores y con otros programas de capacitacion.

Cuadro N°16: Desagregacion por Sexo. Tasa de Desercion (2018-2021)

N° de Personas desertoras 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Mujeres 1.072 | 1.401 645 266
Hombres 338 868 473 203
Total desertores 1.410 | 2.269 | 1.118 469
Desertoras Mujeres / Total Desertores | 76,0% | 61,7% | 57,7% | 56,7%

Fuente: Elaboracion propia en base a “BBDD EPG EVALUACION (version 1)’ entregada por SENCE

Si se analiza el indicador desagregado de desercidén por sexo se observa que del total de personas que
desertan las mujeres representan el 56,7% el afio 2021. Este indicador refleja una evoluciéon decrecie nte
pasando de 76,0% desde el 2018 hasta llegar a 56,7% en 2021. Como se explica posteriormente, en la
seccion de beneficiarios, el nimero de inscritos del Programa son mayoritariamente mujeres, por lo que se
considera que esta tasa de desercidon es consistente con el nUmero de beneficiarios del Programa
desagregado por sexo.

Ahora bien, si se analiza la tasa de desercidén con respecto a los inscritos por sexo, como se presenta en el
siguiente cuadro, se puede observar que la tasa es levemente mayor para usuarios inscritos hombres para
todo el periodo evaluado, pasando de un 27,8% el afio 2018, un 28,9% el 2019, un 14,7% el 2020 y un
10,2% el 2021. En el caso de las mujeres, la tasa de desercion en el afio 2018 alcanza un 26,0%, un 25,1%
el 2019, disminuyendo a un 12,1% para el afio 2020 y alcanzando un 7,8% para el 2021. A juicio del panel,
estas cifras son positivas, considerando que la literatura sefiala que las mujeres tienen mayores tasas de
desercion en los programas de capacitacion que tienen como objetivo ingresar o mantenerse en el mercado
del trabajo en comparacion con los hombres, debido principalmente al cuidado infantil®?. El panel tiene como
hipétesis que la modalidad e-learning ha beneficiado la permanencia de las mujeres inscritas en el
Programa, no afectando de esta manera la desercion durante el desarrollo de la capacitacion.

Cuadro N°17: Desagregacion por Sexo. Tasa de Desercidon
con Respecto alos Inscritos (2018-2021)

Cuantificacion

Férmula de

Enunciado p
Célculo

Hombres Mujeres Total
2018 | 2019 | 2020 | 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 | 2021

(N° de usuarios
desertores
hombre/mujer en
cursos_de_’ 5 27.8% | 28.99% | 14,7% | 10,2% | 26,0% | 25,1% | 12,1% | 7,8% 26,4% | 26,4% | 13,1% | 8,7%
capacitacion afo t ’ ’

/ N° de usuarios
338/ | 868/ | 473/ | 203/ | 1.072/ | 1.401/ | 645/ | 1.072/ | 1.410/ | 2.269/ | 1.118/ | 469/

Eficacia— | hombre/mujer
Producto | inscritos en 1.214 | 3.006 | 3211 | 1.987 | 4.121 | 5581 | 5310 | 4.124 | 5335 | 8587 | 8521 | 5.408
Tasa de cursos de

desercién | capacitacion en el
por sexo afio t) * 100
Fuente: Elaboracion propia en base a “BBDD EPG EVALUACION (versién 1) entregada por SENCE

81 Ver EPG Capacitacion en Oficios, afio 2017, https://www.dipres.gob.cl/597/articles-163125 _informe final.pdf . Se hace la
comparacién con este programa por la disponibilidad de informacién y por ser un programa de capacitacion del SENCE, hay que
considerar que la evaluacion realizada tiene un desfase importante ya que se ultilizé el periodo 2013-2016.

82 Fuente: Evaluacion Sectorial “Apresto Laboral Para Mujeres”, Departamento de Evaluacion y Transparencia Fiscal Direccion de
Presupuestos, enero 2022. http://www.dipres.cl/598/articles-250353_ev_sectorial.pdf
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En los informes de monitoreo (detalle y seguimiento) del MDSyF sefala que para el indicador “porcentaje
de personas desertoras” se establece un “estimado” para el afio 2020 de un 25%, sin embargo, para el afio
2021 no se evidencia dicha estimacion. Considerando el 25% para el afio 2020 el Programa estaria
cumpliendo, ya que el afio 2020 alcanz6 un 13,1% la tasa de desercion. Sin embargo, la caida de la tasa
de desercion a partir del afio 2020 a un 13,1% y un 8,7% para el afio 2021 podrian estar indicando que la
modalidad e-learning ha contribuido a disminuir las barreras que enfrentan los trabajadores para mantenerse
en los programas de capacitacion. A juicio del panel, los costos asociados al traslado, y el hecho de no
descuidar responsabilidades de cuidados en el hogar, generalmente asignado a la mujer, estarian
explicando la disminucion de la tasa de desercion.

Adicionalmente, el Programa no realiza seguimiento a los beneficiarios que desertan, el Panel constaté que
la base de datos entregada por el Programa no levanta trazabilidad a los desertores. Sin embargo, en el
informe sobre la “Evaluacion de implementacion y resultados Programa Despega MIPE 20193, donde se
solicité abordar la tematica desercion de participantes para la fase lectiva, se sefala que los rasgos
asociados al perfil del usuario inscrito desertor son los siguientes:

o Edad, mayores de 60 afios (representan el 27,1% de los desertores)
e Territorio, macrozona norte (representan el 36% de los desertores)

Dentro de las causas de la desercion mencionadas por los encargados de los organismos ejecutores del
Programa se encuentran las caracteristicas de la poblacion atendida del Programa®*, entendiéndose en el
caso de los socios, duefios y representantes legales quienes son los que dirigen sus empresas, por lo mismo
sus prioridades estan en funcion de esto. Asi también se menciona la “insatisfaccién con el propio proceso
de capacitacion”, levantado a través de entrevistas semiestructuradas a los usuarios inscritos del
programa®,

A juicio del panel, el seguimiento de los desertores y las razones de la desercién desagregadas por sexo
son relevantes de conocer, de manera de poder disminuir las barreras que estarian enfrentando los inscritos
al programa para mantenerse en los cursos de capacitacion.

Para complementar la medicion de Eficacia/producto del componente del Programa, el Panel considero los
siguientes indicadores para la evaluacion de desempefio, que fueron incluidos en la Matriz de Marco Ldgico,
ya que interesa conocer si los cursos de capacitacién estan siendo eficaces en su desempenio.

El primer indicador construido fue el “Porcentaje de usuarios inscritos con respecto al total de postulados”.
Se observa un aumento de este indicador, pasando de un 59,5% el afio 2018 a un 73,9% para el afio 2020
y alcanzando un 72,0% para el ailo 2021. Ademas, se observa que el total de inscritos y postulados aumenté
considerablemente para los afios 2019 y 2020 en un 60,9% y un 59,7% con respecto al nUmero de inscritos
del afio 2018 y en un 60,3% Yy un 28,5% con respecto al nimero de postulados. El aumento de postulantes
del afio 2019 se debe a un cambio en la poblacién objetivo del Programa, donde se incluyeron a los
trabajadores de las MIPEs. Para el afio 2021, disminuye el nimero de inscritos y postulados, alcanzando
los valores del afio 2018. De acuerdo con lo sefialado por el programa esta baja de inscritos y postulantes
para el afio 2021, ademas de la situacién COVID-19, podria deberse a la baja en los tiempos de difusién
para el proceso de atraccion de postulantes y la ejecucion del Programa que se realizé principalmente
durante el Ultimo trimestre del afio. La ejecucién del Programa depende de servicios transversales
realizados por otras unidades de SENCE, a juicio del panel si bien resulta eficaz este mecanismo para
aprovechar economias de ambito (una unidad realiza las labores especificas relacionadas a una temaética,

83 Fuente: Informe Final Evaluacion de Implementacion y Resultados Programa Bono de Capacitacion Para Micro y Pequefios
Empresarios 2019, ARSChile Spa, septiembre 2020. https://sence.gob.cl/sites/default/files/articles-14251_archivo_01.pdf

84 Descripcion de la poblacién atendida por el programa: Micro, Pequefias y Medianas empresas que pertenezcan al Tramo 1, asi
como medianas empresas Tramo 2 y grandes empresas. Empleados y/o presidentes, vicepresidentes o socios gerentes que
trabajan en la empresa y mantengan tales condiciones durante la formacion.

85 Segun la informacion disponible en el informe se realizaron 60 entrevistas semiestructuradas a los beneficiarios del programa,
distribuidas territorialmente en las siguientes macrozonas; Arica-Parinacota, Valparaiso, Region Metropolitana, O"Higgins, Maule y
Biobio, 30 para usuarios trabajadores y 30 para empresarios (ver paginal4 “Informe sobre la “Evaluacion de implementacion y
resultados Programa Despega MIPE 2019”).
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contratacion de seguro de accidente, o evaluacion de ejecutores), se observa que el inicio del proceso de
concurso de ejecutores para el Programa, en algunos afios ha sido tardio en espera de definiciones de
instancias transversales, afectando la eficacia de su ejecucion, lo cual particularmente se observé para el
afio 2021.

Cuadro N°18: Indicador 1 de Componente del Programa (2018-2021)

Enunciado Férmula de Cuantificacién

Célculo 2018 2019 2020 2021
Eficacia - (N° de usuarios
Producto inscritos en 59,5% 59,7% 73,9% 72,0%
Porcentaje de cursos de
usuarios capacitacion en 5.335/8.972 8.587/14.384 8.521/11.525 5.408/7.507
inscritos con el afiot/ N° de
respecto al total | usuarios
postulados postulados afio

t)*100

Fuente: Elaboracién propia con base en “BBDD EPG EVALUACION (versién 1)’ entregada por SENCE. Este indicador se calcula
considerando los usuarios inscritos del programa con respecto al total de postulados por afio. Los usuarios inscritos son personas que se

encuentran matriculadas y donde la fase lectiva ha comenzado durante el afio de evaluacion.

Del cuadro N°19 elaborado por el Panel se desprende que para el periodo analizado se realizaron cursos
en 21 tematicas y que del total de inscritos a nivel nacional estos se concentran en los temas de Contabilidad
(15,9%); Inglés (15,7%); Gestién, Operacion y Planificacion estratégica (11,0%); y Administracion y
Finanzas (10,5%). Esta tendencia se mantiene en el periodo, es decir los inscritos se han concentrado en
las tematicas previamente sefialadas no observando mayores cambios producto del estallido social y
pandemia.

Ahora bien, para poder emitir un juicio respecto de la distribucién de los inscritos por tematicas de
capacitacion, se utiliza la Encuesta Despega MIPEs 2020 levantada por el Observatorio Laboral Nacional
(OL) del SENCE y explicada en la seccion precedente 2.1 de Concordancia de la Operacion del Programa
del Capitulo II. De las 3.976 empresas que respondieron el cuestionario, un 71% considero la necesidad de
capacitarse. De estas empresas, la primera necesidad de capacitacion declarada fue en el area de Ventas
(57%), en segundo lugar, en Transformacion Digital (48%), en tercer lugar, Emprendimiento o reinvencién
del negocio (38%), en cuarto lugar, en Administracién de empresas (26%), en quinto lugar, Contabilidad
(18%), en sexto lugar, Medidas sanitarias por COVID-19 (14%), en séptimo lugar, Idiomas (13%), y
finalmente en octavo lugar, Capacitacion para oficios o cargos especificos (4%). A juicio del panel a nivel
general existe una concordancia entre las areas levantadas por la Encuesta y los usuarios inscritos en
cursos de capacitacion del Programa, de todos modos, llama la atencion la cantidad de usuarios inscritos
en cursos de Idioma, considerando que para las MIPEs esta en séptimo lugar como necesidad de
capacitacion.

El reporte sefiala que un 18% de las empresas declararon dentro de las razones para no capacitar a duefios,
socios, representantes legales que “no hay capacitacion disponible en las areas relevantes para la
empresa”®® y un 19% que dentro de las razones para no capacitar a los trabajadores se encuentra que “no
hay capacitacion disponible para las necesidades de los trabajadores”, esto sin duda es un punto que a
juicio del panel debe considerarse porque también podria estar explicando la baja de postulantes
evidenciado en el afio 2021, afectando asi al desempefio del Programa.

% | a Encuesta no pregunta cudles son las capacitaciones necesarias asociadas por tipo de trabajador. Como se menciona en el
parrafo, la Encuesta pregunta sobre las areas y teméticas relevantes de capacitacion para la empresa, pero no por tipo de trabajador.
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Cuadro N°19: Inscritos por tipo de curso, 2018-2021

TEMA CURSO 2018 2019 2020 2021 Total

N % N % N % N % N %
Contabilidad 397 7,4 11.828| 21,3 | 1.556 | 18,3 640 11,8 | 4.421 | 15,9
Inglés 641 12,0 {1.001| 11,7 | 1.778 | 20,9 | 940 17,4 | 4.360 | 15,7
Gestion, operacion y planificacion estratégica 543 10,2 | 634 | 7,4 | 1.044 | 12,3 | 849 | 15,7 | 3.070 | 11,0
Administracion y finanzas 785 14,7 | 342 | 40 1.038 | 12,2 | 770 | 14,2 | 2935 | 10,5
Computacion 535 10,0 | 668 7,8 825 9,7 443 8,2 | 2471 | 8,9
Comercio 176 3,3 | 497 | 58 851 10,0 | 786 | 14,5 | 2.310 | 8,3
Emprendimiento 396 7,4 11.049]| 12,2 220 2,6 74 14 | 1.739 | 6,2
Legislacion laboral y normativa tributaria 84 1,6 15 0,2 474 5,6 356 6,6 929 3,3
Alfabetizacioén digital - 0,0 | 673 | 7,8 85 1,0 110 2,0 868 3,1
Disefio, elaboracién y comercializacion de
productos 581 10,9 | 191 | 2,2 - 0,0 - 0,0 772 2,8
Formulacion de proyectos 227 4,3 | 340 | 4,0 73 0,9 94 1,7 734 2,6
Cocina 110 2,1 | 503 | 59 - 0,0 17 0,3 630 2,3
Otros 283 53 | 188 | 2,2 96 1,1 18 0,3 585 2,1
Licencia de conducir 196 3,7 47 0,5 75 0,9 121 2,2 439 1,6
Servicio de banquetearia 24 04 | 179 | 2,1 195 2,3 - 0,0 398 1,4
Atencién a clientes 14 03 | 105 | 1.2 101 1,2 111 2,1 331 1,2
Mecéanica 142 2,7 98 1,1 - 0,0 - 0,0 240 0,9
Control de gestion 42 0,8 - 0,0 110 1,3 63 1,2 215 0,8
Organizacion de eventos 106 2,0 53 0,6 - 0,0 - 0,0 159 0,6
Difusién y operacion turistica 53 1,0 74 0,9 - 0,0 16 0,3 143 0,5
Procedimientos basicos de seguridad y
emergencias en el puesto de trabajo - 0,0 102 1,2 - 0,0 - 0,0 102 0,4
Total inscritos 5.335 |100,0|8.587|100,0| 8.521 |100,0| 5.408 | 100,0|27.851|100,0

Fuente: Elaboracién propia con base en “BBDD EPG EVALUACION (versién 1)” entregada por SENCE. Se utilizé el campo “Nombre_Curso” para
construir la tabla, se agruparon los 118 cursos en 21 categorias para el andlisis.

Para hacer un andlisis de inscritos desagregado por sexo para los afios 2019-2021%", se presenta el
siguiente cuadro que incluye informacion por areas®®. Al respecto, en términos generales se observa una
proporcion levemente mayor de mujeres inscritas en cursos de Administracion (42,5%) en comparacion con
los hombres (39,1%) considerando que los cursos de administracién representaron para el periodo un 41,3%
del total, asi también en el caso de los cursos correspondientes a las areas de Gastronomia, hoteleria y

87 E| cuadro no incluye en el anélisis el afio 2018 porque la base de datos no considera el campo “Area_Curso” para ese afio.
88 No fue posible construir el cuadro anterior desagregado por sexo, es por eso que se construye utilizando las areas de los cursos
de capacitacion disponible en la BBDD entregada por el Programa.
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turismo, donde las mujeres inscritas son un 6,9% versus un 3,0% de hombres. En contraste, se evidencia
una mayor proporcion de hombres inscritos en cursos de comercio (16,8% versus 14,2% de mujeres), en
Idiomas (18,5% y 15,3% de mujeres) y en Transporte y logistica (3,2% versus 2,3% mujeres). A juicio del
panel no se evidencian diferencias significativas en la proporcion de inscritas mujeres en comparacioén con
los hombres por &rea de cursos de capacitacion, es mas, el panel evalla de manera positiva que los
hombres participen en mayor proporcion en cursos de Comercio, sector econdémico donde existe una mayor
participacién de mujeres en el mercado laboral chileno (INE, 2021).

Cuadro N°20: Proporcién (%) inscritos por area de curso afio desagregado por sexo 2019-2021

) 2019 2020 2021 Total
Area curso
Mujer Hombre | Total | Mujer | Hombre | Total | Mujer | Hombre | Total | Mujer | Hombre | Total
Administracion 41,4 422 | 41,7 | 449 | 384 | 424|407 | 355 |388]| 425 | 391 | 41,3
Agropecuario 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,5 0,4 0,1 0,1 0,1
Artes, Artesaniay 06 00 | 04| 05| 00 | 03| 00| 00 |00| 04| 00 |03
gréfica
Comercio 11,1 12,7 | 11,7 | 133 | 158 | 142 | 20,7 | 245 |221| 142 | 168 | 151
Computacion e 20,6 206 | 206|146 | 151 | 148|153 | 159 |155| 171 | 173 | 17,2
informatica
Construccion 0,2 2,9 1,1 | 0,0 0,0 0,0 | 0,0 0,0 00 | 01 1,1 0,4
Energia 0,0 0,0 00 | 01 0,5 02 | 0,0 0,0 0,0 | 0,0 0,2 0,1
Gastronomia, 12,0 5,3 96 | 47 1,7 36 | 21 1,6 1,9 | 6,9 3,0 5,5
hoteleria y turismo
Idiomas y
comunicacion 11,0 123 | 115|188 | 242 | 209 | 16,7 | 186 | 17,4 | 153 185 | 16,4
Medio Ambiente 0,0 0,0 00 | 01 0,2 01 | 0,0 0,0 0,0 | 0,0 0,1 0,0
Salud 1,0 1,5 1,2 | 0,0 0,0 0,0 | 0,0 0,0 00 | 04 0,5 0,5
Servicios 1,4 0,5 1,1 | 0,0 0,0 00 | 05 0,1 03 | 07 0,2 0,5
Transporte y 0,7 2,0 1,2 | 31 41 35 | 36 3,4 35 | 23 3,2 2,6
logistica
Total general 100,0 100,0 |100,0|100,0| 100,0 |100,0|100,0| 100,0 |100,0|100,0| 100,0 |100,0

Fuente: Elaboracién propia con base en “BBDD EPG EVALUACION (version 1)” entregada por SENCE

Un segundo indicador construido para evaluar el resultado del componente es el “porcentaje de usuarios
reprobados®® con respecto al total de inscritos”.

Cuadro N° 21: Indicador 2 de Componente del Programa (2018-2021)

Enunciado Formula de Célculo Cuantificacion
2018 2019 2020 2021

Eficacia — Producto (N° de usuarios 1,2% 0,3% 8,8% 4,6%
Porcentaje de reprobados en cursos de
usuarios reprobados | capacitacion afiot/ N° 64/5.335 24/8.587 746/8.521 248/5.408
con respecto al total | de usuarios inscritos en
inscritos cursos de capacitacion

en el afio t)*100

Fuente: Elaboracion propia con base en “BBDD EPG EVALUACION (version 1)” entregada por SENCE

89 E| significado de reprobados en el caso de los cursos presenciales es que asistieron al menos al 75% del total de horas del curso
pero que reprobaron la evaluacion que se les realiza al finalizar el curso y en el caso de la modalidad e-learning significa que
consumieron el 100% de los recursos disponibles y que reprobaron la evaluacion final.
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Para los afios 2018 y 2019 el indicador de porcentaje de reprobados fue muy bajo en comparacion con el
afo 2020, donde se eleva a un 8,8% esto puede deberse al efecto pandemia para el afio 2020 y en el afo
2021 los datos aun son preliminares para poder sacar conclusiones. Sin embargo, como se observa en el
siguiente cuadro, el total de reprobados corresponde a la modalidad e-learning para los afios 2020 y 2021,
el afno 2020 no hubo modalidad presencial, sin embargo, para el afio 2021 los inscritos en modalidad
presencial representaron solo un 2%. A juicio del panel la tasa de reprobacion es baja, sin embargo, se ha
observado un aumento en el contexto pandemia y producto de la modalidad e-learning, lo cual debe ser
estudiado para entender las causas que estan provocando esta tendencia al alza y ser observado para
saber si esta tendencia comienza a disminuir producto de la vuelta a la normalidad.

Cuadro N° 22: Indicador 2 de Componente del Programa Desagregado
por Tipo de Modalidad (2018-2021)

Porcentaje de usuarios reprobados con respecto al

total inscritos por modalidad 2018 2019 | 2020| 2021
Presencial 1,2% 0,3%| 0,0%| 0,0%
e-learning No aplica® 0,0%| 88%| 4,6%

Fuente: Elaboracién propia con base en “BBDD EPG EVALUACION (version 1)” entregada por SENCE

Si se analiza respecto por area del curso, el 52,1% del total de reprobados para el periodo evaluado
corresponden al area de “Administracion”, especificamente a los cursos asociados a “Contabilidad y
Facturacion Electrénica” que representan el 26,4% del total de reprobados. En segundo lugar, los cursos
del area de “Computacién e informatica” que representan el 17,6% y los de “Comercio” el 14,7% de los
reprobados para el periodo analizado.

A juicio del Panel se encuentra fuera del alcance de la presente evaluacién realizar un analisis de calidad
de los cursos de capacitacion, entendida como la docencia impartida en dichos cursos.

Cuadro N°23: Reprobados por area de curso afio 2019-2021%

Area curso 2019 | 2020 | 2021 | Total | %

Administracion 5 389 | 126 | 520 |52,1%
Artes, Artesania v gréfica - 5 - 5 0,5%
Comercio 1 99 47 147 114,7%
Computacién e informética 18 120 38 176 |17,6%
Energia - 2 - 2 0,2%
Gastronomia, hoteleria y turismo - 12 3 15 | 1,5%
Idiomas y comunicacién - 96 24 120 |12,0%
Medio Ambiente - 3 11 14 | 1,4%
Transporte y logistica - - - 0 0,0%
Total general 24 726 | 249 | 999 | 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en “BBDD EPG EVALUACION (version 1)” entregada por SENCE

9 La modalidad e-learning comenzo a implementarse a partir del afio 2019 a raiz del estallido social y luego se mantuvo producto
de la pandemia.
91 El cuadro no incluye en el andlisis el afio 2018 porque la base de datos no considera el campo “Area_Curso” para ese afio.
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Un tercer indicador construido para evaluar el resultado del producto fue el “promedio de inscritos por curso’.

Cuadro N°24: Indicador 3 de Componente del Programa (2018-2021)

Enunciado Férmula de Cuantificacién

Calculo 2018 2019 2020 2021
Eficacia - Producto (N° de usuarios 18,8 15,4 23,1 23,2
Promedio de inscritos inscritos en
por curso cursos de 5.335/283% 8.587/558% 8.521/369% 5.408/233

capacitacion en
el afio t /N° de
cursos en el afio

1)

Fuente: Elaboracion propia en base a “BBDD EPG EVALUACION (versién 1)” entregada por SENCE

Se observa que el promedio de inscritos por curso disminuye entre el afio 2018 y 2019, pasando de 18,8
participantes en el afio 2018 a un 15,4 el afio 2019. Sin embargo, esta cifra aumenta sustancialmente para
el aflo 2020, alcanzando un 23,1 de usuarios inscritos por curso y un 23,2 para el afio 2021. Esto se debe
a que los cursos e-learning pueden estar conformados entre 10 y 100 participantes, en comparacion con los
cursos presenciales que pueden tener un minimo de 10 y un maximo de 25 participantes.

Como se observa en el siguiente cuadro, al desagregar el indicador por modalidad de curso, la modalidad
e-learning presenta un promedio de inscritos por curso superior que la modalidad presencial, 23,1 para el
afo 2020 y 23,5 participantes promedio para el afio 2021. A criterio del Panel en términos de eficacia esta
nueva modalidad permite alcanzar un mayor nimero de alumnos utilizando los mismos recursos, asi como
también contar con una diversidad y amplitud territorial en términos de usuarios inscritos, por ejemplo, en el
caso de cursos correspondientes al area de Transporte y Logistica del afio 2021 tres de ellos cuentan con
alumnos provenientes de mas de 9 regiones del pais, situacion que no se permitia con la modalidad
presencial. Sin embargo, estos aspectos positivos deben analizarse en conjunto con el indicador de
‘porcentaje de reprobados” donde para el afio 2020 la tasa de reprobacién alcanzo un 8,8%, esto es un
310,8% mayor en relacion al afio 2019, y donde casi el 100% de los cursos en el 2020 se estaban ejecutando
en modalidad e-learning, lo que puede estar repercutiendo en un menor compromiso para aprobar los cursos
en comparacion con la modalidad presencial.

Cuadro N°25: Indicador 3 de Componente del Programa desagregado por tipo de modalidad (2018-

2021)

Enunciado Modalidad Cuantificacion

2018 2019 2020 2021
Eficacia - Presencial 18,8 15,4 ND 13,9
Producto 5.335/283 8.557/556 0/0 97/7
Promedio
_ de e-learning No aplica® 15,0 23,1 23,5
Inscritos 30/2 | 8.521/369 | 5.311/226
por curso

Fuente: Elaboracion propia con base en “BBDD EPG EVALUACION (version 1)” entregada por SENCE

92 Existe una diferencia de 1 curso de capacitacion ejecutado con respecto a los informados por el Programa para la cuantificacion
de la MML donde se informaron 284 cursos para el afio 2018, el célculo realizado por el Panel se hizo utilizando la BBDD EPG
Evaluacion (version 1)” entregada por SENCE.

93 Existe una diferencia de 1 curso de capacitacion ejecutado con respecto a los informados por el Programa para la cuantificacion
de la MML donde se informaron 557 cursos para el afio 2019, el célculo realizado por el Panel se hizo utilizando la BBDD EPG
Evaluacion (version 1)” entregada por SENCE.

94Existe una diferencia de 86 cursos de capacitacion ejecutados con respecto a los informados por el Programa para la cuantificacion
de la MML donde se informaron 283 cursos para el afio 2020, el céalculo realizado por el Panel se hizo utilizando la BBDD EPG
Evaluacion (version 1)” entregada por SENCE.

9 No existia la modalidad e-learning previo al afio 2019.
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Un cuarto indicador construido para evaluar la eficacia del componente fue el “promedio de usuarios
aprobados por curso de capacitacion”.

Se observa un leve aumento del promedio de usuarios aprobados por curso de capacitacion entre los afios
2018 y 2020, pasando de un 13,6 a un 18,0, para luego en el 2021 descender, alcanzando la misma cifra
del afio 2018, es decir, un 13,6 de usuarios aprobados promedio por curso.

Cuadro N°26: Indicador 4 de Componente del Programa (2018-2021)

Enunciado Formula de Célculo Cuantificacion

2018 2019 2020 2021
Eficacia - Producto | (N° de usuarios que
Promedio de aprueban los cursos 13,6 11,3 18,0 13,6
usuarios aprobados | de capacitacion en el
por curso de afio t/N° de cursos en 3.861/283 | 6.294/558 6.656/369 | 3.168/233
capacitacion el afio t)

Fuente: Elaboracion propia con base en “BBDD EPG EVALUACION (version 1)” entregada por SENCE. Para calcular este indicador
se utilizé como fuente la BBDD entregada por el Programa considerando a los usuarios inscritos que presentan estado final de
aprobado y la sumatoria de los cursos para los participantes inscritos correspondientes al afio de evaluacion.

En resumen, desde el punto de vista de los resultados a nivel de componente, durante el periodo de
evaluacion, se evidencia un incremento de 18,8 (2018) a 23,2 (2021) del nimero de inscritos promedios por
curso, principalmente influenciado por él cambio de cursos presenciales a modalidad e-learning. Esto es
especialmente destacable a pesar de que el nimero de cursos en el afio 2021 registra disminucién en su
cantidad (50 cursos menos que el 2018), ante un contexto de pandemia. De la misma manera, en el periodo
de evaluacion, se registra un aumento de inscritos con respecto a los postulados, (59,5% (2018) a 72%
(2021)); y la cantidad de desertores disminuye en 941 inscritos entre el afio 2018 y 2021. Llama la atencién
del Panel, el aumento de reprobados en el afio 2020 (722 nuevos reprobados), seguido de una disminucion
en el afio 2021 (498 la disminucién de reprobados), lo cual podria estar reflejando un periodo de adaptaciéon
de la nueva modalidad. Es de destacar, que las cifras del afio 2021 son todavia preliminares ya que el 28,1%
de los inscritos no presenta estado final de participacion.

A juicio del Panel la medicion de la produccion del componente en base a los indicadores resefiados en
esta seccién, expresan una mejora en el desempefio del Programa entre los afios 2018 y 2021. En ausencia
de metas o linea base, el Panel no cuenta con informacién para pronunciarse si esta mejora en el
desempefio es suficiente para el logro del propésito planteado por el Programa.

3.2. Cobertura del programa

El Programa Despega MIPE, a través de su Unico componente, presenta los siguientes beneficiarios
efectivos®.

Cuadro N°27: N° de Beneficiarios Efectivos Afios 2018-2021

2018 2019 2020 2021 %
Variacion
2018-2021
Componente: Capacitacion: Trabajadores, 5335 | 8587 | 8.521| 5.408 1,4%
socios, duefios y representantes legales de
las Micro y Pequefias empresas se capacitan
Total 5.335| 8.587 | 8.521| 5.408 1,4%

Fuente: Elaboracion propia con base en “BBDD EPG EVALUACION (version 1)” entregada por SENCE

9 Se entendera por beneficiarios efectivos a la poblacion efectivamente atendida, es decir a los usuarios inscritos durante el afio
de evaluacion.
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De manera agregada se observa que los beneficiarios efectivos aumentan en un 1,4% entre el 2018 y el
2021, en el afio 2019 los beneficiarios efectivos aumentan un 60,9% con respecto al afio 2018 y en el afio
2020 disminuye levemente en un 0,76% con respecto al afio 2019, sin embargo, la disminucion entre el afio
2020 y 2021 es de un 36,5% alcanzando los 5.408 beneficiarios, llegando a los niveles del afio 2018. A
juicio del Panel, el aumento del 1,4% de beneficiarios efectivos, es decir 73 beneficiarios efectivos méas, no
se relaciona con el aumento de la poblacién potencial para el mismo periodo, donde entre los afios 2019-
2021 los trabajadores MIPEs dependientes declarados en el SlI han crecido en un 15,3%, aumentando en
367.123 trabajadores llegando a ser 2.773.213 trabajadores el aifilo 2021. Asimismo, y de acuerdo con los
datos del SllI, el nUumero de empresas MIPEs presenta una tendencia creciente, aumentando en un 6% entre
2018y el 2020%".

Si se observa el cuadro de cobertura del Programa se puede apreciar una brecha entre el aumento de los
beneficiarios efectivos y de la poblacion potencial/objetivo, en la cual la poblaciéon potencial/objetivo ha
aumentado en un 15,3%% en comparacion con el 1,4% de los beneficiarios efectivos. El Panel considera
gue el aumento de poblacion potencial y el pequefio aumento de los beneficiarios efectivos genera una
disminucion de la cobertura.

Con relacion al cumplimiento de metas, el Programa no establece metas de cobertura anual exante, sin
embargo, cuenta con definicion de cupos a ejecutar de manera anual, los cuales se establecen en las bases
administrativas a nivel regional. Los cupos planificados a nivel regional se definen en base al presupuesto
asignado del Programa en la Ley de Presupuestos menos el arrastre del afio anterior, lo cual se divide por
el costo estimado anual del bono.

El siguiente cuadro muestra: (1) la proporcion de cupos planificados respecto a la poblacion
potencial/objetivo (2) la proporcion de beneficiarios efectivos respecto a los cupos planificados, y (3) los
beneficiarios efectivos respecto a la poblacion potencial/objetivo para el periodo a evaluar.

Cuadro N°28: Poblacion Potencial/Objetivo, Cupos planificados y Poblacion Beneficiada

Cupos planificados Beneficiarios Beneficiarios
Poblacién Cupos Beneficiarios respecto a efectivos efectivos respecto
Afo Potencial/Objetivo | planificados Efectivos Poblacién respecto a Cupos a Poblacién
(a) (b) () Potencial/Objetivo planificados Potencial/Objetivo
(b)/(a) =1 (c)/(b) =2 (c)/(a) =3
2018 890.493 5.335 5.335 0,6% 100,0% 0,6%
2019 2.406.090 13.565 8.587 0,6% 63,3% 0,4%
2020 2.702.710 12.086 8.521 0,4% 70,5% 0,3%
2021 2.773.213 7.500 5.408 0,3% 72,1% 0,2%
O/Za/lag”g‘l: 211,4% 40,6% 1,4%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de la Ficha de Disefio Programa Despega MIPE. 2021, Unidad de Estudios del SENCE y
Estadisticas del Sll para el céalculo de la Poblacién Potencial/Objetivo y Datos SENCE y beneficiarios efectivos. Informes Glosas Presupuestarias
SENCE Partida 15; Capitulo 05; Programa 01 para los afios 2018, 2019 y 2020 y el afio 2021 con base en los cupos estimados a Ejecutar en las
Bases de Convocatoria 2021.

Se puede observar de manera agregada, que en el afio 2021 los cupos planificados aumentan en un 40,6%
comparado con el afio 2018, entre el afio 2018 y 2019 aumentan en mas del doble, alcanzando 13.565
cupos, presentando una variacion del 154,3%, este mismo nivel de cupos se mantiene para el afio 2020,
disminuyendo levemente en un 10,9% en relacién al 2019, sin embargo, el afio 2021 se observa una fuerte
caida en mas de un 37,9% en comparacion con el afio 2020. El motivo del aumento de los cupos planificados

97 Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos, Excel Estadisticas de Empresas por tramo
segun ventas (5 tramos).

98 La comparacion solo se realiza entre el 2019 y 2021, ya que anteriormente la poblacion potencial no incluia a los trabajadores de
las MIPEs.
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se asocia a una mayor disponibilidad presupuestaria atendiendo a la ampliacién de la poblacién
potencial/objetivo el afio 2019, donde afio a partir del cual se incluyen a los trabajadores de las MIPEs.

En relacién a los beneficiarios efectivos estos aumentan hasta el afio 2020, en un 59,7% con respecto al
afo 2018 para luego en el afio 2021 disminuir en un 36,5% con respecto al 2020, y un aumento del 1,4%
para el periodo evaluado. La disminucion de los beneficiarios efectivos para el afio 2021 en relacién con los
afios 2019 y 2020, a juicio del panel puede deberse a un conjunto de motivos, entre estos; el estallido social,
la pandemia, la disminucion presupuestaria, la modalidad e-learning que podria estar siendo menos
atractiva para la poblacion potencial/objetivo, asi también, y de acuerdo con lo sefialado por el Programa,
el afio 2021 existié poco plazo para la difusion y ejecucion, asociado a largo periodo de tiempo tomado por
las actividades transversales necesarias para la ejecucion del Programa.

Al analizar los cupos planificados respecto a la poblacion potencial/objetivo se observa un descenso en el
periodo a evaluar, pasando de un 0,6% el afio 2018 y 2019, a un 0,4% el 2020 y un 0,3% el 2021. Es decir,
para el periodo a evaluar no se alcanza un 1% de la poblacién potencial, esto a juicio del panel es de esperar
dado que desde el afio 2019 la poblacién potencial/objetivo aumentd sustancialmente respecto el afio 2018
producto de la ampliacién de la poblacién potencial, sin embargo, los cupos planificados no aumentaron en
la misma proporciéon. En comparacion con otros programas de capacitacion, como el programa capacitacion
en oficios, por ejemplo, el Programa Despega MIPE tiene un mayor alcance, ya que el programa
Capacitacion en oficios del SENCE solo alcanza para el afio 2016 un 0,16% la proporcion de la cobertura
de poblacion meta® respecto de la potencial/objetivo.® A pesar de eso y, dado que no existe un programa
similar orientado a esta poblacion potencial/objetivo, el panel considera que no se cuenta con elementos
para emitir un juicio sobre la suficiencia o no de la tasa de cobertura.

Por otro lado, respecto al cumplimiento de los cupos a ejecutar, se observa un descenso significativo desde
el afio 2018, donde se ejecutaron el 100% de los cupos, el 2019 existe una fuerte caida con un 63,3% de
ejecucion, para luego el 2020 aumentar a un 70,5% y el 2021 alcanzar un 72,1% de los cupos planificados
para el afio 2021, lo cual se debe al efecto pandemia y en lo particular en el afio 2019 al estallido social, de
acuerdo con lo sefialado por el Programa. No obstante, esto también podria ser consecuencia de que el
Programa no considera reemplazo de los inscritos una vez iniciado los cursos. Es de destacar que este
descenso en la ejecucion de los cupos planificados podria perjudicar una mayor cobertura de la poblacion
objetivo y afectar el proceso presupuestario para los afios siguientes, teniendo como consecuencia una
disminucion en el alcance e impacto del Programa.

Finalmente, al analizar los beneficiarios efectivos respecto a la poblacion potencial/objetivo, se observa una
disminucion desde el afio 2018, pasando de un 0,6%, a un 0,4% el afio 2019, un 0,3% el 2020 y un 0,2% el
2021. Como se ha mencionado anteriormente para el afio 2020 y 2021 hay que considerar dentro del analisis
el efecto de la pandemia, la cual trajo consigo desafios en torno a la ejecucién y difusién del Programa en
la nueva modalidad e-learning. A juicio del panel, un 0,2% es un porcentaje bajo de cobertura considerando
gue es un Programa anico dirigido especialmente a las MIPEs.

En relacién a la distribucién de los cupos a nivel regional y de acuerdo a lo sefialado por el Programa “Los
cupos disponibles se distribuirdn en cada una de las regiones del pais, a partir de la construccién de un
factor que esta compuesto por: la proporcion de empresas micro y pequefias presente en cada una de las
regiones y la proporcion de trabajadores de cada una de esas empresas, de modo de focalizar los cupos en

% De acuerdo a lo sefialado en el EPG Capacitacién en Oficios, afio 2017. Poblacion Meta “se estima segun disponibilidad
presupuestaria, con base a ello se observa el comportamiento de los componentes en el afio anterior y la proyeccion de la capacidad
de atencion”, que para el caso del Despega MIPE seria el equivalente a los cupos planificados.

100 EPG Capacitacion en Oficios, afio 2017, https:.//www.dipres.gob.cl/597/articles-163125 informe final.pdf . Se hace la
comparacién con este programa por la disponibilidad de informacién y por ser un programa de capacitacion del SENCE, hay que
considerar que la evaluacion realizada tiene un desfase importante ya que se utilizo el periodo 2013-2016.
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aquellos territorios que presentan una mayor cantidad de empleo en las empresas de menor tamarnio™®. Sin
embargo, el Panel no contd con la informacion detallada de la formula de calculo que utiliza el SENCE. Al
respecto, a juicio del panel el no contar con esta informacion afecta la transparencia del Programa en el
proceso de asignacion de cupos y la valoracion del cumplimiento de los criterios de distribucion geogréfica
de los beneficiarios, tal como se explica a continuacion.

Como se observa en el siguiente cuadro, la cobertura por region, es decir los beneficiarios efectivos respecto
a la poblacion potencial/objetivo va desde un 0,1% a un 1,3% en el periodo a evaluar. En el periodo
2019/2018 aumenta la cobertura para todas las regiones, sin embargo, para el periodo 2020/2019 existe
una cobertura menor para 9 de las 16 regiones, la mayor variacion se observa en las regiones del Biobio (-
0.4 puntos porcentuales), seguido por Nuble (-0.3 puntos porcentuales), no obstante, las regiones de Arica
y Parinacota (0.57 puntos porcentuales) y Tarapaca (0.14 puntos porcentuales) y Metropolitana (0.17 puntos
porcentuales) presentan un pequefio aumento de la cobertura. Al analizar las coberturas por region de
manera acumuladal®?, se observa que Arica y Parinacota (0,7%), seguido por Tarapaca (0,6%), Atacama
(0,6%), Aysén (0,5%), Araucania (0,4%) y los Rios (0,4%) son las regiones con mayor cobertura en
comparacion con el resto de las regiones. Esta mayor cobertura no esta alineada a la proporciéon de
trabajadores MIPEs a nivel regional, (cuadro N° 7), es decir las regiones con mayor cobertura son las que
tienen menor proporcion de trabajadores MIPEs en relacion al empleo total. A juicio del panel esto estaria
afectando el desempefio del Programa, entendiendo que no se estaria llegando en mayor medida a los
territorios donde existe una mayor proporcién de la poblacién que se busca atender. Sin embargo, el panel
al no contar con la férmula de calculo sobre la proporcion de empresas y proporcion de trabajadores en la
asignacion de cupos, no puede pronunciarse acerca de si el Programa estd cumpliendo con los criterios de
distribucion geogréfica de los beneficiarios. El panel reconoce la flexibilidad en los casos de reasignacion
de cupos, pero esto no debe ir en desmedro de la distribucién de cupos planificados.

Cuadro N° 29: Beneficiarios efectivos respecto a Poblacién Potencial/Objetivo por regién, 2018-
20203

Regidn Beneficiarios efectivos respecto Poblacién Potencial/Objetivo

2018 2019 2020 Acumulado

2018-2020
Arica y Parinacota 0,3% 0,8% 1,3% 0,7%
Tarapaca 0,4% 0,6% 0,8% 0,6%
Antofagasta 0,2% 0,3% 0,2% 0,2%
Atacama 0,3% 0,8% 0,8% 0,6%
Coquimbo 0,3% 0,3% 0,2% 0,3%
Valparaiso 0,1% 0,2% 0,2% 0,2%
Metropolitana 0,2% 0,2% 0,3% 0,2%
O’Higgins 0,2% 0,4% 0,2% 0,3%
Maule 0,2% 0,4% 0,3% 0,3%
Nuble ND 0,6% 0,3% 0,3%
Biobio 0,2% 0,6% 0,2% 0,3%
Araucania 0,3% 0,5% 0,4% 0,4%
Los Rios 0,3% 0,4% 0,4% 0,4%
Los Lagos 0,1% 0,3% 0,1% 0,2%
Aysén 0,4% 0,4% 0,5% 0,5%
Magallanes 0,1% 0,4% 0,2% 0,3%

Fuente: Elaboracion propia con base en los Datos SENCE. Informes Glosas Presupuestarias SENCE Partida 15; Capitulo 05; Programa
01. Afios 2018, 2019 y 2020 y Datos regionales del Sll para el calculo de la poblacién potencial/objetivo.

Ahora bien, al analizar la proporcién de beneficiarios efectivos sobre cobertura de los cupos planificados del
Programa a nivel regional se observa que en el afio 2018 todas las regiones se comportaron de acuerdo a

101 Minuta Reunion 02-02-2022.

102 Es decir, considerando la sumatoria de los beneficiarios efectivos sobre la poblacién potencial/objetivo para el periodo 2018-
2020.
103 No se presenta la proporcion para el afio 2021, ya que adn no se encuentran disponible los datos del Sll para el afio 2021.
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los cupos planificados, sobre un 98%, para el afio 2019 esto no se mantiene, es decir hay seis regiones,
como es el caso de Arica y Parinacota (210,4%), Tarapacéa (104,8%), Atacama (137,6%), Nuble (134,8%),
Biobio (120,1%) y Magallanes (113,6%) que tienen una mayor cantidad de beneficiarios efectivos de
acuerdo a la planificacion inicial de los cupos, es decir sobre el 100%, produciéndose una desviacion
estandar en torno al 43,1%, asi también existen tres regiones que tienen menos del 50% de beneficiarios
efectivos respecto a su planificacion inicial que son Antofagasta (49,3%), Valparaiso (42,8%) y Metropolitana
(33,2%). En el afio 2020 de estas seis regiones que estaban sobre el 100% de los cupos planificados, se
mantienen solo dos; Arica y Parinacota con un 130,5% y Tarapaca con un 108,7%. En relacion a las regiones
con una menor ejecucion en el afio 2019, se mantiene solo Antofagasta con una ejecucion menor al 50%
(46,8%), e ingresan para el afio 2020 las regiones de O Higgins (38,9%), Nuble (42,2%), Biobio (31,0%) y
Los Lagos (22,3%), es decir son cinco regiones que estarian ejecutando menos del 50% de los cupos
planificados inicialmente. En el caso del afio 2021, las regiones con una mayor sobre ejecucién son
Tarapaca con un 251,2%, O Higgins 112,7% y Araucania con un 123,3%. Por otro lado, para el mismo afio,
las regiones de Antofagasta, Coquimbo, Maule y Aysén presentan una proporcion igual o menor de
beneficiarios efectivos al 30% de los cupos planificados. Al panel le llama la atencién que estas mismas
cuatro regiones tenian casi un 100% de cumplimiento de los cupos planificados a ejecutar para el afio 2018.

A juicio del panel la sobre ejecucion y/o subejecucion a nivel regional esta afectando la distribucién esperada
de cupos a nivel regional, como se menciond anteriormente los beneficiarios efectivos no estan cumpliendo
con la distribucion inicial de los cupos planificados afectando el desempefio del Programa en términos de
cobertura. Como se observa existe heterogeneidad en los cupos efectivamente ejecutados entre regiones.
Sin embargo, en ausencia de la formula de céalculo de la distribuciéon de los cupos a nivel regional no se
puede identificar si esta heterogeneidad regional estaria vinculada a los parametros de la férmula de
asignacion.
Cuadro N° 30: Beneficiarios Efectivos respecto a cupos planificados anualmente por regién,
periodo 2018-2021

Regidn Beneficiarios efectivos respecto a cupos planificados
2018 2019 2020 2021 Variacién
puntos
porcentuales
2021/2018

Arica y Parinacota 100,0% 210,4% 130,5% 75,0% -25,0
Tarapaca 100,0% 104,8% 108,7% 251,2% 151,2
Antofagasta 100,0% 49,3% 46,8% 30,0% -70,0
Atacama 100,0% 137,6% 91,2% 62,0% -38,0
Coquimbo 100,0% 72,0% 52,8% 20,4% -79,6
Valparaiso 100,3% 42,8% 58,3% 43,1% -57,1
Metropolitana 99,9% 33,2% 96,0% 75,7% -24,2
O’Higgins 100,3% 80,6% 38,9% 112,7% 12,4
Maule 99,7% 96,8% 82,8% 30,3% -69,6
Nuble ND 134,8% 43,2% 62,4% -72,4404
Biobio 100,6% 120,1% 31,0% 74,4% -26,1
Araucania 99,5% 89,1% 71, 7% 123,3% 24,0
Los Rios 100,6% 91,6% 80,7% 96,0% -4,6
Los Lagos 100,7% 68,6% 22,3% 52,3% -48,1
Aysén 98,8% 64,8% 100,0% 24,0% -75,7
Magallanes 102,5% 113,6% 69,0% 67,0% -34,6
Total 100,0% 63,3% 70,5% 72,1% -27,9
Desv. Estandar 0,8% 43,1% 29,5% 54,1% 55,8

Fuente: Elaboracion propia en base a Datos SENCE. Informes Glosas Presupuestarias SENCE Partida 15; Capitulo 05;
Programa 01. Afios 2018, 2019 y 2020. Para el afio 2021 se utiliz6 los Cupos Estimados a Ejecutar en las Bases de
Convocatoria 2021. Para los datos de beneficiarios efectivos se utilizé la “BBDD EPG Evaluacion (version 1)” entregada por
SENCE.

104 variacion entre los afios 2019 y 2021.
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Al realizar el andlisis en términos de variaciones de los cupos a ejecutar entre los afios 2018-2021 (ver
Cuadro N°31), las regiones que mas han experimentado variaciones son; Metropolitana (65,7%, 1.526
cupos adicionales en el periodo), Valparaiso (125,7%, 362 cupos), Los Lagos (143,1%, 206 cupos), Nuble
(100%, 125 cupos) y Magallanes (150%, 60 cupos). En contraste, las regiones que han disminuido en mayor
medida los cupos a ejecutar son; Coquimbo (-39,0%, 144 cupos menos en el periodo) O’Higgins (-23,7%,
93 cupos) y Araucania (-22,3%, 86 cupos).

A juicio del panel, y a partir de los calculos realizados por el Panel en funcién a los criterios informados por
el Programa sobre la formula de asignacion de cupos, la distribucion de los cupos a ejecutar a nivel regional
estaria alineada a la proporcién de trabajadores MIPEs como proporcion al empleo total del pais®. Al
respecto, en el cuadro N° 7 se observa que las regiones Metropolitana (42,6%), Valparaiso (9,6%), Maule
(7,4%), Biobio (7,2%) y O’Higgins (7,2%) son las que presentan una mayor proporcién de trabajadores
MIPEs, en promedio para el periodo 2018-2020 respecto al empleo total del pais. Por el contrario, las
regiones que presentan una menor proporcion de trabajadores MIPEs para el periodo son Aysén (0,7%),
Arica y Parinacota (1,1%), Magallanes (1,2%). Como se sefial6 anteriormente, no basta para el analisis
mirar la distribucién de los cupos planificados a ejecutar y si estos estan alineados a la proporcion del empleo
de las MIPEs con respecto al empleo total del pais como criterio de distribucion regional, sino que también
debe considerarse para el analisis los beneficiarios efectivos respecto a los cupos planificados a ejecutar.
Segun lo analizado, esto nos estaria dando luces que la planificacién inicial de los cupos no se estaria
cumpliendo, afectando la efectividad del Programa en términos de cobertura y los criterios iniciales de
distribucién regional®.

Cuadro N° 31: Cupos a ejecutar anualmente por region, periodo 2018-2021

Regidn Cupos a ejecutar anualmente
2018 2019 2020 2021 Variacién
2021/2018
Arica y Parinacota 85 125 275 100 17,6%
Tarapaca 142 250 275 125 -12,0%
Antofagasta 108 400 250 200 85,2%
Atacama 127 250 375 100 -21,3%
Coquimbo 369 550 500 225 -39,0%
Valparaiso 288 1.350 1.000 650 125,7%
Metropolitana 2.324 5.740 4.061 3.850 65,7%
O’Higgins 393 950 1.000 300 -23,7%
Maule 363 950 900 350 -3,6%
Nuble ND 250 375 125 100,0%
Biobio 325 950 1.100 500 53,8%
Araucania 386 650 600 300 -22,3%
Los Rios 156 250 275 125 -19,9%
Los Lagos 144 650 900 350 143,1%
Aysén 85 125 100 100 17,6%
Magallanes 40 125 100 100 150,0%
Total 5.335 13.565 12.086 7.500 40,6%

Fuente: Elaboracién propia con base en los Datos SENCE. Informes Glosas Presupuestarias SENCE Partida 15; Capitulo 05;
Programa 01. Afios 2018, 2019 y 2020. Para el afio 2021 se utilizé los Cupos Estimados a Ejecutar en las Bases de Convocatoria
2021.

105 Fyente: Sl

106 | os cupos disponibles se distribuiran en cada una de las regiones del pais, a partir de la construccion de un factor que esta
compuesto por: la proporcion de empresas micro y pequefias presente en cada una de las regiones y la proporcién de trabajadores
de cada una de esas empresas, de modo de focalizar los cupos en aquellos territorios que presentan una mayor cantidad de empleo
en las empresas de menor tamafio”
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e Andlisis de los beneficiarios efectivos
Los siguientes analisis se realizaran en base a la informacion relativa a los beneficiarios efectivos, utilizando
como fuente de informacién la base de datos administrativa entregada por SENCE; la cual puede
desagregarse por las siguientes variables para el periodo a evaluar; tipo de beneficiario, region, sexo y nivel
educacional.

El Panel no dispone de fuentes de informacion que permitan caracterizar en mayor detalle a la poblacion
potencial/objetivo que se ha considerado atender, es decir solo cuenta con el porcentaje de empleo que
representan las MIPEs a nivel regional y la distribucion por sexo dispuesta en la base de datos del SlI. Es
por esto que el analisis de cobertura de la poblacion beneficiaria en relacion con la poblacién
potencial/objetivo no se podra llevar a cabo de manera completa, a excepcion del andlisis a nivel regional y
sexo. Esto sin duda, a juicio del Panel representa una restriccion para poder verificar si los beneficiarios
efectivos corresponden a la poblacion objetivo del Programa en relacién con otras caracteristicas, tales
como; tipo de trabajador, nivel educacional, nivel socioeconémico, entre otras®?’.

e Tipo de beneficiario

Al analizar los beneficiarios por tipo de trabajador, la base de datos administrativa con informacion completa
correspondiente a los afios 2019 y 2021'%®, se observa que en el afio 2019 la proporcion mayor de
beneficiarios capacitados corresponde a los clasificados como socios, duefios o representantes legales. En
el afio 2020 esta proporcioén se revierte y beneficia mayoritariamente a los trabajadores.

Cuadro N°32: Porcentaje de Beneficiarios Efectivos por Tipo de Trabajador, periodo 2018-2021

Tipo de trabajador 2018 2019 202010° 2021
Trabajadores No aplica 35% 52% 52%
Socios, Duefios 0

Representante 100% 65% 34% 48%
Legal

Fuente: Elaboracion propia en base a “BBDD EPG Evaluacién (version 1)” entregada por SENCE.

Durante el afio 2019, la proporcion de trabajadores fue de un 35% respecto al total de inscritos, en el afio
2020y 2021 de un 52% vy. En el caso de los socios, duefios o representantes legales en el afio 2019 fue de
un 65%, en el afio 2020 un 34% vy el afio 2021 un 48%. Como se ha mencionado con anterioridad los
trabajadores MIPEs son parte de la poblacion potencial/objetivo a partir del afio 2019, es por esto, la
variacion del 100% entre el afio 2018 y 2019, el 2020 aumentan en 47,3% los trabajadores MIPEs que se
capacitan para luego el 2021 disminuir en un 36,8% con respecto al afio 2020. En el caso de los Socios,
Duefios o Representante Legal se observa un leve aumento entre los afios 2018 y 2019 de tan solo un
4,2%, para luego disminuir en un 47,3% entre los afios 2019 y 2020, disminuciéon que se suaviza entre los
afios 2020 y 2021, disminuyendo en un 11,7%.

107 | a informacion que utiliza el Panel en el marco de esta evaluacion que apoya las cifras de diagndstico inicial y evolucion del
problema posee como fuente el Sll, la cual no publica desagregaciones en las dimensiones que caracterizan a la poblacién objetivo.
En lo particular, las publicaciones de microemprendimiento del MINECOM no coinciden con los criterios establecidos en la Ley
20416 del 2010, donde se define las MIPE del Programa. Por tanto, si bien es cierto son Utiles para dimensionar la problematica del
sector, éstas no pueden ser utilizadas para caracterizar la poblacion objetivo.

108 Afio 2018 no estaban incorporados los trabajadores como poblacion potencial/objetivo y afio 2020 no cuenta con informacion
completa para el 14% de los beneficiarios efectivos.

109 Se debe considerar que de acuerdo con la BBDD entregada por el Programa, para el afio 202 (falta cifra en afio) existen 929
inscritos en” Otra categoria” que representan un 10,9% de los inscritos para ese afio, asi también hay un 2,3% de los inscritos en
blanco.
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Grafico N°1: Total de usuarios inscritos por tipo de beneficiario, 2018-2021
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Fuente: Elaboracion propia en “BBDD EPG EVALUACION (versién 1)” entregada por SENCE

El Programa no cuenta con metas de cobertura por tipo beneficiario, sin embargo, se resalta que luego de
la modificacion de la poblacién potencial y objetivo en el afio 2019, en donde se incorpora a los trabajadores
MIPEs, el Programa efectivamente evidencia un mayor porcentaje de beneficiarios categorizados como
trabajadores. Lo que a juicio del panel responde al logro de la motivacion que condujo a la modificacion del
2019, cuando ingresaron a la poblacién potencial y objetivo los trabajadores de las MIPEs.

e Region
El siguiente cuadro presenta la cantidad de beneficiarios efectivos distribuidos a nivel regional:

Cuadro N° 33: Beneficiarios Efectivos anual por region, periodo 2018-2021

5 Beneficiarios Efectivos anual TOTAL Variacion
Region 2018 2019 2020 2021 2018-2021 2021/2018
N % N % N % N % N %
Aricay Parinacota 85| 1,6 263 | 3,1 359 | 4,2 75 | 1,4 782 2,8 | -11,8%
Tarapaca 142 | 2,7 262 | 31 299 | 35 314 | 58 1.017| 3,7 121,1%
Antofagasta 108 | 2,0 197 | 23 117 | 1,4 60 | 1.1 482| 1,7 -44,4%
Atacama 127 | 24 344 | 4,0 342 | 4,0 62 | 11 875| 3.1 -51,2%
Coquimbo 369 | 6,9 396 | 4,6 264 | 31 46 | 0,9 1.075| 3,9 -87,5%
Valparaiso 289 | 54 578 | 6,7 583 | 6,8 280 | 5,2 1.730| 6,2 -3,1%
Metropolitana 2321|435 | 1906|222 | 3.898| 457 | 2913|539 | 11.038| 39,6 25,5%
OHiiggins 394 | 74 766 | 8,9 389 | 4,6 338 | 6,3 1.887| 6,8 -14,2%
Maule 362 | 6,8 920 | 10,7 745 | 8,7 106 | 2,0 2.133| 7,7 -70,7%
Nuble N/A | N/A 337 | 3.9 162 | 1,9 78| 14 577| 2.1 100,0%
Biobio 327 | 61 1.141 | 13,3 341 | 4,0 372 | 6,9 2.181| 7.8 13,8%
Araucania 384 | 7,2 579 | 6,7 430 | 5,0 370 | 6,8 1.763| 6,3 -3,6%
Los Rios 157 | 2,9 229 | 2,7 222 | 2,6 120 | 2,2 728| 2,6 -23,6%
Los Lagos 145 | 2,7 446 | 5,2 201 | 2,4 183 | 34 975| 3,5 26,2%
Aysén 84| 16 81| 0,9 100 | 1,2 24 | 04 289| 1,0 -71,4%
Magallanes 41| 08 142 | 1,7 69 | 0,8 67 | 1,2 319| 11 63,4%
Total

5.335 [ 100,0| 8587 |100,0| 8.521|100,0| 5.408 |100,0| =27.851| 100,0 1,4%

Fuente: Elaboracion propia con base en “BBDD EPG Evaluacion (version 1)” entregada por SENCE

Al analizar el cuadro anterior se observa que las regiones que han tenido una mayor variacion de
beneficiarios efectivos para el periodo 2018-2021 son; Metropolitana (25,5%, 592 usuarios inscritos),
Tarapaca (121,1%, 172 usuarios inscritos), y Biobio (13,8%, 45 usuarios inscritos). Al Panel le llama la
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atencion el aumento y total de beneficiarios para la region de Tarapacé en el periodo a evaluar, entendiendo
gue representa en promedio tan solo el 1,5% de la proporcion de trabajadores MIPEs con respecto al total
del empleo del pais (Ver Cuadro N°7).

Las regiones con mayor cantidad de beneficiarios efectivos para el periodo a evaluar han sido; Metropolitana
(39,6%), Biobio (7,8%), Maule (7,7%), O’Higgins (6,8%), Araucania (6,3%) y Valparaiso (6,2%). Al respecto,
llama la atencién que las regiones de Los Lagos y Coquimbo, que presentan el 5,0% y 4,2% de la proporcion
de trabajadores MIPEs con respecto al total del empleo del pais en promedio para el periodo 2018-2020
concentren para el periodo a evaluar un 3,5% la region de Los Lagos y un 3,9% la region de Coquimbo de
los beneficiarios efectivos para el periodo 2018-2021. Contrariamente, la region que destaca en relacién con
la cantidad de beneficiarios efectivos es la Araucania, donde en el periodo a evaluar ha concentrado el 6,3%
de los beneficiarios efectivos totales, considerando que representa solo un 4,3% de la proporcion de
trabajadores MIPEs con respecto al total del empleo del pais en promedio para el periodo 2018-2020
situacion que también le llama la atencion al panel.

Al realizar el andlisis por afio, se observa que son estas mismas regiones!'® las que concentran el nimero
de beneficiarios efectivos lo que seria consistente en relacién a la proporcién de trabajadores MIPEs a nivel
regional con respecto al total del empleo del pais en promedio para el periodo 2018-2020 (cuadro N° 7).
Para el afio 2018 sin embargo la regién de Coquimbo concentraba un 6,9% de los beneficiarios efectivos,
descendiendo en el afio 2019 a un 4,6%, el 2020 a un 3,1% y un 0,9% para el 2021; al panel le llama la
atencion la tendencia decreciente de los beneficiarios efectivos para la region considerando que la
proporcién de trabajadores MIPEs en relacion al empleo total del pais se mantiene constante para esos
afos. El resto de las regiones para el aio 2018 concentra menos del 3% de los beneficiarios efectivos. En
el afio 2019, las regiones que concentran la mayor cantidad de beneficiarios siguen siendo las mismas, lo
cual a juicio del Panel es consistente con la distribucion del empleo de los trabajadores MIPEs en relacion
al empleo total del pais. Sin embargo, la distribucién es mayor entre regiones, la Metropolitana disminuye a
un 22,2%, aumenta BioBi6 a un 13,3%, Maule a un 10,7% y O Higgins a un 8,9%, la region de los Lagos
aumenta la proporcién de beneficiarios efectivos a un 5,2%, sin embargo, para el afio 2020 disminuye a un
2,4% y el 2021 tiene un leve aumento alcanzando un 3,4% de los beneficiarios efectivos. Para el afio 2020,
las regiones con mayor concentracion de beneficiarios efectivos siguen siendo las mismas, sin embargo se
observa que tanto O Higgins (4,6%), Biobio (4,0%) y la Araucania (5,0%) disminuyen en comparacién al
afio 2019, adicionalmente la regidén de Arica y Parinacota aumenta 1.1 puntos porcentuales con respecto al
afio 2019 alcanzando una proporcion de 4,2% de los beneficiarios efectivos, lo que llama la atencion
considerando que solo representa el 1,1% de los trabajadores MIPEs con respecto al total del empleo del
pais en promedio para el periodo 2018-2020. Finalmente, en el afio 2021, se mantienen las regiones que
han concentrado la mayor cantidad de beneficiarios efectivos para el periodo, con excepcion de la region
del Maule que solo pasa a representar un 2,0% disminuyendo en 6.7 puntos porcentuales en comparacion
con el afio 2020, ademas en ese mismo afio se observa un aumento de los beneficiarios efectivos para la
region de Tarapaca alcanzando un 5,8%, aumentando en 2.3 puntos porcentuales con respecto al afio 2020.

A juicio del panel, se requieren de mayores antecedentes sobre por qué se asignaron mas 0 menos cupos
por afio en regiones que representan un menor 0 mayor porcentaje de la proporcién de trabajadores MIPEs
sobre el total del empleo pais, de manera de poder explicar las tendencias anteriormente descritas, respecto
de las regiones que presentan una mayor cantidad de beneficiarios efectivos, como es el caso de Tarapaca
y la Araucania, asi también de la disminucidn de los inscritos en Maule y Coquimbo y la baja cantidad de
inscritos en Los Lagos.

110 Metropolitana (39,6%), Biobio (7,8%), Maule (7,7%), O’Higgins (6,8%), Araucania (6,3%) y Valparaiso (6,2%),%).

52



e Sexo

La proporcion de mujeres participantes del programa ha representado sobre el 60% de los beneficiarios del
programa para el periodo a evaluar, pasando de un 77% en el afio 2018 a un 63% para el afio 2021. El
comportamiento de mayor participacion de las mujeres también se observa en el proceso de postulacion,
en donde para el periodo de evaluacion las mujeres representan en promedio un 61,6% de los postulantes,
alcanzando en el afio 2019 un 70,6% de los postulados. Al comparar la participacion de las mujeres en el
Programa con las estadisticas disponibles en el Sll de trabajadoras MIPES, se observa que la participacion
esta por encima del porcentaje de la participacion de mujeres trabajadoras en las MIPEs (38%).

El Programa Despega MIPE, no incorpora el enfoque de género en su conceptualizacién, disefio,
implementacion, ni en ninguno de sus procesos y actividades. El hecho que en el Programa se observe una
participacién mayor de mujeres, no obedece a una definicion a priori de un enfoque de género, el Programa
tiene una estrategia de implementacién que implica que los beneficiarios seleccionan los cursos de manera
directa acorde a sus necesidades. A juicio del panel se requiere de un estudio de brechas de competencias
con enfoque de género para determinar si los déficits de capacitacion son atribuibles a competencias de
tipo transversal o a competencias especificas relacionadas a oficios en mujeres.

Cuadro N°34: Beneficiarios Efectivos por sexo, periodo 2018-2021

Cuantificacion
Sexo L,
2018 2019 2020 2021 | Variacion
2021/2018
77% 65% 62% 63%
Mujeres 4121 5.581 5.310 3.421 -17,0%
23% 35% 38% 37%
Hombres 1.214 3.006 3.211 1.987 63,7%
Total 5.335 8.587 8.521 5.408 1,4%

Fuente: Elaboracion propia con base en “BBDD EPG Evaluacion (version 1)” entregada por SENCE

¢ Nivel Educacional

Al analizar los beneficiarios efectivos por nivel educacional en el periodo evaluado, se observa que un 30,6%
tiene “Media Cientifico Humanista Completa”, seguido por un 18,8% con “Universidad Completa”; en tercer
lugar, “4to afno Media Técnico Profesional” con un 8,6% y en cuarto lugar “Media Técnico Profesional
Completa” con un 8,3%. Al analizar la evolucién por nivel educacional en el periodo 2018-2021, se observa
gue de los participantes inscritos que tienen nivel educacional "instituto profesional completa” han
aumentado en un 191,4%, asi también los usuarios inscritos con nivel universitario completo en un 190,9%
y los de centro de formacion técnica completa con un 145,6%, es decir, el perfil de los inscritos ha variado
en el periodo de evaluacién, sobre todo en el caso de los usuarios con universidad completa, quienes
representaban un 9,1% en el afio 2018, duplicAndose respecto de los beneficiarios efectivos para el afio
2021.

En este sentido, se observa que la poblacion a atender se ha ido profesionalizando, lo cual podria afectar
los intereses y necesidades de capacitacion. Adicionalmente, se destaca que la poblacion de trabajadores
MIPEs mas vulnerables a incorporarse a oportunidades de capacitacion, tales como aquellos con educacion
incompleta, (media, basica, centro de profesional, institutos o universitaria), no representen un perfil
ampliamente atendido por el Programa, alcanzando solo un 16,7% de los beneficiarios efectivos del
programa.
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Cuadro N° 35: Beneficiarios Efectivos por nivel educacional, periodo 2018-2021

Nivel Educacional Variacion
2018 2019 2020 2021 | 2021/2018

Bésica Incompleta 83 99 20 20 -75,9%
Béasica Completa 278 409 160 126 -54,7%
Media Cientifico Humanista Incompleta 436 454 228 97 -77,8%
Media Cientifico Humanista Completa 2.117 3.315 1.952 1.125 -46,9%
Media Técnico Profesional Incompleta 540 1.008 845 423 -21,7%
Media Técnico Profesional Completa 422 595 799 492 16,6%
Centro de Formacién Técnica Incompleta 82 121 168 122 48,8%
Centro de Formacién Técnica Completa 171 424 703 420 145,6%
Instituto Profesional Incompleta 72 117 207 153 112,5%
Instituto Profesional Completa 210 510 853 612 191,4%
Universidad Incompleta 189 337 487 402 112,7%
Universidad Completa 483 1.075 2.055 1.405 190,9%
Educacion Especial 3 1 5 1 -66,7%
Sin Educacion 142 122 39 10 -93,0%
Sin informacién 107 - -100,0%
Total general 5.335 8.587 8.521 5.408 1,4%

Fuente: Elaboracion propia en base a “BBDD EPG Evaluacioén (version 1)” entregada por SENCE

3.3. Eficacia a nivel de resultados intermedios y finales (cumplimiento de objetivos de propésito y
fin).

El propésito del Programa se ha definido como “Mejorar el capital humano de los trabajadores, socios,
duefios y representantes legales de las micro y pequefias empresas a través de cursos de capacitacion'?”,
para lo cual se ha construido el siguiente indicador de Eficacia/Resultado Final:

e “Porcentaje de usuarios que aprueban los cursos de capacitacion con respecto a los inscritos™*?

A continuacion, se presentan los resultados por afio

111 Capacitaciones en cursos orientados a fortalecer competencias y/o desarrollar habilidades blandas o transversales para cerrar
brechas de competencias laborales.
112 Este indicador proviene de las fichas de monitoreo y seguimiento ex post del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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Cuadro N°36: Indicador de Propdsito del Programa (2018-2021)

Enunciado Formula de Célculo Cuantificacion
2018 2019 2020 2021
Eficacia — Resultado (N° de usuarios que 72,4% 73,2% 78,1% 58,6%
Final aprueban los cursos de
capacitacion en el afio t/
Porcentaje de N° de usuarios inscritos 3.861/5.335 | 6.294'14/8.587'1° | 6.656/8.521 | 3.168/5.408
usuarios que en cursos de capacitacion
aprueban!®® los cursos | en el afio t) *100
de capacitacién con
respecto alos
inscritos

Fuente: Elaboracion propia con base en “BBDD EPG Evaluacion (version 1) entregada por SENCE

En el afio 2018, un 72,4% de los usuarios inscritos habian aprobado sus cursos de capacitacion, un 73,2%
en el afio 2019, un 78,1% en 2020 y un 58,6% en el afio 2021. A nivel de propésito se observa una tendencia
al alza hasta el afio 2020 y luego a la baja de 19.5 puntos porcentuales para el afio 2021, lo cual se debe
principalmente a que un 28,1% de los usuarios inscritos durante el afio 2021 aun no tienen definido el estado
de aprobacion final, ya que los cursos se siguen ejecutando al afio siguiente, es decir durante el afio 2022.
En lo particular, la ausencia de cifras definitivas para el afio 2021 del nimero de aprobados no permite
concluir durante el periodo de evaluacion si la reformulacién del afio 2019 y la incorporacion de la modalidad
e-learning han permitido incrementar la tasa de aprobacion de los beneficiarios, o en su defecto, es un
fenébmeno transitorio.

Ademas, se observa que durante los afios 2019 y 2020 la cantidad de usuarios inscritos aumenté
considerablemente, en mas de un 60% respecto al afio 2018, lo cual esta asociado a la modificacion de la
poblacién potencial/objetivo del Programa a partir del afio 2019, afio en que se incluye a los trabajadores
MIPEs. Esta tendencia disminuye para el afio 2021 a los mismos niveles del afio 2018, lo cual podria
explicarse por el efecto pandemia, en donde la capacitacién pudo no ser prioridad para este segmento de
las empresas. Asi también, otro de los factores asociados podria ser el poco tiempo para la difusion de la
oferta de los cursos para el concurso 202, producto de la demora de los procesos transversales que se
necesitan para comenzar con la difusién de los cursos a ejecutar y que realizan otras unidades de SENCE
para este y los otros programas del Servicio.

113 g| verificador para determinar el porcentaje de usuarios que aprueban los cursos de capacitacion con respecto a los inscritos es
la base de datos administrativa proporcionada por el Programa.

114 Existe una diferencia de 10 usuarios que han aprobado los cursos de capacitacién con respecto a los informados por el Programa
para la cuantificacién de la MML donde se informaron 6284 aprobados para el afio 2019, el célculo realizado por el Panel se hizo
utilizando la BBDD EPG Evaluacién (version 1)” entregada por SENCE.

115 Existe una diferencia de 10 usuarios inscritos con respecto a los informados por el Programa para la cuantificaciéon de la MML,
donde se informaron 8577 inscritos para el afio 2019, el calculo realizado por el Panel se hizo utilizando la BBDD EPG Evaluacion
(versién 1)” entregada por SENCE.
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Cuadro N°37: Indicador de Propdsito del Programa a nivel regional (2018-2021). Porcentajes

Region 2018 2019 2020 2021
Arica y Parinacota 71,8 64,6 72,4 93,3
Tarapaca 62,0 70,6 71,2 81,8
Antofagasta 68,5 50,8 26,5 20,0
Atacama 77,2 67,2 92,1 59,7
Coquimbo 77,2 63,4 77,3 89,1
Valparaiso 69,6 62,6 66,2 74,3
Metropolitana 73,8 77,2 85,8 50,7
O"Higgins 67,3 75,3 69,4 87,0
Maule 64,6 71,5 69,0 49,1
Nuble N/A 76,0 37,7 42,3
Biobio 72,2 80,8 89,1 83,6
Araucania 78,6 83,1 73,5 63,5
Los Rios 70,1 67,7 69,4 29,2
Los Lagos 75,2 71,5 76,6 51,4
Aysén 71,4 75,3 88,0 0,0

Magallanes 63,4 66,9 62,3 19,4
Total 72,4 73,3 78,1 58,6

Fuente: Elaboracion propia en base a “BBDD EPG Evaluacioén (version 1)” entregada por SENCE

A nivel regional, se observa que las regiones con mayor cumplimiento del indicador de propésito han sido
la Araucania para los afios 2018 y 2019, con un 78,6% y 83,1%, respectivamente, seguido por Atacama en
el aflo 2020, con un 92,1% y Coquimbo el afio 2021 con un 89,1%. Con relacion a las regiones con menor
porcentaje de aprobados con respecto al total de usuarios inscritos, se observa Tarapacé con un 62% (2018)
y Antofagasta (2019-2021) con un 50,8%, 26,5% y 20%, respectivamente, y Nuble con un 37,7% para el
afio 2020 y un 42,3% para el afio 2021, es decir han sido las regiones con peor desempefio para el periodo
evaluado.

Como se mencion6 anteriormente en el andlisis de cobertura, al observar la distribucion de la participacion
de trabajadores MIPEs a nivel regional respecto del empleo total del pais (Cuadro N° 7) y lo comparamos
con el total de beneficiarios efectivos del Programa Despega MIPE, se observa que las regiones con mayor
cantidad de inscritos siguen la distribucion de trabajadores MIPEs a nivel nacional. Este dato es interesante
al analizar el indicador de propdsito, ya que mejorar el capital humano de las MIPEs debiese estar
relacionado con la distribucion de trabajadores MIPEs a nivel nacional. Por otro lado, en el caso de las
regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Atacama y Los Rios la proporcidn de beneficiarios efectivos para
el periodo a evaluar es superior a la proporcion del porcentaje de trabajadores MIPEs respecto al total del
empleo para el periodo 2018-2020 (ver Cuadro Beneficiarios Efectivos Anual (N° 29) y Participacion de
Trabajadores MIPEs por region respecto al empleo total pais (N° 7)); por su parte, las regiones de
Antofagasta, Coquimbo y Los Lagos tienen una menor proporcioén de beneficiarios efectivos para el periodo
a evaluar en relacion a la distribucion de trabajadores MIPEs con respecto al empleo total del pais en el
periodo 2018-2020.

Adicionalmente, el Panel propuso los siguientes indicadores de eficacia/producto para medir el cumplimiento
del propdsito del Programa los cuales se presentan a continuacion.
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e “Porcentaje de usuarios mujer que aprueban los cursos de capacitacion respecto a los inscritos”

Cuadro N°38: Indicador 1 de Propdsito del Programa (2018-2021)

aprueban los cursos
de capacitacién
respecto alos

capacitacion en el afio
t/ N° de usuarios
inscritos en cursos de

Enunciado Formula de Célculo Cuantificacion

2018 2019 2020 2021
Eficacia — Producto (N° de usuarios 56,2% 48,4% 49,7% 37,2%
Porcentaje de mujeres que aprueban
usuarios mujer que los cursos de 2.999/5.335 | 4.159/8.587 | 4.234/8.521 | 2.014/5.408

inscritos capacitacion en el afio

t) *100

Fuente: Elaboracion propia con base en “BBDD EPG Evaluacion (version 1)’ entregada por SENCE

A partir del cuadro anterior se desprende que el porcentaje de usuarios mujeres inscritas que han aprobado
los cursos ha disminuido entre el afio 2018 y 2021, pasando de un 56,2% el afio 2018, a un 48,4% el afio
2019, un 49,7% el afio 2020 y un 37,2% el ailo 2021, no obstante, se debe considerar que para el afio 2021
existe un 28,1% de inscritos que ain no cuentan con estado final del participante.

Ahora bien, si se analiza el porcentaje de usuarios mujeres que aprueban los cursos de capacitacion
respecto al total de inscritas mujeres, se observa que éste alcanza un 72,8% para el afio 2018, aumentando
hasta un 79,7% para el afio 2020 y disminuyendo a un 58,9% para el afio 2021. En comparacion con los
hombres, estos tienen una tasa de aprobacién levemente inferior para todos los afios evaluados.

Cuadro N° 39: Indicador 1 de Propdésito del Programa desagregado por sexo (2018-2021)

Enunciado Eérmula de Cuantificacion
Calculo 2018 2019 2020 2021
Eficacia - Mujeres Mujeres Mujeres Mujeres
Producto (N° de usuarios
Tasa de aprobados 72,8% 74,5% 79,7% 58,9%
aprobacion por | hombre/mujer | 2.999/4.121 4.159/5.581 4.234/5.310 | 2.014/4.124
Sexo en cursos de Hombres Hombres Hombres Hombres
capacitacion 71,0% 71,0% 75,4% 58,1%
a”lj’stu ; r’i\‘osde 862/1.214 2.135/3.006 | 2.422/3.211 | 1.154/1.987
hombre/mujer Total Total Total Total
inscritos en 72,4% 73,2% 78,1% 58,6%
cursos de
capacitacion en | 3 gg1/5 335 | 6.294/8587 | 6.656/8.521 | 3.168/5.408
el afo t) * 100

Fuente: Elaboracion propia con base en “BBDD EPG Evaluacién (version 1)’ entregada por SENCE

o “Porcentaje de usuarios que aprueban los cursos de capacitacion que incluyen algun instrumento
habilitante y/o referencial”

Este indicador se construy6 utilizando la base de datos entregada por el Programa, sin embargo, no se
cuenta con la variable para el periodo 2018-2020, por ende, en el cuadro se sefiala como informacién no
disponible (ND).
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Cuadro N°40: Indicador 2 de Propésito del Programa (2018-2021)

Enunciado Féormula de Calculo Cuantificacion
2018 2019 2020 2021

(N° de usuarios que
aprueban los cursos
de capacitacion con
instrumento
habilitante y/o
referencial en el afio
t/ N° de usuarios que
finalizan los cursos
de capacitacion en el
afio t) *100

Eficacia — Producto ND ND ND 0,5%
Porcentaje de usuarios que
aprueban los cursos de
capacitacion que incluyen
algan instrumento
habilitante y/o referencial

ND/3.925 [ ND/6.318'¢ | ND/7.403 18/3.416

Fuente: Elaboracién propia con base en “BBDD EPG Evaluacion (version 1)” entregada por SENCE

En el afio 2021, se observa que solo el 0,5% de los usuarios que aprueban los cursos de capacitacion
incluyen algun instrumento habilitante y/o referencial respecto al total de usuarios que finalizan los cursos,
hay que considerar que un 28,1% de los usuarios inscritos ain no cuentan con su estado final de acuerdo
a la BBDD entregada por el Programa. Estas 18 licencias fueron entregadas para el curso “convencional
conducente a licencia de conductor profesional A-2”. A juicio del Panel la informacion disponible no permite
hacer un andlisis respecto al indicador sefialado, ya que SENCE no cuenta con una definicion de cobertura
para este tipo de cursos, tampoco con un registro de los cursos que incluyen algin instrumento habilitante
ylo referencial antes del afio 2021 y tampoco esta sistematizado en la base de datos administrativa del
Programa previo al 2021.

Finalmente, el Panel propuso el siguiente indicador de eficacia/producto “Porcentaje de usuarios que
aprueban los cursos de capacitacion con respecto a la poblacion potencial/objetivo”. Esto con el objetivo de
conocer el desempefio del Programa en relacion con la poblacidon que se busca atender. La incorporacion
de este indicador es relevante para conocer la cobertura de usuarios aprobados con respecto a la poblacién
potencial, mide el resultado del Programa en porcentaje de la poblacién que aumenta su capital humano,
de esta forma se puede dimensionar su aporte a la solucion del problema.

Cuadro N° 41: Indicador 3 de Propdsito del Programa (2018-2021)

Cuantificacion

Enunciado Férmula de Célculo 5018 5019 5020 5001
L (N° de usuarios que

Eﬁcam? = Pcrjoducto . aprueban los cursos de 0,4% 0,3% 0,2% 0,1%
o;c:nr aie ebag :JOSSUC?HI’OSSO ¢ |capacitacion en el afio tUN°

que apru u de poblacién 3.861/890.493 | 6.294/2.406.090 | 6.656/2.702.710 | 3.168/2.773.213

de capacitacion con potencial/objetivo en el afio
respecto ala poblacion £)*100

potencial/objetivo

Fuente: Elaboracion propia con base en “BBDD EPG Evaluacion (version 1)’ entregada por SENCE

Con relacion al porcentaje de usuarios que aprueban los cursos de capacitaciéon respecto a la poblacion
potencial/objetivo se puede apreciar que es menor a un 1% y muestra una tendencia a la baja, pasando de
un 0,4% en el afio 2018, a un 0,3% el afio 2019, un 0,2% el afio 2020 y a un 0,1% en el afio 2021. Es de

116 Existe una diferencia de 10 usuarios que han aprobado los cursos de capacitacion y cuentan con instrumento habilitantes y/o
referencia con respecto a los informados por el Programa para la cuantificacién de la MML donde se informaron 6.308 aprobados
para el afio 2019, el calculo realizado por el Panel se hizo utilizando la BBDD EPG Evaluacion (version 1)” entregada por SENCE.
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resaltar que las cifras del afio 2021 son preliminares, ya que 28,1% de los beneficiarios no registran estado
final de capacitacion.

Este bajo porcentaje de aprobacién respecto a la poblacién potencial/objetivo se condice con el bajo acceso
a capacitacion de las MIPEs, tal como se ha mencionado anteriormente en la seccion de Justificacion del
Programa. Los datos administrativos del SENCE revelan que la participaciébn en capacitacion de
trabajadores pertenecientes a MIPEs representé sélo un 4,6% en el afio 2020 en relacion con el total de los
capacitados en el marco de la Franquicia Tributaria; en ese mismo afo, los trabajadores capacitados por la
misma franquicia y que pertenecen a grandes empresas representé el 85,8%**".

En cuanto a la evaluacién del logro del propésito del Programa, a saber, “Mejorar el capital humano de los
trabajadores, socios, duefios y representantes legales de las Micro y Pequefias empresas, a través de
cursos de capacitaciéon”, se observa que al asociar la capacitacion efectiva con la aprobacion de los cursos
como variable aproximada de mejora de capital humano, si bien es cierto que se evidencian mejoras en los
afos 2018, 2019 y 2020, el Panel no cuenta con un parametro referencial dada las caracteristicas Unicas
del Despega MIPE, si esta tasa de beneficiarios alcanza unos porcentajes adecuados con respecto al
tamafio de la poblacion potencial/objetivo.

e Comparacioén de los resultados del programa con programas similares

El Panel ha definido comparar los resultados del Programa Despega MIPE con la Franquicia Tributaria (FT),
ya que son programas complementarios; la FT coincide en el propdsito del Programa. Sin embargo, el
Despega MIPE posee caracteristicas Unicas y diferenciadoras que lo distinguen. En lo relativo a su oferta
de cursos, ésta es definida por el SENCE con los insumos provenientes del Observatorio Laboral Nacional
(OL) y las DRs y son ejecutados a través de los organismos ejecutores (OTECs e IES), y a partir de esta
parrilla de cursos, seran los micro y pequefios empresarios quienes postularan a ellos y/o a sus trabajadores
a los cursos de capacitacion mas pertinentes a sus necesidades en el organismo ejecutor que ellos estimen
conveniente. En cuanto a su financiamiento, es directa al beneficiario, en contraste al incentivo tributario de
FT.

117 Elaboracion propia en base a Anuario Estadistico afio 2020 Franquicia Tributaria. Archivo: A.16 Acciones de capacitacion
gjecutadas segun tamafio de empresa
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Cuadro N°42: Comparacién programa Despega MIPE y Franquicia Tributaria

Despega MIPE

Franquicia Tributaria

Propdésito

Mejorar el capital humano!!®
de los trabajadores, socios,
duefios y representantes
legales de las Micro vy
Pequefias empresas, a través
de cursos de capacitacion.

Mejorar el capital humano de
las personas mayores de 15
afios pertenecientes a la
fuerza de trabajo, a través de
capacitacion y, evaluacion y
certificacion de competencias
laborales!'®.

Componentes

Capacitacion

Capacitacion

Poblacion atendida

e Ser representante
legal, trabajador,
duefio o socio de la
empresa que postula.

e Ingresos anuales por
ventas, servicios u
otras actividades del
giro que no excedan a
25.000 U.F. en el
Gltimo afio calendario

Empresas:

e Ser contribuyente de
Primera Categoria de
la Ley sobre Impuesto
a la Renta.

e Tener wuna planilla
anual de
remuneraciones
imponibles superior a
35 UTM.

e La empresa debe
registrar cotizaciones
previsionales pagadas
correspondientes a la
planilla de
remuneraciones
anual.

Personas:

e Ser mayor de 15 afios
y pertenecer a la
fuerza de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion disponible en sence.gob.cl

A continuacion, se presentan los resultados evidenciados en los principales indicadores de los programas
disponibles en las Fichas de Disefio 2021 y 2022'?° de cada programa, elaboradas por SENCE. Una de las
limitantes de la comparacion es que no se encuentra disponible desagregada por tamafio de empresa en la

118 Becker (1964) define el capital humano como el conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere por
acumulacién de conocimientos generales o especificos. El concepto fue desarrollado por Theodore Schultz y Gary Becker.
Consideraban que es como cualquier otro tipo de capital, que si se invierte en él puede traer multiples beneficios para la sociedad.
En su estudio argumentan que gran parte del crecimiento econdmico de las sociedades se puede explicar introduciendo la variable
del capital humano. Ya que hasta entonces no se conseguia explicar el crecimiento econémico utilizando los factores de produccion
tradicionales, tierra, trabajo y capital. https://www.redalyc.org/pdf/2750/275020513035.pdf

119 Fuente: Ficha de disefio programa Franquicia Tributaria afio 2021, Unidad de Estudios, SENCE.

120 Fuente - FT: https://sence.gob.cl/sites/default/files/ficha_de diseno_programa_franquicia_tributaria_ano_2022.pdf

Despega MIPE: https://sence.gob.cl/sites/default/files/ficha de diseno programa despega mipe ano_2022.pdf
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FT, solo se tiene el dato del porcentaje de participantes capacitados de las MIPEs para el afio 2021,

representado por el 4,6% del total de capacitados via FT.

Cuadro N°43: Resultados de los principales indicadores de medicién para los programas Despega

MIPE y Franquicia Tributaria (FT), periodo 2018-2021

Indicador Formula de Calculo | 2018 2019 2020 2021
Porcentaje de | (N° de personas que Despega Despega Despega Despega
usuarios gue | aprueban un curso de MIPE MIPE MIPE MIPE
aprueban los | capacitacion en el afio
cursos de | t/ Total de personas 72,4% 73,2% 75,16% 81,36%
capacitacion gue finalizan un curso

de capacitacion en el

afo t) *100 FT FT FT FT

94,10% 94,46% 96,71% 95,59%

Porcentaje de | (N° de usuarios del Despega Despega Despega Despega
usuarios que | afiot-1 que evalla con MIPE MIPE MIPE MIPE
evallanconnota6 {nota 6 o 7 la
o 7 la adquisicion | adquisicion de 88,11% 85,56% 89,16% 85,99%
de conocimientos | conocimientos y
y habilidades | habilidades luego de
luego de la | la capacitacion, FT ET FT FT
capacitacion medido en el afio t/

Total de usuarios del 58,68% 73,59% 73,59% 91,23%

afio t-1 que responden

la encuesta de

satisfaccion en el afio

t) *100

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ficha de Disefio Programa Despega MIPE y Franquicia Tributaria, afios 2021 y 2022.

Con relacién al primer indicador se observa que el Programa Despega MIPE tiene una menor tasa de
aprobacién respecto de los usuarios que finalizan los cursos para todo el periodo comparado. Para el afio
2020 se evidencia la mayor diferencia entre ambos programas, de 21,5 puntos porcentuales. Sin embargo,
se debe considerar que las estrategias de ambos programas son diferentes, la aprobacion que se registra
en FT desde SENCE solo corresponde a la asistencia, y, en el caso del Programa Despega MIPE, ademas
de la asistencia se realiza una evaluaciéon. En la practica, en la FT el estado de aprobacion es algo
administrativo que permite validar el gasto publico a financiar.

Al comparar el porcentaje de usuarios que evallan con nota 6 o 7 la adquisicion de conocimientos y
habilidades luego de la capacitacion, desde los afios 2018 al 2020, la evaluacion fue mayor para el Despega
MIPE, sin embargo, el afio 2021 se revierte esta tendencia, y es el programa FT quien alcanza una
evaluacion del 91,2% y el Despega MIPE de un 85,9%.

3.4. Calidad

Para medir la calidad a nivel de propdsito, el Panel, en conjunto con el Programa, tomé en consideracion el
indicador de calidad/producto “Indice de satisfaccidn neta en la evaluacion de la dimensién de resultados
(ISN)”. Este se obtiene considerando la percepcién de los usuarios aprobados del Programa encuestados,

121 Tanto para el afio 2018 y 2019 se utilizaron los resultados del indicador de proposito “Porcentaje de usuarios que aprueban los
cursos de capacitacion con respecto a los inscritos”. Dado que no estaban disponible en las Fichas de Disefio del Programa Despega
MIPE afios 2021 y 2022.
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en cuanto a la utilidad del curso en la adquisicion de conocimientos y habilidades, como el porcentaje
resultante de la diferencia entre la “satisfaccion” e “insatisfaccion” 1%2.

La encuesta de satisfaccion se aplica a los usuarios al afio siguiente de la ejecucion del programa por via
telefénica. Dado que corresponde a una encuesta que se aplica a todos los programas del servicio, y que
los recursos son limitados, se aplica a una muestra estadisticamente representativa de los usuarios inscritos
que finalizan los cursos de capacitacion. Al no ser una encuesta representativa en otras variables, tales
como tipo de trabajador, el andlisis de los resultados solo puede hacerse a nivel agregado.

Los resultados de la encuesta son entregados en el Reporte de resultados encuesta de satisfaccion
Despega MIPE, el cual es desarrollado anualmente por la Unidad de Estudios de SENCE y publicado en su
pagina web.

Cuadro N°44: Indicador de Calidad del Programa (2018-2021)

Enunciado Férmula de Célculo Cuantificacion

2018 2019 2020 2021
Calidad - Producto (N° de usuarios del afio t que 80,3% 85,2% 82,3% 79,4%
Indice de Satisfaccion evallaconnota6a?la

Neta en la evaluacion de | adquisicion de conocimientosy | 1.152/1.434 | 2.225/2.611 | 1.511/1.835 | 768/967
dimensioén de resultados | habilidades luego de la

(percepcién de los capacitacion, medido en el afio
encuestados, (usuarios t+1 menos N° de usuarios del
aprobados del afo t que evalta con notal a

programa), en cuanto ala | 4 la adquisicién de
utilidad del curso para el | conocimientos y habilidades

empleo y la percepcién luego de la capacitacién,

del aprendizaje que medido en el afio t+1 / N° de

obtuvieron posterior al usuarios del afio t que

curso) responden la encuesta de
satisfaccion en el afio t+1)
*100

Fuente: Elaboracion propia con base en “BBDD EPG Evaluacion (version 1)” entregada por SENCE

A nivel de propésito del Programa, la medicion de este indicador no presenta variaciones significativas en
el periodo evaluado, sin embargo, se observa una leve disminucion del indice de Satisfaccion Neta (ISN)
en la dimension de resultados sobre la adquisicion de nuevos conocimientos y/o habilidades en el Programa
entre los afios 2018 y 2021. Un 80,3% para el afio 2018, un 85,2% en 2019, 82,3% en el afio 2020 y un
79,4% para el afio 2021. A juicio del Panel, los resultados obtenidos del ISN son positivos ya que estan
alrededor del 80%. Ahora bien, se le debe dar seguimiento a la leve disminucién del afio 2021 de manera
de hacer las mejoras necesarias en caso de que el ISN continuara bajando para no afectar la calidad del
Programa.

122 pregunta utilizada de la Encuesta de Satisfaccion del Programa Despega MIPE. En una escala de 1 a 7, donde 1 es
‘Absolutamente en desacuerdo’, y 7 es ‘Absolutamente de acuerdo’, ¢ qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones
en cuanto a la utilidad y resultados del programa de capacitacion? Pregu_18 01: Adquiri nuevos conocimientos y/o habilidades en
el programa de capacitacion.

El Panel decidid utilizar 1 de las 7 preguntas asociadas a la dimension de resultados, referida a la adquisicion de conocimientos y
habilidades, debido a que el resto de las preguntas buscan medir efectos positivos en la trayectoria laboral del participante, pero no
estén ligadas al objetivo de propdsito planteado por el programa.

Para medir la satisfaccion en esta dimension el instrumento de medicién utiliza preguntas de tipo escalar con unidades de medicion
que varian del 1 al 7, donde 1 representa total insatisfaccion (‘Absolutamente en desacuerdo’) y 7 completa satisfaccion
(‘Absolutamente de acuerdo’). El ISN es calculado con la nota de evaluacion que los usuarios responden a partir de la satisfaccion
positiva (respuestas con nota 6 y 7) menos la satisfaccion negativa (respuestas con notas entre 1 y 4) dividida por el total de
encuestados que responden esa pregunta.
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El Programa Despega MIPE reporta para las fichas de monitoreo expost del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia el siguiente indicador de calidad/producto: “Porcentaje de usuarios capacitados que evalua con
nota 6 a 7 la adquisicion de conocimientos y habilidades luego de la capacitacion”. Este indicador busca
medir la valoracion positiva de la dimension de “resultados” de la encuesta aplicada a los usuarios
aprobados del Programa.

Cuadro N°45: Indicador de Calidad del Programa (2018-2021)

Enunciado Formula de Célculo Cuantificacion

2018 2019 2020 2021
Calidad - Producto | (N° de usuarios del afio t que 85,6% 89,2% 86,0% 85,3%
Porcentaje de evallaconnota60 7 la
usuarios adquisicion de conocimientos | 1.227/1.433 | 2.328/2.610 | 1.578/1.835 | 825/967
capacitados que y habilidades luego de la

evalla con nota 6 a | capacitacion en el afio t+1/
7 la adquisicidon de | N° de usuarios del afio t que
conocimientos y responden la encuesta de
habilidades luego satisfaccion en el afio t+1)
de la capacitacion | *100

Fuente: Elaboracion propia en base a “BBDD EPG Evaluacioén (version 1)” entregada por SENCE

La medicién de este indicador no presenta variaciones significativas en el periodo, un 85,6% de los usuarios
se declar6 satisfecho, entendido como la evaluacion con una nota 6 o 7, con el Programa al egreso del afio
2018, un 89,2% en 2019, un 86,0% en el aifio 2020, y un 85,3% en el afio 2021. A juicio del Panel el
Programa presenta una valoracién positiva de las capacitaciones realizadas ya que las cifras para el periodo
a evaluar se encuentran sobre un 85%.

Como se ha mencionado anteriormente es importante destacar que el periodo de evaluacién se caracteriza
por el estallido social a fines del afio 2019 y por dos afios (2020-2021) de contingencia sanitaria que ha
enfrentado el pais por la pandemia del COVID-19. En particular, en el afio 2020 se interrumpieron las
actividades presenciales tanto a nivel regional y central. Especialmente en el SENCE, se desarrollaron
procesos orientados a modificar la modalidad de los cursos, pasando de presenciales a e-learning*?3. En el
contexto de la pandemia COVID-19, se aceler6 la educacion a distancia dentro del proceso de
modernizacion del SENCE; y para el afilo 2021 los cursos en dicha modalidad alcanzaron al 97% de los
cursos impartidos. A raiz de lo anterior el Panel propuso que el indicador de calidad sea desagregado por
tipo de modalidad, sin embargo, hasta el afio 2020 dicha informacién no estaba incluida en la Encuesta de
Satisfaccion del Programa. A partir del afio 2021 se incluyé la variable que permite identificar la modalidad
en la que se desarrollé el curso (presencial o e-learning), de esta forma, se podran desagregar y comparar
los resultados de calidad por tipo de modalidad.

Con relacion a las mejoras de calidad experimentadas por el programa, los cambios observados en las
encuestas de satisfaccion'?* levantadas por la Unidad de Estudios del SENCE, muestran dimensiones de
percepcion por parte de los beneficiarios que revelan una evolucion positiva de los cambios. Un cuadro
comparativo de esta evolucién se incorpora en el Anexo 9. Se destaca que los procedimientos previos el
inicio de curso, asi como los aspectos especificos de infraestructura, equipamiento, apoyo y metodologia
de los cursos son dimensiones que han evolucionado en satisfaccién de calidad con respecto al afio 2018,
las cuales fueron reportadas como de percepcion “regular”, y posteriormente en el afio 2021 son reportadas
con percepciones “positiva o excelente” por parte de los beneficiarios.

123 SENCE. Cuenta Publica 2020 en https://sence.gob.cl/sites/default/files/20210429 cuenta_publica.pdf
124 Fyente: Reporte de resultados, Encuesta de Satisfaccion Bono Empresa y Negocio afio 2018, Unidad de Estudios SENCE.
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Algunas dimensiones de calidad mantienen desafios de mejoras, a saber, el aspecto vinculado a la “Entrega
justificacion sobre las calificaciones de las evaluaciones por parte del Facilitador”; “Facilidad de acceso a la
plataforma donde se ejecutd el curso”; “Incidencia de los cursos en la dinamica familiar y social de los
beneficiarios”. A juicio del panel, estas Ultimas dimensiones de calidad, en especial la justificacion de las

calificaciones de las evaluaciones por parte del facilitador es un aspecto para hacer seguimiento.

A juicio del Panel, el Programa muestra un alto nivel de satisfaccién por parte de los usuarios aprobados
respecto a los indicadores de calidad definidos. Al comparar con otros programas de capacitacion, como
por ejemplo el programa Capacitacion en Oficios, que presento niveles de satisfaccion entre un 71%y 75%
para el periodo de evaluacion (2013-2016)'?° y el programa Franquicia Tributaria que presenté entre un
58,7% y 73,6% entre el 2018 y el ailo 2020 (ver Cuadro N°43), se observa que el Programa Despega MIPE
presenta niveles superiores de satisfaccion. Con respecto a que este si este nivel de satisfaccion del
Programa es acorde a una meta de propésito previamente planificado, no existe ningin documento formal
donde se establezcan las metas ex ante para dichos indicadores.

No se cuenta con informacion sobre valoraciones cualitativas del total inscritos y de las causales de la
desercion o reprobacién de los cursos. Esto imposibilita al Panel pronunciarse en términos de satisfaccion
de todos los beneficiarios del Programa.

4. ECONOMIA
4.1. Antecedentes presupuestarios

En el periodo de evaluacion, en la asignacion presupuestaria inicial y vigente del Programa Despega MIPE
se distinguen dos trayectorias diferenciadas de crecimiento. EI primero, relacionado con el presupuesto
inicial, el cual muestra un crecimiento del 62% en el periodo 2018-2022. El segundo comportamiento se
refiere a la evolucion del presupuesto vigente, el cual refleja una tasa de crecimiento del 81% en el mismo
periodo. La diferencia resefiada radica en que el presupuesto inicial experimenta en el periodo un ajuste a
la baja en la asignacion presupuestaria durante el afio 2021, en contraste, el presupuesto vigente, mantiene
incrementos todos los afios analizados.

Cuadro N°46: Planificacién Presupuestaria del programa 2018-2022 (miles de $2022)

Afo Presupuesto inicial del Presupuesto vigente Planificacién
Programa proveniente del Programa presupuestaria (%)
de la Institucion proveniente de la
Responsable Instituciébn Responsable
(@) (b) (b/a)
2018 2.664.513 2.376.633 89%
2019 7.189.151 2.775.442 39%
2020 7.135.788 3.436.516 48%
2021 4.389.682 4.316.640 98%
2022 4.306.772 4.306.772 100%
% Variacion
2018-2022 62% 81%

Fuente: Anexo 5 Cuadro No. 3 y Anexo 2(b) Indicador Economia/Proceso

Los incrementos en la asignacion inicial de presupuesto en el periodo de evaluaciébn se observan
particularmente en el afio 2019, el cual practicamente se mantiene en el afio 2020. En el afio 2019, esta
asociado a la reformulacion del Programa en cuanto a su poblacién potencial/objetivo. Al respecto, la

125 ver EPG 2017 Capacitacion en Oficios. http://www.dipres.cl/597/articles-163125_informe_final.pdf
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intencionalidad de aumentar el presupuesto del Programa para atender una poblacion objetivo mas amplia
se vi6 afectada por la imposibilidad de alcanzar el nimero de beneficiarios efectivos acorde a lo inicialmente
planificado en nimero de cupos, tal como se demuestra en el Cuadro No. 28 en la seccion de eficacia, solo
se alcanzo el 63,3% de los cupos planificados. Es de destacar que en octubre 2019 aconteci6 el estallido
social, el cual dificulté la ejecucion de los programas de SENCE y se abrié espacio para un recorte
presupuestario, el cual alcanz6 la cantidad de 3.853 millones de pesos (73% de la asignacion
presupuestaria), y fue realizado el 20 de diciembre de ese afio'?.

Posteriormente, en el presupuesto inicial del afio 2020, se le asigna al Programa un presupuesto muy
cercano al monto inicial asignado en el afio 2019. Esto ocurre por la temporalidad de la formulacion
presupuestaria, durante el mes de septiembre, previo al estallido social, por ende, antes de evidenciarse las
limitaciones de ejecucién asociadas a dicho fenémeno. Sin embargo, en esta ocasion el recorte
presupuestario se realiza en mayo 2020 y obedece a la coyuntura por pandemia COVID-19. En efecto, el
recorte al presupuesto inicial del afio 2020 fue de 2.863 millones de pesos nominales (53%) realizado el 25
de mayo'?’ y 453 millones de pesos nominales (8%) el 7 de diciembre del mismo afio!?8. Todo esto explica
qgue el indicador de planificacion presupuestaria refleje un bajo desempefio (subejecucion) en estos dos
afos, 39% y 48%, respectivamente.

En el afio 2021, se le asigna al Programa un presupuesto inicial que resulté mas cercano a su presupuesto
vigente y por ende a su planificacion presupuestaria (98%). Durante el afio calendario 2021 no se decretaron
recortes presupuestarios. Posteriormente, el 04 de enero del 2022, fuera de la fecha de corte del cuadro
No. 46, la DIPRES publico un recorte presupuestario de 848 Millones (19% del presupuesto inicial) para el
Programa.

4.2. Fuentes y uso de recursos financieros

La asignacién especifica del Programa Despega MIPE corresponde a montos asociados a la Ley de
Presupuestos en Subtitulo 24 (transferencias), item 01 (al sector privado), Asignacion 004 (Bono de
Capacitacion para Micro y Pequefios Empresarios) del Programa 01, Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo del Ministerio del Trabajo y Previsién Social. En el periodo de evaluacion, este monto representa
la principal fuente de financiamiento, mas del 75%, y ha crecido en un 96%.

Cuadro N°47: Fuentes de financiamiento del Programa, periodo 2018 - 2022 (en miles de pesos afio

2022)
Variacion
2018-
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Fuentes de Financiamiento Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % %
1. Presupuestarias 2.664.513 | 100% | 7.189.151 | 100% | 7.135.788 | 100% | 4.389.682 | 100% | 4.306.772 | 100,0% 62%
1.1. Asignacién especifica al
Programa 1.661.438 | 62% |6.066.176 | 84% | 6.039.963 | 85% | 3.313.587 | 75% | 3.248.248 | 75,4% 96%

1.2. Aportes institucion
responsable (subitulos 21, 22
y 29, entre otros) 1.003.075 | 38% |1.122.976 | 16% [1.095.825| 15% | 1.076.095 | 25% | 1.058.524 | 24,6% 6%
1.3. Aportes en presupuesto
de otras instituciones
publicas - - - - - - - - - -
2. Extrapresupuestarias - - - - - - - - - -
2.1 Otras fuentes, sector
privado, aportes de
beneficiarios, organismos
internacionales, etc. - - - - - - - - - -
Total (Presupuestarias +
Extrapresupuestarias) 2.664.513 | 100% | 7.189.151 | 100% | 7.135.788 | 100% | 4.389.682 | 100% | 4.306.772 | 100% 62%
Fuente: Anexo 5. Cuadro 1. SENCE

126 Decreto N° 1932 del 20-12-20109.
127 Decreto No. 676 del 20-05-2020
128 pecreto No. 1990 del 07-12-2020
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La asignacion especifica al Programa, (Asignacion 004 perteneciente al Programa Despega MIPE) es la
fuente de financiamiento del subsidio de capacitacion (bono o voucher). Los aportes de la institucion
responsable, (SENCE), financian el resto del gasto requerido para la generacion del servicio de
capacitacion. Este aporte financia los subtitulos 21 y 22, (gasto de personal, bienes y servicios, seguros, y
otros servicios de apoyo o transversales) que intervienen en el proceso productivo del Despega MIPE, y se
realizan con base a las estimaciones realizadas por el SENCE, en funcién a factores proporcionales'®, los
cuales son explicados en el Anexo 5.

El andlisis financiero que se presenta en esta seccion puede considerarse en base a estimaciones
conservadoras de costos, es decir, no reflejan la totalidad de los costos, ya que el SENCE acorde a los
factores proporcionales explicados en el Anexo 5, excluye los costos de la planificacion, el apoyo legal,
fiscalizacion y otros procesos de apoyo con que cuenta el Programa, que son actividades comunes a todos
los Programas SENCE. Tal como se explico en la descripcion del Programa, otras unidades
organizacionales del SENCE prestan servicios a todos sus programas, entre ellos al Despega MIPE. A pesar
de que se reconoce este riesgo de subestimacion en las cifras de costos, se considera que esta
subestimacion no es lo suficientemente significativa para alterar las conclusiones o juicios evaluativos de
caracter financiero de esta evaluacion. Esto se fundamenta, primero desde el punto de vista del tamafio del
presupuesto del Despega MIPE, (transferencias al sector privado), con respecto a los otros programas de
capacitacion del SENCE, éste representa el 4to de 6 programas que se distinguen en las transferencias®.
Segundo, el monto que se considera subestimado es parte del gasto administrativo, el cual en su totalidad
no supera el 30% del total de costos del Programa. Tercero, con respecto a la importancia relativa del
presupuesto inicial dentro de la Institucion, el Despega MIPE representa en promedio el 1,5% del
presupuesto del SENCE en todo el periodo de evaluacion.

Cuadro N°48: Presupuesto del Programa respecto del Presupuesto de la Institucién Responsable,
periodo 2018-2022 (en miles de pesos afio 2022)

0,
Presupuesto inicial de la Presupuesto Inicial del Programa R t0 d IA) ‘
Ao Institlﬁjcién responsable (Asignacion en Ley de E_:S_pe_:cl?j 'Ie prets_tjpu_(’as ?
P Presupuesto) inicial de la institucion
responsable
2018 277.256.686 2.664.513 1,0%
2019 262.245.443 7.189.151 2,7%
2020 256.941.154 7.135.788 2,8%
0,
2021 1.991.570.643 4.389.682 0,2%
2022 413.709.636 4.306.772 1,0%

Fuente: Anexo 5. Cuadro 2. SENCE

129 Es el caso especifico de los Subt 21: Gasto calculado a partir del catalogo de programas publicos de SIGFE, en el cual se asigno
al programa a los funcionarios que desempefian mayoritariamente funciones relacionadas al mismo, o bien, por ser el Unico
funcionario en la Direccién Regional de SENCE que desempefia funciones para el programa. Lo anterior, debido a la dificultad de
realizar el célculo de las horas que utiliza de manera anual cada funcionario durante el periodo analizado. Subt 22: Corresponde al
resultado obtenido por el catdlogo de programas publicos de SIGFE, al que se le agregd montos relacionados con las campanas
comunicacionales del propio programa. Subt 24 Seguros: El presupuesto inicial y vigente corresponden a la ley de presupuestos.
El presupuesto asignado al programa corresponde a los montos calculados de manera proporcional, de acuerdo con los
beneficiarios inscritos en el programa cada afio. El monto ejecutado corresponde a la proporcion del presupuesto ejecutado,
considerando los alumnos inscritos de manera presencial. Subt 29: considera los montos indicados en el catdlogo de programas
publicos de SIGFE.

130 La transferencia privada de mayor tamafio corresponde al Subsidio al Empleo Ley No. 20.338, seguido del Programa
Capacitacion en Oficios.
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Al analizar la desagregacion en subtitulos, se observa que, desde el punto de vista de gasto devengado, el
subsidio del bono o voucher de capacitacion, (transferencias), representa el principal concepto de gastos a
donde se destinan los recursos. Este para el afio 2021 corresponde al 70,8% del total del gasto devengado.

Los gastos de personal y los gastos de bienes y servicios, correspondiente a los gastos de administracion,
los cuales para el afio 2021 abarcan el 29,2% del gasto devengado total del Programa. Durante el periodo
de evaluacion se observa una trayectoria decreciente de la proporcion de dichos gastos administrativos,
evidenciando un contraste con el afio 2018, el cual representaba el 43,1% del gasto del Programa.

Cuadro N°49: Gasto Devengado del Programa desagregado en subtitulos, periodo 2018-2022 (en
miles de pesos afio 2022)

2018 2019 2020 2021
Gasto Gasto Gasto Gasto
% % %
Devengado Devengado Devengado Devengado
Personal 1.003.500 43,1% 1.028.689 37,3% 1.058.203 38,3% 775.630 28,6%
Bienes y Servicios de 11* 0,0% 57.338 2,1% 17.277 0,6% 15.985 0,6%
Consumo

Transferencias 1.326.605 56,9% 1.668.325 60,6% 1.685.005 61,0% 1.922.829 70,8%

Inversion - - - -

Otros (Identificar) - - - B
Total 2.330.116 100,0% 2.754.352 100,0% 2.760.485 100,0% 2.714.444 100,0%

Fuente: Cuadro No. 3 Anexo 5
*No incluye gastos administrativos de difusion para el afio 2011

Si bien es destacable en un periodo de 4 afios una reduccion de 14 puntos porcentuales en la participacion
de los gastos administrativos del Despega MIPE, esto dista del promedio publicado por este concepto en
los anuarios estadisticos de inversion publica en capacitaciones del Programa Franquicia Tributaria (FT)
para el afio 2020, en el cual los gastos administrativos alcanzaban el 12,3% para el afio 20203, Si bien es
cierto que se consideran altos los gastos administrativos del Programa al compararlos con FT, esto se
explica por la diferente estrategia de ejecucién entre ambos programas. Las capacitaciones de FT son
ejecutadas por las empresas, cuyos costos lo descuentan del monto a pagar de sus impuestos, en cambio,

el Despega MIPE es ejecutado por el SENCE central y las DR, por lo cual genera mayores gastos
administrativos.

Cuadro N°50: Gastos Total del Programa segun uso, desagregado en gastos de administracion y
gastos de produccion, periodo 2018-2021, (en miles de pesos afio 2022)

2018 2019 2020 2021
Gasto Gasto Gasto Gasto
Devengado % Devengado % Devengado % Devengado %
Produccion 1.326.605 56,9% 1.668.325 60,6% 1.685.005 61,0% 1.922.829 70,8%
Administracién | 1.003.511 43,1% 1.086.027 39,4% 1.075.480 39,0% 791.615 29,2%
Total 2.330.116 | 100,0% | 2.754.352 | 100,0% | 2.760.485 | 100,0% | 2.714.444 100,0%

Fuente: Cuadro No. 5 Anexo 5

4.3. Ejecucién presupuestaria del programa

En promedio, durante el periodo de evaluacioén, el gasto real devengado del programa es de 2.639 millones
de pesos. Este monto desde el 2018 solo se ha incrementado en 384 millones de pesos. Esto representa

131 2020. A 07 Anuario estadistico de inversién publica en capacitacion. Franquicia Tributaria. Disponible en
https://sence.gob.cl/sence/anuarios-2004-2020
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para el periodo de evaluacion, con respecto al presupuesto vigente, una ejecucion promedio del 85%, vy,
con respecto al presupuesto inicial, del 57%.

Cuadro N° 51: Presupuesto Inicial, Vigente y Gasto Devengado del Programa, periodo 2018-2022
(en miles de pesos de 2022)

Presupuesto Presupuesto Gasto Devengado del Indicadores Ejecucién y Planificacion Presupuestaria
ARO Inicial Vigente Presupuesto (Economia/Proceso)
(A) (B) Ejecucion (C) (C/B) % (CIA) %

2018 2.664.513 2.376.633 2.330.116 98% 87%

2019 7.189.151 2.775.442 2.754.352 99% 38%

2020 7.135.788 3.436.516 2.760.485 80% 39%

2021 4.389.682 4.316.640 2.714.444 63% 62%

2022 4.306.772 N/D N/D Promedio 85% Promedio 57%

Fuente: Anexo 5. Cuadro 3. SENCE
*Preliminar, no incluye en presupuesto vigente rebaja presupuestaria por 847.587 miles de pesos del 04-01-2022

Para analizar los factores que afectan la ejecucion financiera del Programa, debemos repasar el proceso de
ejecucion del Programa. En efecto, al analizar el ciclo anual del Programa, se observa, por una parte, que
el proceso se inicia una vez sistematizados los resultados del levantamiento de demanda, lo cual permite
realizar el llamado para la seleccion de los ejecutores. Como ya se ha explicado en secciones precedentes,
una vez seleccionados los ejecutores, el proceso se inicia con la firma de los respectivos convenios y
presentacion de garantias, y una serie de procesos operacionales adicionales a nivel regional que permiten
habilitar la oferta de cursos. Este proceso en el afio 2018 y 2019 tomd hasta el mes de agosto, y en el afio
2020, cuando se incorpora la modalidad e—learning, tomd hasta junio. En el afio 2021, este proceso tomo
hasta octubre, por un largo periodo que dur6 la firma de condiciones para la ejecucion del programa
(procesos transversales). De acuerdo con lo sefialado por el Programa, este largo proceso no es controlado
por los responsables del Programa, ya que es parte de las actividades que se ejecutan de manera
transversal a todos los programas SENCE, lo que igualmente se han visto afectadas por la lentitud de
algunos procesos administrativos por pandemia COVID-19.

Desde el punto de vista financiero, lo anteriormente explicado ocasiona la ejecucion de cursos durante el
siguiente afio del periodo lectivo y, por ende, la ejecucion de su gasto correspondiente. Este gasto que se
incurre en el siguiente afo, es lo que se denomina gasto de arrastre del Programa. Es decir, gasto de cursos
devengados en el afio que corresponden a periodos lectivos de afios anteriores. El arrastre es explicado
por varios factores.

Primero es atribuible a las actividades transversales a todos los programas, entre ellos el Despega MIPE.
La tardia ejecucion de los cursos genera subejecucion del presupuesto inicial. En promedio, para el
Programa, esta subejecucion alcanza el 57% del monto inicialmente establecido en la Ley de Presupuesto.
La subejecucién de recursos inicialmente planificados genera ineficiencia en la asignacion de recursos
presupuestarios en la Ley de Presupuesto.

Otro aspecto que explica en menor medida el arrastre, es la subejecucion de presupuesto vigente es la
disminucién del Valor Hora Alumno Capacitacién (VHAC). A pesar de que el Decreto No 7 establece que el
incentivo a los ejecutores puede alcanzar hasta los 600.000 pesos por beneficiario'®?, en las propias bases
del afio 2019, este monto no es modificado, manteniendo el limite previo a la reforma de 400.000 por
beneficiario. Es en las bases del afio 2020 donde se incorpora la posibilidad del incremento de incentivos a
los ejecutores con un maximo de Valor Hora Alumno Capacitacion (VHAC) de 5.417 pesos. Posteriormente,
en el afio 2021, las bases no mencionan el limite del monto total del incentivo para los ejecutores, y

132 Numeral 3, literal b del Decreto No. 7 enero 2019. SENCE financiara el valor de la accion de capacitacion hasta la suma de
$600.000 (seiscientos mil pesos) por beneficiario.
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disminuye el monto méaximo de VHAC a 4.200 pesos. Se le ha informado al Panel que esta disminucion del
VHAC, que genera ahorros de recursos, es producto de la dindmica de los oferentes, donde la migracion a
modalidad e-learning ha permitido la consecucion de ofertas con menores precios en el valor hora de
capacitacion. A juicio del panel estos potenciales ahorros podrian canalizarse ampliando el nUmero de cupos
a ejecutar, de esta manera disminuyendo las ineficiencias en ejecucion presupuestaria.

¢ Ritmo de ejecucion de los devengados

La ejecucion presupuestaria del Programa se divide en dos conceptos, el gasto devengado del afio en curso
y el gasto correspondiente a cursos devengados durante un afio determinado, pero cuyo llamado fuera
anterior al afio de devengo. Tal como se mencion6 en parrafos precedentes, estos Ultimos son clasificados
como devengos por concepto de arrastre presupuestario (afios anteriores). Estos conceptos de arrastre
alcanzan para el afio 2021 un 71% del total del gasto devengado en el componente. La tendencia creciente
del arrastre obedece a una propension al alza de cupos que se ejecutan a fines de afio, siendo muy poco
probable que se paguen durante el afio en que se materializan los cupos, ya que la fecha de finalizacién de
los cursos excede el periodo presupuestario vigente.

En este sentido, a medida que las actividades de gestionar la seleccién de cursos, la firma de condiciones
generales para la ejecucion, y en general las otras actividades de apoyo o transversales de SENCE que
contribuyen a la ejecucién del Programa toman mayor tiempo en el afio calendario, mayor sera la
concentracion de la ejecucion de la fase lectiva de los cursos durante los Ultimos meses del afio. En
consecuencia, mayor acumulacion de los montos de arrastre. Esto es particularmente relevante, porque, a
mayor arrastre, mayor rigidez presupuestaria en la formulacion de la Ley de Presupuesto del afio siguiente,
por tanto, reduce el grado de maniobra en escenarios de reasignacion de recursos.

Cuadro N°52: Devengos Presupuestarios 2018-2021
2018-2021 (miles de $2022)

g d d do d % % Variacion del

~ Gasto devengado en | Gasto devengado de B/C gasto de arrastre (B)
Afo el afio en curso (A) arrastre* (B) Total (C)

2018 837.987 473.509 1.311.497 36,1% ND
2019 1.171.325 473.335 1.644.660 28,8% 0,0%
2020 883.421 801.583 1.685.004 47,6% 69,3%
2021** 637.273 1.535.142 2.172.415 70,7% 91,5%

Fuente: SENCE

*El arrastre corresponde a los pagos que se realizan en el afio t+1 (Se entenderd como arrastre a los cursos devengados durante un afio
determinado, pero cuyo llamado fuera anterior al afio de devengo)

*Afio 2021 contiene ejecucién de enero a noviembre 2021

4.4. Aportes de Terceros

El Programa no recibe aportes de terceros, tal como se mencioné al inicio de esta seccion, los recursos que
se ejecutan en el marco de este Programa provienen de la Ley de Presupuestos.

4.5. Recuperaciéon de Gastos
El disefio actual del Programa no contempla reembolsos o recuperacion de gastos.

5. EFICIENCIA
5.1. A nivel de actividades y/o componentes.
Tal como se describié en el Capitulo I, el Programa cuenta con un Gnico componente, y un Gnico producto

gue son las capacitaciones, el cual genera los siguientes servicios: la fase lectiva de los cursos y los
dispositivos de apoyo, a saber, seguro de accidentes personales, instrumentos habilitantes y/o referenciales.

69



Se observa que el indicador de economia/proceso (Gasto promedio por curso de capacitacion, el cual
incluye la estimacién de los dispositivos de apoyo) refleja un incremento del 76%, entre los afios 2018 y
2021, producto principalmente de una disminucién del total de servicio producido desde el punto de vista
del numero de cursos. Dentro de los costos de los cursos no es posible diferenciar aquellos que entregan
instrumentos habilitantes y/o referenciales. Por tanto, el indicador de costo por curso es un promedio
general, indistintamente de la modalidad y sus contenidos.

Como se ha explicado en secciones precedentes, la nueva modalidad e-learning permite alcanzar un mayor
namero de alumnos utilizando los mismos recursos, asi como también contar con una diversidad y amplitud
territorial en términos de usuarios inscritos. Sin embargo, en el afio 2021 se observa un menor nimero de
cursos ofrecidos, 263 cursos, menor a 369 cursos ofrecidos en el 2020. Este nimero de cursos es
igualmente consecuencia del nimero de inscritos, ya que, si no se alcanza un minimo de inscritos por curso,
éste no se dicta. En este sentido, un mayor nimero de postulaciones incentivaria a tener mayor nimero de
inscritos y por ende mayor nimero de cursos.

Cuadro N°53: Gasto Promedio por Curso de Capacitacion 2018-2021(Miles de $ 2022)

Variacion 2018-
2018 2019 2020 2021 2021
Componente 1: Total gasto devengado de o
Produccion del Programa 1.326.605|1.668.325 | 1.685.005 | 1.922.829 45%
No de Cursos 283 558 369 233 -18%
Gasto promedio por curso de capacitacion 4.688 2.990 4.566 8.252 76%

Fuente: “BBDD EPG EVALUACION (versiéon 1)” entregada por SENCE. Se incluye en el Anexo 2. Marco Logico

En cuanto al costo por beneficiario, es decir, de la poblacion efectivamente atendida por el programa en un
periodo anual, observamos gue este costo para el afio 2021 alcanza los 356 mil pesos, el cual es superior
en un 43% con respecto a su monto equivalente del afio 2018 (M$249). Este monto promedio es consistente
al monto maximo planteado en el Decreto No. 71, Como ya se ha mencionado en secciones precedentes,
el bajo niumero de beneficiarios (inscritos) en el afio 2021 se explica por, ademas de la situacion COVID-19,
al largo periodo la planificacion del Programa y actividades transversales SENCE, los cuales finalizaron en
octubre de ese afio, dejando solo el dltimo trimestre para la ejecucién de los cursos.

De igual forma, se observa que, en los afios 2019 y 2020, en los cuales el Programa alcanz6 su mayor
numero de beneficiarios, los costos por beneficiario se redujeron significativamente, ya que el incremento
de beneficiarios fue mas que proporcional al incremento del gasto devengado. Si comparamos, el costo
promedio por beneficiario del afio 2021 del Despega MIPE, con el costo total promedio (recursos publicos y
privados del afio 2020) del Programa Franquicia tributaria, (89 mil pesos®**.), se evidencia que el costo
promedio del Despega MIPE es mas elevado que el de FT, el cual es ejecutado por las empresas que
capacitan a sus trabajadores y descuentan los gastos de capacitacion desde el pago de sus impuestos.

La estrategia de implementacion del Despega MIPE, que busca facilitar el acceso a la capacitacion por
medio de un sistema publico centralizado de postulacion y registro (eligemejor.sence.cl), con alcance a
todas las regiones del pais, a demanda del beneficiario, es mas costosa que una estrategia de capacitacion
canalizado por las empresas, ofrecido por el mercado, como es el caso de FT. Se evidencia que la estrategia
de facilitar el acceso de capacitacion a duefios, socios, representantes legales y trabajadores MIPE es mas
costosa que la estrategia FT y la via para disminuir dichos costos es por medio del aumento de beneficiaros
por medio de la plataforma.

133 E| SENCE financiara el valor de la accién de capacitacion hastala suma de $600.000 (seiscientos mil pesos) por beneficiario.
134 Este dato se obtiene del Anexo Estadistico del SENCE A.05 Evolucion del sistema de capacitacion via Franquicia Tributaria
disponible en https://sence.gob.cl/sence/anuarios-2004-2020. Se divide el gasto total del afio 2020 entre el nUmero de participantes
aprobados.
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Cuadro N°54: Gasto Promedio Componente por Beneficiario 2018-2021(Miles de $ 2022)*3®

Variaciéon 2018-
2018 2019 2020 2021 2021
Componente 1: Total gasto devengado de Produccién
del Programa 1.326.605] 1.668.325 | 1.685.005 | 1.922.829 45%
Beneficiarios 5.335 8.587 8.521 5.408 1%
Gasto promedio por beneficiario 249 194 198 356 43%

Fuente: “BBDD EPG EVALUACION (versién 1)” entregada por SENCE. Se incluye en el Anexo 2. Marco Légico

El siguiente andlisis desagrega la composicion del gasto devengado, separando el gasto total del Programa
por beneficiario, en gastos administrativos y de produccién. Se observa que los gastos de produccion son
los que explican el crecimiento del gasto por beneficiario. Esto se debe a que el gasto de administracion por
beneficiario se ha reducido en un 22% en el periodo de evaluacién. Acorde a lo reportado por el Programa,
el gasto de administracion lo compone principalmente el gasto de personal, el cual es calculado en funcién
de los funcionarios que desempefian mayoritariamente funciones exclusivas o relacionadas al programa.
Incluye aquellos funcionarios ubicados en las Direcciones Regionales (DR). El Panel no cuenta con detalles
respecto a la disminucién del gasto administrativo por beneficiario, mas alla de atribuirlo al incremento del
namero de beneficiarios en el periodo de evaluacién. Esto limita pronunciarse en cuanto a si la disminucion
del gasto administrativo refleja mayor eficiencia.

Cuadro N°55: Gasto total componentes por beneficiario (en produccién y en administracion) y
gasto total del programa por beneficiario'®* 2018-2021(miles de $2022)

Gasto produccion dmini . |
AfiO componentes por Gasto administracion | Gasto total programa
beneficiario [1] por beneficiario por beneficiario [2]
2018 249 188 437
2019 194 126 321
2020 198 126 324
2021 356 146 502
Variacion
2018-2021 43% -22% 15%

Fuente: Anexo 5y “BBDD EPG EVALUACION (versién 1)” entregada por SENCE. Se incluye en el Anexo 2. Marco Légico.

[1]EI gasto total de componentes por beneficiario se obtiene dividiendo el total de gasto de produccién de los componentes del programa por el N°
de beneficiarios efectivos. Los gastos de produccién de los componentes del programa estan consignados en Cuadro 6 del Anexo 5: Ficha de
Antecedentes Presupuestarios y de Gastos.

2] El gasto del Programa por beneficiario se obtiene dividiendo el total de gasto del programa por el N° de beneficiarios efectivos. El total de gasto
del programa esta consignado en Cuadro 4 de Anexo 5: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos.

5.2. A nivel de resultados intermedios y finales.

Tal como se explicé en la seccion de eficacia, el indicador de propdsito del Programa es el porcentaje de
usuarios que aprueban los cursos de capacitacién con respecto a los inscritos. En consecuencia, acorde a
la cadena de valor del Programa explicado en el Anexo 2c, el resultado intermedio son los beneficiarios del

135 No incluye informacién de gastos de administracion.
136 Sj es necesario, diferenciar el gasto por beneficiario entre los distintos componentes.
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Programa que se miden por el total de inscritos en cursos a nivel nacional. Como el Programa posee un
Gnico componente, en esta seccion se presenta el andlisis de gasto promedio por beneficiario desagregado
por regiones de manera complementaria a la seccidén precedente de analisis de costo. Seguidamente, se
analiza a nivel de resultado final de beneficiarios aprobados, los costos respectivos.

La distribucion regional de los inscritos a nivel nacional, indica heterogeneidad en el gasto promedio
nacional. Tal como se resefié en el cuadro No. 34, la caida en el nimero de beneficiarios es comun en casi
todas las regiones, lo que produjo un incremento en los costos promedio por regiones consistente con el
promedio del costo de produccién a nivel nacional. Sin embargo, se distingue un incremento en costos por
arriba del promedio; en especial en las regiones de Aysén, el Maule y Coquimbo lo cual se explica,
principalmente, por una mayor caida de beneficiarios con respecto a la variacion del gasto devengado. En
contraste, en Magallanes, la Araucania y O Higgins, el costo promedio disminuye, asociado a una variacion
negativa del gasto de produccién regional proporcionalmente mayor a la disminucién del nimero de
beneficiarios. El panel no cuenta con informacion mas detallada para explicar la caida en costo por
beneficiario en estas regiones, sin embargo, esto solo podria ser explicado por sustanciales ahorros en el
Valor Hora Alumno Capacitacion (VHAC) bajo la modalidad e-learning.

Cuadro N°56: Gasto Promedio por Beneficiario 2018-2021, anual por regién Miles de $ 2022)*7

Gasto de Produccién Regional
Regién Variacién
2018 2019 2020 2021 2021/2018
Aricay
Parinacota 370 147 72 888 139,8%
Tarapaca 166 183 340 225 35,8%
Antofagasta 175 88 178 240 37,1%
Atacama 261 113 343 748 187,1%
Coquimbo 176 230 197 1.014 477,6%
Valparaiso 97 197 134 400 312,1%
Metropolitana 273 249 167 357 30,7%
O’Higgins 258 117 202 171 -33,8%
Maule 153 220 218 990 546,8%
Nuble 118 210 118 0,7%

Biobio 377 202 300 428 13,6%
Araucania 297 241 323 124 -58,2%
Los Rios 218 182 161 298 36,8%
Los Lagos 203 150 237 445 119,1%
Aysén 198 201 167 779 293,8%
Magallanes 457 143 333 208 -54.5%
Total 249 194 198 356 43,0%

Fuente: Cuadro No.6 Anexo 5y “BBDD EPG EVALUACION (version 1)” entregada por SENCE. El indicador se construye dividiendo el Gasto de
Produccion Regional entre los beneficiarios regionales

Por su parte, al considerar el resultado final asociado al beneficiario aprobado, considerando la aprobacién
como evidencia de aprendizaje, el panel busca responder ¢ Cuanto cuesta obtener una persona capacitada
en el Programa? Para el afio 2021 este monto alcanzé los 607 mil pesos. En el periodo de evaluacion, el
costo de obtener un beneficiario aprobado se ha incrementado en un 77%. Es importante destacar, tal como
se ha mencionado previamente, que las cifras del afio 2021 son todavia preliminares, ya que el 28,1% de
los inscritos no presenta estado final de participacion. Sin embargo, en base a que el total de inscritos en el
afio 2021 no superd el total de 5.408 personas, el numero de aprobados no sera superior a las 6.656
personas del afio 2020, por lo que se anticipa un mayor costo de produccién por beneficiario aprobado para
el afio 2021.

137 No incluye informacién de gastos de administracion.
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Cuadro N°57: Gasto Promedio por Usuario Aprobado 2018-2021, (Miles de $ 2022)'%

Variacion 2018-
2018 2019 2020 2021 2021
Componente 1: Total gasto devengado de o
Produccion del Programa 1.326.605]1.668.325 | 1.685.005 | 1.922.829 45%
Usuarios Aprobados 3.861 6.294 6656 3168 -18%
Gasto promedio por usuario aprobado 344 265 253 607 77%

Fuente: Cuadro No.6 Anexo 5y “BBDD EPG EVALUACION (versién 1)” entregada por SENCE. Se incluye en el Anexo 2. Marco Légico

La diferencia entre usuarios beneficiarios (inscritos) y los beneficiarios aprobados son aquellos usuarios
desertores o reprobados. Su costo se calcula con la diferencia entre ambos costos promedios. El costo de
un desertor o reprobado se incrementa por la incidencia de la disminucion del nimero de aprobados. Este
crecimiento del 165%, obedece a que el total de aprobados excluye un 28% de beneficiarios que no poseen
estatus final para el afio 2021. Sin embargo, asumiendo que todos los inscritos sean aprobados, el costo
unitario del beneficiario aprobado aumenta debido a que en el afio 2021 hubo menos inscritos, (36% menos).

Cuadro N° 58: Gasto Promedio por Usuario Reprobado y Desertor 2018-2021, (Miles de $ 2022

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Variacion 2018-2021
Gasto promedio por beneficiario 249 | 194 | 198 | 356 43%
Gasto promedio por usuario aprobado 344 | 265 | 253 | 607 7%
Gasto promedio por reprobado y desertor | 95 71 55 251 165%

Fuente: Cuadro No.6 Anexo 5y Cuadros No. 55y No. 58.

5.3. Gastos de Administracion®®®

Al analizar la evolucion de cada afio del gasto de administracién por beneficiario durante el periodo de
evaluacion, éste decrecio en un 33% en el aflo 2019, afio en el cual se realiza la reforma de su poblacién
objetivo. Esto es producto de la disminucién del gasto de recursos humanos por beneficiario en un 36%.
Luego en el afio 2020 y 2021 este concepto de gasto crece a tasas de 4% y 15% respectivamente,
alcanzando un monto de 143 mil pesos por beneficiario, todavia menor a los niveles del afio 2018. Es
importante recordar que el gasto de personal es calculado en funcién de una estimacion de los funcionarios
centrales y regionales que desempefian mayoritariamente funciones exclusivas o relacionadas al Programa.
No se cuenta con mayor detallé respecto a la razon de la disminucién del gasto de personal por beneficiario
en el afio 2018, mas alla de atribuirlo al incremento del nimero de beneficiarios en el periodo de evaluacion.

138 No incluye informacion de gastos de administracion.
139 En el Anexo 5 se explican los supuestos utilizados para los calculos del gasto de administracion. Para los efectos de esta
evaluacion, el gasto administrativo incluye, estimaciones de campafias comunicacionales y seguros del propio programa.
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Grafico N°2: Gasto Administracion por Beneficiario, 2018-2021 (en miles de pesos) *
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Fuente: Cuadro No. 54. * No incluye gastos de difusién afio 2018

Los otros gastos de administracion por beneficiarios correspondiente a gastos de difusién?*°, que al dividirlo
por el nimero de beneficiarios evidencia una trayectoria decreciente en el periodo de evaluacién. No se
observan durante el periodo de evaluacion gastos adicionales de administracién incurridos por variables
exodgenas, como por ejemplo la pandemia COVID-19. Igualmente, no se observa dentro del gasto
administrativo del Programa, los costos de migrar a una modalidad E-learning en el afio 2020.

En cuanto, al gasto de bienes y servicios dentro del gasto de administracion, el 99% corresponde a gastos
de difusion. Al analizarlo su nivel de gasto por curso, en el afio 2019 alcanza los 103 mil pesos por curso.
Luego para el 2020 esto disminuye a 47 mil pesos, y posteriormente en el afio 2021 alcanza 69 mil pesos.
Si se compara el afio 2021 con el afio 2019 el gasto de bienes y servicios por curso se reduce en 33,2%,
principalmente explicado por gastos de difusion.

Cuadro N°59: Gasto Devengado Bienes y Servicios, periodo 2018-2022 (en miles de pesos de 2022)

ANO Gto Variacion Gto Variacion N° de Bienes y | Capacidad N° de % de
Devengado Devengado cursos | Servicios delos usuarios capacidad
deByS deByS en el por Cursos* inscritos en de
Institucion Institucion afio t Cursos (A) cursos de matricula
Responsable Responsable capacitacion total de
Ley de Ley de (B) cursos
Presupuestos Presupuestos (A/B)
Especifico al
Programa
2018 9.883.332 N/D 75%
283 7.075 5.335
2019 10.265.212 4% 57.338 62%
558 103 13.950 8.587
2020 10.864.452 6% 17.277 -70% 23%
369 47 36.900 8.521
2021 8.982.556 -17% 15.985 -1% 24%
233 69 22.775 5.408
2022 8.454.247 -6% N/D N/D N/D N/D

Fuente: Anexo 5. “BBDD EPG EVALUACION (versién 1)” entregada por SENCE

* Este indicador se calcula a partir del Cuadro No. 25, donde se dividen los beneficiarios por modalidad, presencial y online y se observa el nimero
de cursos por modalidad. Considerando que los cursos e-learning pueden estar conformados entre 10 y 100 participantes (Capacidad maxima 100
participantes), y los cursos presenciales que pueden tener un maximo de 25 participantes. Se obtiene un total de capacidad maxima de inscritos por

140 Los planes de difusion informados por el Programa son: Plan radial (regional/levantada con cada regional y Nacional). Plan
digital, considerando difusion en plataformas con segmentacion focalizada en el pablico objetivo y redes sociales.
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curso, también denominada capacidad méaxima de matriculacion. 2018 (223*25); 2019 (558*25) aunque en el 2019 se registraron dos cursos online,
estos no son considerados por lo preliminar de la experiencia; 2020 (369*100) y 2021 (7*25 + 226*100).

Para analizar la efectividad del gasto de difusion en obtener usuarios inscritos en los cursos de capacitacion,
se construye el indicador entre el nimero de inscritos y la capacidad maxima de los cursos. La evolucién de
este indicador es de 75% (2018); 62% (2019); 23% (2020) y 24% (2021). Se evidencia que el afo
prepandemia, el cual incluye el afio del estallido social, los cursos no lograron superar el 75% de la
capacidad de inscritos del Programa. Esto sucede cuando el gasto de bienes y servicios, (principalmente
difusion por curso), en términos reales fue de 103 mil pesos por curso. En afios de pandemia, los inscritos
con respecto a la capacidad de los cursos no alcanzan el 30%. A juicio del Panel, la migracion de los cursos
a modalidad online genera la oportunidad de alcanzar mayor capacidad méaxima de inscritos por curso, por
tanto, esto implica, entre otros factores, llevar a cabo mayores esfuerzos de difusion. El hecho que no se
utilice esta capacidad maxima de inscritos por curso genera ineficiencias en la inversion del SENCE en
plataformas e-learning.

Aunque en las bases se establecen responsabilidad de que los ejecutores deben difundir los cursos que
impartiran, el SENCE incluye campafias de difusiébn a nivel central que la realiza la Unidad de
Comunicaciones. Las evidencias de dichos esfuerzos son insuficientes, lo que no solo se observa en el
menor gasto de bienes y servicios por curso (103 a 69 mil pesos por curso, 33% menos), sino que también
esto se constatod especialmente durante la realizacion de entrevistas a una seleccion de encargados del
Programa Despega MIPE de las Direcciones Regionales del SENCE. Tal como se menciond en la seccion
2.1 de este informe, se percibi6 por parte de los DR que la actividad de divulgacion es tiempo demandante;
lo cual implica generar interés entre potenciales participantes; relacionarse con los beneficiarios; y liberar el
tiempo de dedicacion de las actividades administrativas para dedicarse a difundir y lograr completar los
cupos.

Por otra parte, al analizar el gasto administrativo con respecto al total del gasto devengado para el afio 202,
este alcanzo la cifra de 29,2%, menor a su equivalente del afio 2020 que se situé en 39%. Los gastos de
administracion aqui desglosados son los gastos contemplados por el Programa y son gastos existentes para
su funcionamiento, sin embargo, si se considera que el Programa no ha alcanzado durante los afios 2019,
2020 y 2021 el total de inscritos con respecto a los cupos planificados, a juicio del panel, esta disminucion
de gasto no puede considerarse como ahorros o eficiencias alcanzadas.

Gréafico N°3: Gasto Administracién Respecto del total de gastos de Despega MIPE., 2018-2021,
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Fuente: Anexo 5. Cuadro No. 5
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[ll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES SOBRE EL DESEMPENO GLOBAL

.1 Sobre el Disefio

El programa Despega MIPE es relevante y contribuye a cerrar la brecha de acceso a la capacitacion
por medio de un enfoque basado en oferta con acceso a financiamiento directo por parte del
trabajador, duefio, socio y representante legal de la MIPE a la capacitacion, especialmente dirigido
a este tipo de empresas. Si bien el Programa Despega MIPE no se puede hacer cargo de todas las
dimensiones que son determinantes en la evolucién del problema de baja productividad y bajo
acceso a acciones de capacitacion de las MIPEs, el hecho es que el problema diagnosticado en
Chile sobre bajas practicas de acciones de capacitacion a trabajadores en micro y pequefas
empresas no ha cambiado y se mantiene vigente desde el 2011, por lo que el Programa sigue siendo
pertinente y relevante en el presente. En efecto, acorde al Reporte Nacional Encuesta Despega
MIPE 2020 realizada por el Observatorio Laboral Nacional de SENCE (OL), del 57% de las MIPEs
gue no habia realizado capacitacion a duefios, socios y representantes legales, el 38% fue porque
las empresas no tienen recursos disponibles y el 24% explica que los costos de capacitacién son
muy altos. Cuando a las empresas se le pregunta sobre capacitacion a sus trabajadores, el 68%
manifiesta que no habia hecho este tipo de capacitacién, siendo la causa principal la no
disponibilidad de recursos (41%).

El disefio del Programa construye una cadena causa efecto que permite asegurar la ejecucion de
los cursos con resultados intermedios de trabajadores, socios, duefios y representantes legales de
MIPEs con una capacitacion aprobada, aportando asi al Propésito del Programa, lo que a su vez
contribuye al Fin de aumento de la productividad de la poblacién objetivo. Existe coherencia entre
los objetivos (fin, proposito y componente), la poblacion a atender y la estrategia de intervencion
propuesta. En este sentido, la estrategia operacionalizada a través de cursos que cubren
competencias transversales es consistente con la légica vertical del Programa. Es importante
expresar que no se trata de un programa de formacion en oficios. No obstante, esta condicién de
transversalidad de la capacitacion no es mencionada en el Propdsito del Programa. Esto abre la
posibilidad que en ejecuciones futuras el Programa financie otro tipo de competencias con una
potencial desviacién del fin por el cual fue creado, el cual busca el incremento de la productividad
laboral por medio de la mejora del capital humano de sus beneficiarios.

El Panel observa que no existe informacion en el diagndstico realizado por el Programa para conocer
si el problema detectado afecta de manera diferenciada a hombres y mujeres. El Programa Despega
MIPE, no incorpora el enfoque de género en su diagndstico, conceptualizacién, ni disefio. La brecha
de competencias laborales entre MIPEs y grandes empresas es mas amplia entre trabajadoras
(mujeres) que entre trabajadores (hombres). La variable proxy de productividad laboral construida
en esta evaluacion refleja que las mujeres trabajadoras MIPES, con respecto a mujeres trabajadoras
de grandes empresas, generan seis veces menos ventas con respecto a su remuneracion. En
contraste, esta misma variable en los hombres, la brecha es menor, 3 veces menos ventas. Ademas,
las mujeres representan un 38% de la fuerza laboral en las MIPEs. No se cuenta con evidencia
suficiente sobre si las brechas mas amplias en mujeres en este sector son atribuibles a competencias
de tipo transversal.

El Programa establece el “interés por capacitarse” dentro de la definicion de su poblacion objetivo
como un criterio implicito de focalizacién. El “interés por capacitarse” es una variable cualitativa no
disponible en fuentes oficiales de servicios estadisticos. En este sentido, considerando, que la
distincién entre poblacién potencial y poblacion objetivo es la manifestacion de dicho interés, el cual
es una variable no disponible, y que no existe otro criterio de focalizacion complementario que
delimite una poblacion objetivo, a juicio del Panel, la poblacion objetivo deberia considerarse igual a
la poblacion potencial. Sin embargo, un elemento a considerar del método de calculo de la poblacién
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potencial es que, por su definicién, la cuantificacion actual es amplia (trabajadores, duefios,
representantes legales y socios mayores de 18 afios de las micro y pequefias empresas, definidas
como empresas con ventas no superiores a 25.000 UF). EI método de célculo de la poblacion
potencial no incorpora variable alguna que permita acotar el problema de acceso a la capacitacion
gue caracteriza a la poblacion potencial y que es la razén que justifica la reforma del Despega MIPE
en el afio 2019.

El programa inicialmente poseia una base de Matriz de Marco Logico (MML), aprobada en el marco
del proceso de Evaluacion Ex ante del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a la que, al inicio del
presente proceso de evaluacion, se le agregd indicadores, en acuerdo entre el Panel, MDSyF,
SENCE y DIPRES. Estos indicadores resultan pertinentes, ya que consideran el seguimiento de
todos los ambitos y dimensiones relevantes, tanto a nivel de propésito como a nivel de su
componente. Estos nuevos indicadores no incorporaron definicién de metas. A juicio del Panel la
base de MML original del Programa resulta insuficiente para la medicion del desempefio del
Programa.

I.2 Sobre Implementacion

En relacién con el proceso de levantamiento de la demanda, es decir la deteccion de necesidades
de capacitacion por parte del Observatorio Laboral Nacional (OL) de SENCE, se infiere que el
cuestionario no necesariamente levanta las brechas de competencia que enfrentan la MIPEs.
Existen diversas evidencias que sefialan que la encuesta de OL podria no estar reflejando la
demanda de capacitacion del Programa. Esto se sustenta en dos hallazgos. Primero, la percepcion
de los encargados regionales del programa, en las entrevistas realizadas por el panel, es que la
informacion del OL es demasiado general y no recoge los requerimientos de localidades rurales
aisladas, las que, por sus caracteristicas poblacionales, poseen particularidades diferenciadas en
sus microemprendimientos (almacenes, servicios mecéanicos, venta de productos locales, etc). La
percepcion sobre la generalidad de la encuesta del OL puede ser explicada por el hecho de que el
OL no utiliza una muestra probabilistica, sino que la encuesta se envia a un gran directorio de
empresas, basada en los contactos de la base de datos de MIPEs del Ministerio de Economia y
Turismo (MINECON). En efecto, no fue posible identificar la representatividad de la encuesta, dado
gue SENCE desconoce el marco muestral y la tasa de respuesta. De lo anterior, el Panel no posee
evidencia para emitir un juicio respecto de la validez estadistica de esta encuesta. Segundo, respecto
de la revision del cuestionario de la encuesta aplicada por el OL, al consultar acerca del
requerimiento de capacitacion, la pregunta que se hace es cerrada en areas de capacitacion
propuestas por el OL, condicionando la respuesta de la MIPE entrevistada. Si bien es cierto que los
beneficiarios son los que seleccionan los cursos provistos, atendiendo a sus necesidades
individuales, puede que éstas en su conjunto no necesariamente estén reflejando las necesidades
de formacién de competencias transversales de la poblacion objetivo del sector.

Las mesas de trabajo presenciales constituyen una instancia complementaria a la encuesta realizada
por el OL para levantar necesidades de capacitacion y recogen la opinién directa de las MIPEs
respecto de éstas. Durante la pandemia este trabajo se ha visto interrumpido, afectando este proceso
y disminuyendo la retroalimentacién para la definicién de la parrilla de cursos por parte del SENCE.

El panel constatd que no se realiza supervision a la difusion realizada por los organismos ejecutores
y que los esfuerzos de difusién son tiempo demandante a nivel de los encargados regionales para
el logro de los beneficiarios inscritos. En relacién con esto, un dato revelador tomado del Reporte
Nacional Encuesta Despega MIPE 2020 realizada por el OL, es que entre las MIPEs que no habian
realizado capacitacion a duefos, socios y representantes legales (el 57% de los encuestado), el 24%
lo justifico con el argumento “porque los costos de capacitacion son muy altos para nuestra
empresa”. Esto ultimo otorga indicios sobre el desconocimiento respecto de las caracteristicas del
Programa en cuanto a la posibilidad de un bono o voucher de financiamiento y la necesidad de
ampliar la difusion. Aunque en las bases se establece la responsabilidad de difusiobn de las
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capacitaciones a nivel de los organismos ejecutores, ésta a su vez es acompafada por esfuerzos
de difusion a nivel central y a nivel regional. Al respecto, se percibio por parte de las Direcciones
Regionales del SENCE que la actividad de divulgacién es tiempo demandante, la cual implica
generar interés entre potenciales participantes; relacionarse con los beneficiarios; y liberar el tiempo
de dedicacion de las actividades administrativas para dedicarse a difundir y lograr completar los
cupos. Asi también, de acuerdo a lo sefialado por los responsables del Programa'#!, los organismos
ejecutores no consideran la difusion dentro de su estructura de costos para la presentacion de sus
propuestas, por ende, no se realiza seguimiento de estas acciones por parte del Programa.
Igualmente, y no menos importante en cuanto a un proceso de difusion debilitado, es el hallazgo
relacionado con la asignacion de recursos de bienes y servicios al Programa por parte de SENCE,
principalmente explicado por el gasto de difusion el afio 2021, el cual se reduce en un 33,2% con
respecto al afio 2019.

e En el afio 2021, los procesos de planificacion, convocatoria, concurso y seleccién de organismos
ejecutores tomaron hasta el mes de octubre, lo que limit6 la ejecucion de la fase lectiva de los cursos
del Programa a los tres ultimos meses. Como contraste, estos procesos en afios anteriores tomaron
hasta el mes de agosto. Esta sucesion de actividades iniciales por parte de las unidades operativas
del SENCE es transversal a todos los programas de la institucién y de ellas depende el inicio
oportuno de los cursos de capacitacion. De acuerdo con lo sefialado por el Programa, este largo
proceso no es controlado por los responsables del Despega MIPE y genera ejecucion tardia de los
cursos de capacitacion.

e Se pudo constatar la inexistencia de manuales que definan un disefio de las tareas a realizar y
responsabilidades de quién dentro de la DR debe ejecutarlas. Asi como también de los apoyos
transversales que se recibira desde el nivel regional y/o central para abordar algunas de estas tareas.
Las consecuencias de este hallazgo es la no definicion de procedimientos que delimiten tareas y la
identificacion del personal necesario para cumplirlas. La amplia dispersion de horas de dedicacién
de los encargados del Programa a nivel regional (desviacion estandar 38,2 horas de dedicacion
mensual) es una evidencia de diversidad de tareas asumidas por funcionario. Ademas, de manera
complementaria, en las entrevistas realizadas a las DR se pudo apreciar funciones diferenciadas en
la ejecucion de actividades del Programa, acorde al tamafio de los cupos planificados de la region.
Algo similar ocurre con la dedicacién a labores del Programa, en términos de horas mensuales, de
parte de los encargados regionales de la Unidad de Capacitacion a Personas (UCAP), la que, de
acuerdo con los calculos del Panel presenta una desviacion estandar de 13,7 horas mensuales (con
un valor maximo de 44 y un minimo de 0 horas mensuales destinadas al Programa).

o Dentro del SENCE el Despega MIPE mantiene una coordinacién con los otros programas SENCE
en términos de la interaccion de apoyo de los equipos regionales, lo que potencia su ejecucion, sin
embargo, las estrategias revisadas de los programas SENCE de capacitacion ninguno considera
formalmente una coordinacion entre ellos. Del mismo modo, actualmente el Programa no mantiene
espacios de coordinacién con las estrategias de programas de otras instituciones del Estado. Existe
una potencial coordinacion futura por medio de complementariedades identificadas con el Despega
MIPE como son los programas de Mujer Digital del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género y el
Programa para el Fortalecimiento de la Competitividad de CORFO, programas con los que comparte
poblacidn objetivo y entregan capacitacion en oficios (competencias que no ofrece el programa) que
constituye una competencia habilitante para algunos de los cursos ofertados por Despega MIPE,
especialmente los ofertados en modalidad online, de ahi su complementariedad. De la misma
manera, el programa SERCOTEC del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo apunta a una
poblacidon objetivo similar al Despega MIPE y entrega capacitacion en aspectos transversales para
el fortalecimiento de la gestion y desarrollo de habilidades empresariales, sin embargo la duracion
de estos cursos (4 horas) definen un caracter introductorio, de lo anterior y a juicio del Panel no

141 Al final del proceso de evaluacion, durante reunién de cierre de observaciones del informe final, el SENCE informé que los
organismos ejecutores no consideran la difusion dentro de su estructura de costos. Queda como interrogante la razén por la cual
este requisito exigido en las bases no es informado de manera desagregada durante el proceso de licitacion.
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duplican la oferta y se complementarian con Despega MIPE siendo este ultimo una continuidad y
profundizacion de contenidos.

No existe un informe formal y periédico en que las DR expresen su evaluacion del ejecutor en items
distintos de los hitos descritos en las bases y verificables en el Sistema Integrado de Capacitacion
(SIC). La percepcién recogida en las entrevistas a los encargados regionales es que existen
ejecutores mal evaluados en la regidn que vuelven a ser seleccionados a nivel central en procesos
posteriores. No existen documentos formales que puedan hacer un seguimiento adecuado a estas
percepciones.

El Programa no realiza seguimiento a los beneficiarios que desertan. El Panel constato que la base
de datos entregada por el Programa no levanta trazabilidad a los desertores. Al respecto, el
seguimiento de los desertores y las razones de la desercién desagregadas por sexo son relevantes
de conocer, de manera de poder disminuir las barreras que estarian enfrentando los inscritos al
programa para mantenerse en los cursos de capacitacion.

1.3 Sobre Resultados

Durante el periodo de evaluacion, se evidencia un aumento de inscritos (beneficiarios) con respecto
a los postulados, (59,5% (2018) a 72% (2021)); y la cantidad de desertores disminuyen en 941
inscritos entre el afio 2018 y 2021 (66%). Igualmente se observa un incremento del nimero de
inscritos promedios por curso, 18,8 (2018) a 23,2 (2021), principalmente influenciado por él cambio
de cursos presenciales a modalidad e-learning. Esto es especialmente destacable a pesar de que el
namero de cursos en el afio 2021 registra disminucion en su cantidad (50 cursos menos que el 2018).
A juicio del Panel la medicién de la produccién del componente en base a los indicadores resefiados,
expresan una mejora en el desempeiio del Programa entre los afios 2018 y 2021. En ausencia de
metas o linea base, el Panel no cuenta con informacién para pronunciarse si esta mejora en el
desemperfio es suficiente para el logro del propésito planteado por el Programa. Llama la atencion
del Panel el aumento de reprobados en el afio 2020 (722 nuevos reprobados al pasar de 24 en el
2019 a 746 en el afio 2020), lo que fue seguido de una disminucion en el afio 2021 (498 la
disminucion de reprobados, al pasar de 746 en el 2020 a 248 en el 2021), lo que podria estar
reflejando un periodo de adaptacién a los cursos online. Es de destacar que las cifras del afio 2021
son todavia preliminares ya que el 28,1% de los inscritos no presenta estado final de participacion.
De acuerdo con lo sefialado por el Programa esto se debe a que la ejecucion 2021 comenzd
tardiamente afectando el inicio y término de los cursos adjudicados

El panel tiene como hipétesis que la modalidad e-learning ha beneficiado la permanencia de las
mujeres inscritas en el Programa. La proporcidon de mujeres participantes del programa ha
representado sobre el 60% de los beneficiarios del programa para el periodo evaluado, pasando de
un 77% en el afio 2018 a un 63% para el afio 2021. El comportamiento de mayor participacion de
las mujeres respecto de hombres también se observa en el proceso de postulacién, en donde las
mujeres representan, en promedio, un 61,6% de los postulantes, pasando de un 74% en el afio 2018
a un 62% para el afio 2021. Al comparar la participacion de las mujeres en el Programa con las
estadisticas disponibles en el Sl de trabajadoras MIPEs, se observa que la participacion de ellas
estd por encima del porcentaje de la participacion de mujeres trabajadoras en las MIPEs (38%).

El porcentaje de personas desertoras con respecto a los inscritos entre los afios 2018 y 2019 se
mantiene constante en un 26,4%. A partir del afio 2020, se observa un descenso en 1.151 usuarios,
alcanzando el 13,1% de los inscritos. Esto puede deberse a los cambios de los cursos de presencial
a online en el contexto de pandemia, que podria estar facilitando la sostenibilidad en la participacion
de los inscritos. El porcentaje de personas desertoras con respecto a los inscritos llega a un 8,7%
para el afio 2021 (469 usuarios desertores), no obstante, se debe considerar que el 28,1% de los
usuarios inscritos atn no cuenta con estado final declarado en la base de datos entregada en enero
2021. Si se analiza el indicador de desercion desagregado por sexo se observa que del total de
personas que desertan las mujeres representan el 56,7% el afio 2021. Este indicador refleja una
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evolucion decreciente pasando de 76,0% el 2018 hasta llegar a 56,7% en 2021. Se considera que
esta tasa de desercion es consistente con el numero de beneficiarios del Programa desagregado
por sexo, el cual es mayoritariamente de mujeres (635).

e Para los afios 2018 y 2019 el indicador de porcentaje de reprobados fue muy bajo en comparacién
con el afio 2020, el que se eleva desde un 0,3% (2019) a un 8,8% (2020). Esto puede deberse al
efecto fatiga por pandemia para el afio 2020; en cuanto al afio 2021, los datos aun son preliminares
para poder sacar conclusiones. El total de reprobados corresponde a la modalidad e-learning para
los afos 2020 y 2021, el afio 2020 no hubo modalidad presencial, sin embargo, para el afio 2021 los
inscritos en modalidad presencial representaron solo un 2%. El hecho de no poseer cifras de cierre
para el afio 2021, imposibilita identificar si el fenémeno de los reprobados es transitorio o se vuelve
a observar en magnitud parecida en el 2021.

e A nivel de cumplimiento de propésito, medido a través de la tasa de aprobacién, se observa que
aumenta, con excepcién del dato temporal 2021. En el afio 2018, un 72,4% de los usuarios inscritos
habian aprobado sus cursos de capacitacion, un 73,2% en el afio 2019, un 78,1% en 2020 y un
58,6% en el afio 2021. La baja de 19.5 puntos porcentuales para el afio 2021 lo cual se debe,
principalmente, a que un 28,1% de los usuarios inscritos durante el afio 2021 aun no tienen definido
el estado de aprobacién final. Esto se produce porque los cupos se siguen ejecutando al afio
siguiente, es decir durante el afio 2022. Esta ausencia de cifras definitivas para el afio 2021 del
namero de aprobados no permite concluir si la reforma del afio 2019 y la incorporacion de la
modalidad e-learning han permitido incrementar la tasa de aprobacién de los beneficiarios, o en su
defecto es un fenémeno transitorio.

e En cuanto a la evaluacion del logro del propésito del programa, se observa que, al asociar la
capacitacion efectiva con la tasa de aprobacion de los inscritos como variable aproximada de mejora
de capital humano, si bien es cierto que se evidencian mejoras en los afios 2018, 2019 y 2020, el
Panel no cuenta con un parametro referencial dada las caracteristicas Unicas del Despega MIPE, si
esta tasa de beneficiarios alcanza niveles de cobertura adecuados. Sin embargo, a juicio del panel
la cobertura resulta baja, (afio 2021 de 0,1%).

o Con respecto a los beneficiarios efectivos respecto a la poblacidn potencial/objetivo, se observa una
disminucion desde el afio 2018, pasando de un 0,6%, a un 0,4% el afio 2019, un 0,3% el 2020 y un
0,2% el 2021. En el periodo 2019/2018 aumenta la cobertura para todas las regiones, sin embargo,
para el periodo 2020/2019 existe una cobertura menor para 9 de las 16 regiones, la mayor variaciéon
se observa en las regiones del Biobio (-0.4 puntos porcentuales), seguido por Nuble (-0.3 puntos
porcentuales), no obstante, las regiones de Arica y Parinacota (0.57 puntos porcentuales) y Tarapaca
(0.14 puntos porcentuales) y Metropolitana (0.17 puntos porcentuales) presentan un pequefio
aumento de la cobertura. Al analizar las coberturas por regién de manera acumulada'#?, se observa
gue Arica y Parinacota (0,7%), seguido por Tarapaca (0,6%), Atacama (0,6%), Aysén (0,5%),
Araucania (0,4%) y los Rios (0,4%) son las regiones con mayor cobertura en comparacién con el
resto de las regiones. Esta mayor cobertura no esta alineada a la proporcién de trabajadores MIPEs
a nivel regional, es decir las regiones con mayor cobertura son las que tienen menor proporcién de
trabajadores MIPEs en relacién con el empleo total. A juicio del panel esto estaria afectando el
desempefio del Programa, entendiendo que no se estaria llegando en mayor medida a los territorios
donde existe una mayor proporcion de la poblacion que se busca atender desde el punto de vista de
la proporcién de trabajadores. Sin embargo, el panel al no contar con la férmula de calculo sobre la
proporcion de empresas y proporcién de trabajadores en la asignacién de cupos no es posible
pronunciarse si el Programa estd cumpliendo con los criterios de distribucién geografica de
distribucion de beneficiarios.

e Con relacién a las mejoras de calidad experimentadas por el programa, los cambios observados en
las encuestas de satisfaccion levantadas por la Unidad de Estudios del SENCE, muestran

142 Es decir, considerando la sumatoria de los beneficiarios efectivos sobre la poblacién potencial/objetivo para el periodo 2018-
2020
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dimensiones positivas de percepcion por parte de los beneficiarios. Se destaca que los
procedimientos previos el inicio de curso, asi como los aspectos especificos de infraestructura,
equipamiento, apoyo y metodologia de los cursos son dimensiones que han evolucionado en
satisfaccion de calidad con respecto al afio 2018. Algunas dimensiones de calidad mantienen
desafios de mejoras, ya que todavia son reflejadas en las encuestas con satisfaccion regular, a
saber, la “Entrega justificacion sobre las calificaciones de las evaluaciones” por parte del Facilitador;
“Facilidad de acceso a la plataforma donde se ejecuté el curso”; e “Incidencia de los cursos en la
dinamica familiar y social de los beneficiarios”.

e Al analizar el cumplimiento de los cupos a ejecutar se observa un descenso significativo desde el
afo 2018, donde se ejecutaron el 100% de los cupos, el 2019 existe una fuerte caida con un 63,3%
de ejecucion, para luego el 2020 aumentar a un 70,5% y el 2021 alcanzar un 72,1% de los cupos
planificados para ese afio. De acuerdo a lo sefialado por los responsables del Programa esto puede
atribuirse al efecto pandemia, No obstante, a juicio del panel este descenso en la ejecucion de los
cupos planificados podria perjudicar una mayor cobertura de la poblacion objetivo, en caso de afectar
el proceso presupuestario para los afios siguientes, teniendo como consecuencia una disminucion
en el alcance e impacto del Programa sobre la poblacién a atender.

I.4 Sobre Economiay Eficiencia

e Se observa que el indicador de economia/proceso a nivel de componente, gasto promedio por curso
de capacitacion, en el periodo 2018-2021 registra un incremento del 76%; por su parte, el gasto
promedio por beneficiario alcanzé los 356 mil pesos, arrojando un crecimiento del 43% en el periodo
de evaluacion. Esto es producto, principalmente, de que el afio 2021 disminuy 6 el nimero de cursos
impartidos y el nimero de inscritos. Adicionalmente, se observa que, en los afios 2019 y 2020, el
Programa alcanz6 su mayor numero de beneficiarios, y los costos por beneficiario se redujeron
significativamente, debido a que el incremento de beneficiarios fue mas que proporcional al
incremento del gasto devengado.

e Al analizar el nimero de inscritos y la capacidad maxima de los cursos, construida esta Ultima en
funcion de que los cursos e-learning pueden estar conformados entre 10 y 100 participantes
(capacidad maxima 100 participantes), y los cursos presenciales, que pueden tener un maximo de
25 participantes, se observa que el indicador nimero inscritos/capacidad maxima evoluciona de
manera decreciente, en efecto, se observa los siguientes porcentajes: 75% (2018); 62% (2019); 23%
(2020) y 24% (2021). Al respecto, se evidencia que el afio prepandemia, el cual incluye el afio del
estallido social, los cursos no lograron superar el 75% de la capacidad de inscritos. En afios de
pandemia, los inscritos con respecto a la capacidad de los cursos no alcanzan el 30%. El hecho que
no se utilice esta capacidad maxima de inscritos por curso genera ineficiencias en la inversion del
SENCE en la plataforma e-learning.

e Para el afo 2021, el gasto administrativo informado por SENCE representa el 29% del total de gasto
del Programa. Este concepto representaba el 43% en el 2018, 39% en el 2019 y 39% en el 2020. Si
bien es destacable que en el periodo de evaluacién se evidencia una reducciéon de 14 puntos
porcentuales en la participacion de los gastos administrativos respecto del total de gasto devengado,
esto dista del promedio de otros programas similares, como el Programa Franquicia Tributaria, cuyos
gastos administrativos para el afio 2020 fueron del 12,3%!3, esto se explica por la diferente
estrategia de ejecucion entre ambos programas.

e Laejecucion presupuestaria del Programa del gasto devengado respecto al presupuesto vigente, del
periodo de evaluacién, en promedio alcanzé el 85% del presupuesto vigente. El gasto devengado
del Programa se divide en dos conceptos, el gasto devengado del afio en curso y el gasto
correspondiente a cursos devengados durante un afio determinado, pero cuyo llamado es anterior

143 Anuario  estadistico de inversion plblica en  capacitacion.  Franquicia  Tributaria.  Disponible en
https://sence.gob.cl/sence/anuarios-2004-2020 (2020 A 07)
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al afio de devengo. Estos ultimos son clasificados como devengos de arrastre (afios anteriores).
Estos conceptos de arrastre alcanzan para el afio 2021 un 70,7% del total del gasto devengado en
el componente. El hecho que la proporcion del gasto de arrastre con respecto al total haya crecido
de 36,1% en el afio 2018 a 70,7% el afio 2021 obedece a que ha crecido el nUmero de cupos que
se ejecutan a finales de afio, por lo que es muy poco probable que se paguen durante el afio en
curso, ya que su fecha de finalizacién excede el periodo presupuestario vigente (considerado de
enero a diciembre); y los cursos que se iniciaran durante el afio siguiente, cuya convocatoria es del
afio anterior. Esto es particularmente relevante, porque lo tardio de la ejecucion libera recursos de
lo inicialmente estipulado en la Ley de Presupuestos y abre espacio a los recortes presupuestarios,
lo que, en consecuencia, afecta los indicadores de planificacién presupuestaria y afecta la eficiencia
de asignacion de los recursos publicos.

2. RECOMENDACIONES

2.1Sobre el Diseio

Incorporar en Propésito del Programa que la mejora de capital humano es a través de capacitaciones
en competencias transversales, para evitar que en ejecuciones futuras del Programa se pueda
abandonar la transversalidad; de esta manera se evitaria el riesgo de duplicidad con otros programas
de capacitacion.

Desarrollar un método alternativo de céalculo de poblacion potencial, el cual considere la poblaciéon
gue se encuentra afectada por el problema. El Panel propone la redefinicion del método de calculo
de la poblacién potencial, considerando el problema de acceso a la capacitacion que confrontan la
poblacion potencial del Programa que es la razon que justifica la reforma del Programa en el afio
2019. Esto se propone en contraste al criterio actual, el cual se considera muy amplio y no incorpora
las restricciones de recursos como caracterizacion de la poblacién que presenta el problema. El
panel hace una propuesta, en base a un método alterno, de célculo de poblacién potencial, la que
se puede conocer en detalle en el Anexo 8 de este informe.

Incluir metas a los indicadores de monitoreo y seguimiento del Programa de la matriz de evaluacién
del MML (Anexos 2 a y b), de manera de tener informacion que retroalimente acerca del avance,
desviaciones, atrasos o en general nudos criticos o cuellos de botella que estén entorpeciendo el
alcance de los distintos niveles de objetivos y, en base a esa retroalimentacion, tomar medidas
correctivas. La definicibn de metas de indicadores deberia hacerse en base a la planificacion
estratégica para el logro de resultados. Las metas serviran para establecer compromisos verificables
en la ejecucion, otorga sentido de responsabilidad respecto del alcance de la meta a los
involucrados. Por otra parte, se recomienda incorporar la matriz de evaluacién resultante del
presente proceso como herramienta de evaluacion periédica.

Realizar un estudio de brechas en el segmento de género para determinar si las brechas de
competencias transversales mas amplias en mujeres en este sector MIPE son a razén de
competencias de tipo genérica (transversal) o0 a competencias especificas relacionadas a oficios en
mujeres. Esto, a los fines de establecer la necesidad de incorporar enfoque de género en el disefio
e implementacién del Programal#4,

144 Una referencia de iniciativas de apoyo en capacidades, habilidades, redes y otras competencias transversales en MIPEs
lideradas por mujeres puede verse en la publicacion del BID en Aguerrevere, et al. (2020) La Gran Oportunidad. De la Crisis a la
Transformacién del Empleo Femenino, disponible en https:/publications.iadb.org/publications/spanish/document/La-gran-
oportunidad-De-la-crisis-a-la-transformacion-del-empleo-femenino.pdf. Por otra parte, una oportunidad para el desarrollo de este

estudio es que el SENCE podria solicitar colaboracién a la recién creada Unidad de Genero del Ministerio del Trabajo y Prevision

Social.
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2.2 Sobre la Implementacién

e Revisar disefio y estrategia de implementacion de la encuesta de levantamiento de necesidades de
capacitacion aplicada por el Observatorio Laboral Nacional de SENCE (OL), de modo de asegurar
la representatividad de las MIPES, su tasa de respuesta y su significancia estadistica. lgualmente se
recomienda no limitar el levantamiento de las necesidades de capacitacion a ciertas areas, como
sucede actualmente.

e Establecer en el Modelo de Acompafiamiento Técnico (MAT) aspectos relativos a fortalecer la
supervision de la difusion que deben realizar los ejecutores y que los organismos ejecutores
presenten en sus ofertas la estructura de costos del item de difusion para efectos de seguimiento y
supervision.

e Realizar mayores esfuerzos de divulgacién a nivel central. Lo anterior resulta especialmente
relevante, considerando que el hecho de postular o no postular al Programa puede depender de qué
tanto esté informado el potencial beneficiario. Ademas, subsanar las dificultades de la consecucion
de los cupos planificados depende altamente de este esfuerzo de difusion.

e Transparentar la formula de calculo que utiliza el Programa en el proceso de asignacion de cupos a
nivel regional y realizar el monitoreo a los fines de la consecucién de cupos planificados acorde a la
proporcion de trabajadores MIPEs a nivel regional.

e Incorporar la modalidad online de mesas de trabajo periddicas para facilitar la realizacion de éstas,
con el objeto de levantar informacién complementaria a la encuesta aplicada por el Observatorio
Laboral Nacional de SENCE (OL) y adaptarla a las necesidades de capacitacion a nivel regional, si
es necesario impulsar dichas mesas de trabajo por medio de otras modalidades presenciales.

o Desarrollar un manual de funciones donde se defina un disefio de las tareas a realizar y las
responsabilidades de quién dentro de la DR debe realizar las distintas actividades del Programa. Asi
como también manuales con los procesos de apoyos transversales que se recibira desde el nivel
central del Programa y los procesos a través de los cuales se ejecutaran esos apoyos.

e Generar esfuerzos de coordinacién con los programas del SENCE complementarios al Despega
MIPE (Franquicia Tributaria, Becas Laborales, Alfabetizacion Digital) y otros organismos del Estado
gue compartan poblacién objetivo, de modo de potenciar las complementariedades mediante
estrategias de continuidad de los contenidos programaticos y difusion de estas acciones entre los
usuarios.

o Disefar e incorporar a la evaluacion de las propuestas de los oferentes (ejecutores) una instancia
gue incorpore la percepcion de la DR respecto de aspectos cualitativos de la ejecucién de los cursos
en el pasado por el oferente. Esto mediante un informe formal y periédico y de instrumentos de
levantamiento de informacién desde los beneficiarios al final del curso respecto de aspectos como
la disponibilidad del coordinador del curso, la disponibilidad de los tutores o facilitadores para atender
consultas y resolver dudas, calidad de los materiales, equipamiento y herramientas proporcionadas
por el ejecutor, entre otros, asegurando asi la objetividad en la opinion de las DR. Esta mayor
participacién de las DR en los procesos igualmente los involucraria en los procesos relativos a la
mejora continua.

e Realizar seguimiento y trazabilidad a los desertores y las razones de la desercion desagregadas por
sexo, de manera de poder conocer las barreras que estarian enfrentando los inscritos al programa
para mantenerse en los cursos de capacitacion.

¢ Hacer seguimiento e implementar acciones de mejoras en las dimensiones de calidad que mantienen
en las encuestas la percepcién de satisfaccion regular, en particular a la “Entrega justificacion de las
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calificaciones de las evaluaciones” por parte del Facilitador y “Facilidad de acceso a la plataforma
donde se ejecuto el curso”

2.3Sobre Eficiencia

e Alcanzar la plena utilizacion de las alternativas de capacitacion online (alcanzar el tope de cupos por
curso online) y la ampliacion de la oferta de cursos (mayor nimero de cursos). Esto contribuird a
disminuir costos unitarios y el logro de una mayor cobertura de la poblacién potencial/objetivo, ya
gue en la modalidad e-learning los cursos pueden estar conformados entre 10 y 100 participantes.
Para ello resultan igualmente relevantes acompanar la propuesta con las recomendaciones relativas
a la difusion realizadas anteriormente.

e Garantizar por lo menos seis meses de ejecucién para los nuevos cursos, estableciendo
cronogramas de ejecucion que consideren la agilizacion de los procesos transversales que realizan
otras unidades operativas del SENCE. Lo anterior contribuiria a disminuir el gasto de arrastre del
programa.
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V. REUNIONES REALIZADAS

| Titulo de lareunion

DIPRES. EPG 2022. Despega MIPE. Constitucion Panel.
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f5a0f2d6-11f5-4792-895a-1acee591e0c0

Titulo de lareunién

Despega MIPE. Reunién con profesional de MDSyF

Nuamero total de
participantes

Hora deinicio de lareunién
Hora de finalizacion de la
reunion

ID. de reunién

Nombre completo

6

14-12-2021 9:01
14-12-2021 10:01

9e4al8a3-aa5d-483b-b903-17cc1901d7al
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Fernanda Terminel Salinas
Amalia Lucena

Alejandra Sanhueza Lutz
Manuel Délano

Jimena Federici V.

Daniela Ortega F

Titulo de lareunién

Despega MIPE. Reunidn temas varios

Numero total de
participantes

Hora de inicio de la reunién
Hora de finalizacién de la
reunion

ID. de reunién

Nombre completo

Jimena Federici V.
Alejandra Sanhueza Lutz
Lisette Lopez Machuca
Manuel Délano

Maria Fernanda Leiva
Amalia Lucena

Fernanda Terminel Salinas

Titulo de lareunién
Numero total de
participantes

Hora deinicio de la
reunion

Hora de finalizacién de la
reunion

ID. de reunién

Nombre completo

Amalia Lucena

Andrea Quezada Scrivanti
Carlos Rojas Reyes
Lisette Lopez Machuca
Manuel Délano

Maria Fernanda Terminel
Paola Vizcarra Cancino
Maria Fernanda Leiva

Titulo de lareunién
Nuamero total de
participantes

Hora deinicio de la
reuniéon

Hora de finalizacion de la
reunion

ID. de reunién

Nombre completo

Patricio Lopez Pefialeo
Claudio Toledo Sepulveda
Daniela Handy Salgado
Daniela Ortega F

Lisette Lopez Machuca
Maria Fernanda Leiva
Fernanda Terminel Salinas
Amalia Lucena

Manuel Delano

Titulo de lareunién

7

27-12-2021 14:59
27-12-2021 16:48

946d8e27-c068-4b8c-9457-a6dbdacaac79

Reunién Panel EPG — Unidad de Estudios: Mejora Continua
8

14/01/2022, 10:00
14/01/2022, 11:00

daa8al70-2fe2-474d-b97e-e8cebfdae731

Duracioén Correo

electrénico

Reunién Informe de Avance EPG Despega MIPE
10

02-02-2022 14:59

02-02-2022 17:04
3bd53788-599e-4664-a817-c4180e02e706

Reunién Informe de Avance EPG Despega MIPE-DIPRES

88



Numero total de 4
participantes
Hora deinicio de la

reunion 04-02-2022 10:00

Hora de finalizacion de la

reunion 04-02-2022 11:00

ID. de reunién N/D

Nombre completo Duracion Correo Rol
electrénico

Fernanda Terminel Salinas

Amalia Lucena

Manuel Delano

Daniela Ortega

Titulo de lareunién EPG Despega MIPE Nivel Central Detalles de los Procesos

Numero total de 6

participantes

Hora deinicio de la

reunion 09/02/2022 15:01

Hora de finalizacién de la

reunion 09/02/2022 16:15

ID. de reunién 413b5b9c-67c1-4ff2-9baf-00ef9594183d

Nombre completo

Lisette Lopez Machuca

Maria Fernanda Leiva

Claudio Toledo Sepulveda

Amalia Lucena

Manuel Delano

Fernanda Terminel Salinas

Titulo de lareunién EPG Despega MIPE Nivel Central Ajustes de calculos Anexo 5

Numero total de

participantes 7

Hora deinicio de la

reunion 17/02/2022 15:30

Hora de finalizacién de la

reunion 17/02/2022 16:30

ID. de reunién N/D

Nombre completo Duracion Correo Rol
electrénico

Daniela Ortega Ferndndez
Amalia Lucena

Lisette Lopez Machuca
Manuel Délano

Maria Fernanda Leiva
Maria Fernanda Terminel
Felipe Andrés Araya Jara

VI. ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS ENCARGADOS DEL PROGRAMA DESPEGA MIPE EN LAS
DIRECCIONES REGIONALES DEL SENCE

Con el objeto de obtener aspectos relevantes cualitativos de la ejecuciéon del Programa en el &mbito de
ejecucion regional, se procedi6 a la técnica de la entrevista, divida en dos rondas, la primera a grupo focal
y la segunda, entrevistas individuales a los mismos participantes del focus. Esto permitié el levantamiento
de percepciones, ideas, puntos de vistas y opiniones de la practica de ejecucion.

La primera ronda, la entrevista fue semi-estructurada a un focus group, la cual fue de caracter exploratorio,
focalizada en grupo de personas responsables del Programa Despega MIPE a nivel regional (también
denominados encargados regionales). Como fase preliminar de la entrevista todo el grupo seleccionado
estuvo en una dinamica conjunta de opiniones especializadas. El estimulo para la respuesta fue un dialogo
en funcién a una pauta previa distribuida por correo a los participantes. En cuanto a la segunda sesion,
correspondié a entrevistas individuales estructuradas a profundidad, del mismo grupo de expertos. A
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continuacion, se detalla la técnica de recoleccién de datos seguida en ambas sesiones. La convocatoria a
ambas sesiones fue realizada por la Unidad de Estudios del SENCE.

1. Primera sesién

Objetivo: Obtener opiniones de caracter exploratorio sobre aspectos de ejecucion del Programa en las
dimensiones de coordinacion, planificacion, supervision, seguimiento y fiscalizacion

Entrevista grupal realizada el 12-01-2022 con los encargados de las Direcciones Regionales SENCE o
funcionarios responsables del Programa de las siguientes regiones: Region Metropolitana, Bio-Bio; Arica-
Parinacota y Valparaiso, las cuales incluy6 representantes del nivel central SENCE y del Ministerio del
trabajo.

Para la seleccion de dichas regiones se tomé en consideracion la definicion de cobertura de la convocatoria
del aflo 2021 (Pag. 10 de las Bases administrativas y técnicas Despega MIPE 2021 - Resolucién exenta
2545). Se seleccionaron las tres primeras regiones con mayor porcentaje de cobertura de “Cupos Estimados
a Ejecutar” y la region con menor porcentaje de cobertura de dichos cupos. Esto sumé un 68% de los cupos
estimados entre las cuatro regiones seleccionadas.

La metodologia de la entrevista grupal fueron preguntas abiertas semi estructuradas al grupo focal de
entrevistados, en el cual se abordaron temas del Despega MIPE con el objeto de obtener sus apreciaciones.
Se dirigi6 de manera de concentrar opiniones en la temética de coordinacién, planificaciéon, supervision,
seguimiento y fiscalizacién del Programa. La coordinadora del Panel de evaluacién sirvi6 como guia, quien
dirigid la conversacion dentro del grupo. La guia también sirvi6 de moderador. Igualmente, los otros
miembros del panel intervinieron para realizar re-preguntas abiertas en busca informacion especifica y un
poco mas detallada. El registro, fueron notas, la cual permitié realizar su analisis de contenido.

Operacionalizacion de la Entrevista Focus Group

Los puntos abordados por la pauta fueron previamente informados a los entrevistados, los cuales se
dividieron en los siguientes aspectos:

» Criterios e informacion utilizada para establecer el listado de comunas priorizadas, cursos y
coberturas propuestas.

* Instancias regionales de coordinacion y planificacion para la definicion de la cobertura propuesta.

* Instancias a nivel central de coordinacién y planificacion para la definicion de la cobertura
propuesta.

» Conocer la percepcidn con respecto al proceso de supervision, seguimiento y fiscalizacion.

Nota: En este informe preliminar, en la ficha que se presenta a continuacion, se revelan los nombres de los
entrevistados, se tiene planificado para la versidn final del presente informe, codificar los participantes con
el objeto de preservar la identidad de los entrevistados.

Titulo de lareunién Reunién Panel EPG — Regiones Grupo Focal
Numero total de participantes 14

Hora de inicio de lareuniéon 12/01/2022, 3:58:38 PM

Hora de finalizacién de lareunién | 12/01/2022, 5:55:53 PM

ID. de reunién daa8al70-2fe2-474d-b97e-e8cebfdae731

Identificacion anonimizada

3 miembros de panel

1 funcionario de la DIPRES

2 funcionarios de SENCE central

1 funcionario del Ministerio del Trabajo y Prevision Social
7 funcionarios regionales

2. Segunda sesion
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Con el objeto de realizar entrevistas a profundidad con cada uno de los funcionarios de las Direcciones
Regionales, previamente seleccionados en la primera sesion, se realizaron encuentros online dirigidos hacia
la comprension de perspectivas sobre temas especificos de ejecucion del Programa en instancias
regionales. Los elementos diferenciadores de estas entrevistas a profundidad fueron el propésito en temas
concretos, la presentacion de unas explicaciones al entrevistado como predmbulo, y las formulaciones de
preguntas.

Objetivo: Obtener opiniones de detalle sobre los procesos operativos de la ejecucion del Programa a nivel
regional.

A continuacion, se explican los pasos seguidos.

Para ello, se realizaron entrevistas individuales con el o los encargados regionales que intervinieron en la
sesion previa del 12 de enero. Esta entrevista cont6 con la guia de un miembro del Panel. El resto de los
miembros del panel intervenian en caso de necesidad. Las entrevistas fueron convocadas a nivel central.
Antes de iniciar la pauta de preguntas a profundidad, a los técnicos asistentes a nivel central se le solicito
retirarse de la reunién con el objeto de evitar sesgo de la informacion suministrada ante la presencia de un
representante del SENCE o Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Es de destacar, que un potencial
sesgo puede producirse con el hecho de que el registro de informacién son grabaciones, por lo cual podria
igualmente generar algun tipo de reserva en las respuestas del entrevistado. Los riesgos de sesgo de
respuestas se reconocen que pueden ser una limitante a la técnica empleada. Por lo cual, a los fines de la
evaluacion, las percepciones y respuestas levantadas con esta técnica son utilizadas de manera
complementaria, para ofrecer mayor detalle a hallazgos previos encontrados con fuentes alternativas de
investigacion, especialmente de naturaleza cuantitativa.

En fechade 10y 11 de febrero de 2022 se realizaron las entrevistas que fueron individualizadas por region.
En esta ocasion, se realiz6 un cuestionario estructurado con respuestas abiertas, el cual fue aplicado a cada
encargado del Programa Despega MIPE en las Direcciones Regionales. Los registros de respuestas al
cuestionario, es parte del material de videos grabados del presente EPG.

Operacionalizaciéon de la Entrevistas Individuales por Regidn
a. Cuestionario

1. Regionalmente se establecen mesas de trabajo con organizaciones de micro y pequefios
empresarios con el propésito de definir cudles son las necesidades de capacitacion
especificas de esta poblacién objetivo

i. ¢Realizan mesas de trabajo?
i. Silarealizan:
1. ¢Como se definen las mesas?
2. ¢Las mesas entregan insumos para el conjunto de programas del SENCE?
iii.  Sino larealizan: ¢Qué otras acciones llevan a cabo?

2. Para el levantamiento de las necesidades de capacitacion, el nivel central prepara un
documento de lineamientos estratégicos, productos esperados y calendarios que deben
guiar el levantamiento y el procesamiento de la demanda de los cursos en los territorios de
cada una de las regiones. El documento referido entrega un amplio margen de decisién para
gue los equipos de trabajo regionales decidan el tipo de acciones a seguir, entregando
orientaciones generales.

i. ¢Ustedes reciben esas orientaciones generales? ¢Son suficientes esas
orientaciones generales para iniciar el proceso? ¢Son de utilidad al programa
Despega MIPE?

3. ¢Qué tan util es la informacion del OL para el programa del Despega MIPE? ¢CAmo
interactda la informacion levantada por el OL y las orientaciones a nivel central?
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i.  ¢Ensuregion hay un OL?

4. En relacidon con los procesos de inspeccion y supervision que realizan la Direcciones
Regionales

i. ¢Existe una definicion de quien especificamente se hace cargo de esta labor o es
discrecional de la Direccién regional?

ii. ¢Enla practica, existe encargado MAT?

5. En relacién con la ejecucion del programa Despega MIPE a nivel regional, considerando el
levantamiento de las necesidades, las definiciones asociadas al programa, la interacciones
con el nivel central, el proceso de postulacion especial, difusion del programa,
supervisiones, relacion con ejecutores, otros.

i. ¢Esta Direccion Regional posee una unidad de Bonos con un encargado? Si lo
posee ¢Qué dedicacion de jornada destina al Programa Despega MIPE?

ii. ¢Existe otro personal que apoye la ejecucion del Programa Despega MIPE? si
existe ¢ Cuanto personal se destina y que dedicacion de jornada se destina?

ii.  ¢En qué funciones apoya este personal al Programa Despega MIPE?

6. En relacién a la Fiscalizaciéon

i. ¢Existe un encargado de realizar la Fiscalizacion? De no existir ¢Cémo se
determina quien realiza la fiscalizacién?

7. Enrelacién a las labores realizadas y relacionadas al Programa Despega MIPE

i. ¢Considera que es suficiente la dotacion de personal y el tiempo asignado para
cumplirlas con eficacia?

ii. Si considera que no es suficiente ¢En cual de estas labores se ve mas mas
limitado? ¢ Hay labores que no se cumplen o se cumplen parcialmente por falta de
tiempo o personal?

8. ¢Existe proceso de evaluacion de los ejecutores? Si existe ¢ El resultado tiene incidencia
en la seleccién futura del ejecutor por parte del Dpto. de Regulacion de Mercados?

9. ¢Es pertinente el contenido de los cursos?

10. En cuanto alos cupos asignados ¢,Se realiza una priorizacion de las comunas? Si se realiza
¢, Como se hace?

11. ; Como operan las listas de espera? ¢ Por qué si una persona se retira, no se llena el cupo
con la lista de espera?

12. ;¢ Quedan personas, que cumplen requisitos y manifiestan su interés, fuera habiendo cupos
disponibles? por ejemplo porque alguien renuncia

13. ¢ Hay posibilidad de saber cuantas personas quedan fuera por el tema de cupos?

14. ¢ Participan del proceso de mejora continua? ¢, Cree que los instrumentos de evaluacion del
programa son suficientes?

15. ¢ Como funcionan en forma eficaz los sistemas para la ejecucién del programa? ¢Esto
impacta en el proceso de pago?

Titulo de lareunién EPG Despega MIPE Arica — Entrevistas
Numero total de participantes 7
Hora deinicio de lareunién 10/02/2022 9:56

Hora de finalizacion de lareunion | 10/02/2022 10:59

ID. de reunién

9e4577dd-c9d5-4955-ad14-53bb4167baeb

Titulo de lareunién EPG Despega MIPE Valparaiso - Entrevistas

92



Numero total de participantes
Hora deinicio de lareunién

Hora de finalizaciéon de lareunién
ID. de reunién

Titulo de lareunién

NUmero total de participantes
Hora de inicio de la reunién

Hora de finalizaciéon de lareunién
ID. de reunién

Titulo de lareunién

NUmero total de participantes
Hora deinicio de la reunién

Hora de finalizaciéon de la reunién
ID. de reunién

7

10/02/2022 10:59

10/02/2022 12:21
bcleb220-ea60-4d25-92a3-adb2215e4212

EPG Despega MIPE Biobio- Entrevistas
5

11/02/2022 10:48

11/02/2022 12:58
706297f0-383b-4971-8bb1-24bd8cee50d8

EPG Despega MIPE Metropolitana- Entrevistas
5

11/02/2022 12:00

11/02/2022 13:13
43f4360f-ff89-4a63-9928-16b3ch897520
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VIl. ANEXOS DE TRABAJO

Anexo 1: Reporte sobre el estado y calidad de la informacién disponible para evaluar el programa.

A. Bases de datos con informacion relevante para la evaluacion

Nombre

Reporte Encuestas de Satisfaccion

Descripcion

La Unidad de Estudios de SENCE coordina la aplicacién de las
Encuestas de Satisfaccion para todos los programas de SENCE y realiza
los Reportes de Resultados asociados a las Encuestas.

La aplicacion de esta encuesta se realiza de manera telefénica a los
usuarios egresados del programa (trabajadores, duefios, socios y
representantes legales de las Micro y Pequefias empresas).

Tienen como finalidad poder comparar los resultados y generar mejoras
en ambitos de disefio y gestion del programa.

Periodo de vigencia 2012-2021

Universo de medicion de las | Muestra, se realiza una muestra representativa a nivel nacional del
variables (censo/muestra) programa.

Frecuencia de medicion Anual

Campos / Variables

e Procedimientos previos al inicio del
postulacién),

e Desarrollo del curso (metodologia, facilitador, proveedor, etc.),

e Resultados (percepcion sobre efectos en el empleo, adquisicion

de conocimientos, etc.).

curso (informacién,

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacion y
posibilidades de uso en la
evaluacion

Solo considera variables de caracterizacion respecto a la empresa, no
de resultados. En el caso de los usuarios considera variables de
caracterizacion y resultados.

La encuesta de satisfaccion se aplica a los usuarios (beneficiarios
aprobados) al afio siguiente de la ejecucion del programa por via
telefénica. La encuesta se aplica a una muestra, la cual es representativa
a nivel nacional, no siendo asi estadisticamente representativa para
analisis regional, perfil de beneficiario u otra dimensién de analisis. Los
resultados solo pueden interpretarse a nivel agregado.

Estas encuestas de satisfaccion son relevantes para medir los
indicadores de calidad a nivel de propésito del programa, entendiendo
gue es la forma en que se les da seguimiento a los egresados de los
cursos de capacitacion en torno a la adquisiciébn de conocimientos y
habilidades posterior a la capacitacion. Se tuvo acceso a la base de datos
innominada, provista por la Unidad de Estudios de SENCE. Sin embargo,
su técnica de muestreo no permite realizar cruces de informacion con la
base de datos administrativa del SENCE para ampliar el analisis. Los
datos alli provistos fueron Utiles para la verificacién de los indicadores de
calidad del Marco Ldgico, y analizar a nivel nacional las motivaciones de
los usuarios para inscribirse en los cursos ofrecidos por el Programa, por
sexo.

Nombre

Reportes Laborales
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Descripcion

Se realiza un seguimiento a los beneficiarios de la capacitacion que estén
en la base del seguro de cesantia, previo y posterior a la capacitacion
(12 meses).

Periodo de vigencia

Disponible para los egresados desde el afio 2019.

Universo de medicion de las
variables (censo/muestra)

CENSO / bases administrativas SENCE y Base Seguro de Cesantia
(BSC)

Frecuencia de medicion

Anual

Campos / Variables

Indicadores de:

Participacion previa y posterior en mercado laboral formal
Ingreso al mercado laboral formal

Aumento densidad de cotizaciones

Promedio de cotizaciones

Situacion laboral de los usuarios:
e Cotizaciones mes a mes / proporcion (desglosado hombre y
mujer)
¢ Rentas promedio (desglosado hombre y mujer)
e Resultados regionales

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacion y
posibilidades de uso en la
evaluacion

Informacién no relevante para la evaluacion del desempefio del
programa. Esto es debido, por una parte, a que acorde a la evaluacion
ex ante 2021, los efectos de largo plazo planteados en el Programa son
empleo, ingresos y productividad de los beneficiarios, por lo que no se
considera incluir a priori en la cadena de valor variables de largo plazo
relacionadas con las caracteristicas de las cotizaciones laborales. Por
otra parte, se considera que no es el alcance del presente EPG identificar
atribucion del Programa sobre indicadores ex post de largo plazo.

Nombre

Anuario Estadistico

Descripcion

Los anuarios estadisticos son realizados por la Unidad de Estudios del
SENCE para todos los programas de SENCE, utilizando como fuente las
bases de datos administrativas de los programas.

La Base de datos (BBDD) administrativa contiene informacion de los
usuarios/as del programa a nivel regional y montos de inversién publica
por regién (gasto devengado del programa al 31 de diciembre de cada
afio), asi también contiene informacion del programa segun area, sub-
area y especialidad de capacitacion.

Periodo de vigencia

2011 AL 2017 (Bono Empresa y Negocio) a partir del afio 2018 Despega
MIPE

Universo de medicion de las | CENSO
variables (censo/muestra)
Frecuencia de medicion Anual

Campos / Variables

Regi6on/Comuna

N° cursos
Hombres/Mujeres

Cantidad de inscritos
Egresados a la fecha
Montos de inversion publica
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e OTEC
e Area/subarea y especialidad de capacitacion por sexo

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacion y
posibilidades de uso en la
evaluacion

El anuario estadistico del afio 2018 solo contiene informacion de region,
sexo y monto de inversion publica por region.

La calidad de la informacion disponible en los anuarios estadisticos es
precisa y oportuna y consistente entre los afios. Los anuarios
estadisticos son relevantes para la medicién de los indicadores de la
matriz de marco légico y para entender la consistencia entre la estrategia
y la ofertay demanda de los cupos de capacitacion. Asi también permiten
desglosar la inversion realizada a nivel regional. La variable “horas
promedio por participante”, que resulta interesante, sélo se reporta para
el afio 2019.

Nombre BBDD EPG EVALUACION (version 1) al 6 de Enero 2022

Descripcion Ejemplo de la BBDD que contiene informacion de los usuarios del
programa

Periodo de vigencia 2021

Universo de medicion de las | N/A

variables (censo/muestra)

Frecuencia de medicion Periddica

Campos / Variables Nro llamado

Nro beca

Nro regién postulacion
Nombre regién postulaciéon
Fecha postulacion
Fecha postulacion
Fecha matricula
Estado participante
Rut alumno

Dv alumno

Nombres alumno
Apellido paterno
Apellido materno
Fecha nacimiento
Edad

Edad postulacién
Sexo

Email (vacio)

Calle (vacio)
Numero (vacio)
Fono fijo (vacio)
Celular (vacio)

ID nivel edu

Nivel edu
Discapacidad

ID comuna alumno
Comuna alumno
Regioén alumno

Cod curso correlativo
RUT OTEC
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DV OTEC

Razo6n Social

Comuna Curso

Reqion curso

Nombre Curso

Estado curso

Licencia certificacion (Si/No)
Area curso

Fecha aprobacién acuerdo operativo
Fecha inicio FL

Fecha término FL

e Horas curso

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacion y
posibilidades de uso en la
evaluacion

El ejemplo de BBDD fue entregado con el objeto de ilustrar los campos
de informacién disponibles de la base de datos administrativa de los
matriculados del Programa.

Se solicitdé que esta base de datos fuera complementada con la
informacion disponible, entendiendo que es la fuente principal para el
calculo de indicadores de la matriz de Marco Légico. Para tales fines se
plante6 dicha necesidad en reunion sostenida con las contrapartes
técnicas del Programa. La respuesta obtenida de la contraparte
responsable del Programa incluye las siguientes ampliaciones a la
BBDD:

e Base de postulantes del programa desde el afio 2018:

e Campo enla BBDD que distinga a los trabajadores de los duefios
desde el afio 2019. (Tipo de Trabajador, solo informacion
completa afio 2019 y 2021).

e CampoenlaBBDD que distinga a los inscritos por nivel educativo
desde el afio 2018. (Nivel educacional).

e Campo en la BBDD que distinga el tipo de proveedor de
capacitacion: OTEC, IP, Universidades, etc. No existe el campo
propiamente tal, habria que identificarlo uno a uno, por tanto, no
se dispone de dicha informacion.

e Campo en la BBDD que especifique si el curso cuenta con
licencia habilitante, o algun tipo de certificacion incluida. Solo
disponible altimo afo.

¢ Campos que permitan caracterizar a las empresas vinculadas a
cada usuario trabajador o duefio. Estos campos solo estan
disponibles en los tres altimos afios.

e Fechas de seleccion de los organismos ejecutores, fechas de
postulacién, fechas de matricula, fecha inicio curso y fecha
finalizacion de cursos

La base de datos ampliada con los codigos arriba descritos y
denominada BBDD EPG EVALUACION (version 1) fue entregada el 06
de enero de 2022. A juicio del panel es suficiente para revisar la
consistencia de los valores de los indicadores del marco I6gico a nivel de
componentes y construir algunas desegregaciones regionales y por
género.

Sin embargo, la BBDD utilizada en los campos del afio 2021 evidencia
que el 28,1% de los beneficiarios inscritos aun no cuentan con estado
final. Esto limita emitir juicios evaluativos de proposito del Programa.
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Entre las razones argumentadas por el Programa se destacan el impacto
en registro al 31-12-2021 de los beneficiarios con cursos que finalizan en
el siguiente afio, ya que estados finales se podrian identificar durante el
afio 2022 respecto a los inscritos durante el 2021; debido a los tiempos
en los procedimientos administrativos y de registro de los ejecutores
posterior a la culminacién de los cursos; asi también la validacion de
estos registros por parte de las DRy otros problemas administrativos que
no permiten identificar la aprobacion del curso de todos los beneficiarios.

Nombre Sl (Departamento de Estudios Econdémicos y Tributarios de la
Subdireccion de Gestion Estratégica y Estudios Tributarios del
Servicio de Impuestos Internos)

Descripcion Estadisticas de Empresas por Tramo segun ventas (5 tramos y 15

tramos).

Periodo de vigencia

octubre 2021 y mayo 2022 (15 tramos)

Universo de medicion de las
variables (censo/muestra)

CENSO (Formularios 22 ,29 y Declaraciones Juradas)

Frecuencia de medicion

Anual

Campos / Variables

Ano Comercial

Tramo segun ventas (5 tramos)

NUmero de empresas

Ventas anuales en UF

Numero de trabajadores dependientes informados
Renta neta informada en UF

Trabajadores ponderados por meses trabajados

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacion y
posibilidades de uso en la
evaluacion

Esta base de datos de fuente externa y secundaria es util para
complementar andlisis del diagndstico y calculo de poblacién potencial.

Los datos del Sll son utilizados para el célculo de la poblacion potencial,
si bien es cierto que permite identificar el nUmero de empleados que
trabajan en MIPESs, estos datos no permiten identificar cuales de esos
trabajadores son mayores de 18 afios. Por este efecto, el uso de la data
SlI, tiende a sobre estimar la poblacién potencial del programa.

Por otro lado, la data del Sl tampoco permite identificar si los duefios,
socios y/o representante legal de las MIPEs estan contratados como
trabajadores de la empresa, esto en virtud de la Ley N° 21.210 que define
el “sueldo empresarial”, el que se traduce en un contrato laboral para el
duefio o los socios de la MIPE, siendo un trabajador dependiente para
las estadisticas del Sll. La opcién de “sueldo empresarial” es discrecional
de parte del duefio, socio o representante legal de la MIPE, con lo que el
duefio socio o representante legal queda incorporado a la base de datos
del Sll sélo si recibe un “sueldo empresarial”’. Por este efecto, el uso de
la data Sll, tiende a subestimar la poblacién potencial del programa. No
se posee datos a detalle que permitan ideniticar si ambos efectos se
compensan entre si.

Para efectos del calculo de la propuesta de poblacién potencial, a los
efectos de canalizar la subestimacion por aquellas MIPE que no registran
el “sueldo empresarial” (0 trabajadores), se asumié que el duefio es el
Unico trabajador. En este caso se asume un solo duefio, lo cual
compensa parcialmente esta subestimacion.
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No obstante, las consideraciones anteriores, no existe data disponible
distinta a la del Sl que permita una estimacion mas certera de la
poblacion potencial del programa.

Nombre

Tercera Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE)

Descripcion

Base de datos sobre las caracteristicas de las empresas y su matriz
productiva de Chile elaborada en conjunto por el Instituto Nacional de
Estadisticas y la Unidad de Estudios del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

Periodo de vigencia

Afio 2013

Universo de medicion de las
variables (censo/muestra)

Muestra de 302.840 empresas de los principales sectores econémicos

Frecuencia de medicion

Anual

Campos / Variables

e Variables productivas de las empresas.
e Variables de acceso a tecnologia, capacitacion,

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacion y
posibilidades de uso en la
evaluacion

Esta base de datos de fuente externa y secundaria es Util para
complementar andlisis del diagnéstico sobre la productividad del factor
trabajo.

La encuesta ELE clasifica a las pequefias empresas en dos tramos
“Pequena 17, aquella con ventas anuales superiores a las 4.000 UF
hasta 5.000 UF y “Pequefia 2, aquella con ventas anuales
superiores a las 5.000 UF hasta 25.000 UF. Esto no coincide con
la definicibn MIPE del Programa, la cual son todas aquellas
empresas con ventas menores a las 25.000 UF. Si bien es util
como fuente para fundamentar aspectos de productividad en el
diagnostico, no puede ser utilizada para la caracterizacion de la
poblacion objetivo.

Nombre

Sexta Encuesta de Microemprendimiento (EME)

Descripcion

Base de datos que caracteriza el microemprendimiento que se
desarrollan a nivel nacional elaborada en conjunto por el Instituto
Nacional de Estadisticas y la Unidad de Estudios del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

Periodo de vigencia

La informacién se levanta en el trimestre de mayo, junio y julio 2019

Universo de medicion de las
variables (censo/muestra)

A través de la implementacion de una encuesta a hogares a una muestra
de 8.469 viviendas

Frecuencia de medicion

Bienal

Campos / Variables

e Perfil del microemprendedor
empleadores.
¢ Nivel de educacion del microemprendedor,

divido en cuenta propia o

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacion vy
posibilidades de uso en la
evaluacion

Esta base de datos de fuente externa y secundaria es util para
complementar anadlisis del diagnéstico relacionada al perfil del
microemprendedor.

Cabe destacar que la EME se enfoca solo en las personas
microemprendedoras, denominando de esta manera a quienes trabajan
por cuenta propia o personas empleadoras duefias de una microempresa
con hasta 10 trabajadores y/o trabajadoras (incluyendo a quien tiene la
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propiedad de la empresa). De lo anterior, los antecedentes entregados
son referenciales ya que no coinciden con la definicion de MIPE del SilI.

B. Fuentes de informacién cualitativa y cuantitativa que fueron utiles para identificar la situacién

problema gue dio origen al programa y que permiten proyectar la situacidn sin programa

Identificacién del documento

Breve descripcion del contenido

Evaluacion de implementacion y resultados
programa Despega MIPE afio 2019 (septiembre,
2020). ARSChile SPA

Estudio ejecutado por ARSChile Spa que tuvo como
objetivo evaluar la gestién, la implementacion y los
resultados del programa, ademas de realizar un
seguimiento laboral a los usuarios egresados
(entendiendo que desde el afio 2019 se redisefio el
programa e incluy6 a los trabajadores de las MIPE
como poblacion potencial). Esta evaluacion se
encuentra disponible en el portal web del SENCE
en la seccion de datos abiertos.

Ficha de Disefio (2018 al 2021). Unidad de Estudios
SENCE

Disponible para los afos 2018 al 2021. Describe el
programa, la problematica que lo origina, el
objetivo, lo que se entiende por poblacion potencial,
define meta de poblacién objetivo y establece
criterios de focalizaciébn (requisitos), cuantifica
poblacién potencial y los beneficiarios de afios
anteriores, explicita estrategia de intervencién y los
montos a subsidiar, y presenta resultado de
indicadores de afios anteriores. En ficha 2019 y
2020, se agrega valores presupuestarios (inicial y
ejecutado al 31 de dic. para afios anteriores), se
describen instancias de evaluacion anteriores. Esta
informacién se encuentra disponible en el portal
web del SENCE en la seccion de datos abiertos.
En ficha del afio 2021 explicita cupos asignados.
Incorpora resultados y presupuesto ejecutado en
version anterior del programa. Resume e incluye
vinculo web para acceder a las evaluaciones
realizadas al programa

Diagndstico y Caracterizacion, 2012. Unidad de
Estudios SENCE

En base a estadisticas de organismos publicos y
algunos gremios (CONUPIA), establece una
caracterizacion de las Micro y pequefias empresas
llegando, en algunos casos, a nivel regional.
Realiza un analisis del acceso a la capacitacién de
este segmento de empresas al 2012. Explicita los
objetivos del Programa su financiamiento para el
2012.

Caracteriza a la poblacién objetivo de acuerdo a la
Ley. Establece la cobertura y los criterios de
segmentacioén para el 2012.

Define la metodologia y procedimientos para la
determinacion de los tipos de cursos y los
requerimientos exigibles a las OTEC.

Define, ademas:
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- Proceso de postulacién y asignacion del
Bono Empresa y Negocio.

- Proceso de seleccion y matricula

- Proceso de Evaluacion del programa

Informe de detalle de Programas Sociales
Evaluacion Ex Ante - Proceso Formulacién
Presupuestaria 2021

Despega Mipe (Ex Bono Empresa y Negocio).
Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Identificacion del Problema, su evolucion vy
justificacion para la reformulacion del Programa en
el afio 2021. Analisis causa-efecto. Describe
estrategia, marco légico, indicadores, fuentes,
presupuesto, reportabilidad y transparencia.

Reporte laboral 2019 despega MIPE. Unidad de
Estudios. SENCE

El documento analiza la situacion laboral de
usuarios que se capacitaron en el programa.
Analiza situacion tanto antes de la capacitacion,
como posterior a ésta, considerando las
cotizaciones y salarios. Se realiza un seguimiento
mes a mes (durante 12 meses) de la evoluciéon de
las cotizaciones y rentas, se presenta detalle a nivel
nacional y regional.

Anexo 1 Ficha 1 ml 2022. Unidad de Estudios

Presenta Matriz de Marco Logico del Programa

Ficha de antecedentes del programa, Preparacion
Marco Logico, 2021 Direcciéon de Presupuestos
Division de Control de Gestién Publica

Presenta antecedentes bésicos del programa
necesarios para la preparacion del marco l6gico y
causas que originaron el programa.

Ficha de Definiciones Estratégicas Afio 2019-2022
(Formulario Al) 2021. SENCE

Presenta el marco legal que rige al programa, la
mision y objetivos estratégicos del ministerio del
trabajo, objetivos estratégicos institucionales
SENCE) y sus vinculos con los objetivos
estratégicos del ministerio, productos estratégicos e
identifica clientes,

Informe de detalle Bono Empresa y Negocio Ev. Ex
ante (2011-2018). Ministerio de Desarrollo Social y
Familia

Presenta antecedentes de identificacion
administrativa y presupuestaria del programa (a
partir del 2014 se agrega informacion
presupuestaria a nivel regional). Presenta
respuesta cuestionario relacionados a vinculacion
del programa a politica ministerial, compromisos de
programa de gobierno, a sistema 0 conjunto
articulado de alguna politica puablica, mision,
objetivos y productos estratégicos del programa y
ambito de accion. Presenta un diagnéstico relativo
al problema principal que se busca resolver y su
evolucion.

Se identifica el Fin y propésito del programa
caracteriza y cuantifica la poblacion potencial, se
describe los criterios para priorizar o identificar a los
beneficiarios y los mecanismos para completar los
cupos. Se cuantifica la poblacién objetivo

Se explica la estrategia de intervencion del
programa, se explicita la meta de produccién para
el afio 2019.

Se identifica y describe el tipo de organismo
ejecutor.

Se identifica los organismos publicos y sus
programas con las cuales se articula el programa
en SENCE y se identifican las
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complementariedades. Se identifican los criterios
de enfoque del programa.

Se presenta los resultados de los indicadores a
nivel de propdsito y componentes.

Se describen los sistemas de informacién que
permiten identificar a los postulantes 'y
beneficiarios.

Presenta gastos del programa desagregados en
componentes y gastos administrativos.

2020 Informe de detalle Despega MIPE Ev Ex Ante.
Ministerio de Desarrollo Social y Familia

A través de un cuestionario similar del revisado en
el documento “Informe de detalle Bono Empresa y
Negocio 2018 Ev. Ex ante”, ya resefiado, levanta la
misma informacion del documento sefialado
agregando informacién de participacion ciudadana
y transparencia publica (encuestas de satisfaccion,
cuenta publica, rendicién de gastos ejecutados o de
la implementacion del programa, ademas presenta
un mayor detalle de la informacion financiera de los
gastos.

2018 Informe de evaluacion_Bono Empresa y
Negocio ev ex ante. Ministerio de Desarrollo Social
y Familia

Presenta evaluacion ex ante de programa. Justifica
reformulacion, detalla estructura de gasto,
poblacién y gasto por beneficiario, resultado de
indicadores a nivel de propdsito y componentes.
EvalGa atingencia, coherencia y consistencia del
programa

Informe de evaluacion_Despega MIPE ev ex ante.
2020, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Es idéntico a “2018 Informe de evaluacién_Bono
Empresa y Negocio ev ex ante” ya resefado,
agrega cuantificacion de cobertura.

Informacion Programa Despega MIPE (EPG)
Evaluaciones y ex ante. 9 de diciembre 2021.
Unidad de Estudios SENCE

Se presentan los principales elementos del disefio
del programa vigente el afio 2021, el afio de inicio,
el problema al cual busca contribuir en su solucion,
el propdsito del programa, la poblacion potencial y
objetivo que atiende, los componentes que
presenta en su intervencion, junto con informar la
normativa que lo regula. Se presentan los cambios
en la historia del programa y se describen los
instrumentos de evaluacibn y seguimiento a
egresados

Descripcion de demanda laboral Despega MIPE.
14 de diciembre 2021. Observatorio Laboral
Nacional. SENCE

Describe de manera resumida la metodologia
aplicada por el Observatorio Laboral Nacional para
levantar los requerimientos de capacitacién para
MIPE’s

Ficha2_ IC_2022: Ficha de Antecedentes del
Programa, Informacién Complementaria. Direccion
de Presupuestos. Division de Control de Gestion
Publica

Entrega informacién de identificacion institucional
del programa y su responsable, identifica el objetivo
estratégico, caracteriza beneficiarios del programa
a nivel nacional y regional entre los afios 2018 y
2020.
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Informe de Seguimiento Bono Empresa y Negocio
(2011-2018) y Despega MIPE (2019-2020).
Ministerio de Desarrollo Social y Familia

La estructura del informe entre 2011 y el 2016
detalla la descripcion del programa, su cobertura,
indicadores de desempefio y gestion de recursos,

en las versiones de 2011 y 2015 incluye un
apartado de implementacion territorial.

El 2017, el informe se complejiza e incluye
informacién general (ambitos de accion, tipos de
beneficiarios, normativa legal), presupuesto y
gasto, evaluaciones anteriores, contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), cupos y
postulaciones, implementacion territorial,
estrategias de intervencion, descripcion de
componentes, ejecutores, articulaciones vy
complementariedades, enfoques y perspectiva,
participacion ciudadana y  transparencia,
indicadores de desempefio, presupuesto y gestion
de recursos.

A partir del 2018 se describe el programa, su
proposito, se identifica la y cuantifica la poblacion
objetivo, la contribucion a los ODS, pobreza
multidimensional, pobreza por ingreso, costo y
produccion por componente, resultados reportados
a nivel de proposito, cobertura y ejecucion
presupuestaria, resultado de indicadores. El 2019
se agrega la evaluacion de la focalizacion y el 2020
un apartado de “ajustes por situacién sanitaria”

C. Identificar la necesidad de estudio complementario

Se considera que el Programa cuenta con bases de datos administrativas e informacién cualitativa basica
gue permiten emprender una evaluacién de resultados con la metodologia DIPRES. EIl Programa logré
facilitar una BBDD fusionada con otras bases de datos administrativas de Programa, lo cual ha permitido
identificar dimensiones demograficas, geograficas y otras dimensiones de analisis relativas a las
capacitaciones. Estas nuevas variables de analisis permitiran desagregar los indicadores del marco légico
por ubicacién, genero, regién, modalidad de cursos, y para los afios 2019, 2020 y 2021 por tipo de
beneficiarios (Trabajadores, Socios, Duefios o Representante Legal)

Existen desafios de informacién con respecto a los temas de linea base sobre la problematica que origin6
el Programa. Igualmente, la informacién utilizable para indicadores de calidad provenientes del “Reporte de
resultados encuesta de satisfaccion Bono Empresa y Negocio”, por su metodologia de muestreo, no es
posible vincularla con las bases de datos de los beneficiarios, ya que la técnica de muestreo es
representativa a nivel nacional no estratificada. Esto imposibilita identificar estadisticas sobre el tipo de
perfiles de beneficiarios que perciben mayor nivel de satisfaccién en los resultados y la aplicabilidad de los
conocimientos, sus sectores y demografia.

Si bien es cierto que con la informacién disponible se hace factible el desarrollo de la presente evaluacién
en modalidad EPG, esto no va en desmedro de recomendaciones de estudios futuros sugeridos en las
recomendaciones de este documento.
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Anexo 2(a): Matriz de Evaluacion del programa

NOMBRE DEL PROGRAMA: Despega MIPE
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2011 (Reformulado afio 2019)

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio del Trabajo y Previsién Social
SERVICIO RESPONSABLE: Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo, SENCE
OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA: Mejorar la empleabilidad de las personas con dificultad en el
acceso y continuidad en el mercado del trabajo, mediante un sistema de acompafiamiento a lo largo de la vida laboral que integre los
servicios de intermediacion, incentivos a la contratacion y el cierre de brechas de competencias laborales

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES!6

Enunciado
(Dimension/Ambito de
Control)*#’

Férmula de Célculo

MEDIOS DE VERIFICACION
(Periodicidad de medicidn)

SUPUESTOS

FIN: Contribuir al aumento de la productividad
de los trabajadores, duefios, socios Yy
representantes legales de las micro y
pequefias empresas

Escenario macroeconémico,
social, salud y ambiental
estable

PROPOSITO: Mejorar el capital humano de
los trabajadores, socios, duefios Yy
representantes legales de las micro y
pequefias empresas, a través de cursos de
capacitacion.

Eficacia/Resultado final

Porcentaje de usuarios que
aprueban los cursos de
capacitacion con respecto a
los inscritos

(N° de usuarios que
aprueban los cursos de
capacitacion en el afio t/ N°
de usuarios inscritos en
cursos de capacitacion en
el afo t) *100

Fuente Anuario Estadistico
Despega Mipe.

Otros factores de produccion,
a saber, tecnologia y capital se
mantienen constantes.

145 ver definicion de la estrategia a final de la matriz

148 yer definiciones a final de la matriz
147 Ver Capitulo 1V.1.2 de documento

“Evaluacion Ex-post:

http://www.dipres.gob.cl/594/articles-135135_doc_pdf.pdf
Se debe incluir indicadores adecuados para medir las cuatro dimensiones del desempefio del Programa a nivel de propdésito y componentes, segun corresponda.
En particular en el caso de los componentes, teniendo presente su naturaleza, considerar la pertinencia de la aplicacion de las diferentes dimensiones y &mbitos de

los indicadores.

Conceptos y Metodologias”,

Divisiéon de Control

de Gestion,

DIPRES, 2015; en

Incluir los indicadores que forman parte del sistema de monitoreo interno del programa y/o del Sistema de Informacién de Gestion del PMG institucional.
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Eficacia/producto

Porcentaje de usuarios
mujer que aprueban los
cursos de capacitacion
respecto a los inscritos

(N° de usuarios mujer que
aprueban los cursos de
capacitacion en el afio t/ N°
de usuarios inscritos en
cursos de capacitacion en
el afio t) *100

Fuente Anuario Estadistico
Despega Mipe.

Eficacia/producto

Porcentaje de usuarios que
aprueban los cursos de
capacitacion que incluye
algun instrumento
habilitante y/o referencial'#

(N° de usuarios que
aprueban los cursos de
capacitacion con
instrumento habilitante y/o
referencial en el afio t/ N°
de usuarios que finalizan
los cursos de capacitacion
en el afio t) *100

Base de Datos Administrativa
(BBDD) Despega MIPE

Calidad/producto

indice de Satisfaccion Neta
en la evaluacion de
dimension de resultados
(percepcion de los
encuestados, (usuarios
aprobados del programa),
en cuanto a la utilidad del
curso para el empleo y la
percepcion del aprendizaje
gue obtuvieron posterior al
curso)

((N° de usuarios del afio t
gue evalta connota6a 7 la
adquisicion de
conocimientos y habilidades
luego de la capacitacion,
medido en el afio t+1
menos N° de usuarios del
afio t que evalla con nota 1
a 4 la adquisicion de
conocimientos y habilidades
luego de la capacitacion,
medido en el afio t+1 // N°
de usuarios del afio t que
responden la encuesta de
satisfaccion en el afio t+1)
*100

Dimension de Resultados.
Encuesta de satisfaccion
Programa Despega Mipe
Anual, Unidad de Estudios
(periodicidad anual)

148 yer definiciones al final de la matriz
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Calidad/producto

Porcentaje de usuarios
capacitados que evalla con
nota 6 a 7 la adquisicién de
conocimientos y habilidades
luego de la capacitacion

(valoracion positiva de la
dimensién de “resultados”
de la encuesta aplicada a los
usuarios aprobados del
programa)

(N° de usuarios del afio t que
evalla con nota 6 o0 7 la
adquisicion de
conocimientos y habilidades
luego de la capacitacion en
el afio t+1/ Total de usuarios
del afio t que responden la
encuesta de satisfaccion en
el afio t+1) *100

Dimension de Resultados.
Encuesta de satisfaccion
Programa Despega MIPE
Anual, Unidad de Estudios
(periodicidad anual)

Calidad/producto

Porcentaje de usuarios que
evallan connota60 7 la
adquisicion de
conocimientos y habilidades
luego de la capacitacion por
modalidad de curso (para
cada tipo de modalidad
presencial, e-learning,
blend)

(N° de usuarios del afio t que
evalla con nota 6 o 7 la
adquisicion de
conocimientos y habilidades
luego de la capacitacion en
el afio t+1/ N° de usuarios
del afio t que responden la
encuesta de satisfaccion en
el afio t+1) *100

Cruce de Base de Datos
Administrativa (BBDD) con
Base de Datos de la
Dimension de Resultados.
Encuesta de satisfaccion
Programa Despega Mipe
(periodicidad anual)

La encuesta no desagrega
por modalidad, por lo tanto, es
un indicador no disponible.
Sin embargo, se deja a modo
indicativo para futuro
levantamiento del dato
durante las encuestas.

Eficacia/Resultado

Porcentaje de usuarios que
aprueban los cursos de
capacitacion con respecto
de poblacion potencial

(N>  de usuarios que
aprueban los cursos de
capacitacion en el afio t/N°
de poblacién potencial en el
afo t)*100

Base de Datos Administrativa
(BBDD) Despega MIPE con
Base de Datos de SlI
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Economia/proceso (Gasto total devengado delJAnexo 5 Reportes de
Programa en el afio t (en | Ejecucion Presupuestaria

Porcentaje de gasto miles de pesos del afo

devengado del programa 2022)/Presupuesto inicial

respecto del presupuesto del Programa en el afio t (en

inicial (aprobado por Ley de | miles de pesos del afo

Presupuesto) 2022))*100

Economia/proceso (Gasto total devengado de|Anexo 5 Reportes de

Gasto promedio por curso
de capacitacion

Produccion del Programa en
el afio t/ N° de cursos, afio

)

Ejecucion Presupuestaria y
Anuario Estadistico

Eficiencia/proceso

Porcentaje del gasto
administrativo del programa
respecto del gasto total del
programa

(Gasto total devengado de
administracion afio t (en
miles de pesos del afo
2022)/ Gasto total
devengado del Programa en
el afio t (en miles de pesos
del afio 2022))*100

Anexo 5 Reportes de

Ejecucion Presupuestaria

COMPONENTE:

Capacitacion: Trabajadores, socios, duefios y
representantes legales de las Micro y
Pequefias empresas se capacitan.

Eficacia/producto

de usuarios
respecto al

Porcentaje
inscritos con
total postulados

(N° de usuarios inscritos en
cursos de capacitacion en el
afio t / N° de usuarios
postulados afio t)*100

Base de Datos Administrativa
(BBDD) Despega MIPE

Existe el interés y la
disponibilidad de tiempo por
parte de los usuarios para
culminar y cumplir con los
requisitos de aprobacién de
los cursos.
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Eficacia/producto

Porcentaje de usuarios
reprobados con respecto al
total inscritos

(Participantes con
evaluacion reprobada vy
asistencia de, al menos,
75% al total de horas del
curso)

(N° de usuarios reprobados
en cursos de capacitacion
afio t /N° de wusuarios
inscritos  en cursos de
capacitacion en el afio
t)*100

Base de Datos Administrativa
(BBDD) Despega MIPE

Eficacia/producto

Porcentaje de personas
desertoras con respecto a
los inscritos

(N° de usuarios desertores
en cursos de capacitacion
afio t/ N° de wusuarios
inscritos  en cursos de
capacitacion en el afio t) *
100

Base de Datos Administrativa
(BBDD) Despega MIPE

Eficacia/producto

Promedio de inscritos por
curso

(N° de usuarios inscritos en
cursos de capacitacion en el
afio t/N° de cursos en el afio

1)

Anexo Estadistico Despega
MIPE

Eficacia/producto

Promedio de  usuarios
aprobados por curso de
capacitacion

(N° de usuarios que
aprueban los cursos de
capacitacion en el afio t/N°
de cursos en el afio t)

Anexo Estadistico Despega
MIPE

Eficacia/Proceso

Tiempo promedio en dias
entre la seleccion de los
cursos y el inicio de los
cursos

>(Fecha de dia de inicio del
curso afio t — Fecha de dia
de seleccidn del curso afio t
(Seleccién del curso en base
al llamado de las bases)) /
N° de usuarios inscritos en
cursos de capacitacion en el
afo t

Base de Datos Administrativa
(BBDD) Despega MIPE

Eficacia/Proceso

Porcentaje de cursos
supervisados

(N° cursos supervisados/N°
de cursos en el afio t) *100

Bases de datos
administrativa/Documentos
de gestion
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Eficacia/Proceso

Porcentaje de inscritos con
relacién a nimero de cupos
ofrecidos

(N° de usuarios inscritos en
cursos de capacitacion en el
afio t/N° de cupos ofrecidos
en el afio t) * 100

Base de Datos Administrativa
(BBDD) Despega MIPE

Eficiencia/Producto

Gasto promedio por inscrito
en curso

Gasto total devengado de
Produccion del Componente

Fuente Anuario Estadistico
Despega Mipe

en el afio t (GnicolO

componente) / N° total de
usuarios inscritos en el afio t

Anexo 5 Reportes de
Ejecucion Presupuestaria

ACTIVIDADES:

Planificacion de la oferta (planes
formativos / cupos regionales)

Disefio bases de licitacion
Aprobacion bases administrativas
Licitacién y adjudicacién oferentes
Firmas de convenio

Habilitacién cursos

Convocatoria y postulacién
Matricula e inicio de curso
Capacitacion

Monitoreo y control de ejecucién del
programa

Aprobacion y egreso usuarios
Cierre del curso
Rendicion

Observaciones:
Definiciones de conceptos:

Productividad: es la eficiencia del uso de los insumos en el proceso productivo y mide cuantos bienes (output) se obtienen con un

determinado conjunto de factores productivos (principalmente trabajo y capital). Fuente: Meller (2019)

Estrategia de intervencion: se explicita “Seran cursos para cerrar brechas, fortalecer competencias, y/o desarrollar habilidades
blandas o transversales, en ese sentido, es importante expresar que no se trata de un programa de formacion en oficios” Fuente:
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Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2020. "Informe de Detalle de Programas Sociales. Evaluacion Ex-Ante Procesoi de
Formulacion Presupuestaria 2021. Despega MIPE (Ex Bono Empresa y Negocio”, pag 5.

Definiciones de variables: (Fuente Bases!*°) y Metodologia de la Encuesta de Satisfaccion
Cupos ofrecidos: es la cobertura del Programa. Corresponde a la planificacion del numero de potenciales beneficiarios, distribuido a
nivel regional acorde a los recursos disponibles.

Cursos supervisados: EI SENCE, independiente de la modalidad de los cursos, podra realizar supervisiones antes y durante la ejecucion
de los cursos, para corroborar que todo lo indicado por el gjecutor en su propuesta se esté cumpliendo a cabalidad, como, asimismo,
verificar que la totalidad de componentes asociados a la ejecucion del programa se estén cumpliendo en tiempo y forma, incluidas las
herramientas, materiales e insumos de acuerdo con la programacién presentada para la ejecucion de los médulos de cada Plan Formativo.
Para cursos o modulos de modalidad instruccional e-learning, la realizacion de supervisiones permite verificar en el LMS que el ejecutor
cumpla con las condiciones adecuadas para dar por iniciado el curso y comprende la revision de todos los contenidos del curso declarados
en la propuesta realizada por el ejecutor para el desarrollo de la Fase Lectiva del curso, esto incluye: médulos que componen el curso y
duracién de cada uno, actividades didacticas, tutores administrativo y académico que dan respuesta a las dudas de los participantes,
distincion entre el material obligatorio y el complementario, entre otros.

Instrumento Habilitante: Corresponde a cualquier tipo de licencia, certificacion, credencial, autorizacion, permiso u otro documento
formal, regulado por alguna entidad publica o privada y de caracter obligatorio, que permite o habilita a los participantes desempefarse
laboralmente en un oficio u ocupacién. En el caso de aquellos oficios para cuyo ejercicio sea indispensable contar con un instrumento
habilitante, debera otorgarse el referido instrumento junto a la capacitacion con objeto de asegurar la incorporacién formal del participante
al mundo del trabajo. Un ejemplo de curso que requieres de un Instrumento Habilitante es el Curso convencional conducente a licencia
de conducir clase B”, este lleva a la obtencion de la Licencia de conducir clase B. Son cursos que, frente a su aprobacion por parte del
participante, entregan un documento que habilita el ejercicio de la competencia en el marco de la normativa y legislacién vigente.

Instrumento Referencial: Corresponde a cualquier tipo de licencia, certificacion, credencial, autorizacién, permiso u otro documento
formal, regulado por alguna entidad publica o privada y de caracter voluntario para el desempefio del oficio u ocupacion, el cual tiene
por objeto agregar valor y mejorar las posibilidades de empleabilidad de los participantes cuando se incorporen al mundo laboral. Por
ejemplo, para el caso de cursos de idioma cumplen tal propésito las certificaciones acreditadas que permitan acreditar el dominio del
idioma en alguno de los niveles del MCER (Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas, define un estandar internacional de
competencia linguistica) como son el TOEFL (Test of English as a Foreign Language) , TOEIC (Test of English for International
Comunication), IELTS (International English Testing System) y los examenes de inglés de Cambridge, entre otros.

indice de Satisfaccion Neta: Las preguntas que permitieron medir la satisfaccion en cada uno de los aspectos evaluados son de tipo
escalar, es decir, donde las unidades de medicion van de 1 a 7, donde la nota 1 representa el menor nivel de insatisfaccion y la nota 7
completa satisfaccion. La metodologia utilizada en este caso para analizar los resultados corresponde a la evaluacién tradicional de
satisfaccion, donde las respuestas se agrupan en tres niveles de satisfaccion: las notas 7 y 6 corresponde a satisfaccion positiva, nota 5

149 “Bases Administrativas y Técnicas del Concurso Publico, en modalidad mixta, para la presentacion, evaluacion y seleccion de propuestas en el marco del
Programa Bono de Capacitaciéon para Micro y Pequefios Empresarios”, afio 2021.
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a satisfaccion neutra, y notas 4 o menores a insatisfaccion. A partir de lo anterior se construyen los indicadores de satisfaccion neta
substrayendo a la mayor valoracion, la menor valoracion. Fuente: Reporte de resultados encuesta de satisfaccion Despega MIPE afio
2020.

Postulante: Las personas que deseen acceder a los cursos que resulten seleccionados para este programa, y que cumplan con los
requisitos que establece el Decreto Supremo N°14, de 28 de enero de 2011, modificado a través de Decreto Supremo N°7, de 8 de enero
de 2019, ambos del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social disponen, esto es:

“Ser Duefos, socios, representantes legales y trabajadores de micro y pequefias empresas, en conformidad a las definiciones de la Ley
20.416, que “Fija normas especiales para las empresas de menor tamafo”.

Sin perjuicio de lo anterior, no podran participar del programa aquellas personas que al momento de su postulacion se encuentren como
participantes de cualquier componente de algin curso de capacitacion financiado por SENCE o ya inscritos o realizando la Fase de
Practica Laboral en cualquiera de los programas que administre este Servicio Nacional.

El ejecutor, creara secciones de cada una de sus ofertas de cursos, las que una vez habilitadas por las Direcciones Regionales de SENCE
guedaran disponibles para que los beneficiarios puedan postular a los distintos cursos de capacitacion. Tanto para cursos presenciales,
blended como e-learning, la postulacion al programa se realiza en https://eligemejor.sence.cl/.

Usuarios o participantes aprobados: Participantes egresados y aprobados al 31 de diciembre de cada afio. (Los criterios para egresar
de los cursos de capacitacién corresponden a la aprobacion, la que se obtiene con el cumplimiento minimo de un 75% de asistencia y
aprobar una prueba final, de no cumplir alguna de las dos condiciones, el alumno reprueba el curso. Al egresar del programa el usuario
recibe un diploma por parte de SENCE que certifica la aprobacion del curso).

Usuarios o participantes desertores: Participante con asistencia menor al 75% de las horas totales del curso o que no dan la prueba
final.

Usuarios o participantes inscritos (beneficiarios): Cantidad de inscritos corresponde a los usuarios/as que han iniciado cursos al 31
de diciembre de cada afio. Es de destacar que los participantes inscritos son igual a la poblacién beneficiada por el Programa, es decir
los beneficiarios.

Usuarios o participantes reprobados: Participante con evaluacion reprobada y asistencia de, al menos, 75% al total de horas del curso.
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DATOS:

Nombre de la Variable 2018 2019 2020 2021
1 | N°de usuarios que aprueban los cursos de capacitacion en el afio t 3.861 6294 6656 3168
2 | N°de usuarios inscritos en cursos de capacitacion en el afio t (Beneficiarios) 5.335 8.587 8.521 5.408
3 | N°de usuarios mujer que aprueban los cursos de capacitacion en el afio t 2.999 4.149 4.234 2.014
4 | N°de usuarios que aprueban los cursos de capacitacion con instrumento habilitante y/o N/D N/D N/D 18
referencial en el afio t
5 | N°de usuarios que finalizan los cursos de capacitacién en el afio t 3.925 6.308 7.403 3.416
6 | N°de usuarios del afio t que evalia con nota 6 o 7 la adquisicion de conocimientos y 1.227 2.328 1.578 825
habilidades luego de la capacitaciéon, medido en el afio t+1
7 | N°de usuarios del afio t que evalia con nota 1 a 4 la adquisicion de conocimientos y 75 103 67 57
habilidades luego de la capacitaciéon, medido en el afio t+1
N° de usuarios del afio t que responden la encuesta de satisfaccién en el afio t+1) *100 1.433 2.611 1.836 967
N° de poblacion potencial en el afio t 890.493 2.406.090 2.702.710 2.773.213
10 | Gasto total devengado del Programa en el afio t (en miles de pesos del afio 2022) 2.330.116 2.754.352 2.760.485 2.714.444
11 | Presupuesto inicial del Programa en el afio t (en miles de pesos del afio 2022) 2.664.513 7.189.151 7.135.788 4.389.682
12 | N°de cursos en el afio t 283 558 369 233
13 | Gasto total devengados de administracion afio t (en miles de pesos del afio 2022) 1.003.511 1.086.027 1.075.480 791.615
14 | N° de usuarios postulados afio t 8.972 14.384 11.525 7.507
15 | N° de usuarios desertores en cursos de capacitacion afio t 1.410 2.269 1.118 469
16 | N° de usuarios reprobados en cursos de capacitacion afio t 64 24 746 248
17 | Z(Fecha de dia de inicio del curso afio t — Fecha de dia de seleccion del curso afio t 738.494 1.331.979 1.552.690 711.275
(Seleccién del curso en base al llamado de las bases))
18 | N°de cursos supervisados N/D N/D 154 N/D
19 | N° de cupos ofrecidos en el afio t 5.335 13.565 12.086 7.500
20 | Gasto total devengado de Produccién del Programa en el afio t 1.326.605 1.668.325 1.685.005 1.922.829
21 | Gasto total devengado de Produccién del Componente en el afio t (nico componente) 1.326.605 1.668.325 1.685.005 1.922.829
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Anexo 2(b): Medicién de indicadores Matriz de Evaluacién del programa, periodo 2018-2021

NOMBRE DEL PROGRAMA: Despega MIPE
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2011 (Reformulado afio 2019)
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio del Trabajo y Prevision Social

SERVICIO RESPONSABLE: Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE

OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA: Mejorar la empleabilidad de las personas con dificultad en el acceso
y continuidad en el mercado del trabajo, mediante un sistema de acompafamiento a lo largo de la vida laboral que integre los servicios
de intermediacion, incentivos a la contratacion y el cierre de brechas de competencias laborales

Evolucién de Indicadores

Enunciado del
objetivo

Indicadores

Enunciado
(Dimensién/Ambito
Control)1%0

de

Férmula de célculo

Cuantificacion

2018

2019 2020

2021

Fin:  Contribuir
al aumento de
la productividad
de los
trabajadores,
duefios, socios
y
representantes
legales de las
Micro y
Pequefas
empresas

150 Ver Capitulo 1V.1.2 de documento “Evaluacion Ex-post: Conceptos y Metodologias”,

http://www.dipres.gob.cl/594/articles-135135_doc_pdf.pdf

Division de Control de Gestion, DIPRES, 2015; en
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Propésito
Mejorar el
capital
humano de los
trabajadores,
socios,
duefios y
representantes
legales de las
Micro y
Pequefas
empresas, a
través de
cursos de

capacitacion.

Eficacia/Resultado final

(N° de usuarios
gque aprueban los

Porcentaje de usuarios que cursos de
aprueban los cursos de capacitacion en el 3.861/5.335 6.294/8.587 6.656/8.521 3.168/5.408
capacitacion con respecto a afio t/ N° de
los inscritos usuarios inscritos
en cursos de
capacitacion en el
afio t) *100 2% 73% 78% 59%
Eficacia/producto (N° de usuarios
mujer que
Porcentaje de usuarios mujer | aprueban los
que aprueban los cursos de | cursos de
capacitacion respecto a los | capacitacion en el
inscritos afio t/ N° de 2.999/5.335 4.159/8.587 4.234/8.521 2.014/5.408
usuarios inscritos
en cursos de
capacitacion en el
afio t) *100
56% 48% 50% 37%
Eficacia/producto (N° de usuarios
que aprueban los
Porcentaje de usuarios que |cursos de
aprueban los cursos de | capacitacion con
capacitacién que incluye algun [ instrumento
insFt)rumento q habi"tarﬁe gy/o habilitante y/o ND/3.925 ND/6.308 ND/7.403 18/3.416
referencial referencial en el
afo t/ N° de
usuarios que
finalizan los cursos
de capacitacion en
el afio t) *100 ND ND ND 1%
Calidad/producto ((N° de usuarios
indice de Satisfaccion Neta en |del afio t que
la evaluacién de dimension de | evalGa connota6 a
resultados (percepcion de los |7 la adquisicion de
encuestados, (usuarios conocimientos vy
aprobados del programa), en | habilidades luego
cuanto a la utilidad del curso de la capacitacion,
1.152/1.433 2.225/2.611 1.511/1.836 768/967
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para el empleo y la percepcion
del aprendizaje que obtuvieron
posterior al curso)

medido en el afio
t+1 menos N° de
usuarios del afio t
gue evalla con
nota 1 a 4 la
adquisicion de
conocimientos y
habilidades luego

de la capacitacion, 80% 85% 82% 79%
medido en el afio
t+1 /I N° de
usuarios del afio t
gque responden la
encuesta de
satisfaccién en el
afio t+1) *100
Calidad/producto (N° de usuarios del
afio t que evalla
Porcentaje de usuarios [con nota 6 0 7 la
capacitados que evalGa con |adquisicion de
nota 6 a 7 la adquisicién de | conocimientos vy
conocimientos y habilidades | habilidades luego 1.227/1.433 2.328/2.611 1.578/1.836 825/967
luego de la capacitacion de la capacitacion
en el afio t+1/ Total
(valoracion positiva de la|de usuarios del
dimensién de “resultados” de la | afio t que
encuesta aplicada a los|responden la
usuarios aprobados del | encuesta de
programa) 222553‘1:;%06‘” el 86% 89% 86% 85%
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Calidad/producto

Porcentaje de usuarios que
evallan connota607 la
adquisicion de conocimientos y
habilidades luego de la
capacitacion por modalidad de
curso (para cada tipo de
modalidad presencial, e-
learning, blend)

(N° de usuarios del
afio t que evalla
con nota 6 0 7 la
adquisicion de
conocimientos y
habilidades luego
de la capacitacion
en el afio t+1/ N°
de usuarios del

afio t que
responden la
encuesta de

satisfaccion en el
afo t+1) *100

ND/ND

ND/ND

ND/ND

ND/ND

Eficacia/Resultado

Porcentaje de usuarios que
aprueban los cursos de
capacitacion con respecto de
poblacién potencial

(N° de usuarios
que aprueban los
cursos de
capacitacion en el
afo t/N° de
poblacién
potencial en el afio
t)*100

3.861/890.493

6.294/2.406.090

6.656/2.702.710

3.168/2.773.213

0,4% 0,3% 0,2% 0,1%
Economia/proceso (Gasto total

) devengado del
Porcentaje de gasto Programa en el
devengado del programa afio t (en miles de 2.233.540/ 2.640.108/ 2.645.982 / 2.612.493/
respecto del presupuesto pesos del afio 2.554.078 6.890.963 6.839.799 4.224.811

inicial (aprobado por Ley de
Presupuesto)

2022)/Presupuesto
inicial del
Programa en el
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afio t (en miles de
pesos del afio
2022))*100

87%

38%

39%

62%

Economia/proceso

Gasto promedio por curso de
capacitacion

((Gasto total
devengado de
Produccion del
Programa en el
afiot/ N° de
cursos, afo t)

1.326.605/283

1.668.325/558

1.685.005/369

1.922.829/233

4.687 2.990 4.566 8.252
Eficiencia/proceso (Gasto total
devengado de
Porcentaje del gasto f“(jm'”'?l”acc'jon ano
ini i en miles de
respecio del gasto 1ot del | pesos del ano 2233540 1,040,981 1.030.870/ 761,883
programa 2022)/ Gasto total 2.640.108 2.645.982 2.612.493
devengado del
Programa en el
afo t (en miles de
pesos del afio
2022))*100 43% 39% 39% 29%
Componente Eficacia/producto _(N° d_e usuarios
inscritos en cursos
Porcentaje  de  usuarios | 9€ capacitacion en 5.335/8.972 8.587/14.384 8521/11.525 5.408/7.507
inscritos con respecto al total | € @fo t/N” de
postulados usuarnos
postulados afio
£)*100 59% 60% 74% 2%
Eficacia/producto (N° de usuarios
reprobados en
Porcentaje de usuarios | cursos de
reprobados con respecto al | capacitacion afio t
total inscritos / N° de usuarios 64/5.335 24/8.587 746/8.521 248/5.408
(Participantes con evaluacion | INSCrtos en cursos
reprobada y asistencia de, al | de capacitacion en
menos, 75% al total de horas | €l afio )*100
del curso) 1.0% 0.3% 8.8% 4.6%
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Eficacia/producto

Porcentaje de personas

(N° de usuarios
desertores en
cursos de
capacitacion afio t/

desertoras con respecto a los o . 1.410/5.335 2.269/8.587 1.118/8.521 469/5.408
inscritos Ne° de usuarios

inscritos en cursos

de capacitacion en

el afio t) * 100

26,4% 26,4% 13,1% 8,7%

Eficacia/producto (N° de usuarios

inscritos en cursos
Promedio de inscritos por curso | d€ capacitacion en 5.335/283 8.587/558 8.521/369 5.408/233

el afio t /N° de

cursos en el afio t)

19 15 23 23

Eficacia/producto (N° de usuarios

que aprueban los
Promedio de usuarios | cursos de 3.861/283 6.294/558 6.656/369 3.168/233
aprobados por curso de |capacitacion en el
capacitacion afio t/N° de cursos

en el afiot) 14 11 18 14
Eficacia/Proceso >(Fecha de dia de

inicio del curso
Tiempo promedio en dias entre | afio t — Fecha de
la seleccion de los cursos y el | dia de seleccion
inicio de los cursos del curso afio t

(Seleccion del 738.494 /5.335 1.331.979/ 8.587 1.552.690/8.521 711.275/5.408

curso en base al

llamado de las

bases)) / N° de

usuarios inscritos

en cursos de

capacitacion en el 138 155 182 132
Eficacia/Proceso (N° cursos ND/283 ND/558 154/369 ND/233

supervisados/N°
Porcentaje de cursos | de cursos en el 42%
supervisados ano t) *100
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Eficacia/Proceso

Porcentaje de inscritos con
relacion a numero de cupos

ofrecidos

(N° de usuarios
inscritos en cursos
de capacitacion en
el afio t/N° de
cupos ofrecidos en
el afio t) * 100

5.335/5.335

8.587/13.565

8.521/12.086

5.408/7.500

100%

63%

71%

72%

Eficiencia/Producto

Gasto promedio por inscrito en

curso

Gasto total
devengado de
Produccion del
Componente en el
afo t (Gnico
componente) / N°
total de usuarios
inscritos en el afio
t

1.326.605/5.335

1.668.325/8.577

1.685.005/8.521

1.922.829/5.408

249

194

198

356
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Anexo 2(c): Analisis de disefio del programa
A.- Relaciones de causalidad de los objetivos del programa (I6gica vertical)

El Programa Despega MIPE se origina en el diagnostico del bajo capital humano de los
trabajadores, duefios socios y representantes legales de las MIPESs, lo cual impacta en una
baja productividad de este tipo de empresas. Sumado a lo anterior, se diagnostica una baja
participaciéon de este segmento en las acciones de capacitacion financiadas por la
Franquicia Tributaria del SENCE (ver capitulo Il en este documento).

El Programa busca, a nivel de Propésito, aumentar el capital humano de quienes trabajan
en las MIPEs, y a través de ello, a nivel de Fin, aumentar la productividad de la poblacién
objetivo, proveyendo cursos que entregan competencias transversales.

A nivel institucional la mision del SENCE se expresa'®!, como: “Mejorar la empleabilidad y
potenciar las trayectorias laborales, a través de una oferta integrada y de calidad de
politicas, programas e instrumentos, dirigidos a ocupados, desocupados y quienes no
participan del mercado laboral, con especial atenciéon en acompafiar a personas vulnerables
para su insercion y continuidad laboral.”.

La literatura recopilada por el Panel plantea que: “las relaciones entre programas de
capacitacion y personas empleadas son de naturaleza de cierre de brechas de
competencias laborales!®? y usualmente tienen efectos sobre la productividad. Estos
individuos, que pasan a ser la poblacién objetivo de las capacitaciones generalmente estan
compuestos por trabajadores, los cuales han terminado el proceso educativo y cuentan con
experiencia laboral. Estos programas pro-desempefio laboral (es decir, en favor de la
empleabilidad y/o de la productividad'®®) benefician en el corto plazo a las empresas u
organizaciones en las cuales la poblacién objetivo se desempefia laboralmente” (Urzua y
Puentes, 2010).

Por otro lado, un estudio realizado a empresas del Reino Unido, mediante la estimacién por
método de los momentos generalizados, estima que el aumento de la variable de formacién
se asocia en 1%, con un aumento de la productividad de aproximadamente 0,7%, y se
relaciona positivamente con el aumento en el salario de los trabajadores (Dearden, Reed,
& Reenen, 2005).

Al revisar el disefio del Programa y su estrategia con los enfoques teéricos utilizados por
Tan (2009), Meller (2019) y solo acotando los determinantes empresariales de la
productividad®, las relaciones causa- efecto de la cadena de valor del Programa se pueden
expresar de la siguiente manera:

151 Ficha Definiciones Estratégicas Afio 2019-2022. Ministerio del Trabajo y Previsién Social. SENCE.

152 E| cierre de brechas de competencias laborales es el proceso mediante el cual se disminuye la diferencia
entre las habilidades y aptitudes que ofrecen los trabajadores y los perfiles que las empresas necesitan.
https://blogs.iadb.org/trabajo/es/como_cerrar_la_brecha_de_habilidades/.

153 Por productividad se entiende por lo general salarios o ingresos laborales. Las medidas directas de
productividad (como por ejemplo produccién o ventas por trabajador) también son en ocasiones utilizadas como
medidas de la efectividad de la capacitacion.

154 Se mantienen constantes los otros factores econémicos, institucionales y culturales determinantes sobre la
productividad factorial de la empresa.
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Figura A2(c)-1
Cadena de Valor del Despega MIPE

Nuevas
competencias
(capacidades) y
Conocimientos

Productividad Empleabilidad,
del factor la movilidad Ingresos
trabajo laboral

Capacitaciones,

afios de
educacion

Fuente: Elaboracion propia

Esta relacion se justifica por la definicion de Becker (1977), citado en Albano (2005): “a
inversién en capital humano como aquella actividad que repercute sobre la renta monetaria
y psiquica futura a través del incremento de los recursos incorporados a los individuos. Las
formas que puede adquirir esta inversion son las siguientes: escolarizacion, educacion
basica y superior, formacién en el puesto de trabajo, cuidados médicos, migraciones y
busqueda de informacién sobre precios y rentas. Estas formas de inversion contribuyen a
mejorar la capacidad, los conocimientos y la salud del individuo aumentando tanto sus
rentas monetarias como su bienestar psiquico. Se trata de caracteristicas adquiridas por
los trabajadores que les permite ser mas productivos”.

En este contexto, capital humano se identifica dentro de la cadena de valor como una
variable que fomenta la empleabilidad, la movilidad laboral, y por ende los ingresos y el
bienestar psiquico, que, manteniendo las otras variables econdémicas, institucionales vy
culturales constantes, fomentarian la productividad factorial del trabajo.

Casanueva & Rodriguez (2009), sefalan que el acceso a la capacitacion es de gran
importancia para el aumento en los niveles de productividad, y forma parte de la calidad de
las condiciones de trabajo, asi como también la estabilidad laboral, salarios adecuados,
seguridad social, representacion sindical y equidad de género*®.

El objetivo a nivel de Fin del Programa corresponde a: “Contribuir al aumento de la
productividad de los trabajadores, duefios, socios y representantes legales de las MIPES”.
A juicio del panel, este objetivo se alinea con la Misibn de SENCE, en términos que el
Programa Despega MIPE forma parte de una oferta integrada de programas que apuntan
a mejorar la empleabilidad o mejorar la trayectoria laboral de los beneficiarios.

El propdsito del Programa al considerar la capacitacion de estas personas, aumentando su
capital humano, genera una contribucion al aumento de su productividad, tal como lo
respalda ampliamente la literatura (entre otros las citada en parrafos anteriores) y en
particular en la literatura y la evidencia presentada para el caso de Chile (ver capitulo Il de
este documento, seccion 1.1). A juicio del panel, el Propésito del Programa contribuye al

155 Casanueva, C., & Rodriguez, C. (2009). La productividad en la industria manufacturera mexicana calidad del
trabajo y capital humano. Comercio Exterior, 59(1), 16-33.
http://revistas.bancomext.gob.mx/rce/magazines/122/2/16_Casanueva-.pdf
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logro del Fin, al implementar capacitaciones orientadas a personas que trabajan en MIPEs
gue aumentan su capital humano (resultado intermedio: usuarios aprobados), lo que
impacta directamente en su productividad (resultado final). No obstante, con relacion al
Propdsito del Programa cabe mencionar que en la ejecucion del programa se ofertan cursos
de capacitacién en competencias y habilidades transversales, condicion de transversalidad
de la capacitacion que no queda explicita en el Propésito del Programa, si en el disefio de
la oferta programatica. De lo anterior, la transversalidad no se encuentra explicita en la
redaccion de Proposito.

El nico componente del Programa, la Capacitacion, posee dos servicios asociados; la Fase
Lectiva y los Dispositivos de Apoyo al Programa. Las actividades relacionadas a la Fase
Lectiva estan disefladas como etapas secuenciales de tipo administrativas que permiten
entregar el servicio de capacitacion dirigido a la poblacién objetivo. Estas etapas apuntan a
brindar los cursos en funcion de las necesidades de las MIPEs, levantadas a nivel regional,
a través de mesas de trabajo con MIPEs y una encuesta del OL. Los Dispositivos de Apoyo
son instrumentos habilitantes y referenciales que acompafian algunos cursos que habilitan
el ejercicio de alguna actividad laboral. Estos son propuestos por los ejecutores y aprobados
por el SENCE en algunos de los cursos en que ellos disefian el contenido programatico y
en los que resultan pertinente, por ejemplo, en cursos de manejo de vehiculos motorizados.
También incluyen seguro de accidentes personales en caso de actividades presenciales.

Las actividades de definicion de contenidos programaticos de los cursos y todo lo
relacionado a su implementacion (seleccion de proveedores, supervisiones, proceso de
habilitacion, difusién, postulacién y matricula, ejecucion considerando cursos presenciales,
e-learning y blended, cierre, evaluacién y liquidacion entre otras) se explicaran en detalle
en el Anexo 3.

Los oferentes seleccionados, (organismos ejecutores) habilitan sus cursos en la plataforma
eligemejor. sence.cl en la que los postulantes que cumplen los requisitos exigidos a la
poblacion objetivo (chequeados por el sistema), pueden postular a alguno de ellos. Al
chequear el cumplimiento de los requisitos de pertenencia a la poblacién objetivo del
postulante, el sistema le emite un voucher o bono de capacitacion que debe entregar al
momento de formalizar la matricula con el ejecutor del curso elegido.

El cierre del curso establece una evaluacion y requerimientos de asistencia (modalidad
presencial) y de uso de recursos en la plataforma (modalidad e-learning) como requisitos
de aprobacion. Las bases del concurso definen la informacion y forma de pago de los
ejecutores en base a los valores hora definidos en la oferta seleccionada, en consideracion
de los voucher o bonos de capacitacién que ha recibido el ejecutor por el beneficiario al
momento de matricularse y al previo chequeo de los requerimientos para el calculo de ese
pago V la aplicacién de los criterios de calculo establecidos en las bases del concurso.

A juicio del Panel, el disefio de los procedimientos anteriores define una cadena causa-
efecto que asegura el resultado intermedio de usuarios capacitados aprobados cumpliendo
el Propésito del Programa y contribuyendo al FIN de aumento de la productividad de la
poblacidn obijetivo. La légica del disefio de estos procesos apunta a la construccion de una
oferta de cursos de capacitacién basada en el levantamiento de necesidades regionales y
a la ejecucion de estos y esta orientada a la poblacién objetivo-acotada por los requisitos
de postulacion.

Con relacién a los servicios del Dispositivo de Apoyo al Programa, en lo especifico a las
actividades que se activan con el seguro se definen en el “Manual de Operaciones Procesos
Transversales” y contemplan una secuencia suficiente para la ejecucion del seguro en caso
de un evento (visar y aprobar formularios de identificacion y registro de los beneficiarios, de
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acuerdos operativos, acciones de orientacion a ejecutor y participantes, acciones de
seguimiento y control de las obligaciones contractuales, realizar informes ante
requerimiento del SENCE, entre otras).

En el caso de los servicios de instrumentos habilitantes y/o referenciales, las actividades
relacionadas son definidas en las bases administrativas del concurso. SENCE no desarrolla
mas actividades asociadas a los instrumentos habilitantes y/o referenciales, siendo
responsabilidad del ejecutor el contacto con la institucién que otorga el instrumento la
generacion del contrato con esta institucion, la relacién general que con ella se establezca
y asegurar el otorgamiento del instrumento a los beneficiarios que aprueben las exigencias
requeridas. A juicio del Panel, la incorporacion en el disefio del Programa de estos
instrumentos constituye un atractivo que incentiva la participacion de la poblacion objetivo
y apunta a los desafios estratégicos del SENCE de aumentar la empleabilidad a través de
la capacitacion.

En relacién con el servicio de instrumentos habilitantes y/o referencial, a juicio del panel,
las actividades realizadas por el Programa son suficientes para el logro del Propdsito del
Programa vy la delegacion de actividades en los ejecutores no alteran la calidad de este
servicio, resultandos eficientes en términos de la liberacion de recursos SENCE (horas
hombre principalmente).

Cabe destacar que la oferta de cursos online, con parte de los médulos online (desde el
2020) con contenidos alojados en un servidor (que pueden ser consultados en funcion de
la disponibilidad del tiempo del matriculado), permite flexibilizar las restricciones de horario
y los traslados que implica un curso presencial, facilitando de esta forma la participacion de
la poblacién objetivo del Programa.

Por otro lado, a diferencia de la Franquicia Tributaria SENCE, el Programa no requiere
utilizar recursos de la empresa para liquidar la factura del ejecutor al finalizar la
capacitacion, facilitando el acceso de las MIPEs a la capacitacion ofertada, ya que no
distrae recursos de la operacién de la MIPE.

De lo anterior se deriva que el Programa, a diferencia de la Franquicia Tributaria SENCE,
los pagos los realiza directamente SENCE ante la presentacion de los bonos de
capacitacion por parte del ejecutor y el célculo del pago efectivo a realizar (ver
procedimiento en Anexo 3), en funcién de los servicios efectivos prestados por el ejecutor.

A juicio del panel, dada la pertinencia de las actividades que generan los servicios
asociados al componente de Capacitacidén, al estar éste relacionado al Propoésito del
Programa, se estima que este componente es suficiente y necesario para el logro del
propésito.

Con relacion a los supuestos que subyacen a la ejecucion del Programa (matriz de marco
I6gico), para el Fin se ha establecido como supuesto un escenario macroeconémico, de
salud y ambiental estables. Este supuesto establece las condiciones favorables exdgenas
al Programa desde el punto de vista de un entorno conjunto de relaciones econémicas
globales, a saber, la renta nacional, el empleo, las inversiones o las importaciones y
exportaciones que contribuyen a alcanzar y mantener en el tiempo al aumento de la
productividad de los trabajadores, duefios, socios y representantes legales de las MIPEs
impulsado por el Programa. Los indicadores propuestos que permiten el seguimiento de
dichos supuestos son: las proyecciones y pronésticos de actividad econdmica y el nivel de
empleo del Banco Central y del INE, respectivamente.

Con respecto al Propésito se asume que otros factores de produccion a saber, tecnologia
y capital, se mantienen constantes. Este supuesto establece, que la mejora del capital
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humano de los trabajadores, socios, duefios y representantes legales de las MIPEs no es
contrarrestada con fendmenos exdgenos negativos, a saber, shock tecnologicos o
destruccién de capital de las empresas que no permita poner en practica las habilidades y
conocimientos adquiridos por los beneficiarios del Programa. Un indicador propuesto para
el seguimiento de este supuesto es la estadistica de Formacion Bruta de Capital Fijo que
publica periédicamente el Banco Central, esto da seguimiento al comportamiento del
capital. En relacién a la tecnologia, para su seguimiento se puede utilizar la tasa de
innovacion de empresas, levantado por la Encuesta Nacional de Innovacion realizada por
el INE.

El supuesto relacionado al componente del Programa asume que existe interés y la
disponibilidad de tiempo por parte de los inscritos para culminar y cumplir con los requisitos
de aprobacion de los cursos, este supuesto condiciona el resultado del Programa medido
como usuarios capacitados y aprobados. Este supuesto identifica aquellos casos fuera del
control de Programa que explica la deserciéon o la no aprobacion del curso por razones
personales de los beneficiarios, entre ellos la disponibilidad de tiempo de un usuario luego
de haberse inscrito en el curso, o aquellos usuarios inscritos que no estén interesados en
la obtencion de un certificado al culminar el curso. El indicador para el seguimiento de este
supuesto es el porcentaje de usuarios que aprueban los cursos de capacitacion con
respecto a los inscritos.

El disefio del Programa resulta valido y pertinente en la solucion del problema identificado
con relacion a la poblacion objetivo. Existe coherencia entre los objetivos (fin, propésito y
componente), la poblacién a atender y la estrategia de intervencion propuesta.

Con base a todo lo anterior, el panel considera que la l6gica vertical utilizada es adecuada
y pertinente.

B.- Sistema de indicadores del Programa (I6gica horizontal)

La Matriz de Marco Ldgico presentada inicialmente por el SENCE, ha sido trabajada y
modificada en conjunto con el Panel evaluador, MDSyF y la DIPRES. Los siguientes
cuadros presentan el analisis de los indicadores de monitoreo del Propdésito y del
Componente de Capacitacion del Programa. Los indicadores analizados en esta seccion
corresponden a los presentados en el Anexo 2 (a), Matriz de evaluacién del Programa (con
su formula de célculo, identificando la fuente de datos para su célculo y los supuestos
asociados a su construccion), ademas, en el Anexo 2(b) se cuantifican estos indicadores
por parte del SENCE.
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Cuadro A2(c)-1

Anélisis de Indicadores de Propésito de la Matriz de Marco Légico de Programa Despega MIPE

Enunciado del objetivo

Enunciado del Indicador

Evaluacién

Factibilidad de implementacion

Propésito:  Mejorar el
capital humano de los
trabajadores, S0Cios,
duefios y representantes
legales de las micro y
pequefias empresas, a
través de cursos de
capacitacion.

Eficacia/Resultado final

Porcentaje de usuarios que aprueban
los cursos de capacitacion con respecto
a los inscritos

Mide la eficacia del proceso en consideracion del
resultado en adquisicién de competencias, de lo
anterior. Este indicador resulta pertinente en el
monitoreo de la eficacia del Proposito.

El Programa no presenta metas para este
indicador

Ambito: resultados.

Dimension: eficacia

Datos disponibles en BBDD del
programa. Es factible de calcular.

Eficacia/producto

Porcentaje de usuarios mujer que
aprueban los cursos de capacitaciéon
respecto a los inscritos

La cantidad de trabajadoras (mujeres) en el
sector MIPE representan un porcentaje menor
con respecto a los hombres. Esto contrasta con
la mayor proporcién de mujeres que se inscriben
en cursos del Programa (ver capitulo Il seccién
Desempefio del Programa: Eficacia y Calidad).
De lo anterior, resulta de interés analizar su tasa
de aprobacién respecto del total de inscritos,
considerando que en general son las mujeres las
gue presentan mayores restricciones para
acceder a programas de capacitacion (cuidado
de menores o personas dependientes después
del horario laboral, por ejemplo). Ademas, mide
la eficacia del proceso en consideracion del
resultado en adquisicion de competencias.
Ambito resultado por género. Lo anteriormente
expuesto resulta pertinente en funciéon de una
perspectiva de género y monitorea la eficacia del
Propésito del Programa para llegar a ese sector
de la poblacion objetivo.

El Programa no presenta metas para este
indicador

Ambito: resultados

Dimension: eficacia

Datos disponibles en BBDD del
Programa. Es factible de calcular.
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Eficacia/producto

Porcentaje de usuarios que aprueban
los cursos de capacitacion que incluye
algan instrumento habilitante y/o
referencial

Busca dar seguimiento al comportamiento de los
cursos que incluyen instrumentos habilitantes y/o
referenciales y constituyen un servicio adicional
del Programa al entregar una certificacion que
levanta barreras a la empleabilidad y lo
posibilidad de continuacién de estudios técnicos
de quienes la reciben.

Este indicador resulta pertinente en el monitoreo
de la eficacia del Proposito.

El Programa no presenta metas para este
indicador

Ambito: productos

Dimension: eficacia

Datos disponibles en BBDD del
Programa solo a partir del 2021. No
se cuantifica afios anteriores por no
disponibilidad de dato  del
numerador. Es factible de calcular a
partir del afio 2021.

Calidad/producto

indice de Satisfaccion Neta en la
evaluacion de dimension de resultados
(percepcion de los encuestados,
(usuarios aprobados del Programa), en
cuanto a la utilidad del curso para el
empleo y la percepcion del aprendizaje
gue obtuvieron posterior al curso)

Busca hacer un seguimiento de la calidad
percibida por el beneficiario efectivo del
Programa, considerando el valor neto entre la
proporcion de usuarios que tienen una alta
valoracion del Programa y los que tienen una
baja valoracion en relacion a la adquisicion de
conocimientos y habilidades.

Complementa el Unico indice de
Calidad/producto propuesto por el Programa, el
gue se analiza a continuacién. Este indicador
resulta pertinente en el monitoreo de la calidad
del Propésito.

El Programa no presenta metas para este
indicador

Ambito: resultados

Dimension: calidad

Datos disponibles en BBDD del
Programa del Reporte Encuestas
de Satisfaccion. No se cuantifica el
afio 2021 por no disponer a la fecha
de los resultados de la encuesta de
satisfaccién para este afo.

Es factible de calcular.
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Calidad/producto

Porcentaje de usuarios capacitados que
evalla con nota 6 a 7 la adquisicion de
conocimientos y habilidades luego de la
capacitacion

(valoracion positiva de la dimension de
“resultados” de la encuesta aplicada a
los usuarios aprobados del Programa)

Intenta medir la percepcion del nivel de
satisfaccion de los usuarios una vez finalizado el
curso. Este indicador resulta pertinente en el
monitoreo de la calidad del Proposito.

El Programa no presenta metas para este
indicador

Ambito: resultados

Dimension: calidad

Datos disponibles en BBDD del
Programa del Reporte Encuestas
de Satisfaccion. No se cuantifica el
afio 2021 por no disponer a la fecha
de los resultados de la encuesta de
satisfaccion para este afo.

Es factible de calcular.

Calidad/producto

Porcentaje de usuarios que evalian
con nota 6 o 7 la adquisicién de
conocimientos y habilidades luego de
la capacitacion por modalidad de curso
(para cada tipo de modalidad
presencial, e-learning, blend)

Intenta medir y comparar la percepcion del nivel
de satisfaccion de los usuarios en consideracion
con las distintas modalidades de instruccién, una
vez finalizado el curso. Este indicador resulta
pertinente en el monitoreo de la calidad del
Prop6sito en sus distintas modalidades de
instruccion.

Ambito: resultados

Dimension: calidad

No posee cuantificacion. A partir del

afio 2021 la encuesta de
satisfaccion incluye la pregunta
sobre la modalidad del curso

(presencial, e-learning o blended).
Sin embargo, aln no se cuenta con
los resultados de la encuesta 2021.
Es factible de calcular a partir del
afio 2021.

Eficacia / resultado

Porcentaje de usuarios que aprueban
los cursos de capacitacién con respecto
de poblacion potencial

Este indicador muestra el grado de cobertura de
usuarios aprobados con respecto a la poblacién
potencial, mide el resultado del Programa en
porcentaje de la poblacion potencial que
aumenta su capital humano. Este indicador
resulta pertinente en el monitoreo de la eficacia
del Proposito.

El Programa no presenta metas para este
indicador

Ambito: resultados
Dimension: eficacia

Datos disponibles en BBDD del
Programa.

La diferencia de este indicador con
respecto al de cobertura (inscritos
entre poblacién potencial/objetivo)
es que el numerador es el usuario
aprobado, el cual es el indicador de
resultado.

Es factible de calcular.

Economia/proceso

Porcentaje de gasto devengado del
Programa respecto del presupuesto
inicial (aprobado por Ley de
Presupuesto)

Mide la relacion entre el gasto del periodo en
relacién a presupuesto efectivo. Este indicador
resulta pertinente en el monitoreo de la
economia en el logro del Propésito.

El Programa no presenta metas para este
indicador

Ambito: procesos
Dimension: economia

Informacion obtenible desde eL
Departamento de Administracion y
Finanzas del SENCE y de la Ley de
presupuesto.

Es factible de calcular.

Economia/proceso
Gasto promedio
capacitacion

por curso de

Mide el costo unitario de produccion
considerando la unidad curso. Permite
seguimiento a través del tiempo por curso y la
comparacion transversal entre distintos tipos de

Informacion obtenible desde eL
Departamento de Administracion y
Finanzas del SENCE y de la BBDD
del Programa.
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Cursos y permite comparar el gasto por curso con
programas similares. El indicador resulta
pertinente en el monitoreo de la economia en el
logro del Propdsito.

El Programa no presenta metas para este
indicador

Ambito: procesos
Dimension: economia

Es factible de calcular.

Eficiencia/proceso

Porcentaje del gasto administrativo del
Programa respecto del gasto total del
Programa

Permite  medir el peso de la estructura
administrativa del Programa. Su evolucion en el
tiempo posibilita medir la eficiencia de la
burocracia de apoyo al Programa. El indicador
resulta pertinente en el monitoreo de la eficiencia
en el logro del Proposito.

El Programa no presenta metas para este
indicador

Ambito procesos:
Dimension: eficiencia

Informaciéon obtenible desde el
Departamento de Administracion y
Finanzas.

Es factible de calcular.

Fuente: Elaboracion propia.

Los indicadores de propésito dan cuenta de todas las dimensiones y ambitos de monitoreo y resultan validos y pertinentes a juicio

del panel.

Cuadro A2(c)-2

Andlisis de Indicadores de Componente de la Matriz de Marco Logico de Programa Despega MIPE

Enunciado del objetivo Enunciado del Indicador Evaluacion Factibilidad de implementacion

_ Eficacia/producto Mide la eficacia de la comunicacion de los requisitos del | Datos disponibles en BBDD del
Componente: Porcentaje de usuarios inscritos | Programa y la capacidad de esta para atraer poblacion | Programa.
Capacitacion: con respecto al total postulados objetivo (interesados en capacitarse) al indicar la | Es factible de calcular.

Trabajadores, sSocios,
duefios y representantes
legales de las Micro y
Pequefias empresas se
capacitan.

proporcion de postulantes que cumplen los requisitos de
postulacién y se matriculan en un curso del Programa.
Este indicador resulta pertinente en el monitoreo de la
eficacia del Componente.

El Programa no presenta metas para este indicador
Ambito: productos/resultados
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Dimension: eficacia

Eficacia/producto

Porcentaje de usuarios
reprobados con respecto al total
inscritos (Participantes con
evaluacion reprobada y asistencia
de, al menos, 75% al total de
horas del curso)

Mide la tasa de fracaso en el proceso de adquisicion de
competencias de los usuarios que finalizan el curso,
Permite el seguimiento de este comportamiento en el
tiempo retroalimentando acerca de la eficacia del
proceso de entrega de contenidos permite la
comparacion, en este aspecto, entre cursos en cada
gjecucion del Programa. Este indicador resulta
pertinente en el monitoreo de la eficacia del
Componente.

El Programa no presenta metas para este indicador
Ambito: producto/procesos

Dimension: eficacia

Datos disponibles en BBDD del
Programa.

Es factible de calcular.

Eficacia/producto

Porcentaje de personas
desertoras con respecto a los
inscritos

Mide la tasa de fracaso temprano del proceso. Permite
su seguimiento en el tiempo retroalimentado acerca del
proceso de entrega de contenidos, niveles de exigencia
y pertinencia de los contenidos en funcion del perfil de
los usuarios, permite la comparacion entre cursos en
cada ejecucion del Programa. Este indicador resulta
pertinente en el monitoreo de la eficacia del
Componente.

El Programa no presenta metas para este indicador
Ambito productos/procesos

Dimension: eficacia

Datos disponibles en BBDD del
Programa.

Es factible de calcular.

Eficacia/producto
Promedio de inscritos por curso

Mide interés promedio por cursos. Verifica si el disefio
de cupos por curso es adecuado, permite su
seguimiento en el tiempo. Este indicador resulta
pertinente en el monitoreo de la eficacia del
Componente.

El Programa no presenta metas para este indicador
Ambito productos

Dimension: eficacia

Datos disponibles en BBDD del
Programa.

Es factible de calcular.

Eficacia/producto
Promedio de usuarios aprobados
por curso de capacitacion

Mide la eficacia en la adquisicion de competencias que
muestra en promedio el Programa. Mide la eficacia del
resultado intermedio de usuarios capacitados y
aprobados por curso impartido. Permite su seguimiento
en el tiempo. Este indicador resulta pertinente en el
monitoreo de la eficacia del Componente.

El Programa no presenta metas para este indicador
Ambito: productos

Dimension: eficacia

Datos disponibles en BBDD del
Programa.

Es factible de calcular.

Eficacia/proceso

Mide la eficacia del sistema considerando las acciones
del ejecutor y de la burocracia del Programa. Mide
eficacia en los procesos de captacion de usuarios y

Datos disponibles en BBDD del
Programa.

Es factible de calcular.
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Tiempo promedio en dias entre la
seleccion de los cursos y el inicio
de los cursos

administrativos por parte del ejecutor y de los procesos
administrativos SENCE, todo esto requerido para el
inicio del curso. Permite seguimiento en el tiempo. Este
indicador resulta pertinente en el monitoreo de la
eficacia del Componente.

El Programa no presenta metas para este indicador
Ambito procesos

Dimension: eficacia

Eficacia/proceso
Porcentaje de
supervisados

cursos

Mide la tasa de cobertura de la supervision. Este
indicador resulta pertinente en el monitoreo de la
eficacia del Componente.

El Programa no presenta metas para este indicador

Ambito procesos
Dimension: eficacia

Informacion del Departamento de
Capacitacion de Personas. Se
cuantifica solo el afio 2020, no existe
informe  periédico de  cursos
supervisados, es necesario crear esa
rutina para la cuantificacion periédica
del numerador de este indicador.
Actualmente no es factible dar
continuidad al calculo de este
indicador.

Eficacia/proceso
Porcentaje de inscritos con
relacién a nimero de cupos
ofrecidos

Mide la tasa de cobertura efectiva en relacion a la
cobertura ofertada. Este indicador resulta pertinente en
el monitoreo de la eficacia del Componente.

El Programa no presenta metas para este indicador
Ambito procesos

Dimension: eficacia

Base del concurso en cada ejecucion
y BBDD del Programa.
Es factible de calcular.

Eficiencia/producto
Gasto promedio por inscrito en
curso

Mide el costo promedio por inscrito, mide eficiencia en
el uso de recursos financieros y permite su comparacion
con programas similares. Permite seguimiento de este
indicador en el tiempo.

Este indicador resulta pertinente en el monitoreo de la
eficiencia del Componente.

El Programa no presenta metas para este indicador
Ambito: productos.

Dimension: eficiencia

Informacion  obtenible desde el
Departamento de Administracion y
Finanzas del SENCE y de la BBDD
del Programa.

Es factible de calcular.

Fuente: Elaboracién Propia.

Los indicadores de monitoreo del Componente del Programa dan cuenta de las dimensiones de Eficacia y Eficiencia y de los &mbitos
de procesos y productos. A juicio del panel todos los indicadores de monitoreo del Componente resultan pertinentes.
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Anexo 3: Procesos de Produccion y Organizaciéon y Gestién del Programa

A. Proceso de produccidon de cada uno de los bienes y/o servicios gue entrega el programa.

El Programa Despega MIPE posee un Componente: “Capacitacion: Trabajadores, socios, duefios
o representante legal de las Micro y Pequefias empresas se capacitan”. Este componente ofrece
dos servicios que se detallan a continuacion:

Fase lectiva: corresponde a la implementacion de cursos de capacitacion, en sus distintas
modalidades de propuesta, orientadas al desarrollo de competencias.

Existen dos modalidades de propuesta de los cursos:

Modalidad 1: “Cursos con planes formativos SENCE”;

Modalidad 2: “Cursos con planes formativos creados por el oferente”

La duracion de la fase lectiva ser4 de 24 a 180 horas para planes formativos de SENCE
(cursos disefiados por SENCE) y entre 25 y 140 horas para Planes formativos propuestos
por el oferente (disefiados por el oferente).

Las modalidades de instruccion consideradas en las bases del 2021 son presenciales, e-
learning, blended (modalidad de instruccion mixta presencial-online).

Dispositivo de apoyo al Programa: corresponde a beneficios complementarios otorgados a
los beneficiarios. Los dispositivos de apoyo considerados son:

a) Seguro de accidentes personales: contratado por SENCE (transversalmente para todos
sus programas), se otorga a los beneficiarios de cursos presenciales. Cubre, en caso de
accidentes producidos a causa o0 con ocasion de la implementacion de la fase lectiva, sin
ninguna exclusién, incluyendo lo sucedido en los trayectos directos entre el domicilio del
participante y el lugar donde se ejecute la capacitacion.

b) Instrumentos habilitantes y/o referencial: corresponde a cualquier tipo de licencia,
certificacion, credencial, autorizacion, permiso u otro documento formal, regulado por alguna
entidad publica o privada y de caracter obligatorio, que permite o habilita a los participantes
desempefiarse laboralmente en un oficio u ocupacion.

1.- Procedimientos asociados al componente fase lectiva

1.1.- Definicion de la demanda, coberturas, cursos.

El Departamento de Capacitacion de Personas a nivel nacional del SENCE, prepara un documento que
entrega los lineamientos estratégicos, productos esperados y calendarios que deben guiar el
levantamiento y el procesamiento de la demanda de los cursos en los territorios de cada una de las
regiones. El documento referido entrega orientaciones generales y da un amplio margen de decision
para que los equipos de trabajo regionales, compuestos por el encargado del Programa, en cada una
de las DR de SENCE, y los profesionales que lo apoyan, decidan el tipo de acciones a seguir.

Definida la orientacion general y transmitida al encargado regional del Programa, comienza el trabajo
de las Direcciones Regionales de SENCE. El Encargado de la Unidad de Capacitacién a Personas
regional y la Unidad de Bonos de Capacitacion del nivel central elaboran un listado de comunas
priorizadast®®.

156 Considerando los criterios definidos en las orientaciones generales por el Departamento de Capacitacion a Personas a

nivel central.
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Regionalmente se establecen mesas de trabajo con organizaciones de micro y pequefios empresarios,
con el propésito de definir cuales son las necesidades de capacitacion especificas de esta poblacion
objetivo. Estas mesas se desarrollan en todas las regiones del pais, con el fin de levantar los
requerimientos de capacitacion a partir de las particularidades de cada uno de los territorios.

La pandemia COVID- 19 ha pausado la instancia de mesas de trabajo, esto afecta el proceso de
levantamiento de necesidades ya gue es la instancia de contacto directo con MIPEs, dado que la
encuesta del OL levanta necesidades en forma transversal para todos los programas del SENCE v,
como se analiz6 en Anexo 2(c), su pregunta en relacion con las areas de contenidos tematicos es
cerrada y podria no considerar las areas de interés para el MIPE. A juicio del Panel, la no realizacién
de las mesas de trabajo atenta contra el asertividad del levantamiento de necesidades del Programa.
Actualmente SENCE ha retomado la actividad de mesas de trabajo solo en algunas de las regiones,
otras, como la Metropolitana, no han realizado mesas de trabajo desde el inicio de la pandemia.

La conformacién y numero de mesas difieren de region en region de hecho, en algunas de las regiones
entrevistadas desde el inicio de la pandemia no se realizan dichas mesas. No existe una metodologia
estandar para la conformacion de las mesas de trabajo, salvo el hecho que la DR de SENCE convoca
a gremios y asociaciones de MIPEs. En algunas regiones se organizan exclusivamente para el
Programa Despega MIPE y en otras se revisan otros temas y programas con los convocados.

A partir de los resultados del procesamiento de la informacion, se define la oferta de cursos para el afio
siguiente. No existe un momento especifico en que se define esta oferta y depende de la programacion
anual que realice el Departamento de Capacitacion a Personas que define la calendarizacién anual de
todos los programas SENCE.

Complementando la metodologia anterior, a partir del afio 2019 se aplica una encuesta dirigida a micro
y pequefias empresas, para el levantamiento de requerimientos de capacitacion. Esta labor es realizada
por el Observatorio Laboral Nacional SENCE™’ y con ella se busca “capturar las areas y temas
especificos en que necesitan capacitarse duefios y/o trabajadores, preferencias de modalidad de
capacitacion, asi como una caracterizacion general de la empresa o emprendimiento’®®.

Operacionalmente, la encuesta se aplica durante el primer semestre de cada afio, mediante un
formulario enviado a empresas (auto aplicacion) que cumplen las caracteristicas MIPE. En esta labor
el Ministerio de Economia apoya en el envio de las encuestas a las MIPE de sus bases de datos, estas
bases no son compartidas a SENCE, esto para resguardar la confidencialidad de los MIPEs registrados.
Entre 2019 y 2021, la encuesta ha sido aplicada a un nimero anual en torno a las 4.000 empresas a
nivel nacional. A juicio del Panel SENCE, el no poseer el manejo de las bases de datos atenta contra
la confiabilidad estadistica del levantamiento de necesidades para la confeccion de la parrilla de cursos
del Programa.

Adicional a lo anterior, la encuesta se aplica a todas las empresas de las bases de datos del MECON,
esto se aplica de manera censal con lo que su representatividad depende de la tasa de respuesta, la
cual no es informada por el Programa. Por otro lado, las preguntas sobre necesidades de capacitacion
son cerradas a las areas temdticas, lo cual puede limitar la respuesta del encuestado, esto podria no
estar recogiendo las necesidades en areas distintas a las definidas por la encuesta y que constituyan
un requerimiento del mercado. Lo anterior, a juicio del Panel, genera que parte de la poblacién objetivo
no encuentre el area que satisface sus necesidades de capacitacién y desincentive el interés por
capacitarse al no ver esa area representada en la parrilla de cursos ofertada.

157 El Observatorio Laboral SENCE es una unidad regional cuya responsabilidad es producir conocimiento sobre las brechas
existentes entre oferta y demanda de ocupaciones en el mercado del trabajo en la region, y avanzar hacia la anticipacion de
las brechas futuras.

158 “Demanda Laboral, Programa despega MIPE”. Observatorio Laboral SENCE, diciembre 2021.
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A juicio del Panel lo anterior atenta contra la certidumbre de los resultados de levantamiento de
necesidades del Programa y por ende la validez estadistica de esta encuesta, ya que SENCE no
maneja datos relevantes en una encuesta de tipo censal, como es la el marco muestral y la tasa de
respuesta de los encuestados.

El proceso de asignacion de recursos comienza con una priorizacion de las comunas que se realiza
dando preferencia a aquellas comunas que no tuvieron cupos en ejecuciones pasadas. No se aplican
férmulas sino criterios del equipo regional (encargado regional del Programa y profesionales de apoyo
al Programa). A juicio del Panel deberian establecerse criterios de asignacion de cupos menos
discrecionales.

Dada la priorizacion de comunas, el Departamento de Capacitacion de Personas, a nivel central,
establece los cupos propuestos en consideracion de cupos asignados en afios anteriores y
antecedentes aportados por el Sll. Esta definicion se somete a las consideraciones aportadas desde la
Direcciones Regionales.

Para la definicion de la distribucion de los cupos en las regiones del pais se analiza la Ultima informacion
disponible de micro y pequefias empresas con la que cuente el Sll, de modo de ajustar la distribucion
cupos en consideracion de la participacion de las empresas de menor tamafo, y la cantidad de
trabajadores de éstas. El factor especifico de calculo si bien fue solicitado por el panel, no ha sido
entregado por el Programa.

Definidas las coberturas, se planifican territorialmente los cursos de capacitacién teniendo los equipos
regionales autonomia en el levantamiento de una parrilla de cursos, la que es remitida al nivel central,
donde es consolidada, analizada, observada o se solicitan ajustes por parte del Encargado Nacional
de Capacitacion, en funcién de compatibilizar con convenios adquiridos con otras entidades publicas.

Completado el proceso anterior, se procede a la preparacion de las Bases Administrativas y Técnicas
del Concurso Publico para la presentacion, evaluacion y seleccion de propuestas en el marco del
Programa Despega MIPE, que contiene los requisitos a cumplir por parte del organismo ejecutor, y los
requerimientos administrativos y técnicos a cumplir en la propuesta.

Figura A3-1
Proceso de definicion de demandas, coberturas, cursos y bases de licitacion.

Encuesta a MIPEs

para levantamiento

de requerimientos
de capacitacién

0.5

. De_ﬁnlcmn de Elaboracian de listado Nivel central, con A nivel regional se % T
arientaciones general en o S ) S e
1) < r i £t priorizado de comunas participacién de DR® planifican territorialmente L]
DCAP™ y distribucion de ) . ® 5
estas a nivellregional a nivel regional define coberturas los cursos, estos son T s

9 observados y ajustados % g'

por nivel central =

Bases técnicas y administrativas
de concurso publico para seleccion
de ejecutores en base a cursos
definidos a ofertar y coberturas

Fuente: Elaboraciéon propia en base a informacién de Programa Despega MIPE. (1) Direccion de

Capacitacion de Personas (DCAP) y (2) Direccion Regional SENCE (DR).
(1) DCAP=Departamento de Capacitacion de Personas
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(2) DR=Direccion Regional

1.2.-Proceso de seleccion de propuesta y adjudicacion a ejecutores
Requerimientos exigidos por bases de concurso publico

Una primera exigencia de las bases del concurso es que las propuestas de cursos de los ejecutores
deben ser elegidas entre las contenidas en los anexos de las bases del concurso, que consideran
cursos en distintas modalidades de propuesta (aquellos cursos en que SENCE crea los Planes
Formativos, aquellas en que SENCE solo propone la teméatica y el ejecutor crea los Planes Formativos
y los de modalidad mixta definidos anteriormente).

Las propuestas de Planes Formativos disefiados por el oferente deberan dar cumplimiento a los
objetivos del programa y velar por las normativas legales y reglamentarias que rigen las areas y/o
materias que comprenden los cursos a ejecutar y, contar con las certificaciones y/o autorizaciones que
dichas normas pudieren contemplar para desarrollar las respectivas actividades de capacitacién o
formacion?®®.

El siguiente cuadro resume las etapas y plazos asociados al concurso, las bases del consurso definen
los distintos hitos asociados a fechas para la presentacion, evaluacion y seleccion de propuestas.

De acuerdo con las bases administrativas del concurso, los organismos que pueden participar son:

e Organismo Técnico de Capacitacion OTEC®°,

¢ Universidades, Institutos Profesionales (IP) y Centros de Formacién Técnica (CFT), que no se
encuentren inscritos como OTEC en el Registro Nacional, que al efecto mantiene el SENCE
(Articulo 19 de la Ley N°19.518). Deben contar con el Reconocimiento Oficial por parte del
Estado como Institucidon de Educacion Superior (IES).
Estas instituciones no podran participar si previamente poseian la calidad de OTEC y ésta ha
sido revocada o cancelada.

Los organismos oferentes, deberan contar con infraestructura®! accesible para personas en situacion
de discapacidad, especialmente aquellas con movilidad reducida.

El concurso no considera la exigencia de garantia de seriedad de la oferta’®?. E| SENCE se reserva la
posibilidad de maodificar las bases.

Las ofertas: se debe realizar a través de la “Plataforma de Presentacion de Ofertas” disponible en la
web SENCE.cl.

159 Estas normativas son especificas de los cursos que las requieran y se refieren, por ejemplo, a las especificaciones del
equipamiento o tipo de materiales a utilizar o normas de emisiones de los vehiculos utilizados en las capacitaciones.

160 Deben contar con la NCh (norma chilena) 2728, edicién 2015 definida por Instituto Nacional de Normalizacién (INN), que
fija los requisitos minimos que deben poseer los OTEC para implementar un Sistema de Gestién de la Calidad destinado a
satisfacer las necesidades de sus clientes, y ademas estar vigente en los registros de SENCE.

161 En caso de no contar con oficina administrativa acreditada en los términos que define la legislacion correspondiente, en la
region en la que implementaran su oferta, deberan disponer de una oficina de atencion de publico o de contacto, la que debera
estar operativa a mas tardar, transcurridos 5 dias habiles, contados desde la total tramitacion del convenio de condiciones
generales de ejecucion.

162 De acuerdo a la normativa de Chile Compra/ Mercado Publico, la garantia de seriedad de la oferta es obligatoria para
licitaciones superiores a 2000 UTM. https://ayuda.mercadopublico.cl/autoatencion/secciondeayuda/articulo/?c=CAT-
01003&s=CAT-010032&a=KA-01171 Por otro lado, el no solicitar esta garantia, es una forma de no desincentivar la
participacion de oferentes en el proceso. Dado que se trata de una selecciéon de ejecutores y no de una adjudicacion, al
momento de firmar el convenio de ejecucion se solicita una garantia de fiel cumplimiento de la oferta, lo que respalda frente a
incumplimientos.
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Todas las propuestas deben ceiiirse a lo establecido y requerido en las bases del concurso.
Acerca de la oferta de cursos

Las bases del concurso en sus anexos publica el “Listado de Requerimientos de Cursos con Planes
Formativos SENCE” y el “Listado de Requerimientos de Cursos con Planes Formativos Creados por el
Oferente” El oferente podra elaborar propuestas para cualquiera de los cursos contenidos en alguno
de estos listados, para cada curso de estos listados SENCE define las posibles modalidades en que
puede ser dictado (presencial, e-learning o blended) y el oferente expresa su preferencia en la oferta.

El proceso de obtencion de instrumentos habilitantes'®® sera obligatorio para aquellos cursos que lo
requieran (de acuerdo a anexos de las bases del concurso). También se considera la opcién de que
los cursos contemplen obtencién de instrumentos referenciales, para los cuales, al igual que para los
instrumentos habilitantes, el oferente debera informar al momento de la firma de convenio.

La no aceptacion de realizar los procesos asociados a la obtencion del instrumento habilitante,
sefialado por SENCE, impedira al oferente firmar convenio y quedara sin efecto la seleccién de su
propuesta, pudiendo SENCE elegir al oferente que le sigue en puntaje.

De acuerdo con la cantidad de cupos establecidos por region, el oferente podra presentar su oferta
para todas aquellas regiones que desee., SENCE se reserva el derecho de limitar la cantidad de cupos
a postular al momento de seleccionar.

El oferente debe indicar el orden en prelaciéon respecto de su eleccion de regiones, provincias y
comunas al postular.

En cuanto a la seleccion de cobertura, las bases definen un maximo en total a seleccionar por parte del
oferente y a nivel regional debe considerar el cupo maximo definido para cada region.

Al momento de seleccionar las ofertas, SENCE podra:

a) Redistribuir los cupos entre regiones hasta completar el total de cupos estimados, cuando
gueden cupos desiertos o inadmisibles en una o0 mas regiones/provincias.

b) Aumentar o disminuir cupos totales en funcion del VHAC (Valor Hora Alumno
Capacitacion)!®* que se oferte y el presupuesto disponible al momento de la seleccién de
las ofertas, situacibn que podria afectar los cupos y cursos estimados a nivel
regional/provincial y total.

El proceso seleccionard en primer término las ofertas para cumplir con los cupos estipulados en el
“Listado de Requerimiento de Planes Formativos SENCE”, se continua con la seleccion de las ofertas
para cumplir con los cupos estipulados para el denominado “Listado de Requerimiento de Cursos para
Planes Formativos creados por el oferente”,

Para el caso de cursos presenciales, blended o e-learning, sera posible realizar los siguientes
procedimientos:

e Aumento de cupos. Esto se puede originar en una solicitud formal del ejecutor y lo dirime el
Director Regional, en funcion de la existencia de interés por parte de postulantes, expresado en
el link de contacto disponible en la plataforma de postulacién.

e Traslado de cursos de una comuna a otra, dentro de la misma region, esto a solicitud del Director
Regional. El ejecutor podra discrecionalmente aceptar o rechazar la solicitud en funcién de sus

163 para definicién de instrumento habilitante e instrumento referencial ver capitulo I, seccién 1 en el cuerpo principal de este
documento. Igualmente, en la tabla del Matriz del Marco Ldgico (MML) se encuentra en la definicion de variables.

164 SENCE fija un rango de VAHC al que debe cefiirse la oferta econdémica. Este rango se define en funcion a los valores de
mercado para ese tipo de curso.
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intereses y programacion, esto en consideracion que su oferta inicial no consideraba cursos en
las comunas a las que se busca la reasignacion.

e Traslado de curso de una Region a otra: en el caso que las propuestas seleccionadas para una
determinada regién no cubran la totalidad de cursos demandados, a solicitud de la Direccién
Regional.

Los cursos presenciales y blended deberan comprender entre un minimo de 10 y un maximo de 25
participantes.

Los cursos e-learning deberan estar conformados por entre 10 y hasta 100 participantes.
Evaluacién de las Ofertas

e El Director Nacional de SENCE designara una Comision Evaluadora que estara constituida por
al menos tres funcionarios SENCE si bien no existe un criterio formal establecido, en general
los miembros son los profesionales del Departamento de Desarrollo y Regulacion de Mercado
y en caso de que existan muchas propuestas, se integra a otros profesionales SENCE con
experiencia en la evaluacion de propuestas.

. La comisién evaluadora es Unica y evalla todas las propuestas presentadas a nivel nacional, su
conformacion es discrecionalidad del Director Nacional de SENCE y puede incluir a cualquier
funcionario SENCE incluyendo el personal de regiones?®®®.

Sélo para los cursos de Modalidad e-Learning y Blended, si la comisiéon evaluadora constatara la
ocurrencia de algun problema técnico que impida el acceso al link cargado en la Plataforma de
Postulacién o al modulo cargado dentro de la Plataforma LMS SENCE, para la presentacion del médulo
a ser evaluado en metodologia a través de la experiencia de usuario, se solicitara por Unica vez al
proponente, por escrito a través de correo electrénico, la correccidén al acceso para asegurar que la
comision evaluadora pueda ingresar de forma correcta y evaluar la propuesta de acuerdo a los criterios
de evaluacion establecidos.

El procedimiento de Admisibilidad considera:

1) Chequeo de la existencia de todos los antecedentes exigidos en las bases, descartando a
aquellos oferentes que no cumplan con alguno de los requisitos exigidos en éstas o en el
proceso de consultas y aclaraciones.

2) La comisién evalla la admisibilidad chequeando por su Rut:

o En caso de OTEC, si se encuentra vigente en el Registro Nacional de OTEC vy, cuenta
con certificacién vigente en los registros SENCE, de NCh 2728:2015, de acuerdo con el
articulo 21 inciso segundo de la Ley N° 19.518, a la fecha del cierre de presentacion de
propuestas del concurso.

o En caso de Universidades, Institutos Profesionales (IP) y Centros de Formacién Técnica
(CFT), si cuenta con el Reconocimiento Oficial por parte del Estado, como Institucion de
Educacion Superior (IES) a la fecha del cierre de presentacion de propuestas del
presente concurso.

o Sino se cumple cualquiera de estas exigencias, implicara la declaracién No Admisible
de la propuesta por parte de la comision.

La comision evalla la admisibilidad por oferta curso-comuna las bases del concurso define los a
requerimientos a cumplir, si el oferente no cumple cualquiera de estos puntos, implicara la declaracion
de propuesta No Admisible por parte de la comision, siendo marginados del proceso.

165 Por ejemplo, en la Resolucion Exenta 2958, donde se dictan los miembros de la Comision Evaluadora afio 2021, se
designaron 13 funcionarios del SENCE, 1 en calidad de planta y 12 a contrata.
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Se establece criterios de evaluacion comunes para los oferentes “con experiencia” SENCE y los
“oferentes nuevos” (sin experiencia SENCE), pero con ponderaciones diferenciadas.

Adicional a lo anterior, en algunas etapas de la evaluacion se consideraran criterios diferenciados para
el caso de oferentes que no registren experiencia en SENCE en la regiéon en que presentan ofertas, los
que se identifican como “Oferentes sin experiencia en la regién” u “oferentes nuevos”'®®. En esta
categoria también se consideraran aquellos ejecutores que registren ejecucién en forma anterior al
periodo considerado para la evaluacion de experiencia y comportamiento.

El siguiente cuadro presenta los criterios y ponderaciones por tipologia de oferente contenidos en las
bases del concurso para el periodo de fase lectiva 2021.

Los aspectos a evaluar son*®’:
e Evaluacién de la Experiencia
e Evaluacién del Comportamiento (en ejecuciones anteriores de cursos SENCE)
e Evaluacién Técnica
e Evaluacién Econ6mica

Cada uno de esos aspectos recibe ponderaciones a aplicar a su puntaje y estas ponderaciones difieren
entre oferentes con experiencia SENCE y oferentes nuevos.

Cada criterio (Experiencia, Comportamiento, Técnica, Econdmica) es evaluado con una sola nota
discreta, que toma los valores de 1,3,5,7. Cada nota esta asociada a criterios (definidos en las bases y
gue se detallan para cada evaluacion en el Anexo 6), cuantitativos o cualitativos pero observables, que
reflejan diferenciaciéon en:

¢ Niveles excelencia de la Experiencia y Comportamiento del oferente.
¢ Niveles de calidad o de la Propuesta Técnica.
¢ Nivel conveniencia relativa de la Propuesta Econdmica.
La nota final es la suma ponderada de las notas obtenidas en cada item de evaluacion.

La evaluacion de Experiencia: considera variables como el nimero de cursos ejecutados

Para la evaluacién de la experiencia de los “oferentes nuevos” se definen dos indicadores (“Contenido
e historia”, “Profesionales asociados al curso”)., que son evaluados con una sola nota discreta, que
toma los valores de 1,3, 5 0 7. Cada una de estas notas es asociada a criterios (definidos en las bases,
ver Anexo 6) cuantitativos o cualitativos, en algunos casos observables y en otros, la evaluacion se
basa en la interpretacion técnica del evaluador, pero que reflejan diferenciacion en:

o Grado de cumplimiento de las exigencias y orientaciones entregadas en el documento
“Guia de Presentacion Experiencia Oferentes Nuevos” contenida en los anexos de las
bases del concurso, ver Anexo 6.
o Nivel de calidad, (ver Anexo 6), que tiene que ver con apreciaciones técnicas respecto
al nivel de idoneidad de los profesionales asociados al curso
La etapa de evaluacién de comportamiento no aplicara para aquellos definidos como “oferentes
nuevos”, indistintamente que correspondan a oferentes que cuenten con ejecucidon de cursos y
aplicacion de multas anteriores al periodo definido en las bases para la evaluacion.

Para la evaluacion del comportamiento en la regién, se divide a los oferentes en aquellos “con
experiencia SENCE en la region” y aquellos “sin experiencia en la region” (oferentes nuevos)

166 Aquellos que nunca han desarrollado cursos SENCE en la region o no lo han hecho dentro del periodo definido en el
concurso.
167 En los concursos 2020 y 2021, las bases consideran los mismos items de evaluacion.
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a) Comportamiento de oferentes “con experiencia en la region”
En este caso se evallan tres variables:

i) Aplicacion de multas por SENCE a nivel regional
i) Nivel de desercion injustificado de curso SENCE
iif) Desempefio del oferente en la region

Esta evaluacion se realizara de acuerdo con la informacion que dispone SENCE.

b) Comportamiento de oferentes “sin experiencia en la region” (oferentes nuevos)
En este caso se evallan tres variables:

i) Aplicacion de multas por SENCE a nivel nacional
ii) Nivel de desercion injustificado en cursos SENCE
i) Desempefio del oferente a nivel nacional

De especial complejidad resulta la Evaluacion Técnica, ya que incluye la aplicacion de un modelo de
formacion por competencias, en que los procesos de aprendizaje-ensefianza implican adoptar una serie
de estrategias para el logro de las competencias declaradas. Por ello, se requiere una mirada integral
gue complemente la conjuncion de lo teérico y practico, considerando dentro de los planes de formacion
una estructura modular que contenga unidades didacticas explicitas y definidas, con clara orientacién
al logro de la competencia, donde la persona debe integrar la tridimensionalidad del modelo por
competencias; conocimientos, habilidades y actitudes, con su propia experiencia.

De lo anterior, se exige que la propuesta técnica del oferente debe estar construida segun los distintos
elementos estructurales que se resumen a continuacion, siguiendo las instrucciones detalladas en la
“Guia de Elaboracién de Propuesta Técnica” (incluida en Anexo 7 de este informe). Los elementos
mencionados son:

a) Propuesta Formativa: La evaluacion técnica de las propuestas se vera diferenciada en la etapa
de metodologia, donde se aplican distintos criterios para la metodologia presencial y para la
metodologia e-learning.

b) Metodologia: Se evalla diferenciadamente dependiendo de la modalidad instruccional
(presencial o e-learning, Blended)

¢) Reconocimiento del curso con una Institucién de Educacion Superior (IES)

Para cualquiera de los Planes Formativos o modalidades que postule el oferente, debe contar con un
facilitador y/o tutor que cumpla al menos uno de los tres perfiles definidos en funcion de lo que establece
las bases técnicas para cada curso.

De considerar la Comision Evaluadora que el perfil del facilitador o tutor no es adecuado al curso en
gue se propone, la propuesta sera rechazada.

La evaluacion econdémica, se realiza en funcién del Valor Hora Alumno Capacitacion (VHAC), el cual
deberd incluir todas las acciones ligadas con el componente de Capacitacion.

Para presentar su oferta econémica, el oferente debera cefiirse al rango de VHAC definido por SENCE
en cada concurso, segun corresponda a Plan Formativo propuesto por el oferente o Plan Formativo del
Catalogo SENCE.

La evaluacion es diferenciada para cursos con planes de formativos SENCE y para aquellos con planes
formativos creados por el oferente.

i) Evaluacién Econ6mica para cursos con Planes Formativos SENCE
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El Valor Hora Alumno Capacitacion (VHAC) define rangos para cada curso en los anexos de las bases
del concurso. La plataforma de postulacion no permitira el ingreso de ofertas por valores fuera de ese
rango.

La nota a obtener en esta evaluacion sera en funcién de la posicién relativa del oferente respecto de la
oferta de menor VHAC, segun el nombre del Plan Formativo recibido para la comuna, tal como se
presenta a continuacion:

menor oferta Plan Formativo recibido en la comuna
oferta evaluada

Evalaucion Econdmica =

Mientras mas cercana esta la oferta econémica evaluada a la oferta de menor valor para la comuna y
plan formativo, mas cercana estara la evaluacién de la nota 7.

ii) Evaluacion Econémica para cursos con Planes Formativos creados por el oferente

El rango de VHAC para este tipo de ofertas se fija un rango en funcién del valor de mercado de ese
tipo de cursos'®®. La plataforma de postulacién no permitira el ingreso de ofertas por valores fuera del
rango anteriormente sefialado.

La nota es asignada de manera analoga a lo revisado en punto anterior de Evaluacion Econémica para
cursos con Planes Formativos SENCE.

La comision evaluadora debe presentar un informe al Director Nacional del SENCE que resume las
caracteristicas del proceso.

Seran propuestos para seleccion, por parte de la comisidén evaluadora, aquellas propuestas que posean
un puntaje final igual o superior a 4,0.

La comision presentara los proyectos ordenados por puntaje final de mayor a menor.
En base a este listado y considerando 500 cupos como maximo a seleccionar por oferente.

De existir un empate al finalizar la evaluacion, la Comision Evaluadora optara por aquella que hubiere
obtenido el mejor resultado en los criterios definidos en las bases.

El Director Nacional de SENCE, resuelve la seleccion, en base a la propuesta de la comision
evaluadora, y valida las inadmisibles.

La seleccién sera notificada a los oferentes en www.SENCE.cl, de conformidad a los plazos
establecidos en las bases.

Los oferentes que resulten seleccionados deberan presentar las garantias de fiel, oportuno y total
cumplimiento.

Los ejecutores seleccionados no tendran garantizada la ejecucién de cupos, ya que la decision de
eleccion de curso y ejecutor se encuentra radicada en cada potencial participante.

Convenio

168 Para el concurso 2021 los valores fluctuaron entre $2.500 y $4.200
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Dictada y publicada la resolucién de seleccion de oferentes y propuesta, los oferentes deberan proceder
a la firma del Convenio en cada una de las regiones donde quedé seleccionado. El convenio contiene
las Condiciones Generales de Ejecucion.

Al momento de la firma del contrato, el oferente seleccionado debera cumplir lo siguiente®:

1) Tratandose de OTEC: Contar con norma chilena 2728'7°, ediciéon 2015, vigente en los
registros de SENCE.

2) No tener reintegros pendientes ante SENCE.

3) De ser necesario, contar con la acreditacion vigente de otra institucion para ejecutar el o los
Cursos.

4) De ser necesario, incorporar nombre y valor del Instrumento habilitante!’, de acuerdo con lo
gue requiera SENCE.

5) Haber entregado en la respectiva Direccion Regional a caucion de fiel, oportuno y total
cumplimiento de las obligaciones derivadas del concurso y seleccion de ofertas.

6) Antecedentes del Organismo Ejecutor que acrediten la representacion legal para la
suscripcién de contratos.

7) Certificado que acredite la inscripcion del ejecutor en el Registro Unico de Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos.

8) Declaracion Jurada que sefiale que el Ejecutor no se encuentra impedido de celebrar actos 'y
contratos con organismos del Estado.

9) Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccién del Trabajo
vigente

10) Declaracion jurada simple que certifigue que la entidad oferente, no cuenta con prohibiciones
o inhabilidades que se indican en las bases del concurso.:

11) Presentar listado con identificacion de los trabajadores que estan en calidad de honorarios, y
gue se desempenfaran en la ejecucion del programa.

Estos antecedentes y documentos deben estar disponibles al momento de suscribir el acuerdo.

El plazo para la firma de los convenios, acompafiando la totalidad de antecedentes que se indican
anteriormente, sera de 10 dias habiles, contados desde la publicacion de la resolucion de seleccion del
llamado, en el sitio web www.SENCE.cl.

Por razones fundadas, calificadas por el director regional, este plazo podra ampliarse en hasta 5 dias
habiles adicionales

Si el oferente no concurre a la firma del convenio dentro del plazo estipulado o extendido, con la
totalidad de antecedentes requeridos, la seleccién de su propuesta regional se dejara sin efecto,
pudiendo seleccionarse al oferente que le siguiere en puntaje.

El Director Regional podra disponer el término anticipado al convenio en cualquier momento, cuando
el ejecutor incurra en incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones contraidas en el marco del

169 Esto de acuerdo a las Bases del Concurso 2021.

170 Define los requisitos para crear una OTEC

171 Esto se refiere a que aquellos cursos que exigen un instrumento habilitante y éste lo emite un tercero (una IES por
ejemplo), el costo de esa certificacion constituye el valor del instrumento habilitante.
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concurso, haciéndose, de igual forma, efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de
obligaciones.

A la fecha de la suscripcion del convenio, el oferente seleccionado debera entregar una garantia de fiel
y oportuno cumplimiento de las obligaciones derivadas del convenio, el pago de multas aplicadas por
SENCE, en la ejecucion de cursos seleccionados en el marco del presente concurso, y las obligaciones
laborales y previsionales de sus trabajadores/as, por un monto consistente en un 10% del Valor Total
de Capacitacion seleccionada al ejecutor, por region.

Esta garantia debe ser entregada en el plazo fijado para la firma del convenio.

La garantia de fiel, oportuno y total cumplimiento deberd extenderse desde la fecha de firma de
convenio y a lo menos, hasta en 90 dias habiles contados a partir del 31 de diciembre de 2021
(referencia bases para periodo lectivo 2021).

El convenio, a partir de su total tramitacién, establece un plazo de vigencia. En caso de existir acciones
pendientes, las bases condicionan la prorroga de la vigencia de éste por un plazo maximo de 6 meses.

Difusion
La publicidad y difusion de los cursos seleccionados en el marco del Programa, solo podré realizarse

por los oferentes que resulten seleccionados, a partir de la total tramitacion del acto administrativo, la
que deberd ser realizada de conformidad a las directrices que el SENCE imparta.

Paralelamente, SENCE a través de la Unidad de Comunicaciones, realiza un esfuerzo de difusion
transversal de todos los programas de este servicio.

De acuerdo a la Unidad de Comunicaciones, la campafia de difusién tiene como objetivo general
“Convocar a trabajadores/as, duenos/as, socios/as de MIPEs a postular los cursos de capacitacion del
programa Despega Mipe”, para lo anterior se busca el posicionamiento del programa en MIPEs y
emprendedores e informar sobre el programa y el proceso de postulacién (objetivos, requisitos y
beneficios).

El grupo objetivo de lo anterior son los duefos, socios, representantes legal y trabajadores de MIPEs
a nivel nacional.

Para lo anterior se desarrolla un plan de medios que consiste en un Plan radial (regional/levantada con
cada regional y Nacional) y Plan digital, considerando difusion en plataformas con segmentacién
focalizada en el publico objetivo y redes sociales (Facebook, Instagram).

El proceso de difusion de la Unidad de Comunicaciones se inicia cuando se tiene una determinada
cantidad de ofertas con el convenio de ejecucion firmado.

Para todo lo relativo al mailing recibe el apoyo del Ministerio de Economia Fomento y Reconstruccion,
guien difunde a través de sus bases de datos de MIPEs.

En relacién a la difusién del Programa, al parecer de los encargados regionales entrevistados’?, el
esfuerzo por parte de los ejecutores a nivel de las regiones es insuficiente. Lo anterior debido a que
manifiestan que, ya acercandose la fecha de inicio de los cursos, aln existen muchos cupos sin llenar’
incluso cursos que no alcanzan el nimero minimo de matriculados para su ejecuciéon En reaccién a lo
anterior, los encargados del programa en el nivel regional, en funcién de aumentar el nimero de cupos
utilizados, deben dedicar parte de su tiempo a difundir el programa, principalmente a través de acciones

172 | os detalles de la entrevista y de los entrevistados se detalla en la seccion “Entrevistas Realizadas”
173 De hecho en las tres Ultimas ejecuciones del Programa, 2019, 2020 y 2021, el nimero de inscritos en relacion al nimero
de cupos ofrecidos ha oscilado entre el 60 y el 70%. aproximadamente
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en terreno, participando en ferias y eventos que convocan a microempresarios, contactando
asociaciones de microempresarios o directamente a microemprendedores.

Las bases administrativas del concurso definen que, paralelo al esfuerzo de difusién del SENCE, los
ejecutores, como parte del servicio a prestar y su coto, deben difundir los cursos que impartiran. En
relacion con esto ultimo, el Manual de Operacion de Procesos Transversales establece una serie
orientaciones de comunicacién con directrices, requerimientos obligatorios, definiciones de formatos
técnicos de piezas graficas, uso de fotografias y contenido de la informacién de los cursos a entregar
qgue debe cumplir el ejecutor en su actividad de difusion. No obstante, lo anterior, el Instructivo MAT, en
la definicion de los temas de la “Supervision Previa al Inicio del Curso”, no incluye temas relativos a la
comunicacion y difusion de los cursos que imparte. De hecho, uno de los hallazgos levantados en las
entrevistas con encargados regionales del Programa, fue que parte importante de su tiempo laboral lo
dedican al apoyo de los ejecutores en labores de difusion en respuesta al hecho de que los cupos en
los cursos ofertados no se completan y, en algunos casos corren el riesgo de no alcanzar el minimo de
inscritos para su ejecucion. Si bien existié un convenio de SENCE con SERCOTEC que buscaba, entre
otros acuerdos, apoyar la difusion del Programa Despega MIPE éste no funcion6. De acuerdo a lo
expresado por encargados regionales del programa, no existié disposicion de cooperacion por parte de
funcionarios regionales de SERCOTEC.

El Programa debiera realizar esfuerzos coordinacion con otros programas de capacitacion de modo de
implementar estrategias de continuidad de temas y cursos difundiendo dicha continuidad en los
beneficiarios de esos otros programas. Lo anterior es valido para otras instituciones que aborden, en
otras tematicas distintas a la capacitacion, la misma poblacién objetivo, esto a través de acuerdos
institucionales.

Proceso de seleccién, postulacion de potenciales beneficiarios y matricula.

Las bases del concurso publico del programa definen los requisitos que se debe cumplir para acceder
como beneficiarios. Podran participar del programa aquellas personas que al momento de su
postulacibn no se encuentren como participantes de cualquier componente de alglin curso de
capacitacion financiado por SENCE o ya inscritos o realizando la Fase de Préactica Laboral en
cualquiera de los programas que administre el SENCE.

Habilitadas las secciones de cada uno de los cursos a ofertar por parte del ejecutor seleccionado en la
plataforma eligemejor.sence.cl, los interesados en ser beneficiados por el Programa pueden postular a
los distintos cursos de capacitacion.

El participante al postular a los beneficios del Programa se compromete a entregar al capacitador la
informacién necesaria para su contacto, matricula y desarrollo exitoso del curso.

El cumplimiento de los requisitos que validan la postulacién a los beneficios del programa lo realiza
SENCE, en base a informacion proporcionada por Sll, la Superintendencia de Pensiones y mediante el
cruce con bases de datos SENCE en el Sistema Integrado de Capacitacion (SIC).

Los postulantes que cumplan los requisitos sefialados seran aceptados en funcion de la disponibilidad
de cupos (hasta agotar los cupos) y por orden de inscripcion.

Realizada la postulacion, el sistema entrega al postulante un bono o voucher!’ de capacitaciéon por un
valor definido en las bases del concurso, el voucher fija un monto maximo a utilizar, pero podria ser
menor. Cada beneficiario debera contactar a la institucion ejecutora de modo que ésta pueda realizar
la matricula correspondiente.

174 El bono o voucher es el medio de verificacion que entrega SENCE al postulante que ha sido inscrito en un curso del
programa, con ese documento el inscrito puede validar ante el ejecutor su aceptacion en el curso para proceder a su matricula,
endosando el voucher al ejecutor. El ejecutor, con dicho voucher, que es asociado al beneficiario matriculado, puede reclamar
el pago asociado a ese benéeficiario.
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El valor del bono o voucher de capacitacion actualmente y por definicién del decreto respectivo, fija un
valor maximo de 600 mil pesos.

Antes de que se concrete la matricula, y en la medida que existan cursos disponibles, cada postulante
podra modificar su opcion de postulacion en la plataforma “eligemejor.SENCE.cl”.

Las bases del concurso definen una instancia denominada “postulacion de casos especiales”, que
basicamente es una instancia para presentar o complementar antecedentes a aquellas personas que
tuvieron problemas para la postulacion online o que hayan sido rechazadas y presenten documentos
gue levanten la objecién a sus antecedentes o cualquier otro problema en la postulaciéon a un curso del
programa. El postulante debe acreditar los problemas que tuvo con el sistema.

El postulante que se encuentre en la situacién anterior debe informar a la Direccién Regional'’™®. Se
informa al postulante que debe acreditar el cumplimiento del o los requisitos por los que fue rechazada
su postulacién. Constatado el cumplimiento de los requisitos requeridos por parte del encargado
regional del programa, éste registra al postulante en la opcién “Lista Blanca”, que omite la validacién
de los requisitos en el sistema e informa al postulante para que seleccione nuevamente el programa y
vuelva a postular. Si el postulante cumple los requisitos!’® necesarios para participar del curso
seleccionado (chequeo realizado por el ejecutor) es contactado por el ejecutor para ser incorporado en
el listado de potenciales personas que asistiran al curso. En caso de no cumplir dichos requisitos, el
postulante recibe orientacion para la seleccion de otra alternativa y se libera su postulacion para que
pueda iniciar nuevamente su proceso de postulacién en la plataforma “eligemejor.SENCE.clI”.

Para concretar la matricula el postulante debe presentar al ejecutor, en forma presencial o en formato
digital, copia del Bono de Capacitacién o voucher y fotocopia de cédula de identidad vigente o copia
comprobante de tramitacion de cédula de identidad del Registro Civil, en caso de que la cédula se
encuentre en tramite.

Si al momento de matricularse en un curso éste se encuentra completo, el postulante podra optar por
postular y/o matricularse en otro curso en la medida que existan cupos disponibles es ese otro curso.

Antes de que se concrete la matricula, y en la medida de que existan cursos disponibles, cada
postulante podra modificar su opcion de postulacion en https://eligemejor.SENCE.cl/.

El postulante que se encuentre matriculado en un determinado curso sea presencial, blended o e-
learning, podra desistir de continuar en este proceso hasta antes de la aprobacion del acuerdo
operativo!”’, para lo cual debera informar al ejecutor a través de una declaracién sefialando las razones
de su desistimiento, lo que, ademas, debera ser informado a la Direccibn Regional. Luego del
desistimiento del postulante a la matricula, éste podra:

a) Postular a otro curso del mismo ejecutor, que cuente con cupos disponibles;
b) Postular a algun curso de otro ejecutor que cuente con cupos disponibles, o

c) Desistir de continuar participando en el Programa. Sin perjuicio lo anterior, el participante podra optar
a matricularse nuevamente en un curso, mientras existan cursos seleccionados con cupos disponibles.

175 Esta comunicacion puede ser a través de una opcion de contacto en la plataforma y ademas un nimero 800 que se
informa a los postulantes.

178 os requisitos para acceder al curso se encuentran detallados en cada plan formativo y el postulante también los puede
revisarlos en la plataforma elige mejor.

177 El acuerdo operativo entre el ejecutor y SENCE se formaliza ingresando el ejecutor la informacion solicitada en SIC que
basicamente consiste en las cuestiones operativas de la ejecucion (horario de sesiones, duracién). El sistema chequea que
estas condiciones estén dentro de las reglas normativas del programa (duracion de los mddulos, cantidad de horas
semanales de conexién etc.) y aprueba el acuerdo.

143


https://eligemejor.sence.cl/

Figura A3- 2
Proceso de seleccion, postulacion de potenciales beneficiarios y matricula.

Rechazo postulacién o
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S| seleccion de
cursoy
Matricula del Eventual modificacion de contacto con
Postulante la opcién de postulacion Ejecutor

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de programa Despega MIPE

A juicio del Panel y a nivel de disefio, el procedimiento anterior resulta adecuado ya que genera una
secuencia logica causa efecto que asegura adecuados procesos de selecciébn de ejecutores,
postulacién de interesados, focalizacidon mediante cumplimiento de requisitos chequeados por sistema
y matricula.

Inspeccibn, supervision y fiscalizacion

La Supervision realizada en cada Direccién Regional esta referida a la observancia directa de la
ejecucion de la capacitacion y las condiciones de entrega de ésta.

Cada Direcciéon Regional nombrara, a través de una Resoluciéon Exenta, un encargado de Modelo de
Acompafiamiento Técnico (MAT) y, a lo menos, un Asesor Técnico, cuya principal funcién sera la de
efectuar las supervisiones.

El proceso comienza con la seleccion de los cursos o ejecutores que la Direccion Regional considere
gue representan un mayor riesgo en la obtencién de éxito en el resultado de la capacitacion, ya sea por
el nivel de dificultad de ejecucién de los cursos y demas componentes, por el comportamiento exhibido
por el ejecutor, por los niveles de desercidon de los participantes o por su poblacién objetivo, entre otros.

Cada encargado MAT lidera una comision integrada por lo menos por el encargado de fiscalizacién y
el encargado de la Unidad de Capacitacion de Personas (UCAP) de la regién, esta comision realiza
una propuesta de priorizacion al Director Regional, el que dirime.

La ejecucién de los cursos estd sometida a los siguientes procesos de inspeccidén y supervision
definidos en el Instructivo del Modelo de Acompafiamiento Técnico (MAT):

e Supervision previa al inicio para cursos y médulos presenciales: Esta supervisibn comprende la
revision de todas las instalaciones declaradas o exigidas para el desarrollo de la Fase Lectiva
del curso, esto incluye: salas, talleres, laboratorios, plataformas u otros, debiendo verificar que
se cumplan las condiciones para la implementacién del Plan formativo.

Si el ejecutor no cumple con todas las condiciones adecuadas para realizar la capacitacion el
resultado de la supervision sera rechazado, y el asesor técnico debera informar inmediatamente
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al Encargado de la UCAP o a quien lo reemplace, a fin de que éste determine otorgar un nuevo
plazo para iniciar el curso o derivar a fiscalizacion.

¢ Inspeccidn carga inicial para cursos y modulos e-learning: se debera observar que el ejecutor
cumpla con las condiciones para dictar el curso o0 médulos en esta modalidad y revisar que
todos los contenidos del curso declarados en la propuesta para el desarrollo de la Fase Lectiva
de éste se encuentren disponibles.

Se debera verificar que el curso sea asequible desde un computador y dispositivos moviles.
Esto aplica si el curso se desarrolla en plataforma propia del ejecutor, donde se debe verificar
gue la plataforma sea responsiva, es decir, que se pueda acceder desde distintos dispositivos
como computador de escritorio, notebook, tablet o celular. Asi mismo, se debe validar la
herramienta a utilizar en la plataforma Learning Management System (LMS) propia del ejecutor,
con la cual se realizaran las actividades con ejecucion sincronica. La supervision previa a la
capacitacion se puede aplicar, dependiendo de la capacidad de cada Direccion Regional.

Si el ejecutor no cumple con todas las condiciones adecuadas para realizar la capacitacion el
resultado de la supervisién sera rechazado, y el asesor técnico debera informar inmediatamente
al Encargado de la UCAP o a quien lo reemplace, a fin de que éste determine otorgar un nuevo
plazo para iniciar el curso o derivar a fiscalizacion.

e Supervision técnica: La supervision técnica de los cursos de cualquier modalidad consiste en
verificar el estado de ejecucion del curso, de acuerdo con lo presentado en la propuesta
seleccionada al ejecutor y el Acuerdo Operativo, todo ello, en relaciéon con la normativa que
regula el programa de que se trate, enfatizando en la entrega de los contenidos de la propuesta
formativa. Esta se realiza durante la ejecucion del curso (cuando el curso presenta entre un 15
y un 50% de ejecucion).

El asesor técnico definira su rechazo cuando la supervisién no satisfaga lo expresado en
algunos o todos de los items, del instrumento de supervision (ficha definida en el MAT), y estas
inconformidades impidan el desarrollo de la capacitacién o impidan el aprendizaje.

El Acompafiamiento Técnico, tiene como propdsito brindar asistencia, retroalimentacion y apoyo
a los ejecutores, mediante la generacion de un plan de trabajo en conjunto, que propenda al
mejoramiento de las observaciones con resultado no satisfactorio, detectadas en la etapa de la
supervision. Seran sujeto de Acompafiamiento Técnhico (AT) aquellos ejecutores en que,
mediante la supervision técnica, presenten deficiencias y en las que al Asesor Técnico
identifiqgue areas de mejora, contemplando las siguientes actividades, ya sean presenciales, e-
learning o Blended.

El SENCE, de oficio o a peticion de terceros, fiscalizara el cumplimiento de las diversas fases o
componentes de los cursos seleccionados, sean impartidos bajo modalidad e-learning, blended o
presencial, acorde al Plan Anual de Fiscalizacion, con el objeto de que se realicen conforme con lo
estipulado en las presentes Bases Administrativas y Técnicas, convenios respectivos, la propuesta
presentada y seleccionada y el Acuerdo Operativo, también las modificaciones y anexos a los
anteriores, como asimismo cualquier otra instruccién que al efecto dicte el SENCE para la correcta
ejecucion del Programa.

La Unidad de Fiscalizacion tiene las facultades de caracter punitivo y su objetivo recae en fiscalizar que
los recursos publicos sean utilizados con el propdsito para los que fueron entregados.

A juicio del Panel y a nivel de disefio, el procedimiento anterior resulta adecuado ya que genera una
secuencia légica causa efecto que asegura un adecuado proceso de inspeccion, supervision y
fiscalizacion de la implementacion de la fase lectiva del programa en su ejecucion.
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Acuerdo Operativo

El acuerdo operativo es la instancia dentro del Sistema Integrado de Capacitacion (SIC) en el que se
fija la fecha de inicio del curso y las condiciones de su realizacion y que, una vez visado por la Direccion
Regional, permitir4 el inicio del curso.

El acuerdo operativo sera aplicable para cursos de modalidad e-learning, blended y presencial.
Dado lo anterior, el ejecutor podréa crear el acuerdo operativo en el SIC.

El curso no podra iniciarse antes de la aprobacion del Acuerdo Operativo por parte del Director Regional
de SENCE vy, para que éste sea aprobado sera condicion que el ejecutor hubiere adjuntado al sistema
los documentos por participante solicitados.

Estado final del participante

Cada participante tendra un estado final, en términos de la aplicacion del instrumento de evaluacion y
su asistencia al curso, al finalizar la Fase Lectiva que seran:

Aprobado

Reprobado

Desertor

Expulsado

Para el caso de los cursos y los modulos presenciales de los cursos blended, cada participante tendra
un estado final que puede ser:

e Aprobado: Participante con evaluacion aprobada y con asistencia de, al menos 75% al total de
horas del curso.

o Reprobado: Participante con evaluacién reprobada y asistencia de, al menos 75% al total de
horas del curso

o Desertor: Participante con asistencia menor al 75% de las horas totales del curso (dentro de
esta clasificacion se consideran aquellos que presentan justificacion y los que no la presentan.

o Expulsado: Participante que no cumple con las normas del reglamento interno del Ejecutor y
por tanto es expulsado del curso, previa ratificacion de la Direccion Regional del SENCE
correspondiente, de lo contrario dicha expulsidon quedara sin efecto. Es importante destacar,
gue acorde a la informacién suministrada por el Programa, esta figura no ha sido registrada en
la base de datos en el periodo de evaluacion. Ajuicio del Panel, este tipo de informacion resulta
relevante y deberia ser incorporada en la base de datos de modo de retroalimentar la ejecucion
mediante la construccion de algun indicador ad-hoc.

En el caso de los cursos e-learning y los médulos e-learning de los cursos blended, los estados finales
de los participantes seran:

e Aprobado: participantes que cuentan con su evaluacién aprobada, obteniendo un porcentaje
igual o mayor al 60% en la evaluacién total de éste y el consumo del 100% de los recursos
obligatorios.

¢ Reprobado: participantes que cuentan con evaluacion reprobada, es decir, no obtuvieron un
porcentaje igual o mayor al 60% en la evaluacion total de éste.

e Desertor: participantes sin evaluacion final realizada.

e Expulsado: Participante que no cumple con las normas del reglamento interno del Ejecutor y por
tanto es expulsado del curso, previa ratificacion de la Direccién Regional correspondiente, de lo
contrario dicha expulsién quedara sin efecto.

Otros requerimientos a los ejecutores
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El ejecutor debera contar con un reglamento interno. Este debe contener los deberes y derechos de los
participantes, ademas, de aquellos comportamientos minimos que considere necesarios que éstos
deben mantener durante la ejecucion del curso, pudiendo considerar sanciones para los participantes
cuando su comportamiento afecte a la ejecucién normal del curso o ponga en riesgo la integridad fisica
y psicoldgica, tanto de los demas participantes como de los facilitadores. Este reglamento debera ser
validado por la Direccién Regional de SENCE o el Organismo Técnico Intermedios de Capacitacion
(OTIC)"8, segun corresponda'’®,

El ejecutor seleccionado debera contar con una oficina de contacto o de atencién de publico y
coordinador académico. Las bases del concurso definen plazo, permanencia en el tiempo,
caracteristicas funcionamiento y equipamiento y sustento tecnolégico con que debe contar.

Las labores minimas a realizar por el Coordinador Académico estan contenidas en las bases del
concurso y sus principales funciones son: la implementaciéon de la oferta seleccionada (facilitadores,
por ejemplo), es el representante del ejecutor y contraparte para que la Direccion Regional y el
participante puedan contactarse con el ejecutor cada vez que lo requieran, tanto para coordinar la
ejecucion de la oferta asi como también para que los participantes puedan resolver las necesidades
gue se les presenten.

Entrega de diplomay acta de formacién y asistencia

El Ejecutor debera entregar el Diploma a los participantes aprobados y a todos los participantes del
curso, el Acta de Formacioén y Asistencia, conforme al modelo que el SENCE pondra a su disposicion.

Los Ejecutores seran responsables de la impresion del Diploma y del Acta de Formacion y Asistencia,
ademas de realizar la ceremonia para los participantes que hayan aprobado.

En esta ceremonia los participantes que aprobaron el curso deberan suscribir el acta de recepcién, que
acredita la correcta entrega de los documentos antes sefialados por parte del Ejecutor. Esta acta sera
un antecedente anexo de la ejecucién del curso.

Pago a los ejecutores

De forma previa a la facturacion, el ejecutor debera adjuntar en sistema SIC los antecedentes que
respaldan la solicitud de pago y que se detallan en el Anexo 3(c). El ejecutor puede opcionalmente
solicitar un pago de avance del 50% del valor de la capacitacion, esto, a partir de la aprobacion en el
SIC del Acuerdo Operativo y hasta transcurrido el 50% de las horas totales de la Fase Lectiva del curso.
El pago final descontado el avance, se realiza hasta 10 dias habiles de la visacion del formulario de
cierre de la Fase Lectiva por parte del Director Regional; en este pago se reembolsa el valor del
instrumento referencial de corresponder.

La siguiente figura presenta el diagrama del proceso lectivo.

178 Organizaciones cuyo objetivo radica en otorgar apoyo técnico a sus empresas adheridas, principalmente a través de la
promocién, organizacion y supervision de programas de capacitacion y de asistencia técnica para el desarrollo de recursos
humanos. Estos organismos no pueden impartir ni ejecutar directamente acciones de capacitacion laboral, sino que sirven de
nexo entre las empresas afiliadas y los organismos técnicos de capacitacion. No es obligatorio para una empresa estar adscrito
a una OTIC.

179 En caso que la empresa no esté adherida a una OTIC, el SENCE debera validar el reglamento interno.
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Figura A3-3
Proceso Ejecucion Fase Lectiva

Inicio d Periodo Lectivo No obtiene
nicio de ) Pz Diploma ni
Reglstro de Asistencla EvaluaC|0n NO
Ios cursos - Entrega de herramlentas y materiales Certificacion
+ Habilitaciones tecnoldgicas habilitante
Diploma, con
Certificacién Habilitante S|

(de corresponder)

Fuente: Elaboracion propia.

Procedimientos asociados a los dispositivos de apoyo al programa

El programa considera dos servicios de apoyo: un seguro de accidentes personales e instrumentos
habilitantes y/o referencial, a continuacion, se revisa el proceso a través de los cuales se presta ese
servicio.

El servicio de seguro de accidentes personales es contratado por SENCE para todos sus programas,
es decir, todos los beneficiarios efectivos de los programas de capacitacion presencial) o de los
maodulos presenciales de un curso blended) financiados directamente por SENCE son beneficiados por
dicho servicio.

En el contrato actualmente vigente los beneficiarios potenciales son 80.000 personas, sin embargo, al
ser una pdéliza flotante pueden ser modificados las veces que sea necesario.

El servicio cubre en caso de accidentes producidos a causa o0 con ocasién de la implementacion de la
fase lectiva, sin ninguna exclusion, incluyendo lo sucedido en los trayectos directos entre el domicilio
del participante y el lugar donde se ejecute la capacitacion. Su cobertura va desde la fecha de inicio del
curso hasta la de finalizacién de este y considera a las nifias y nifios que se encuentren bajo el cuidado
de participantes de programas de capacitacion del SENCE y que utilizan el servicio del cuidado infantil
de los programas de capacitacion de SENCE, en las condiciones que en cada caso se establezcay a
otros grupos de participantes definidos y financiados directamente por el SENCE, como son las
privados de libertad que participaran de los procesos de capacitacion.

En caso de algun evento, el Manual de Operaciones Transversales, define los protocolos acciones a
seguir y los responsables de ello.

La informacidn respecto de los beneficiarios sera dispuesta por SENCE desde el Sistema Integrado de
Capacitacién (SIC).

La informacion de los beneficiarios durante el desarrollo y asistencia a una capacitacion se debera
mantener permanentemente actualizada, para facilitar la gestién, vigencias y entrega de coberturas
ante un accidente.
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La contratacion del seguro se realiza a través del portal de compras publicas Mercado Publico*®°. El
hecho de licitar el conjunto de programas permite obtener ventaja de precio por la magnitud de
beneficiarios.

A juicio del Panel, esta instancia hace mas atractivo el Programa para la poblacion objetivo y aumenta
el interés por capacitarse, lo que redunda en mayores cupos utilizados.

Evaluacién de Reconocimiento del Curso con una Institucién de Educacion Superior (IES)

El reconocimiento por parte de una IES busca que los participantes de un proceso de capacitacion
puedan encaminar también sus expectativas laborales y transitar hacia la formacién técnica o
profesional.

Al momento de presentar su oferta, el oferente debera presentar una propuesta de articulacion de, al
menos, un moédulo técnico de un curso, Plan Formativo 0 médulo con una o mas carreras, grado
académico y/o diplomado en un Instituto Profesional, Centro de Formacién Técnica (CFT) o Universidad
que cuente con la acreditacion institucional de la Comisién Nacional de Acreditacion, establecida la Ley
20.129'8! (art. 15 y 16) del Ministerio de Educacién, de al menos 3 afios y/o aquellos CFT y
Universidades Estatales creadas por las leyes N°20.842%%2 y N°20.910'%, a quienes no les seran
exigibles dichos requisitos en conformidad con la Ley N°20.129. Esta posibilidad es definida en la oferta
el ejecutor y evaluada, para ello, debera presentar una oferta que sea convalidada por alguna de estas
instituciones sefialadas en este parrafo.

El reconocimiento del curso podra darse por la:

e Convalidacion de médulos
¢ Validacién de estudios: mediante la examinacion de aprendizajes adquiridos.

El oferente debe declarar en la Plataforma de Postulacion la convalidacion que realizara. Una vez
declarada, el oferente debera extraer de la plataforma el documento de validacion para ser firmada por
ambas instituciones y luego subida al sistema. SENCE verificara con la institucion de educacion
superior el cumplimiento de este reconocimiento cuando corresponda.

A juicio del Panel, esta instancia hace mas atractivo el Programa para la poblacion objetivo y aumenta
el interés por capacitarse, lo que redunda en mayores cupos utilizados.

180 |D 45-28-L.Q21 Contratacion del seguro contra accidentes personales para participantes del SENCE.

181 | ey de aseguramiento de la calidad de la Educacién Superior
182 | ey que crea las universidades estatales de O’Higgins y Aysén
183 ey crea quince centros de Formacién Técnica Estatales
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B. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion al interior de la institucién responsable y
con otras instituciones.

El SENCE tiene por mision “a través de una oferta integrada de politicas, programas e instrumentos de
calidad, mejorar la empleabilidad de quienes buscan trabajo o quieran mejorar sus trayectorias
laborales, y acompafiarlos durante los desafios laborales que se les presentan. Con especial atencién
en apoyar la insercion y continuidad laboral de personas vulnerables.” (www.SENCE.cl).

Siendo sus objetivos estratégicos institucionales los siguientes:

e Mejorar la insercion y permanencia en el mercado laboral de las personas, contribuyendo a la
disminucion de sus brechas de competencias laborales, a través de una oferta integrada de
servicios, adecuada a sus necesidades y a las del mercado laboral.

e Mejorar el acceso y movilidad a puestos de trabajo de calidad, a través de estrategias de
acompafiamiento a lo largo de la trayectoria laboral de las personas para contribuir a mejorar
su productividad.

e Desarrollar una gestion institucional orientada a los usuarios y la ciudadania, a través de
estrategias y procesos que aseguren la entrega de productos pertinentes y de calidad.

Por consiguiente, los productos estratégicos (Bienes y/o servicios) que entrega son:
e Formacioén en Oficios
e Servicios de Empleo
e Actualizacién, mejora y reconocimiento de competencias

Para el cumplimiento de lo anterior, el SENCE, se compone de las siguientes dependencias
institucionales (de acuerdo a organigrama de web SENCE):

e Director Nacional

e Gabinete

e Unidad de Canales de Atencion a Personas

¢ Unidad Tecnologias de la Informacion

e Unidad de Auditoria Interna

e Unidad de Comunicaciones

¢ Unidad de Desarrollo Estratégico

¢ Departamento de Desarrollo y Regulacién de Mercado
o Departamento de Empleo y Capacitacion en Empresas
o Departamento de Administracién y Finanzas

¢ Departamento Juridico

¢ Departamento de Capacitacién a Personas

e Direcciones Regionales

Las siguientes figuras se presentan el organigrama del SENCE (a nivel de Departamentos) y el del
Departamento de Capacitacion a Personas.
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Director Nacional
Servicio Nacional
de Capacitacion

Figura N°B3-1
Organigrama Institucional del SENCE a nivel de Departamentos

de Empleo
. Unidad de Canales Unidad de Unidad de Unidad de
—  Gabinete y Atencién Tecnologia de e Desarrollo
a Personas la Informacién Estratégico

Depto. de

Depto. de Empleo Depto. de sen LEpiE: G2 Direcciones
Desarrollo y Capacitacién Administracion Depto. Juridico Capacitacion e

ydReSlulamgn en Empresas y Finanzas a Personas

e Mercado

Fuente: SENCE

Figura N°B3-2

Organigrama del Departamento de Capacitacién a Personas del SENCE

Depto.
Capacitacion
a Personas

|

___ Unidad de Gestién

y Coordinaciéon

Unidad
de Formacion
en Oficios

Unidad de
Transferencias
a Terceros

Unidad de Bonos
de Capacitacion

Unidad de
Competencias
Laborales

Unidad de
Reconversion Laboral
y Cursos Online

Fuente: SENCE
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La unidad responsable del programa Despega MIPE, se denomina Unidad de Bonos de Capacitacion,
y se encuentra adscrita al Departamento de Capacitacion a Personas.

Las principales funciones de la Unidad de Bonos de Capacitacion son las siguientes:

Disefio De los programas propiamente tal, entendiendo que el marco normativo general sélo
hace referencia a los aspectos conceptuales de ellos. Otros aspectos relacionados debe
disefiarlos SENCE, a modo de ejemplo, bases de programas, instructivos de ejecucion,
manuales, etc.

Planificacion.
Medicion y control de resultados.
Gestionar la demanda de capacitacion para los programas que dependen de la Unidad.

Andlisis de datos. de coberturas asignadas, analisis presupuestarios, analisis de seleccion de
cursos, analisis de ejecucion y otros aspectos que sirvan para la toma de decisiones.

Seguimiento de inicio de cursos, ejecucion presupuestaria,

Preparar los instrumentos necesarios para la correcta ejecuciéon del programa (bases,
instructivos, etc.).

Firma de convenios con los ejecutores seleccionados para la ejecucion del Programa.
Creacion de cursos en el sistema.

Monitoreo de inicio de cursos en plazos establecidos.

Monitoreo en periodo de ejecucion.

Cierre de los cursos

Monitoreo en los pagos de los cursos

Reportar cumplimientos de metas CMI, PMG, formulario H, ADP jefa departamento y Director
Nacional, gestién interna, a las jefaturas del Departamento, unidad de comunicaciones, Control
de gestion, etc.

Entregar asesoria y soporte técnico interno y externo en temas asociados a los programas
propiamente tal como:
e Firma de convenios, revision con las direcciones regionales de los documentos a
solicitar y revisar
¢ Inicio de cursos, revisar los requisitos para cumplir esta etapa, ejemplo: claves, de
acceso, evaluacion de relatores, fechas establecidas en las normativas, etc.
e Se realizan asistencia en todo lo vinculado con los sistemas que utilizamos, SIC, Aula
Digital, LMC.
¢ Revision de las normativas asociadas al programa, bases administrativas y técnicas,
manual de procesos transversales, manual de asistencia técnica, etc.

Planificar y desarrollar acciones tendientes a la mejora continua de los programas.
Gestién y coordinacion con equipos regionales y centrales.
Resolucion de incidencias.

Control presupuestario.
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e Participar de diversas instancias de coordinacion, reuniones, instancias de atencion directa a
regiones, ejecutores y otros actores.

La Unidad Bonos de Capacitacion cuenta con 5 personas, pero sélo una de ellas tiene dedicacion
exclusiva al Programa y el resto comparte funciones con otras lineas de accion de la unidad. Todo este
personal mantiene una relacion laboral bajo la modalidad “a contrata”. No se recibe informacion de la
dedicacion de jornada al Programa Despega MIPE del personal de apoyo (profesionales con dedicacion
parcial al programa).

El profesional con dedicacion exclusiva principalmente desarrolla las siguientes tareas: Supervigilar la
ejecucion Programatica, contraparte directa para la entrega de directrices a las Direcciones Regionales
y Ejecutores del Programa asociada a una planificacion territorial, participar de mesas de trabajo.

Asimismo, el resto de los profesionales por linea programatica de la Unidad de Bonos se encarga de la
ejecucion de los programas, lo que implica la coordinacion a nivel de servicio (central y regional) y con
otras instituciones externas!®*, seglin corresponda. En especifico, la coordinacion se concreta a través
de reuniones y actividades de diverso tipo, destinadas a sentar las bases para una correcta ejecucion
de los programas.

La definicién de servicios transversales de apoyo a los distintos programas SENCE, si bien resulta
eficaz en aprovechar economias de ambito (una unidad realiza las labores especificas relacionadas a
una tematica, contratacion de seguro de accidente, o evaluacion de ejecutores), se observa que el inicio
del proceso de concurso de ejecutores para el Programa, en algunos afios ha sido tardio en espera de
definiciones de instancias transversales, atentando contra la eficacia de su ejecucion.

Con respecto a la dedicacion de los funcionarios regionales y sus responsabilidades, el SENCE Central
procedié a un levantamiento de informacion y compilacion de calculos estimados que se muestran en
las siguientes tablas.

184 OTEC, ejecutores en general, Ministerio de Economia, Corfo, cualquier otra institucion relacionada a las lineas
programaticas de las que se encargan.
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Cuadro B3-1

Encargado de Unidad de Capacitacion de Personas Regional y su dedicacion horaria a Programa Despega MIPE y
declaracion de funciones desarrolladas en este programa

TIEMPO MENSUAL DE

P CARGO/DEPE - FUNCIONES
REGION DEDICACION AL . - . S
NDENCIA PROGRAMA (Horas) (Se copiarespuesta de Encargados Regionales de Unidad de Capacitacion de Personas)
Aricay ENCARGADA 0 )
Parinacota UNIDAD
Tarapaca ENSQIRDigDA 12 Revision de pagos, temas presupuestarios de la unidad, difusion, reuniones de coordinacion.
Antofagasta ENSS:T)(;ADDO 16 Seguimiento, acompafiamiento en la gestion con ejecutores
ENCARGADO
Atacama UNIDAD 0 -
Coquimbo ENCARGADO 20 Coordinar y gestionar la ejecucion del programa Despega MIPE, de acuerdo a la normativa y jefatura del
q UNIDAD Departamento de Capacitacién a Personas, a fin de contribuir al cumplimiento de la mision del Servicio.
Valparaiso ENCARGADO 22 n/r
P UNIDAD
Coordinar y controlar implementacion y ejecucion programas de UCAP
Gestionar asistencia técnica encargados de programa a los ejecutores de cursos.
Coordinar y gestionar con nivel central ejecucion de los distintos llamados
Metropolitana ENSQ%?AADDO 10 Supervisar vigencias de boletas de garantia
Coordinar y supervisar proceso de acompafiamiento técnico ejecucion de cursos (supervisiones de inicio y técnicas
programas de la UCAP regional.
Realizar acompafiamiento técnico ejecucioén de cursos
Realizar salidas a terreno, supervisiones, ceremonias 0 reuniones con ejecutores
ng;(:r:t;((ij%r ENCARGADO 20 Seguimiento, apoyo en la difusion por redes sociales regionales y correos masivos, apoyo en reuniones, entrega
O’Higgins UNIDAD de lineamientos de gestién, planificacion territorial y focalizacién.
*Visacion suscripcion de convenios. -
*Revision y Control garantias. -
*Visacion resoluciones que autorizan convenios. -
*Apoyo en Promocion programa DMIPE.-
Maule ENCARGADA 12 *Apoyo en Reunién de coordinacion. -
UNIDAD . P . it .
Apoyo técnico ejecucion programas SIC y apoyo a ejecutores. -
* Aprobacion rendicion de antecedentes de obligaciones laborales y provisionales de OTEC.- (Anexo 2)
*Control de presupuestos para avance de ejecucion presupuestaria mensual.-
*Participacién reunién coordinacién con nacional programa D-MIPE
Coordinar y controlar implementacién y ejecucion programas de la UCAP Regional.
I~ ENCARGADO - : PR :
Nuble UNIDAD 8 Coordinar asistencia técnica encargados de programa a los ejecutores de cursos.

Dar seguimiento ejecucién de los programas de la Unidad Regional.
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Coordinar con los Encargados programas nivel central, para la entrega de lineamientos y directrices generales de
los cursos.

Generar y reportar informacion de todos los procesos de la Unidad UCAP regional.

Participar en Mesas Técnicas Regionales (ZOIT, Energia).

Coordinar y supervisar proceso de acompafiamiento técnico ejecucion de cursos (supervisiones de inicio y
técnicas) programas de la UCAP regional.

Apoderado Firma regional URAF.

Revisar documentacion legal para firma de convenio programas a cargo (LTP, ECCL, Sectorial).

Revisar y visar documentacion dispuesta en bases Administrativas y técnicas disponibles en SIC por fase y
componente de los programas a cargo (LTP, ECCL, Sectorial).

Gestionar el proceso de implementacion y ejecucion de los programas a cargo (LTP, ECCL, Sectorial).

Realizar acompafiamiento técnico ejecucion de cursos (supervision inicial y técnica) programas a cargo (Despega
MIPE, Becas Fondo de Cesantia solidario, Reinvéntate, Becas Laborales).

Encargada de la Unidad, ademas de la ejecucion directa del programa CCL en la regién. Coordinar, ejecutar los

Bio Bio ENCARGADO 2) distintos programas, elaboracion de informes y reportes al director regional, participacion de distintas mesas
UNIDAD L L L . : -
territoriales, participacion de ceremonias, del Observatorio Laboral Nacional
Revision normativa - Supervision y ejecucion etapa de Firma de convenios - Elaboracién de resoluciones -
Asistencia técnica OTEC durante todo el proceso de ejecucion - Monitoreo en sistemas - Apoyo inicio de cursos -
Coordinacion con unidad de comunicaciones - Revision de plataformas en cursos en modalidad e-learning -
. ENCARGADO L L L L - L, - L.

Araucania UNIDAD 44 Inspeccién Ocular - Inspeccion de carga inicial - Supervision de ejecucion - Orientacion a OTEC durante la
ejecucion - Revisién de sistema para cierres de curso en sistemas y/o documentos fisicos - Coordinacién con
unidad de pagos - Supervision entrega de certificados - Coordinacién con contrapartes programaticas del nivel
central - Participacion en actividades convocadas por Direccién Nacional
Supervisar la funcién del encargado regional. Solucionar inconvenientes con ejecutores, cuando éste lo exige.

. ENCARGADO . . . . A
Los Rios UNIDAD 20 Apoyo permanente al encargado regional y al equipo regional UCAP en todos los temas, asistencia uso SIC,
Supervisiones, pagos, ejecucion de cursos, cumplimiento indicadores y metas ADP.
Los Lagos ENCARGADO 0 )
9 UNIDAD
Aysén ENSQ%?AADDO 4 Visacion de pagos, resolucién problemas sic, revision documental
Control y supervisién de todos los procesos de los programas bajo dependencia de la Unidad de Capacitacion a
Personas, Programas Becas Laborales, Transferencia al Sector PUblico, Becas FCS, Despega Mipe,
ENCARGADO A ) P ) I . - L =97 .
Magallanes UNIDAD 40 Emprendimiento, Férmate para el trabajo linea personas en situacion de discapacidad, Reinvéntate, Plan Especial

Mina Invierno, Continuidad de Estudios, Proyecto+R, parte del comité de clima laboral, Convenio Marco y
Alfabetizacion Digital y Profesional Delegada de la Direccién Regional XII.

Fuente: Unidad de Bonos de Capacitacion de SENCE, en base a levantamiento regional.

Notas:

s/i Sin informacion
(n/r) No responde
(2) Depende de la temporalidad del programa, es decir desde el momento que comienza el proceso de firma de convenio en adelante, por lo que
efectivamente es relativo. Entre un 20 y un 40%.del tiempo mensual dependiendo de la temporalidad en que se encuentre el programa (resumen

de la respuesta).
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Cuadro B3-2
Personal Regional Encargado de Programa Despega MIPE - Declaracién de funciones desarrolladas

REGION

CARGO/DEPENDENCIA

TIEMPO MENSUAL
DE DEDICACION AL
PROGRAMA (Horas)

FUNCIONES

Arica y Parinacota

D. MIPE

@

Todas las actividades se realizan de acuerdo a los plazos destinados para la
ejecucion del programa. Respondiendo también a los requerimientos del
OTEC en relacion a Proceso administrativo (firma de convenio), inicio de
postulacién, revisién de acuerdo operativo, inspeccién de carga inicial o
inspeccion ocular, supervision técnica, revision termino fase lectiva y cierre
de curso, consultas, dudas o problemas que se puedan presentar.

Tarapaca

D. MIPE

72

Encargada de Programa Despega Mipe (atencion a OTEC, usuarios, temas
administrativos, pagos, supervision, difusion, reuniones, entre otros).

Antofagasta

D. MIPE

40

Firma de convenio, revisiéon de antecedentes legales, asistencia técnica
organismos ejecutores, habilitacién de curso, seguimiento a las
postulaciones, cumplimiento de cupos, revisién de traspasos de cursos a
modalidad e-learning, revision de acuerdos operativos, seguimiento, revision
cierre de cursos revision de pagos de cursos y su procesamiento. La
supervision de los cursos tanto inicial como durante la ejecucion se
encuentra a cargo de supervisora de la Direccién Regional.

Atacama

D. MIPE

40

Firma de convenio - seguimiento- supervision- reunion con OTEC, gestion
de inicio de Curso

Coquimbo

D. MIPE

80

Apoyar y coordinar la ejecucion del programa Despega MIPE, dando
cumplimiento al marco regulatorio establecido, con el fin de cumplir con
plazo, cobertura y presupuesto para la ejecucion de los programas.
Controlar la ejecucion de programas a través del sistema informaético
utilizado, a fin de cumplir con la ejecucién de acuerdo a los plazos
establecidos, presupuesto y cupos disponibles. Reportar informacion y
ejecucion de metas de los programas a actores internos y externos, con el
objetivo de controlar el cumplimiento de metas e indicadores establecidos
para los programas.

Valparaiso

D. MIPE

123

Encargada Programa Despega MIPE 140 HRS y Encargada cursos CAP-
19-01/ CAP-20-01/ CAP 21-01 (a la fecha 36 horas) programa FPT
Registro Especial, en detalle:

Programa Despega Mipe

1. Gestionar, controlar, administrar y revisar proceso de firma de
convenio y sus modificaciones dentro de la ejecucion del programa

2. Gestionar articulaciones con servicios, asociaciones, agrupaciones,
OMIIL, etc.

3. Difusién del programa con actores estratégicos de la region
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4. Estrategias y apoyo al reclutamiento de participantes

5. Revision, seguimiento y autorizacion de traspasos e-learning
6. Revision y autorizacion de inspeccion de carga inicial y/o
inspeccion ocular segun corresponda

7 Gestion, control y revision de acuerdos operativos y sus anexos
8 Supervisién de cursos en gjecucion

9. Soporte técnico a OTEC en todos los procesos del programa en
general (carga de relatores, aula digital, libro de clases, sic, etc.)

10. Gestion, control, revisién y seguimiento en proceso de cierre fase

lectiva (revision de asistencia y calificaciones, cargas manuales en caso que
aplique, autorizacion de cobros, etc.)

11. Procesos transversales del programa

12. Elaboracién, administracién y control de documentos del programa
(resoluciones, convenios, formularios, etc.)

13. Participacion en mesas de trabajo, reuniones, encuentros y/o otra

actividad que director regional designe

Metropolitana

D. MIPE

176 (100%)

Controlar, supervisar y realizar seguimiento constante a la ejecucion de los
cursos del Programa, a través de los OTEC que se tengan a cargo,
mediante la revision y autorizacion de inicios de curso, supervisiones a
terreno, atencion de reclamos y consultas de beneficiarios, autorizaciéon de
pagos mediante la revisidn y visacion de libros de clases, registro de
entrega de certificados para ceremonias de certificacién de alumnos
aprobados.

El ejecutivo debe mantener la informacién sobre la ejecucion completa de
los cursos a su cargo a fin de controlar y verificar que la ejecucion se realice
de forma correcta, segun lo indican las bases normativas del Programa.
Autorizacién y Visacion de Inicios de Curso: para aprobar el acuerdo
operativo se realiza mediante la revisién y visacion de documentos legales
sefializados como requerimientos obligatorios en las bases del Programa
(set de documentos por alumno: cedula y voucher.)

Seguimiento a la ejecucion realizada por el Organismo Técnico de
Capacitacion: se realiza mediante reuniones periédicas con las contrapartes
de los Organismos Técnicos, llamados telefonicos, correos electrénicos y
visitas en terreno, para mantener informacion oportuna de puntos criticos,
tales como cursos que no se pudieran ejecutar por baja cantidad de
matricula, cambios de cursos de comuna para cubrir comunas no
adjudicadas, gestionar con informética errores producidos en el sistema que
pudieran afectar la continuidad de los alumnos en los cursos e
inconvenientes que pudieran surgir.

Autorizacién de pagos: se realiza mediante la revision de libros de clases,
actualmente la visacién se hace a través del sistema, si todo se encuentra
correcto se le informa al OTEC para que continte con el proceso de pagos,
para gestionar la transferencia monetaria pactada con el Organismo Técnico
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de Capacitacion por el servicio de capacitacion que le fue adjudicado en el
marco del Programa Bono Empresa y Negocio.

Funciones Sociales Asignadas al Cargo:

Atencion de consultas y reclamos de Beneficiarios en Plataforma del
Servicio, OIRS

Mediante atencion presencial, correos electrénicos, buzén ciudadano, ley de
transparencia, para atender a usuarios/as, entregando informacion clara,
precisa y oportuna, procurando la satisfaccion de sus requerimientos.

Libertador Bernardo O"Higgins

Profesional 1 D. MIPE

72

Los profesionales trabajan en dupla los siguientes programas: becas FCS,
reinvéntate, cursos TSP. Profesional 1 ademas es encargada de Género y
experto SIC. Trabajan desde la firma de convenio hasta el cierre de los
cursos, célculo de pagos, traspasos a modalidad e-learning, supervisiones e
inspecciones presenciales y virtuales (cursos e-learning/blended) etc.

Libertador Bernardo O"Higgins

Profesional 2 D. MIPE

72

Ambas profesionales se dividen todas las tareas de gestion, sélo que
Profesional 2 esta mas orientada a acciones en terreno como supervisar,
inspecciones oculares, ferias de capacitacion, gobiernos en terreno, y
Profesional 1 por su parte es quien lidera el tema administrativo y de
lineamientos con los ejecutores.

Maule

D. MIPE

52

*Revision antecedentes legales para suscripcion de convenios.-

*Control de ingresos de garantias de fiel cumplimiento y estado de avance
segln sea el caso, control de endosos y liberacion segln corresponda.
*Confeccién de convenios y resoluciones que lo autoriza.-

*Promocién programa DMIPE con distintas entidades que retinan
beneficiarios con el perfil requerido, como por ejemplo camaras de
comercio, Agrupaciones, beneficiarios de bases de datos, encuentros
Pymes

*Reunidén de coordinacién con ejecutores para entrega de lineamientos
contenidos en Bases, lineamientos regionales iniciales y de ejecuciéon del
programa.

* Reuniones individuales con ejecutores, asistencia técnica y capacitacion
sistemas SENCE.-

*Revision de solicitudes de autorizacién, ejecucion de Procesos y
resoluciones de traspaso de cursos a modalidad e-learning y reanudaciones
presenciales.-

* Revision antecedentes exigidos en bases para inicio de cursos.

* Confeccidn de carpetas digitales por cursos y/o carpetas fisicas segin sea
el caso.

* Asesoria técnica a ejecutores durante la ejecucién de cursos segun
requerimientos.

* Revision antecedentes para cierre fase lectiva programa.

* Revision de asistencias desde aula digital SENCE y propias

* Cargas de asistencias manuales en SIC para pago

* Liquidacion de Fase Lectiva Cursos, solicitud y revision de antecedentes
requeridos para cierre y envio a URAF.
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* Revision de antecedentes de obligaciones laborales y provisionales de
OTEC.-

*Control de presupuestos para avance de ejecucion presupuestaria
mensual.-

Revisar y validar documentacion legal para firma de convenio programas a
cargo (Despega Mipe, Becas Fondo de Cesantia solidario, Reinvéntate,
Becas Laborales).

Revisar y visar documentacion dispuesta en bases Administrativas y
técnicas disponibles en SIC por fase y componente programas a cago
(Despega Mipe, Becas Fondo de Cesantia solidario, Reinventate, Becas
Laborales).

Asistir y dar seguimiento ejecucién de los programas a cargo (Despega
Mipe, Becas Fondo de Cesantia solidario, Reinvéntate, Becas Laborales).
Gestionar el proceso de implementacion y ejecucion de los programas a
cargo (Despega Mipe, Becas Fondo de Cesantia solidario, Reinvéntate,
Becas Laborales).

Realizar acompafiamiento técnico ejecucion de cursos (supervision inicial y
técnica) programas a cargo (Despega Mipe, Becas Fondo de Cesantia
solidario, Reinvéntate, Becas Laborales).

Recepcionar, Revisar, Validar y Liberar Garantias por programa (Despega
Mipe, Becas Fondo de Cesantia solidario, Reinvéntate, Becas Laborales).
Gestionar uso y mantenimiento de Vehiculos de la Direccion regional.
Apoyar y asistir a la Direccion Regional y ejecutores en el funcionamiento
del Sistema de Capacitacién (Experto SIC).

Nuble D. MIPE 40

Encargada de la linea a nivel regional, ve la ejecucion de algunos de los
Profesional 1 D. MIPE ejecutores, responsable de los reportes, informes tanto a nivel central como
regional. Encargada ademas de becas laborales, LTP y +R.
Profesional de apoyo en Despega Mipe viendo la ejecucién de distintos
Profesional 2 D. MIPE OTEC's, trabaja también en linea Registro Especial, sectorial, reinvéntate
@) y FCS

Profesional de apoyo en Despega Mipe viendo la ejecucion de distintos
Profesional 3 D. MIPE OTEC's, trabaja también en linea Registro Especial, sectorial, reinvéntate
y FCS
Profesional de apoyo en Despega Mipe viendo la ejecucion de distintos
Profesional 4 D. MIPE OTEC's, trabaja también en linea Registro Especial, discapacidad,
emprendimiento, reinvéntate.

Biobio

Revision normativa - Supervision y ejecucion etapa de Firma de convenios -
Elaboracién de resoluciones - Asistencia técnica OTEC durante todo el
proceso de ejecucion - Monitoreo en sistemas - Apoyo inicio de cursos -
Coordinacién con unidad de comunicaciones - Revision de plataformas en
cursos en modalidad e-learning - Inspeccion Ocular - Inspeccion de carga
inicial - Supervision de ejecucion - Orientacion a OTEC durante la ejecucion
- Revisién de sistema para cierres de curso en sistemas y/o documentos
fisicos - Coordinacion con unidad de pagos - Supervision entrega de

Araucania D. MIPE 44
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certificados - Coordinacion con contrapartes programéticas del nivel central -
Participacion en actividades convocadas por Direccién Nacional

Los Rios

D. MIPE

50

Firma de convenios, revision de antecedentes legales, asistencia técnica
organismos ejecutores, habilitacion de cursos en plataforma SIC,
seguimiento a las postulaciones, cumplimiento de cupos, revision de
traspasos de cursos a modalidad e-learning, revision de acuerdos
operativos, seguimiento, revision cierre de cursos, revision de pagos de
CUrsos y su procesamiento, supervision de los cursos tanto inicial como
durante la ejecucion.

Los Lagos

D. MIPE

45

Encargada programa emprendimiento, encargada Sectorial Transporte,
Encargada programa MIPE, coordinacion Programa Becas Laborales.
Revision y cuadratura de liquidaciones finales, anticipos de cada programa a
cargo.

Aysén

D. MIPE

30

Difusién llamado a OTEC, preparacioén y firma de convenios, evaluacién y
aprobacion de traspaso a e-learning, monitoreo de fechas de inicio, control
de ejecucion de cursos, supervision, revision documentacion de pago,
despacho a uraf documentacién de pago, devolucién de garantias

Magallanes

D. MIPE

60

Encargada Programa Despega Mipe, Encargada Programa Proyecto +R,
Encargada Programa Férmate para el Trabajo, linea personas en situacion
de discapacidad, Encargada Programa Becas FCS, Encargada Programa
Plan Especial Mina Invierno, Analista de pagos de todos los Programas a
cargo, Encargada CMI, Parte del comité de clima laboral, Apoyo en metas
de control de gestion, Inspeccién y supervision de los cursos de
capacitacion, Subrogante de la Encargada de la Unidad de Capacitacion a
Personas.

Fuente: Unidad de Bonos de Capacitacion de SENCE, en base a levantamiento regional

(1) No define un nimero de horas de dedicacién al programa. (2) Depende de la temporalidad del programa, es decir desde el momento que
comienza el proceso de firma de convenio en adelante, por lo que efectivamente es relativo. Entre un 20 y un 40% del tiempo mensual
dependiendo de la temporalidad en que se encuentre el programa (resumen de la respuesta).
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De los cuadros anteriores se observa que, a nivel regional existe una dispersiéon en términos
de las horas mensuales dedicadas en promedio al programa, tanto de los encargados de la
UCAP como de los encargados regionales del Programa Despega MIPE, la desviacion
estandar de las horas de dedicacion al Programa por parte de los encargados es de 38,2
horas mensuales. En el caso de los encargados de la Unidad de Capacitacion de Personas
(UCAP)®® presentan una desviacion estandar de 13,2 horas mensuales en la dedicacion al
Programa.

En las regiones de mayor tamafio, en relacion a los cupos asignados, el encargado del
programa dispone de una mayor cantidad de horas mensuales destinadas al Despega MIPE
(117,3 horas mensuales en promedio) en relacién a las regiones pequefas (53,6 horas
mensuales en promedio).A nivel central la encargada atribuye esta diferencia de horas
promedio a que las regiones grandes se ejecutan mas cursos y se relacionan con una mayor
cantidad de ejecutores, pero el Panel, a partir de la informacién levantada en entrevistas
con los encargados regionales, constata que las regiones grandes poseen un mayor apoyo
por la existencia de mas unidades que asumen labores administrativas, esto Ultimo no
ocurre en regiones pequefas, donde estas labores las debe asumir el encargado del
programa. Lo anterior también puede ser atribuible a que las regiones grandes ejecutan
MAs cursos y se relacionan con una mayor cantidad de ejecutores.

Del cuadro B 3.1 llama la atencién que algunos encargados de la Unidad de Capacitacion
de Personas declaran no dedicar horas al Programa Despega MIPE (Arica y Parinacota,
Atacama, Los Lagos).

El Modelo de Acompafiamiento Técnico (MAT) define, por otro lado, que en cada region se
nombrara un encargado MAT y a lo menaos un asesor técnico, cuya funcién principal es la
de supervision'®®, Lo anterior, de acuerdo lo declarado en el cuadro B 3.1, los encargados
del Programa a nivel regional realizan actividades de supervision, aun cuando existe un
encargado MAT en la region. De lo anterior se observa que los lineamentos del MAT no se
cumplirian.

Por otro lado, de acuerdo a las bases del concurso, la difusion es responsabilidad del
ejecutor y, paralelamente la Unidad de Comunicaciones realiza una labor transversal de
difusion, que incluye al Programa Despega MIPE. Dentro de esto ultimo las acciones de
difusién consideran un componente de “Campafas organicas por cuenta de SENCE
nacional y regional” (ver Anexo 3 A) que podrian justificar esta dedicacion. No obstante, en
las entrevistas a regiones en el focus group realizado, se declar6 que la difusién absorbia
hasta un tercio de la jornada del encargado. A, juicio del panel esto parece excesivo dada
la cantidad de funciones declaradas por los encargados regionales.

Los encargados regionales revelan en las entrevistas que un alto porcentaje de su jornada
la dedican a labores administrativas, los que disminuye la jornada laboral que pueden
dedicar al Programa.

A juicio del panel, si bien existen documentos que definen funciones, procedimientos y
asignacion de responsabilidades, como el MAT y el Manual de Operacion de Procesos
Transversales, estos no son aplicados correctamente, dado el exceso de carga de trabajo

185 También se podria sefialar que existe una dispersion de funciones que realizan los encargados del Programa
Despega MIPE. En general, durante las entrevistas ha sido identificada la percepcion que dedican mucho tiempo
a temas administrativos.

186 De acuerdo a lo sefialado en las entrevistas con las DRs la decision de quién se hace cargo de la supervision
la hacen las mismas DR, las mas grandes tienen una unidad del programa de supervision de personas, en las
mas pequefias las realiza el encargado del programa. La supervision entendida como la inspeccion de carga
inicial e inspeccion ocular (cuando se va a terreno a supervisar).



gue enfrentan los profesionales encargados del programa a nivel regional (lo que declaran
en entrevistas a regiones). Por otro lado, la dispersion de horas dedicadas al programa,
tanto de los encargados del programa como de la UCAP, revela la falta de mayor dotacion
de personal en algunas regiones y/o la de manuales de procedimientos que definan tareas
y la implementacion de personal necesaria para cumplirlas, lo anterior podria ser atribuible
a que algunas regiones tienen menor ejecucion de cursos motivo que es la razén explicativa
gue da el Programa. El Panel no posee informacion suficiente para emitir un juicio al
respecto.

Si bien el Manual de Operaciones de Proceso Transversales entrega directrices muy
detalladas de los aspectos relacionados con la difusion del ejecutor (a responsabilidad y
costo de él) no queda clara la capacidad o el control efectivo que se hace de ellos, al menos
el MAT que define los procesos de supervision no explicita la supervision de estos aspectos.

En términos de coordinacién para cooperacion y difusién con instituciones externas, el
Programa no tiene convenios con otras instituciones y s6lo busca apoyo de informacién
(Sll) y para la aplicacion de encuestas o convocatorias (base de datos de MINECON). El
Programa Despega MIPE actualmente no mantiene espacios de coordinacion con las
estrategias de programas de otras instituciones, a juicio del Panel esto diluye la eficiencia
de los recursos publicos utilizados en la capacitacion.

Entre los programas de capacitacion ofertados por SENCE, la Franquicia Tributaria
comparte poblacién objetivo con el Programa, ya que este programa define su poblacion
objetivo como: Personas de 15 afios y mas de la fuerza laboral que presentan bajos niveles
de competencias laborales, competencias que son demandadas y solicitadas por parte de
las empresas”®’. En esa definicion se contiene la poblacion objetivo del Programa Despega
MIPE y poseen un objetivo a nivel de Propdsito similar. A juicio del Panel la Franquicia
Tributaria SENCE es un programa complementario al Despega MIPE, ya que este Ultimo
brinda una alternativa a la poblacién objetivo en comun, de acceder a la capacitacién sin
requerimientos que comprometan su liquidez, que es una de las razones identificadas por
este Panel, para el bajo acceso a la Franquicia de las MIPEs.

Un segundo programa SENCE que comparte poblacién objetivo y posee un Propésito
similar al Despega MIPE es el programa Becas Laborales que entrega competencias en
oficios y en ese sentido resulta complementario al Despega MIPE que no aborda este tipo
de competencias.

Finalmente, entre la oferta SENCE se encuentra la iniciativa “Plan nacional de
alfabetizacion digital”, este ultimo programa define su poblacion objetivo como:

Personas de 18 afios 0 mas que cuenten con cédula de identidad vigente y que
pertenezcan a alguna de las siguientes poblaciones objetivos:

a. Personas pertenecientes al 80% de la poblacién mas vulnerable, de acuerdo con
el Registro Social de Hogares o0 el instrumento de focalizacién que lo reemplace.

b. Preferentemente para el 60% mujeres que postulen al programa.

c. Preferentemente personas hasta el 40% de la poblacién mas vulnerable, de
acuerdo con el Registro Social de Hogares

d. Personas desocupadas (cesantes y personas que buscan trabajo por primera vez).

187 SENCE, 2022.
https://sence.qgob.cl/sites/default/files/ficha de diseno programa franquicia_tributaria_ano 2022.pdf , pag. 1



https://sence.gob.cl/sites/default/files/ficha_de_diseno_programa_franquicia_tributaria_ano_2022.pdf

Salvo los sefialados en el ultimo punto, (letra d), el perfil de la poblacién objetivo de este
programa comparte caracteristicas similares a las de los microempresarios que son parte
de la poblacién objetivo del Programa Despega MIPE. Por otro lado, el objetivo a nivel de
Propdsito se relaciona con la entrega de una capacitacién en una competencia transversal
en temas de digitalizacion, que constituye una competencia habilitante para algunos de los
cursos ofertados por Despega MIPE, especialmente los ofertados en modalidad online. De
lo anterior, se considera complementario al Programa Despega MIPE.

De la informacion levantada por el panel, y en relacion a los otros programas SENCE, las
estrategias revisadas de ninguno de estos, considera, en términos formales, coordinacion
entre ellos. No obstante, lo anterior, de acuerdo a los entrevistados a nivel regional, existen
instancias de coordinacién y apoyo entre los encargados de los distintos programas
SENCE, a juicio del Panel esto potencia la complementariedad y oportunidades de
expansion del Programa al beneficiarse de informacion de oportunidades detectadas por
otros programas. A juicio del Panel, SENCE debiera establecer formalmente instancias de
coordinacién entre sus programas de capacitacion.

Entre otros programas de capacitacion, que no son presupuesto SENCE, Mujer Digital del
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, define su poblacién objetivo como “Todas las
mujeres mayores de 18 afios con cédula de identidad vigente”, esta definicion incluye
mujeres trabajadoras, duefias, socias y/o representantes legales de una MIPE mayores de
18 afios, es decir coincide con la poblacion objetivo del Despega MIPE. Por otro lado, el
objetivo a nivel de Propdsito se relaciona con la entrega de una capacitacion (en el area
Tecnologia de la Informacion), en una competencia transversal en temas de digitalizacion,
gue constituye una competencia habilitante para algunos de los cursos ofertados por
Despega MIPE, especialmente los ofertados en modalidad online. De lo anterior, se
considera complementario al Programa Despega MIPE.

SERCOTEC oferta el programa Capacitacion y Formacion Empresarial cuyo poblacion
objetivo coincide en parte a la del Programa y se define como “Personas naturales, micro y
pequefias empresas y emprendedores que estan en etapa de inicio, crecimiento o
consolidacién de sus negocios y deseen adquirir conocimientos, capacidades y habilidades
para mejorar su gestién empresarial’, su propésito se declara como “MIPEs superan
brechas de conocimiento en temas de gestion empresarial e inician uso de nuevas
tecnologias para la comercializacion de sus productos y/o servicios”. De las dos lineas
accién de este programa, la primera, servicios de formacion empresarial, entrega
capacitaciones en temas transversales que apoyan la gestion y el desarrollo de habilidades
empresariales. A juicio del Panel, y no obstante el compartir la poblacidén objetivo y entregar
capacitacion en habilidades transversales, la corta duracién de los cursos ofertados por
este programa (4 horas) le dan un caracter introductorio y no duplicarian la oferta con el
Despega MIPE y podrian ser un insumo para generar la continuidad y profundizacién de los
temas tratados a través del Despega MIPE. Esto ultimo, generaria una eventual
complementariedad con el Despega MIPE, sin embargo, no existe instancias de
coordinacién entre el Programa y SERCOTEC.

Por ultimo, la Corfo oferta el programa de Formacion para la Competitividad cuya poblacion
objetivo, en parte coincide con la del Despega MIPE y se define como “Ser persona natural
chilena o extranjera con residencia definitiva en el pais ademas de cumplir con los requisitos
adicionales definidos para cada proyecto” su propdsito apunta a aumentar la calidad y
cantidad de trabajo calificado. A juicio del Panel este programa resulta complementario al
Despega MIPE ya que su oferta apunta al fortalecer oficios. No existe instancias de
coordinacién entre este programa y Despega MIPE.



El siguiente cuadro presenta las principales entidades del sector publico que apoya a la
MIPEs y medianas empresas en términos de servicios que de diversa indole y que impactan

en la productividad de la MIPEs.

Cuadro N°B3-3

Red Publica de Apoyo a la MIPEs en Chile

Institucion

Misién Institucional

Relacién

Corporacién de Fomento Productivo
(CORFO)

Programa de Fortalecimiento de la
Competitividad

Mejorar la competitividad y la
diversificacion productiva del pais,
a través del fomento a la inversion,
la innovacion y el emprendimiento,
fortaleciendo, ademas, el capital

humano y las capacidades
tecnologicas para alcanzar el
desarrollo sostenible y

territorialmente equilibrado.

Complementariedad: Si,
oferta instrumentos de apoyo
financiero a la ejecucion de

ideas innovadoras y para
potenciar gestion y
aprovechamiento de
herramientas  digitales en

apoyo de la gestion de las
MIPEs.

Duplicidad: Si bien oferta
cursos on line de caracter
transversal en variadas

tematicas estos son de corta
duracién hasta 30 horas. De lo
anterior no presentaria
duplicidad al ser introductorios
a temas que eventualmente
podria complementar Despega
MIPE.

Coordinacién: Si bien existe
algun nivel de contacto, este se
refiere mas a la facilitacion de
bases de datos de contactos

a) Reactiva MIPE

b) Crece

Programas de Capacitacion:

a) Capacitacion y Formacién -
Empresarial

asesoria, capacitacion y aportes
econémicos para que logren
resultados sostenibles, con el
propésito de contribuir a la
reactivacion del pais.

con  MIPEs. No existe
coordinacion en temas de
capacitacion.
Servicio de Cooperacién Técnica | Brindar apoyo a los | Complementariedad: Si,
(SERCOTEC). emprendedores y empresas de | oferta instrumentos de apoyo
Programas de apoyo financiero: menor tamafio a través de | financiero para  potenciar

gestion y aprovechamiento de
herramientas  digitales en
apoyo de la gestion de las
MIPEs

Duplicidad: Si bien oferta
cursos on line de caracter
transversal en variadas

tematicas estos son de corta
duracion (4 horas) y su oferta
es durante todo el afio. De lo
anterior no presentaria
duplicidad al ser introductorios
a temas que eventualmente
podria complementar Despega
MIPE.

Coordinacion:  Existi6  un
convenio de cooperacion para
la difusion del programa
Despega MIPE a traveés de las
oficinas regionales de
SERCOTEC, pero no funciond.
Actualmente no esta vigente.

Banco Estado  Microempresas

(BEME)

servicios de asesoria
integral a los

Prestar
financiera

Complementariedad: Si,
oferta instrumentos de apoyo




MicroEmpresarios del pais en un
marco de calidad y servicio
especializado y de excelencia.

financiero a las MIPEs. Entre
otros servicios canaliza los
Fondo de Garantia para el
Pequefio Empresario
(FOGAPE) del Ministerio de
Hacienda

Duplicidad: No.
Coordinacion: No.

Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP)

Contribuir al desarrollo econémico
sostenible y a la valorizacién de la
Agricultura Familiar Campesina y
sus organizaciones, mediante una
accion de fomento tendiente a

fortalecer el capital humano,
social, productivo, natural y
cultural, de hombres, mujeres,

jévenes y pueblos originarios en
los territorios.

Complementariedad: Si,
oferta instrumentos de apoyo
financiero, asistencia técnica y
en gestion, fomento de Ila
asociatividad a las MIPEs del
sector agricola. Genera
cobertura rural a programas
SENCE mediante convenio
para desarrollo del Programa
Especial de Capacitacion para
la Agricultura Familiar
Campesina, ademas de apoyar
el Programa Mas Capaz Mujer
Emprendedora del SENCE que
aborda una poblacion objetivo
que ain no inicia
emprendimiento, es decir es
potencialmente una futura
MIPE, apoya con subsidio y
capacitacion.

Duplicidad: No.
Coordinacion: No
directamente con el Programa
Despega MIPE

Fondo de Solidaridad e Inversién
Social (FOSIS)

Contribuir a la superacion de la
pobreza y la vulnerabilidad social
de personas, familias y
comunidades.

Complementariedad: Si,
oferta instrumentos de apoyo
financiero y acompafiamiento,
para el inicio de nuevos
emprendimientos (futuros
MIPEs), apoyo financiero a
MIPEs ya en operacion, facilita
acceso a microfinanciamiento

para pequefios  negocios,
apoya y financia asociatividad
de pequefios

emprendimientos.

Duplicidad: Realiza cursos de
apoyo a pequefios
emprendimientos y un
programa con enfoque de
género de educacion financiera
que eventualmente puede
abordar
microemprendimientos. No se
accede a mayor informacion
respecto de estos cursos por lo
gue no se evalla la duplicidad.
Coordinaciéon: No

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de las paginas web de las instituciones

presentadas.




Ademas de las instituciones identificadas en el cuadro anterior, existe una serie de
iniciativas puntuales de organismos publicos que apuntan a mejorar la productividad (en
algunos casos con acciones de capacitacion) de las MIPEs, entre estas instituciones
destacan: Subsecretaria de Economia, Subsecretaria de Turismo, Servicio Nacional de
Turismo (Sernatur), Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (Sernapesca), ChileCompra,
Instituto de Investigacion Agraria (INIA), Fondo de Innovacion Agricola (FIA), Corporacion
Nacional Forestal (Conaf), Instituto Forestal (Infor), Servicio Nacional de la Mujer (Sernam).

El Programa Despega MIPE no muestra instancias de coordinacion formales con otras
iniciativas (ni de SENCE ni de otras instituciones), que busquen aumentar la productividad
de las MIPEs.

En general y como un problema que atraviesa a toda la institucionalidad de fomento y apoyo
a las MIPEs (incluso a todo tipo de emprendimiento), es la falta de coordinacion entre las
distintas instancias lo que diluye los esfuerzos y no permite complementariedad entre
programas que permitiria potenciar el resultado de su intervencion. A juicio del Panel, este
tipo de coordinaciones deberia establecerse de modo de potenciar el logro del propdésito de
estas iniciativas.



C. Criterios de asignacion de recursos, mecanismos de transferencia de recursos y
modalidad de pago

El proceso asociado a criterios de asignacién/distribucion de recursos se realiza partiendo
de la asignacion establecida en la ley de presupuestos para financiar los cursos y lo
establecido en el Decreto supremo N°14 de 2011, modificado a través de decreto supremo
N°7 de 2019 que asigna el valor de la acciéon de capacitacion hasta la suma de 600.000
pesos por beneficiario. Ambos montos permiten obtener el maximo ndmero de cupos
estimados a ejecutar reflejado en las Bases Administrativas y Técnicas del Concurso
Publico del Programa Bono de Capacitacion para Micro y Pequefios Empresarios que se
convoca anualmente.

Es importante destacar que acorde con lo sefialado en el cuadro N° 53 que el pago
promedio por beneficiario, durante el periodo de evaluacion, no ha superado los 400 mil
pesos, esto es por debajo de los 600 mil pesos establecidos. Por otra parte, ante el contexto
de migracion de cursos de presencial a modalidad online y al destacar en la seccion de
economia de la presente evaluacion, que por razones de mayor oferta competitiva bajo esta
modalidad el Valor Hora Alumno Capacitacion (VHAC) ha venido decreciendo. A juicio del
panel, el pago de 600.000 pesos por beneficiario podria estar sobrestimado, repercutiendo
en una menor cantidad de total de cupos planificados a distribuir entre las regiones.

La distribucion de cupos planificados es a partir de la cantidad de empresas de menor
tamafo identificadas en cada region segun la informacion disponible en el Servicio de
Impuestos Internos (Sll), de modo de ajustar una distribucion de cobertura regional en base
a la cantidad de cupos en cada una de las regiones a partir de la cantidad de empresas de
menor tamafio localizadas geograficamente. Existe una gran heterogeneidad regional del
gasto por beneficiario, por ejemplo, en el aflo 2021 en la regién de Coquimbo alcanzé el
millon de pesos por beneficiario, en contrate con la de la Araucania que dicho monto
alcanzé los 121 mil pesos. Esto significa, que, si bien es cierto que el promedio de 600 mil
pesos por beneficiario es superior al pago por beneficiario, la amplia heterogeneidad
regional justifica la planificacion de pagos por un monto de 600.000 pesos por beneficiario

La transferencia de recursos se realiza hacia los proveedores de capacitacion del programa.
Esta transferencia se realiza de acuerdo con lo establecido en las bases del Programa.

Los pagos a los ejecutores implican los siguientes procedimientos:

ii. Pago de estado de avance (no obligatorio de solicitar por parte del ejecutor):
Tanto para cursos e-learning, blended y presenciales, los ejecutores podran
solicitar este estado de avance a partir de la aprobacién en el sistema SIC del
Acuerdo Operativo y hasta transcurrido el 50% de las horas totales de éste, el
gue correspondera al 50% del Valor Capacitacion.

iii. Pago Fase Lectiva: Independiente de la modalidad del curso, el calculo de pago
se realizara considerando la participacién de los alumnos en éste y descontando,
ademas, el estado de avance, segun proceda.

Sin perjuicio de lo anterior, los pagos se realizaran considerando la modalidad
de los cursos, de acuerdo con lo siguiente:

e Cursosy médulos presenciales y cursos blended: Pagos de acuerdo con

la asistencia de los alumnos. Desde un 75% se paga un 100% del valor



alumno, en tanto que, para el caso de alumnos con menos de un 75% se
paga proporcional.

e Cursos y modulos e-learning y cursos blended: Se paga en funcion de
las horas de conectividad y el porcentaje de avance de cada alumno
respecto al curso.

iii. Pago de licencia habilitante o referencial: Segun corresponda al tipo de curso,
por este concepto se paga el valor la examinacion®® para su obtencién, mas
costos complementarios de examenes médicos o arriendo de maquinaria, en
caso de que corresponda.

Para finalizar, hay que indicar que cualquiera de los items indicados se paga contra la
presentacion de los medios de verificacion establecidos en las bases.

Segun lo que se establezca en la liquidacion final del curso, podria proceder la recuperacion
de fondos, de acuerdo con la Resolucion Exenta N°4388'%°, de 26 de octubre de 2018, que
define Procedimiento de Recuperacién de Fondos adeudados al SENCE.

Las bases establecen la documentacion y requisitos para materializar los pagos y la forma
de calculo del valor de capacitacion efectiva, de acuerdo con la modalidad del curso y de
los instrumentos habilitantes o referencial.

Con respecto a la oportunidad de pagos a los organismos ejecutores, se requiere un analisis
de los tiempos de pagos, desde que se emite la factura por parte de los organismos
ejecutores hasta que efectivamente se recibe o se acredita en cuenta al proveedor el monto
respectivo causado. Se encuentra fuera del alcance de la presente evaluacion un analisis
de los tiempos de pagos hacia los proveedores de capacitacion del Programa. El Panel no
cuenta con evidencia de retrasos de pago a sus proveedores.

188 Por parte de institucion acreditadora.

189 En caso de no pago de la multa (s) por parte del infractor en el plazo establecido o por la compensacién de
los saldos negativos que puedan generarse en contra del ejecutor, con ocasion de la ejecucion de los cursos y
sus distintos componentes, SENCE descontara el monto de la multa de los pagos que tenga derecho a percibir
el ejecutor, con ocasion de la realizacion de los servicios que contempla la ejecucion de cursos seleccionados.



D. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la unidad responsable

D.1 Sistema de indicadores

El SENCE cuenta con un sistema informatico llamado Sistema Integrado de Capacitacion
(SIC), en donde se van registrando las distintas etapas de la ejecucion de los programas
de capacitacion, tales como: la firma de convenio, registro de evaluaciéon facilitadores,
creacion de cursos, habilitacion de los cursos para postulaciones y la difusion de los
mismos!®®, Este mismo Sistema es el que se utiliza para el Programa Despega MIPE.

Una vez que los cursos ya se encuentran cargados en el SIC estos se disponen de manera
abierta a través de la plataforma https://eligemejor.sence.cl/ para que las personas que
cumplen con los requisitos puedan postular. Tal como se detall6 en la seccion anterior, al
momento de postular, de manera automatica se verifican los requisitos de acceso.

El SIC contiene también el registro de los datos de los usuarios de los cursos de
capacitacion, desde su postulacion hasta su egreso. Adicionalmente, en el SIC también
deben registrarse las distintas acciones relativas a las supervisiones y las fichas de las
mismas, de acuerdo con el Instructivo de Modelo de Acompafiamiento Técnico, MAT, afio
2022.

En relacion con los indicadores!®® el programa cuenta con dos indicadores a nivel de
proposito desde el afio 2020, los cuales se presentan a continuacion.

1. Porcentaje de usuarios que aprueban los cursos de capacitacion.
2. Porcentaje de usuarios que evalian con nota 6 o 7 la adquisicién de conocimientos
y habilidades luego de la capacitacion.

El primero de estos indicadores se obtiene de las bases de datos administrativas del
programa, la cual se alimenta del SIC y, el segundo, del Reporte de resultados de la
encuesta de satisfaccion del programa que se realiza anualmente. Estas encuestas se
aplican en modalidad telefénica a una muestra estadisticamente representativa del total de
los usuarios egresados del programa y sus respectivos informes de resultados se entregan
a mediados del afio siguiente aproximadamente. Estas encuestas se aplican a todos los
programas del servicio.

Previo al afio 2020, se consideraba como indicador de propésito el Porcentaje de egresados
aprobados que cotizaban al sexto mes de egreso. Este indicador se media porque desde
el 2011 al 2018 (inclusive) el Programa incluia dentro de su poblacion potencial/objetivo a
los trabajadores por cuenta propia.

Desde el afio 2019 ingresaron a la poblacién objetivo los trabajadores de las MIPES, lo cual
se ve reflejado en términos de célculos para el afio 2020. Por lo tanto, el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia solicité modificar dicho indicador, ya que dentro de los objetivos
del programa no se encontraba la formalizacién de los trabajadores, considerando que la
poblacién potencial/objetivos son los trabajadores, socios, duefios y/o representantes
legales los cuales debiesen estar formalizados en términos de cotizaciones laborales.

A nivel de componente, para el periodo a evaluar el Programa ha definido un indicador:

1. Porcentaje de personas desertoras

190 Fyente: Presentacion Despega MIPE, Diciembre 2021, entregada por el Programa.
191 Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Informe de detalle de programas reformulados Bono
Empresa y Negocio, 2021.


https://eligemejor.sence.cl/

Este indicador se calcula a partir de la base de datos administrativa del Programa
considerando a los usuarios del programa que presentan un estado final, es decir que
aprobaron, reprobaron o desertaron del curso.

Es importante sefialar que estos indicadores se informan en los procesos que se desarrollan
con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, especificamente el proceso de monitoreo
de programas por parte de la Unidad de Estudios del SENCE. El &rea de control de gestion
del SENCE los monitorea y provee de informacion a la Unidad de Estudios, y de acuerdo
con lo sefialado por el Programa, ‘permiten dar respuesta a las solicitudes de informacion
e indicadores comprometidos por el programa, entre los que destacan: Indicadores de
Desempefio (Formulario H), Programa de Mejoramiento de Gestién (PMG), gestion interna,
Convenio de Desempefio Colectivo (CDC), Alta Direccion Publica (ADP)”. Sin embargo, el
calculo realizado para todos los indicadores arriba sefialados considera beneficiarios de
diferentes periodos lectivos. A juicio del panel no se considera adecuados sumar
beneficiarios de diferentes periodos de manera de mantener la consistencia con el periodo
presupuestario.

El sistema de gestién propio permite hacer seguimiento a los procesos de mejora continua
definidos y a todas las evaluaciones que se realizan a los programas del SENCE, procesos
que estan a cargo de la Unidad de Estudios del SENCE. De acuerdo con lo sefialado, este
proceso de mejora continua permite levantar las alertas y establecer los compromisos
necesarios de mejora con los encargados de los programas a nivel nacional.

El Programa anteriormente a la presente evaluacion contaba con indicadores minimos de
propésito y componente validados metodoldgicamente por el MDSyF entendiendo de esta
manera la existencia de una Matriz de Marco Logico (MML), asi también en la Ficha de
evaluacion ex ante del estan presentes los indicadores a nivel de propdsito sin embargo en
el marco de la presente evaluacion la MML fue ajustada, agregando los indicadores
necesarios para poder medir y dar seguimiento al desempefio del Programa.

D.2 Sistema de seguimiento y evaluacion

El Programa cuenta con una base de datos administrativa que permite la cuantificacion de
los indicadores de la MML, que se presenta en el Anexo 2c. La gran mayoria de los
indicadores se alimenta de dicha base de datos, asi como también se alimentan de la
Encuesta de Satisfaccién. Esta Gltima cuenta con una periodicidad anual y se aplica a los
participantes que han aprobado los cursos de capacitacién. De esta forma, se obtienen los
reportes de resultados a mediados del afio siguiente aproximadamente. Esto, sin duda, a
juicio del panel genera desfases para la retroalimentacién periddica al programa,
entendiendo que esto se debe a la factibilidad para poder levantar la informacion, ya que
se debe esperar el egreso de los participantes del programa para el levantamiento del
instrumento.

En lo que respecta a la generaciéon de informacién y el sistema de evaluacién de los
Programas SENCE, la Unidad de Estudios es la encargada de elaborar los siguientes
documentos una vez al afio, utilizando toda informacion disponible del programa:

e Anuario estadistico, que resume coberturas y presupuesto del programa,
desagregando informacion por sexo, regién, comuna, area, subarea y especialidad
de la capacitaciéon y proveedores.

¢ Reporte de caracterizacion del programa, que resume las principales caracteristicas
de los usuarios de cada afio, de acuerdo con los campos disponibles en las bases
administrativas del programa.

¢ Ficha de disefo, donde se resume el disefio del programa de cada afio.



Reportes Laborales, que resumen la situacion de los usuarios en cuanto a cotizaciones y
salarios de los doce meses posteriores al egreso de los programas. Reportes de resultados
Encuesta de Satisfaccion, tienen como finalidad poder comparar los resultados y generar
mejoras en ambitos de disefio y gestién del Programa. Las dimensiones que aborda la
encuesta corresponden a: procedimientos previos al inicio del curso (informacion,
postulacién), desarrollo del curso (metodologia, facilitador, proveedor, etc.), y resultados
(percepcion sobre efectos en el empleo, adquisicion de conocimientos, etc.).

Asi también la Unidad de Estudios del SENCE, es la responsable de la ejecucion de los
estudios de implementacién que se han realizado de manera independiente para evaluar la
gestion y los resultados del Programa, los cuales se detallan en la siguiente seccion, de la
administraciéon de la base de datos del programa y de la aplicacién de las encuestas de
satisfaccion, junto con sus respectivos reportes de resultados.

Estos documentos se encuentran disponibles en la pagina web del SENCE y se utilizan
para comunicar a los distintos departamentos del SENCE los indicadores de cada programa
y dar cuenta al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, entre otros, de los indicadores
utilizados en las fichas de seguimiento del programa.

Asimismo, el proceso de mejora continua es coordinado por la Unidad de Estudios del
SENCE y el monitoreo de los compromisos los realiza la Unidad de Control de Gestion del
Servicio. Este proceso consta de las siguientes etapas:

(1) Presentacion de resultados; a partir de todas las evaluaciones y documentos que se
tienen por programa donde se identifican los nudos criticos

(2) Retroalimentacion regional: se revisan los nudos criticos con los equipos regionales de
manera de validar y complementar los presentados. Los nudos criticos son entendidos
como aspectos de gestidn y disefio.

(3) Mesa de trabajo a nivel central para establecer compromisos; esta mesa esta constituida
por jefes de departamento de programas, encargados de programa, Unidad de Estudios y
unidades transversales involucradas. Del trabajo de esta mesa se obtiene un reporte
ejecutivo de compromisos de mejoras.

(4) Validaciébn compromisos por parte de comité; reunion con comité de mejora continua,
encargados de programa y Unidad de Estudios, para la validacibn de compromisos, y
establecer plazos asociados. El comité de mejora esta constituido por el director nacional,
subdirector y jefes de departamento.

A partir del afio 2019 el proceso de mejora continua comenzé6 a ejecutarse, para el afio
2019 y 2020 se priorizaban los programas que serian parte de estos procesos de acuerdo
a los nudos criticos levantados. Sin embargo, y segun lo informado por la Unidad de
Estudios, desde el afio 2021, todos los programas del SENCE que presentan algun nudo
critico entran al proceso de mejora continua. En el caso del Programa Despega MIPE, este
fue priorizado el afio 2020, se visibilizaron los nudos criticos y se establecieron los
compromisos de mejora, cada compromiso cuenta con una descripcion, quiénes son los
responsables y los plazos para llevarlos a cabo.

De manera complementaria, el Instructivo del Modelo de Acompafamiento Técnico, MAT
afio 2022, que tiene como objetivo contribuir a optimizar la capacitacién y los demas
componentes, es aplicado a todos los programas de capacitacién gestionados por el
SENCE, independiente de su modalidad. En el MAT 2022, se sefialan las metas asociadas
a este acompafiamiento técnico, en relacion a la cantidad de cursos y programas a ejecutar



por region mediante un Oficio elaborado por el Departamento de Capacitacion a personas.
En la descripcion del MAT se sefiala que los resultados de las supervisiones “permiten
retroalimentar la toma de decisiones en todos los procesos que integran el ciclo de
capacitacion, para una mayor pertinencia de los cursos y la consecucion de los objetivos”.

El MAT establece las etapas que se contemplan en el Modelo de Acompafiamiento Técnico,

Etapa 1: Priorizacién
Etapa 2: Supervision
Etapa 3: Acompafiamiento Técnico

La etapa de supervision debe ser realizada por cada Direccion Regional del SENCE y se
debe observar directamente la ejecucion de la capacitacion y las condiciones de entrega de
ésta, previo al inicio de los cursos y durante la ejecucion del curso.

La etapa 2 se subdivide de la siguiente manera:

1. Supervision previa al inicio del curso
a. Modulos, actividades, evaluacion tutores, revision aleatoria de
actividades y recursos, entre otras.
b. Verificacion de que el curso sea asequible desde un computador y
dispositivos méviles.
c. Se aplica un “Formulario de Supervisidon Técnica Previo al inicio del
curso”
i. Resultados
1. Aprobado: cumple con todos los aspectos supervisados
2. Rechazado: no cumple con todos los aspectos
supervisados — se entregan 5 dias habiles para subsanar
los aspectos no aprobados.
2. Supervision Técnicadurante laejecucién del componente de capacitacion
a. Se verifica el estado de ejecucién de los cursosy de los demas
componentes del programa.
b. También se realiza supervisiébn a la metodologia empleada por los
facilitadores o tutores.
3. Aplicacion del Instrumento Formulario de Supervisidén Técnica
a. Observacién en el espacio de formacion respecto del uso que hacen de
los recursos, herramientas y equipos que tienen disponibles. Donde se
evaluard la calidad de la implementacion del proceso formativo.

i.  Resultados
1. Excelente
2. Satisfactorio
3. Regular
4, Inadecuado — si se califica uno de los aspectos

como inadecuado se debe dejar registro y derivar al
Encargado de la Unidad de fiscalizacién regional.
4. Protocolo de supervision técnica durante ejecucién del curso
a. Se divide en dos partes:
i.  Gestidn previa
ii.  Gestion durante el dictado del curso
1. Presencial
2. E-learning
5. Resultados
a. Aprobada



b. Rechazada

Todas las acciones que se realicen con base en este Modelo deben ser ingresadas al SIC,
donde, de acuerdo con el instructivo, “se podra conocer el resultado de las supervisiones y
las fichas de las mismas”.

De acuerdo con lo levantado en las entrevistas con las DR de SENCE, existe un encargado
MAT a nivel regional que estd en permanente comunicacion con los ejecutores del
Programa Despega MIPE y con la encargada del programa para poder entregar la asesoria
técnica necesaria. Los registros de seguimiento de dichas supervisiones facilitadas al Panel
constataron que los campos con informaciéon son: comuna y region de ejecucion del curso;
fecha inicio; fecha termino; rut ejecutor; nombre ejecutor; tipo (inspeccion ocular o
supervision); estado visita (aprobada, creada o rechazada). Sin embargo, no se evidencian
registros con las dimensiones supervisadas acorde al MAT, lo que a juicio del panel no
permite levantar las variables de seguimiento que permitan mejorar el acompafiamiento
técnico a los ejecutores.

El panel valora los instrumentos de evaluacion y seguimiento definidos en las bases
administrativas y técnicas del programa, asi como en el MAT 2022, sin embargo, no cuenta
con informacion relativa a los resultados de dichas evaluaciones para poder emitir un juicio
respecto de la periodicidad, la confiabilidad y la oportunidad de la informacién entregada y
la vinculacion de los resultados con la modalidad de pago y transferencia de recursos.

A juicio del panel, el trabajo realizado por la Unidad Estudios de SENCE respecto al proceso
de mejora continua considera los aspectos necesarios para poder retroalimentar respecto
al desempefio del Programa. Sin embargo, de acuerdo a lo sefialado por las DR
entrevistadas el proceso de supervision no es una prioridad, debido a la falta de tiempo por
multiples tareas administrativas encomendadas para la ejecucién del programa y su
participacién en el proceso de mejora continua es solo para la presentacién de nudos
criticos, pero no se involucra a las DR en el resto de las etapas. Esta falta de
involucramiento de las DR tanto para las supervisiones como en el proceso de mejora
continua podria estar excluyendo algunas observaciones relativas al funcionamiento del
Programa a nivel local, por lo anterior, el Panel recomienda un mayor involucramiento de
las DR en los procesos relativos a la supervision y mejora continua.

D.3 Linea base y seguimiento de indicadores

El programa cuenta con una base de datos que contiene registros administrativos de los
postulantes y usuarios del programa con variables de caracterizacion tales como: region de
postulacién, datos del postulante (nombre, rut, fecha de nacimiento, etc.), fecha de
postulacién, fecha de matricula, fecha de inicio y término del curso, antecedentes del
organismo ejecutor (nombre, rut, etc), antecedentes de pago (monto de factura, estado de
la solicitud de pago, etc.)!2, Esta base esta vinculada con bases de datos externas a nivel
de individuos, a saber, microdatos de la superintendencia de pensiones o seguro de
cesantia. A juicio del panel esta base permitiria identificar grupos de control para futuros
estudios de impacto, considerando que se puede diferenciar respecto al estado del
individuo, es decir si solo qued6é como postulante o si finalizé el programa de capacitaciéon
0 no recibié capacitacion o instrumento habilitante.

Desde el punto de vista de la caracterizacién de la problematica, el Programa no cuenta
con linea base que permita caracterizar el estado inicial de las caracteristicas del capital

192 Fyente: Ficha2 IC_2022, entregada por SENCE el 30-11-2021.



humano de la poblacién potencial/objetivo antes de iniciarse el Programa. La fuente de
datos proveniente del Sl dispone de informacién publica respecto a las MIPES que permite
analizar la poblacién potencia/objetivo por sexo y region Unicamente.

De acuerdo con el Panel esto se considera una limitante para poder realizar comparaciones
en relacion a la evolucién de los indicadores definidos para el desempefio del programa.

D.4 Andlisis evaluaciones del programa

En el cuadro siguiente se presentan las evaluaciones realizadas al Programa y que tienen
directa relacion con la presente evaluacion. Es de destacar, que el listado que se presenta
a continuacion tiene como objeto de identificar las actividades de evaluacion realizadas
previas al presente informe, que han sido utilizadas para efectos de gestion y transparencia
del Programa.



Cuadro A3- 12. Evaluaciones realizadas al programa Despega MIPE

Nombre Autor Afol/s Tipo de Objetivo Principales resultados Recomendaciones
evaluacion evaluacioén
Estudio de Consultora 2013 Resultados | Se desarrollé una - Valoracion por - Capacitaciones de
Evaluacion de la | Cliodinamica evaluacion cualitativa y las teméaticas tipo mixtas (e-
implementacion cuantitativa de la transversales learning /
del Bono implementacién del para la presenciales)
Empresay programa que considerd capacitacion. - Descentralizacién
Negocio 2012 entrevistas y “focus - Valorada de las necesidades
group” a actores claves positivamente la de capacitacion.
del programa, entre los accesibilidad y - Acreditacion de los
que se encontraban simpleza en la Cursos que permita
beneficiarios, relatores, postulacion. Asi apuntar hacia
OTEC, encargados de también los oficios de tipo
programa, directores horarios de las técnicos.
regionales y nacional de capacitaciones. - Evaluar alos OTEC
SENCE. Se evaluaron - Percepcion de - Disefar una
diversos aspectos que efectos positivos coordinacion
engloban la sobre la actividad nacional y regional.
implementacién del de los - Seguimiento de los
programa, como beneficiarios y a beneficiarios una
procesos de inscripcién, nivel personal. vez egresados de
seleccion, capacitacion, - Alto nivel de los cursos de
y gestién programatica. satisfaccion en capacitacion.
Lo anterior permitié relacion con la
medir, indagar y conocer experiencia con
la percepcién y las OTEC.
satisfaccion de los -
usuarios del programa.
Evaluacion de Consultora 2020 Resultados | Evaluar la gestion, la - Pertinencia del - Necesidad de expandir la
implementacién | ARSChile implementacion y los Programa ya que a cobertura del Programa
y resultados Spa resultados del través de la capacitacion | hacia huevos segmentos

programa
Despega MIPE,
afio 2019

programa, ademas de
realizar un seguimiento
laboral a los usuarios
egresados.

contribuye a solventar
una de las principales
barreras que condicionan
la mejora de la
competitividad de las
micro y pequefias

dentro de la poblacién
potencial.

- Necesidad de desarrollar
Cursos con mayores niveles
de especializacion.




empresas y, por otro
lado, por la insuficiencia
existente de la oferta
publica para atender esta
problematica.

- La valoracion del aporte
del Programa a la mejora
de la competitividad de
las empresas, a partir de
la capacitacién de sus
trabajadores es mas
difusa, tanto en lo que
respecta a su aplicacién
como a la ampliacién de
responsabilidades entre
los trabajadores
capacitados.

- Se sugiere explorar la
postulacién desde la

empresa y asociaciones
colectivas de empresas.

Informe de Ministerio de | 2018 Ex Ante Presenta evaluacién ex | La evaluacién general
evaluacién Bono | Desarrollo ante de programa. sefiala que el programa
Empresay Social y Justifica reformulacién, cumple en términos de
Negocio Familia detalla estructura de atingencia, consistencia y
gasto, poblacion y gasto | coherencia. Obtiene
por beneficiario, calificacién de:
resultado de indicadores | recomendado
a nivel de propdsito y favorablemente.
componentes.
Evalla atingencia, Incorporacién de los
coherencia y trabajadores de MYPES
consistencia del como poblacion objetivo.
programa.
Informe de Ministerio de | 2020 Ex Ante Presenta evaluacién ex | La evaluacién general
evaluacién Bono | Desarrollo ante de programa. sefiala que el programa
Empresay Social y Justifica reformulacién, cumple en términos de
Negocio Familia detalla estructura de atingencia, consistencia y

gasto, poblacion y gasto
por beneficiario,
resultado de indicadores

coherencia. Obtiene
calificacion de:
recomendado
favorablemente.




a nivel de propoésito y
componentes.
Evalla atingencia,
coherencia y
consistencia del
programa

Reporte de
Resultados
Encuesta de
satisfacciéon

Unidad de
Estudios,
SENCE

2018

Resultados

Tienen como finalidad
poder comparar los
resultados y generar
mejoras en ambitos de
disefio y gestion del
Programa. Las
dimensiones que aborda
la encuesta
corresponden a:
procedimientos previos
al inicio del curso
(informacion,
postulacion), desarrollo
del curso (metodologia,
facilitador, proveedor,
etc.), y resultados
(percepcion sobre
efectos en el empleo,
adquisicion de
conocimientos, etc.).

Presenta los ISN por
dimension que
componen la encuesta,
ademas de los
porcentajes de
satisfaccion positiva y
negativa.

indice de
Satisfaccion Neta
(ISN) del 74,6%
considerado
como regular.

Reporte de
Resultados

Unidad de
Estudios,
SENCE

2019

Resultados

Tienen como finalidad
poder comparar los
resultados y generar

indice de
Satisfaccion Neta
(ISN) del 82,1%




Encuesta de
satisfaccion

mejoras en ambitos de
disefio y gestion del
Programa. Las
dimensiones que aborda
la encuesta
corresponden a:
procedimientos previos
al inicio del curso
(informacion,
postulacion), desarrollo
del curso (metodologia,
facilitador, proveedor,
etc.), y resultados
(percepcion sobre
efectos en el empleo,
adquisicion de
conocimientos, etc.).

Presenta los ISN para
cada tipo de usuario y
por dimension que
componen la encuesta,
ademas de los
porcentajes de
satisfaccion positiva y
negativa.

considerado
como positivo.
Se observa una
satisfaccion
levemente mayor
por parte de los
duefios, socios y
representantes
legales.

Reporte de
Resultados
Encuesta de
satisfaccion

Unidad de
Estudios,
SENCE

2020

Resultados

Tienen como finalidad
poder comparar los
resultados y generar
mejoras en ambitos de
disefio y gestién del
programa. Las
dimensiones que aborda
la encuesta
corresponden a:
procedimientos previos
al inicio del curso

ISN del 81,6%
considerado
como positivo.
Se observa una
satisfaccion
levemente mayor
por parte de los
duefios, socios y
representantes
legales.




(informacion,
postulacion, postulacion
online), desarrollo del
curso (metodologia,
plataformay
comunicacion,
facilitador, proveedor,
etc.), y resultados
(percepcion sobre
efectos en el empleo,
adquisicion de
conocimientos, etc.).

Reportes
Laborales

Unidad de
Estudios,
SENCE

2019

Resultados

Seguimiento en los doce
meses previos a la
capacitacion y los doce
meses posteriores al
egreso.

Disminuye la
participacion en
el mercado
laboral formal
luego del paso
por este
programa (83%
previosy 77%
posterior)

2% de ingreso al
mercado laboral
formal

17% de los
usuarios
aumento su
densidad de
cotizaciones

los usuarios
presentan 8
cotizaciones en
promedio en un
periodo de 12
meses.

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion del Programa




Existen dos evaluaciones independientes relativas a la implementacién, gestion y
resultados del programa, el “Estudio de Evaluacion de la implementacién del Bono Empresa
y Negocio 2012” y la “Evaluacion de implementacioén y resultados programa Despega MIPE,
afio 2019” siendo la mas relevante para esta evaluacion la segunda de éstas, es decir, la
realizada durante el afio 2019. Esta evaluacion permitié identificar los logros y debilidades
del Programa, y con base en ello se sugirieron una serie de recomendaciones que adn no
se han visto reflejadas en la implementacion del Programa.

Por su parte, en los procesos de Evaluacion ex Ante del Programa Despega MIPE se ha
presentado la informacion que justifica los cambios que buscan introducir al disefio del
Programa, proponiéndose los siguientes cambios:

. Ampliar el foco de la poblacién objetivo del Programa, integrando a los trabajadores
de las MIPES a partir del afio 2019.
. Mejorar la cobertura de las regiones a partir de la consideracion del numero de

MIPES con presencia regional y la cantidad de trabajadores MIPES a patrtir del afio 2020.

180



Anexo 4: Andlisis de Género de programas Evaluados

El Programa Despega MIPE, no incorpora el enfoque de género ni en su diagndstico,
conceptualizacioén, disefio, implementacién, ni en ninguno de sus procesos y actividades
como se ha podido visibilizar en el cuerpo del informe.

El Panel observa que no existe informacion en el diagnéstico realizado por el Programa
para conocer si el problema detectado afecta de manera diferenciada a hombres y mujeres.

En relacion a los beneficiarios efectivos, la proporcién de mujeres participantes del
Programa ha representado sobre el 60% de los beneficiarios del Programa para el periodo
a evaluar, pasando de un 77% el afio 2018 a un 63% para el afio 2021, asi también la
proporcion de postulantes mujeres que en promedio han representado 61,6%. Al comparar
estas cifras con las estadisticas disponibles en el Sll de trabajadoras MIPEs, se observa
gue la participacion de las mujeres inscritas y postuladas en el Programa esta por encima
del porcentaje de la participacion de mujeres trabajadoras en las MIPEs (38%). Es de
destacar, que este resultado no ha sido previamente establecido o incentivado con una
estrategia preliminar de enfoque de género por parte del Programa.

El Programa no considera estrategias de accion diferenciadas segun el género para la
provisién del componente de capacitacion y los procesos vinculados a éste. Sin embargo,
a partir de la “Ficha de antecedentes del Programa” (pag.16) el Programa sefiala, respecto
a la incorporacién del enfoque de género, en la definicién de los componentes que “en la
etapa de disefio y de ejecucion de los cursos aborda la problematica de la divisién sexual
del trabajo como una barrera de acceso laboral para las mujeres, como forma de
contrarrestarla. Asimismo, en los cursos se promueve un lenguaje inclusivo en términos de
género’.

A pesar de lo sefialado, y considerando la informacion recibida en el marco de la presente
evaluacion, el Panel no ha identificado barreras y/o limitantes diferenciadas en el acceso a
los cursos de capacitacion que tienen o enfrentarian mujeres y hombres para participar en
el Programa.

e Indicadores

Por otro lado, la construccion de la MML no incorpora la perspectiva de género®. Los
indicadores de la MML por si mismos, no permiten reflexionar y dar respuesta sobre el
enfoque de género en el disefio e implementacion del Programa, solo establecer las
diferencias entre hombres y mujeres con base en una dimension especifica del Programa.

A nivel de propdésito y de componente, se observa una tasa mayor de aprobaciéon y menor
de desercién para las mujeres, esto es una consecuencia de la autoseleccién y no proviene
de una estrategia previa definida por el Programa. Como se menciond con anterioridad, las
causas asociadas a la existencia de esta brecha positiva para las mujeres se desconocen,
sin embargo, el panel considera que podria estar relacionada con que la poblacién
potencial/objetivo ya se encuentra inserta en el mercado laboral y que la modalidad e-
learning ha permitido disminuir las barreras de participaciéon de las mujeres. A pesar de lo
anteriormente planteado, se requiere, en una primera fase, del levantamiento de

193 La MML solo considera un indicador que permite medir el efecto diferenciado entre hombres y mujeres, el
cual es pertinente como parte del proceso de monitoreo y evaluacion,
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estadisticas diferenciadas a nivel de diagnéstico y de un estudio de brechas y barreras que
permita establecer si es necesario la aplicacién de un enfoque de género en el Programa.
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CUADRO ANALISIS DE GENERO

Nombre del programa Despega MIPE

Objetivo del programa Mejorar el capital humano de los trabajadores, socios, duefios y representantes legales de las micro y
pequefias empresas, a través de cursos de capacitacion.

¢, Corresponde aplicar enfoque de Sl NO

género segun la evaluacion? ¢ Por qué?: ¢ Por qué?:

El panel considera que no existe informacion suficiente
para emitir un juicio acerca de la necesidad de un
enfoque de género en el Programa.

Si la respuesta es Sl, continuar el analisis

¢, Se aplica satisfactoriamente en la Sl NO RECOMENDACION
poblacién objetivo? SPor qué?: no se
realizan estimaciones en
el diagnéstico de la

poblacion objetivo

respecto a brechas de

género
¢ Se aplica satisfactoriamente en la Si NO RECOMENDACION
definicién del propésito y los SPor qué?: no realiza
componentes? distincion en los

procesos de postulacion
¢ Se aplica satisfactoriamente en la Si NO RECOMENDACION
provision del servicio? ¢ Por qué?: no se

observa en la provision
del componente de
capacitacion acciones
diferenciadas por sexo
ni en los procesos
asociados

¢ Se aplica satisfactoriamente en la Si NO RECOMENDACION
formulacion de indicadores?
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¢ Por qué?: no ha sido
incluido en la
formulacion de los
indicadores, solo en el
seguimiento de los
indicadores
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Anexo 5: Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos

A efectos de comparar presupuestos y gastos, todas las cifras contenidas presupuestarias
y ejecucién devengadas son expresadas en moneda de igual valor. Para ello, los valores
en pesos nominales se actualizan a valores en pesos reales del afio 2022, al multiplicar por
los correspondientes factores sefialados en la siguiente tabla:

Cuadro A5- 1. Deflactores afo base 2022

Ano Factor
2018 1.1764
2019 1.1471
2020 1.1132
2021 1.0650
2022 1.0000

Las fuentes de informacion utilizadas provienen de la Ley de Presupuestos del periodo
2018-2022 en su Subtitulo 24 item 01 Asignacion 004 del Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo (SENCE), y del Sistema de administracién financiera SIGFE, lo relativo a la
ejecucion presupuestaria para los mismos afios (reporte que incluye el presupuesto inicial,
final y devengo de cada afio).

Desde SIGFE se utilizé el reporte por insumos, el cual permite identificar el catadlogo de
programas publicos y el devengo realizado en cada direccion regional por afio.

Finalmente, los montos asociados al Subt 24 item 01 Asig 004 corresponden en casi su
totalidad a lo publicado en web DIPRES (con la excepcion de la desagregacion por region
del Cuadro N°6). Por otro lado, los montos asociados a gastos de administracion (subt 21,
22y 29) fueron calculados a partir de los resultados reales obtenidos el afio 2020 y extraidos
desde SIGFE (reporte por insumos, catalogo de programas publicos!®%).

Enumeracion y descripcion de los pasos seguidos;
Detalle de la informacion agregada en cada cuadro:
1. Cuadro N°1.A: Asignacién especifica al programa 2018-2022

¢ Monto total Ley de Presupuesto: Presupuesto Ley (inicial) del Servicio para cada
afio.

e Monto especifico del programa: Subt 24 item 01 Asig 004 Ley de presupuesto
SENCE.
2. Cuadro N°1.B: Aportes Institucion responsable

¢ Monto total Ley de Presupuestos: Corresponde al presupuesto inicial para cada
uno de los subtitulos solicitados en el cuadro (21-22-29)

¢ Monto especifico al programa: Corresponde al porcentaje estimado para cada
subtitulo, a partir del gasto efectivo del afio 2020 obtenido gracias al catalogo de
programas publicos de SIGFE. (real 2020, estimado para 2018-2019-2021-
2022)

194 De acuerdo con instruccion DIPRES, dicho catalogo contiene los gastos directamente asociados a un
programa, incluyendo los subtitulos 21, 22, 24, 29 u otro que pueda ser necesario agregar.
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Cuadro N°2: Presupuesto del Programa respecto del Presupuesto de la institucion
responsable

e Presupuesto inicial institucion responsable: Ley de Ppto SENCE para cada afio.

e Presupuesto inicial del programa: Calculo automético, considera la suma entre
el presupuesto inicial para el programa (24-01-004) y los montos proporcionales
calculados para los subt 21, 22 y 29.

Cuadro N°3: Presupuesto Inicial, vigente y devengado del programa

e Presupuesto inicial, vigente y devengado Subt 24-01-004 corresponde a
informacion publicada en web DIPRES.

e Presupuesto inicial, vigente y devengado subt 21, 22 y 29 corresponden a los
montos proporcionales calculados para cada subtitulo a partir de los resultados
reales 2020.

Cuadro N°4: Gasto total del programa
e Suma de total gastos subt 21, 22, 24 y 29 para cada afo.
Cuadro N°5: Gasto total del programa segun uso

e Gasto en produccion: Corresponde al monto del Subt 24 item 01 Asig 004 de
acuerdo con informacion publicada por DIPRES.

e Gastos en administracion: Recursos humanos corresponde al gasto calculado
para el subt 21 y otros gastos a los montos calculados para los subtitulos 22 y
29.

Cuadro N°6A: Gasto de produccion de los componentes del programa. Devengo por
afio para el Subt 24-01-004 de acuerdo con publicaciones web DIPRES.

Cuadro N°6: Gasto Regional

¢ Monto devengado en cada direccion regional para el Subt 24-01-004. Fuente de
informacién: SIGFE (Reporte por Insumos).

Sobre las estimaciones de gastos Subts 21-22-24 (seguros)-29

e Subt 21: Gasto calculado a partir del catalogo de programas publicos de SIGFE,
en el cual se asigndé al programa a los funcionarios que desempefaran
mayoritariamente funciones relacionadas al mismo, o bien, ser el Unico
funcionario en la direccién regional que desempefia funciones para el programa.

e Lo anterior, debido a la dificultad en realizar el calculo de las horas que utiliza de
manera anual cada funcionario durante el periodo analizado. Como ejemplo
ilustrativo del calculo de horas a nivel regional, en el Cuadro B3-1arriba resefiado
se evidencia la heterogeneidad de la dedicaciéon horaria y la base de céalculo de
la dedicacion horaria regional

e Subt 22: Corresponde al resultado obtenido por el catalogo de programas
publicos de SIGFE, al que se el agregé montos relacionados a las campafias
comunicacionales del propio programa.
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Cuadro A5- 3. Plan Comunicacional y asighacion de gasto Programa
DESPEGA MIPE

Grupo objetivo Duefios, socios y trabajadores/as de MIPES a nivel

nacional.

Plan de medios Los planes de difusion Pan radial (regional/levantada con

cada regional y Nacional). Plan digital, considerando difusion
en plataformas con segmentacion focalizada en el publico
objetivo y redes sociales (Facebook, Instagram).

Productos

Graéficas para redes sociales
Banner

Mailing

Video

Frase radial

Otras acciones de difusion Hito comunicacional

Envio de mailing

Apoyo Secom difusion Archi/Arcatel

Activacion gubernamental

Gestion de prensa

Redes con otras instituciones publicas y privadas para apoyo
en la convocatoria.

Campafias organicas por cuentas SENCE nacional y
regional.

Presupuesto $49.975.240 (Afio 2019)

$15.510.146 (Afio 2020
$15.000.000 (Afio 2021)
N/D (Afio 2020)

Fuente: SENCE

Subt 24 Seguros: El ppto inicial y vigente corresponden a la ley de presupuestos.
El presupuesto asignado al Programa, corresponde a los montos calculados de
manera proporcional de acuerdo con los beneficiarios inscritos en el programa
durante cada afio. EI monto ejecutado corresponde a la proporcion del
presupuesto ejecutado, considerando los alumnos inscritos de manera
presencial, ya que el servicio de seguro solo aplica a los inscritos en cursos
presenciales.

El seguro se contrata via licitacion publica, con una duraciéon de 24 meses y
80.000 beneficiarios por contrato. Esto nos permite conocer el gasto estimado
por cada asegurado. Posteriormente este estimado individual se multiplica por
los usuarios inscritos en cursos de modalidad presencial, para obtener el
estimado asighado al Programa Despega MIPE.

Cuadro A5- 4. Gasto de Seguro SENCE

Aé\l:m?;césos Ejecucion Presupuesto Presupuesto
Afio gu por Afio Inicial Final
2018 91.996.256 189.175.000 91.997.000
80.000
2019 109.013.00 194.470.000 109.013.000
0
2020 90.795.569 189.549.000 189.549.000
80.000
2021 84.134.662 193.814.000 84.135.000
2022 0 202.342.000 -
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80.000

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas. SENCE

e Subt 29: considera los montos indicados en el catdlogo de programas publicos
de SIGFE.

188



Cuadro N° 1
Fuentes de financiamiento del Programa, periodo 2018 - 2022
(en miles de pesos afio 2022)

Fuentes de

2018
Financiamiento

Variacion
2019 2020 2021 2022 2018-
2022
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % %
1. Presupuestarias 2.664.513 | 100% | 7.189.151 | 100% | 7.135.788 | 100% | 4.389.682 | 100% | 4.306.772 | 100,0% 62%
1.1. Asignacion 1.661.438 | 62% 6.039.963 | 85%
especifica al Programa

3.313.587 | 75%
1.2. Aportes institucion
responsable (subtitulos

21, 22 y 29, entre otros)

1.3. Aportes en
presupuesto de otras - - - - - -
instituciones publicas

2.
Extrapresupuestarias ) ) ) ) )
2.1 Otras fuentes, sector
privado, aportes de

beneficiarios, - - - - R

organismos
internacionales, etc.
Total (Presupuestarias

+ 2.664.513 | 100%
Extrapresupuestarias)

6.066.176 | 84%

3.248.248 | 75,4%

96%
1.003.075 | 38%

1.122.976 | 16% | 1.095.825 | 15% | 1.076.095 | 25% | 1.058.524 | 24,6% 6%

7.189.151 | 100%

7.135.788 | 100% | 4.389.682 | 100%

4.306.772 | 100%

62%
Fuente: SENCE
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Cuadro N° 2

Presupuesto del Programa respecto del Presupuesto de la Instituciéon Responsable, periodo

(en miles de pesos afio 2022)

2018-2022

Presupuesto inicial de la

Presupuesto Inicial del

%

Afio Institucid bl Programa (Asignacion en Ley de | Respecto del presupuesto
nstitucion responsable Presupuesto) inicial de lainstitucion
responsable
0,
2018 277.256.686 2.664.513 1.0%
0,
2019 262.245.443 7.189.151 2,1%
0,
2020 256.941.154 7.135.788 28%
0,
2021 1.991.570.643 4.389.682 0.2%
0,
2022 413.709.636 4.306.772 1,0%

Fuente: SENCE
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Cuadro N° 3

Presupuesto Inicial, Vigente y Gasto Devengado del Programa, periodo 2018-2022

(en miles de pesos afo 2022)

Presupuesto Inicial

Presupuesto Vigente

Gasto Devengado del

Indicadores Ejecuciony
Planificacién Presupuestaria

ANO 2018 Presupuesto
*) (B) Eiecution ()
(C/B) % (CIA) %
Personal 987.956 1.006.221 1.003.500 99,7% 101,6%
Bienes y Servicios de Consumo 11 11 11 104,6% 105,9%
Transferencias 1.676.546 1.370.401 1.326.605 96,8% 79,1%
Inversion - - - - -
Otros (ldentificar) - - - - B
Total 2.664.513 2.376.633 2.330.116 98,0% 87,4%
Fuente:SENCE
- . Gasto Devengado del Indicadores Ejecuciény
ARO 2019 Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Planificacién Presupuestaria
A) (®) Ejecucién (C)
(C/B) % (CIA) %
Personal 1.041.972 1.049.058 1.028.689 98,1% 98,7%
Bienes y Servicios de Consumo 57.338 57.338 57.338 100,0% 100,0%
Transferencias 6.089.841 1.669.047 1.668.325 100,0% 27,4%
Inversion - - - - -
Otros (ldentificar) - - - - -
Total 7.189.151 2.775.442 2.754.352 99,2% 38,3%

Fuente: SENCE

ANO 2020

Presupuesto Inicial

Presupuesto Vigente

Gasto Devengado del
Presupuesto

Indicadores Ejecuciény
Planificaciéon Presupuestaria

A) (®) Ejecucioén (C)

(C/B) % (CIA) %
Personal 1.058.203 1.058.203 1.058.203 100,0% 100,0%
Bienes y Servicios de Consumo 17.277 17.277 17.277 100,0% 100,0%
Transferencias 6.060.308 2.361.036 1.685.005 71,4% 27,8%
Inversion - - - - -
Otros (ldentificar) - - - - -
Total 7.135.788 3.436.516 2.760.485 80,3% 38,7%

Fuente: SENCE
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ANO 2021

Presupuesto Inicial

Presupuesto Vigente

Gasto Devengado del
Presupuesto

Indicadores Ejecuciény
Planificacién Presupuestaria

A) (®) Ejecucion (C)

(C/B) % (CIA) %
Personal 1.045.544 972.502 775.630 79,8% 74,2%
Bienes y Servicios de Consumo 15.985 15.985 15.985 100,0% 100,0%
Transferencias 3.328.154 3.328.154 1.922.829 57,8% 57,8%
Inversion - - - - -
Otros (ldentificar) - - - - B
Total 4.389.682 4.316.640 2.714.444 62,9% 61,8%

Fuente: SENCE

ANO 2022

Presupuesto Inicial

Personal

1.044.235

Bienes y Servicios de Consumo

9

Transferencias

3.262.528

Inversion

Otros (Identificar)

Total

4.306.772

Fuente: SENCE

Cuadro N° 4
Gasto Total del Programa, periodo 2018-2021

(en miles de pesos afio 2022)

ANO Gasto Devengado del Presupuesto Otros Gastos Total Gasto del Programa
2018 2.330.116 - 2.330.116
2019 2.754.352 - 2.754.352
2020 2.760.485 - 2.760.485
2021 2.714.444 - 2.714.444

Fuente: SENCE
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Cuadro N° 5
Gastos Total del Programa segun uso, desagregado en gastos de administraciéon y gastos de produccioén, periodo

2018-2021

(en miles de pesos afo 2022)

ANO 2018

Gasto Total del Programa

TOTAL

% (RR.HH vs. Otros

Gasto Produccion Gasto Administracion Gastos)
Recursos Humanos - 1.003.500 1.003.500 43,1%
Otros Gastos 1.326.605 11 1.326.616 56,9%
Total 1.326.605 1.003.511 2330116 | -
% (Gasto Produc. vs. Admin) 56,9% 431% | e e
Fuente:SENCE
ARO 2019 (‘3'asto Total del Programa _ _ TOTAL % (RR.HH vs. Otros
Gasto Produccion Gasto Administracion Gastos)
Recursos Humanos - 1.028.689 1.028.689 37,3%
Otros Gastos 1.668.325 57.338 1.725.663 62,7%
Total 1.668.325 1.086.027 2754352 | -
% (Gasto Produc. vs. Admin) 60,6% 394% | e e
Fuente:SENCE
ARIO 2020 Q'asto Total del Programa _ _ TOTAL % (RR.HH vs. Otros
Gasto Produccion Gasto Administracion Gastos)
Recursos Humanos - 1.058.203 1.058.203 38,3%
Otros Gastos 1.685.005 17.277 1.702.283 61,7%
Total 1.685.005 1.075.480 2.760.48 | -
% (Gasto Produc. vs. Admin) 61% 39,0% | e
Fuente:SENCE
ARO 2021 (.3’asto Total del Programa _ _ TOTAL % (RR.HH vs. Otros
Gasto Produccion Gasto Administracién Gastos)
Recursos Humanos - 775.630 775.630 28,6%
Otros Gastos 1.922.829 15.985 1.938.813 71,4%
Total 1.922.829 791.615 2.714.444 | -
% (Gasto Produc. vs. Admin) 70,8% 292% | e e

Fuente: SENCE
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Cuadro N° 6
Gasto de produccion de los Componentes del
Programa, periodo 2018-2021
(en miles de pesos afio 2022)

ANO 2018 P:;irrlg::gta Tarapaca |Antofagasta| Atacama [Coquimbo| Valparaiso |O'Higgins| Maule Nuble | Bio Bio | Araucania| Los Rios |Los Lagos| Aysén |Magallanes RM Total
Capacitacion 31.465 23.548 18.925 33.101 64.766 28.018 101.509 | 55.431 - 123.300 | 114.158 34.201 29.476 16.619 18.734 633.355 | 1.326.605
Fuente: SENCE
ANO 2019 P:;irrlgigta Tarapaca |Antofagasta | Atacama |Coquimbo| Valparaiso |O'Higgins| Maule Nuble | Bio Bio | Araucania| Los Rios |Los Lagos| Aysén [Magallanes RM Total
Capacitacion 38.746 47.867 17.267 38.913 91.072 113.791 89.969 | 202.709 | 39.639 |229.953 | 139.488 41.731 66.782 16.269 20.317 473.810 | 1.668.325
Fuente: SENCE
ANO 2020 P:;ir:l(ﬁzgta Tarapaca |Antofagasta| Atacama [Coquimbo| Valparaiso |O'Higgins| Maule Nuble | Bio Bio | Araucania| Los Rios |Los Lagos| Aysén [Magallanes RM Total
Capacitacion 25.757 101.744 20.843 117.254 51.969 77.926 78.706 | 162.736 | 34.056 | 102.198 | 138.697 35.778 47.625 16.692 22.978 650.045 | 1.685.005
Fuente: SENCE
ANO 2021 P:rir::a&gta Tarapaca |Antofagasta| Atacama [Coquimbo| Valparaiso |O'Higgins| Maule Nuble | Bio Bio | Araucania| Los Rios |Los Lagos| Aysén [Magallanes RM Total
Capacitacion 66.583 70.702 14.410 46.401 46.638 111.867 57.631 | 104.986 | 9.235 |159.344 | 45.953 35.772 81.515 18.700 13.929 | 1.039.163 | 1.922.829

Fuente: SENCE
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Anexo 6 Criterios de Evaluacion de Experienciay Comportamiento

El presente anexo contine los criterios de evaluacion de las propuestas presentas al concurso de
seleccién de ejecutores de la parrilla de cursos a ofertar y aplicados por la Comision Evaluadora de
modo de dar objetividad dicha evaluacion.

l.-EVALUACION EXPERIENCIA DEL OFERENTE
A. EVALUACION OFERENTES CON EXPERIENCIA EN SENCE (100%)

i. SUBCRITERIO EVALUACION OFERENTES CON EXPERIENCIA SENCE EN LA REGION
(50%)

Este subcriterio se medira considerando la experiencia que tenga el oferente en la realizacion de
cursos, en cualquiera de los Programas de SENCE (excluyendo Franquicia Tributaria) y de Becas
Laborales, en la regién a la cual postula, que hubieren finalizado su fase lectiva entre el 1 de enero de
2018 y el 30 de junio de 2020, y que cuenten con formulario de cierre de fase lectiva visado por la
Direccion Regional al 30 de junio de 2020. Esta informacion sera validada por SENCE a través de sus
registros extraidos a la fecha de cierre de presentacion de propuestas.

La evaluacion de este criterio se realizara utilizando la siguiente tabla:

INDICADOR CRITERIO NOTA

El oferente ejecuté el 6,5% o mas de los
cursos realizados en la region en el periodo antes 7
detallado.
El oferente ejecuté el 2,5% y menos del 6,5% de los

- cursos realizados en la regién en el periodo antes| 5
en la regién a la que postula (cursos de

detallado.

Programas SENCE y B - -
ecas Laborales) El oferente ejecuté entre el 0,5% y menos del 2,5%
de los cursos realizados en la regién en el periodo 3
antes detallado.

N° de cursos ejecutados por el oferente

El oferente ejecut6 menos del 0,5% de los
cursos realizados en la region en el periodo antes 1
sefialado.

i. SUBCRITERIO EVALUACION OFERENTES CON EXPERIENCIA SENCE A NIVEL NACIONAL
(50%)

Este subcriterio se medira considerando la experiencia que tenga el oferente a nivel nacional
promediando la evaluacion de cada region donde registre experiencia, en la realizaciébn de cursos
ejecutados en cualquiera de los Programas de SENCE (excluyendo Franquicia Tributaria) y de Becas
Laborales, que hubieren finalizado su fase lectiva entre el 1 de enero de 2018 y hasta el 30 de junio de
2020, y que cuenten con formulario de cierre de fase lectiva visado por la Direccién Regional respectiva
al 30 de junio de 2020. Esta informacion sera validada por SENCE a través de sus registros extraidos
a la fecha de cierre de presentacién de propuestas del presente concurso.

La evaluacidn de este criterio se realizara utilizando la siguiente tabla:

INDICADOR CRITERIO NOTA

El oferente ejecutd el 6,5% o mas de los cursos 7
realizados en el periodo antes detallado.

El oferente ejecutd el 2,5% y menos del 6,5% de los
cursos realizados en el periodo antes detallado. 5

N° de cursos ejecutados por el oferente
a nivel nacional (cursos de Programas
SENCE y Becas Laborales).

El oferente ejecuté el 0,5% y menos del 2,5% de los
icursos realizados en el periodo antes detallado. 3

El oferente ejecuté menos del 0,5% de los
ICursos realizados en la region en el periodo antes 1
sefialado.
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B. EVALUACION EXPERIENCIA OFERENTES NUEVOS (100%)

Esta evaluacion serd por Rut postulado independiente a las regiones a las que postule, vale decir si
un oferente postula a 4 regiones distintas obteniendo nota 1,0 en al menos una region, ésta sera
replicada para todas las regiones a las que postule.

El oferente al ingresar a la plataforma especificamente a “Declaracion de Experiencia” debera
seleccionar si su declaracion sera como oferente nuevo.

Una vez realizada dicha eleccion se le desplegaran cuadros de textos donde se deberd completar
la informacion solicitada.

Al momento de la evaluacién, SENCE verificara que todos los RUT postulantes como “oferentes
nuevos” no tengan ningun registro en SENCE en el periodo y forma mencionada en dicho criterio,
en caso contrario sera evaluado con nota 1,0 en todas las regiones postulada en este item.

Para la presentacion de este item el oferente debera basarse en el Anexo N°2 “Guia de Presentacion
Experiencia Oferentes Nuevos” de las bases donde se les entregan mayores detalles para su

desarrollo.
NOTAS
INDICADORES CRITERIOS
7 5 3 1
Describe 4 Describe 3 Describe 2 .
Describe al menos 4 motivaciones o Imotivaciones o Imotivaciones o ég descrito no
Aspectos importantes jaspectos aspectos aspectos L iusta al
de propuesta de valor motivacionales Imotivacionales Imotivacionales elnunciado dela
motivaciones) relacionados a su Jrelacionados a su [relacionados a su requnta
formacién como  formacién como  formacion como <9
nstitucion nstitucion nstitucion
Pescribe al menos 4 pescribe 4 Describe 3 Describe 2 -0 descrito no
ASpectos Importantes  proyecciones de la proyecciones de la jproyecciones de Z?usta al
de propuesta de valor mpresa o empresa o aempresa o justa
nstitucion nstitucion nstitucion enunciado de la
proyecciones) pregunta
CONTENIDO E Describe al menos 5
pﬁ?ﬂfugﬂﬁj %r:jl)aZn Nombra 2 L0 descrito no
HISTORIA qos L]Itimpos 5 a?ﬁos Nombra 5 Nombra 3 ostulaciones en  [©
’ > ¢ ' postulaciones en Jpostulaciones en POSTLU Ajusta al
pegun definiciones os Ultimos 5 afios Jos dltimos 5 afios [°° ulimos 5 enunciado de la
ndicadas en la “Guia arios t
de presentacion pregunta
experiencia oferentes
nuevos”
Describe 3 Describe 2 Describe 1
Describe al menos 3 pctividades actividades Actividad Lo descrito no
Actividades desarrolladas para |desarrolladas para [desarrollada para [se
desarrolladas para elaborar su elaborar su elaborar su pjusta a
elaborar su propuesta propuesta propuesta propuesta enunciado del
cumpliendo con lo cumpliendo con lo [cumpliendo con lo [cumpliendo con lo [criterio 0 no
ndicado en los ndicado en los ndicado en los ndicado en los adjunta acta de
campos del formato  fcampos del campos del campos del actividades
formato formato formato
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PROFESIONALES
ASOCIADOS AL
CURSO

Idoneidad
Profesionales
asociados el curso
(Reconocer la valia
del ser humano)

Propone més de 2
argumentos de la
contratacion de
personas en
situacion de
\vulnerabilidad,
personas cesantes
0

con riesgo de
perder el empleo.

Propone 2
argumentos de la
contratacion de
personas en
situacion de
vulnerabilidad,
personas cesantes
0

con riesgo de
perder el empleo.

Propone sélo 1
argumento de la
contratacion de
personas en
situacion de
vulnerabilidad,
personas cesantes
0 con riesgo de
perder el empleo.

Lo descrito no
se

ajusta al
enunciado de la
pregunta

Idoneidad
Profesionales
asociados el curso
(Brindar apoyos
idoneos para cada
persona)

Describe 5
adaptaciones para
ayudar el proceso
de insercion

laboral de insercion
para personas en |laboral para
situacion de personas en
\vulnerabilidad situacion de

Describe 3
adaptaciones para
ayudar el proceso

\vulnerabilidad

Describe 2
adaptaciones
para ayudar el
proceso de
insercion laboral
para personas en
situacion de
\vulnerabilidad

Lo descrito no
se

ajusta al
enunciado de la
pregunta

Idoneidad
Profesionales
asociados el curso
(Capacidad de
trabajar en equipo)

Describe 5

pcciones para
coordinar al equipo
de trabajo.

Describe 3

acciones para
coordinar al equipo
de trabajo.

Describe 2
acciones para
coordinar al
equipo de
trabajo.

Lo descrito no
Se ajusta al
enunciado de la
pregunta.

La comisién evaluadora, debera evaluar a todos los oferentes en donde la nota final sera el
promedio de cada una de estas evaluaciones.
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Il.- EVALUACION COMPORTAMIENTO

La etapa de evaluacién de comportamiento no aplicard para aquellos oferentes definidos como
nuevos, indistintamente que correspondan a oferentes que cuenten con ejecucion de cursos y
aplicacion de multas anteriores al periodo definido para esta evaluacion (a partir del 1 de enero de
2017).

A. EVALUACION COMPORTAMIENTO PARA OFERENTES CON EXPERIENCIA SENCE
EN LA REGION (100%)

i. APLICACION DE MULTAS POR SENCE A NIVEL REGIONAL (15%)

La comision evaluara el comportamiento del oferente, a nivel Regional, en relacién a las multas
aplicadas, por SENCES?, en estado pagadas, impagas y recurridas entre el 01 de enero de 2017 y
el 31 de diciembre de 2019, en todos sus programas incluyendo Franquicia Tributaria (exceptuando
Becas Laborales), sobre la base del nimero de cursos ejecutados por el oferente, cuya fase lectiva
hubiera finalizado en dicho periodo y que el formulario de cierre de fase lectiva se encuentre visado
por la Direccion Regional hasta el 31 de diciembre de 2019 o en caso de Franquicia Tributaria, los
cursos que se encuentren liquidados en dicho periodo.

Se excluiran de esta evaluacion aquellas multas que se encuentren reclamadas administrativa o
judicialmente, y que respecto de ellas se haya decretado la suspensién de sus efectos.

Esta evaluacion se realizara de acuerdo con la informacion proporcionada por las Unidades de
Fiscalizacién, Franquicia Tributaria y el Departamento de Capacitacién a Personas de SENCE.

Las Multas seran ponderadas en funcién de la gravedad de estas, considerando la informacién a
nivel regional, de acuerdo a lo siguiente:

- Multas leves (Tramo 3) = 10%;
- Multas menos graves (Tramo 2) =20% y
- Multas graves o gravisimas (Tramo 1) = 70%.

Luego los porcentajes de cada Tramo de Multas se sumaran y el total se dividira por el nimero de
cursos de Programas Sociales y Franquicia Tributaria que hayan sido informados por las Unidades
y Departamento antes sefalados.

i. NIVEL DE DESERCION INJUSTIFICADO EN CURSOS SENCE (15%)

Para la medicion de este subcriterio se considerara el nivel de desercién regional de participantes en
cursos ejecutados por el oferente en Programas SENCE y Becas Laborales, que hubieren finalizado
entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de junio de 2020, con formulario de cierre de fase lectiva visado al
30 de junio de 2020, en la region a la que postula el ejecutor.

El nivel de desercion se calculara considerando el nimero de participantes desertores injustificados en
relacion con el numero de inscritos en los cursos.

Se consideraran como desertores injustificados aquellos que registren, al menos, un dia de asistencia
en los cursos de los Programas SENCE y en el Programa Becas Laborales. Por el contrario, no se
consideraran en este céalculo a los participantes registrados como reemplazantes ni a los que hubieren
concluido el curso como desertores justificados o que hubieren sido expulsados.

Esta informacién sera validada por el SENCE a través de sus registros internos, extraidos a la fecha
de cierre de presentacion de propuestas.

Indicadores Criterios Nota
El porcentaje de desercion injustificada fue 0% 7
) . El porcentaje de desercion injustificada fue mayor a 0% y hasta
Porcentaje de participantes 5% 5

desertores/as injustificados en
relacién con los participantes
inscritos, segun criterio indicado
anteriormente.

El porcentaje de desercion injustificada fue mayor a 5% y hasta 3
10%
El porcentaje de desercion injustificada fue mayor a 10% 1
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ii. DESEMPENO DEL OFERENTE EN LA REGION (70%)

Esta evaluacion sera realizada por las Direcciones Regionales, a partir de la informacién entregada por
el Departamento de Capacitacion a Personas, la cual debera ser verificada por el equipo regional de
SENCE y de informacién que maneje la Direccion Regional. Para realizar esta evaluacion los equipos
de las direcciones regionales de SENCE deberan seguir las instrucciones detalladas en el Anexo N°3
“Guia para Evaluacién de Desempefio” de las bases.

En esta evaluacion sélo se considerara informacion de Programas financiados por el Fondo Nacional
de Capacitacion, con excepcion del Programa Transferencias al Sector Publico.

Oferentes con

Oferentes sin

de enero de 2018 y el 29 de febrero de 2020.

informacion Informacion
Indicadores Criterios Nota |disponible para| para el criterio
todos los de ejecucion de
criterios Fases
1. Firma de Convenios [El oferente cumplié con la firma de
correspondientes a convenios, para la totalidad de los 7
concursos concursos en los que
seleccionados entre el [resultd seleccionado en la region.
1 de enero de 2018y ey gferente no cumplié con la firma de
el 29 de febrero de  |:onvenios por causas que le sean 20% 30%
2020. mputables, de al menos un concurso en el
gue resulté seleccionado en la region, 1
ncluidas las prérrogas de vigencia de este
para resguardar los recursos comprometidos
las obligaciones pendientes por ejecutar.
2. Inicio de Cursos El oferente inici6 la totalidad de los cursos
seleccionados entre el jgue resultaron seleccionados entre el 1 de 7
1 de enero de 2018y [enero de 2018 y el 30 de septiembre de
el 30 de septiembre de 2019, para todos los programas en la region. 40% 60%
2019. El oferente no dio inicio al menos un curso
del total que resulté seleccionado entre el 1 1
de enero
de 2018 y el 30 de septiembre de 2019.
El oferente realizo el 100% de las fases de
jos cursos seleccionados entre el 1 de enero 7
de 2018 y el 30 de septiembre de 2019
3. Ejecucién de Fases [El oferente realizé més del 30% y menos del
de Cursos 100% de la totalidad de fases de los
seleccionados entre el fcursos seleccionados entre el 1 de enero de 3
1 de enero de 2018y [2018 y el 30 de septiembre de 2019. 30% 0%
el 30 de septiembre de
2019.
El oferente realiz6 un nimero menor o igual
del 30% de la totalidad de fases de los
cursos iniciados entre el 1 de enero de 2018 1
y el 30 de septiembre de 2019.
El oferente no registra en el sistema de
garantias, resoluciones de cobro o ejecucion 7
de garantias de estado de avance o fiel
4. Resoluciones de cumplimiento emitidas entre el 1 de enero de
cobro de garantia de 2018 y el 29 de febrero de 2020.
estado de avance o de
fiel cumplimiento,
dictadas entre el 1 de 10% 10%
enero de 2018y el 29 . .
de febrero de 2020.  [E! oferente registra en el sistema de
garantias, resoluciones de al menos un
cobro o ejecucion de garantias de estado de
avance o fiel cumplimiento emitidas entre el 1 1

B. EVALUACION COMPORTAMIENTO PARA OFERENTES SIN EXPERIENCIA SENCE EN LA
REGION (100%)

i. APLICACION DE MULTAS POR SENCE A NIVEL NACIONAL (15%)
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La comision evaluard el comportamiento del oferente, a nivel nacional, en relacion a las multas
aplicadas, por SENCE?, en estado pagadas, impagas y recurridas entre el 01 de enero de 2017 y el 31
de diciembre de 2019, en todos sus programas incluyendo Franquicia Tributaria (exceptuando Becas
Laborales), sobre la base del nUmero de cursos ejecutados por el oferente, cuya fase lectiva hubiera
finalizado en dicho periodo y que el formulario de cierre de fase lectiva se encuentre visado por la
Direccion Regional hasta el 31 de diciembre de 2019 o en caso de Franquicia Tributaria, los cursos que
se encuentren liquidados en dicho periodo.

Se excluirdn de esta evaluacion aquellas multas que se encuentren reclamadas administrativa o
judicialmente, y que respecto de ellas se haya decretado la suspensién de sus efectos.

Esta evaluacion se realizard de acuerdo con la informacién proporcionada por las Unidades de
Fiscalizacién, Franquicia Tributaria y el Departamento de Capacitacion a Personas de SENCE.

Las Multas seran ponderadas en funcion de la gravedad de estas, considerando la informacién a nivel
nacional, de acuerdo a lo siguiente:

- Multas leves (Tramo 3) = 10%;
- Multas menos graves (Tramo 2) =20% y
- Multas graves o gravisimas (Tramo 1) = 70%.

Luego los porcentajes de cada Tramo de Multas se sumaran y el total se dividir4 por el nUmero de
cursos de Programas Sociales y Franquicia Tributaria que hayan sido informados por las Unidades y
Departamento antes sefialados

Finalmente, para asignar la Nota Final del Sub Criterio MULTAS APLICADAS POR SENCE

se tomara el porcentaje obtenido y se asignara la nota segun la siguiente Tabla:

RANGO NOTA
0% a 1% 7.0
Mayor a 1% hasta 3% 5.0
Mayor a 3% hasta 10% 3.0
Mayor a 10% o0 mas 1.0

i. NIVEL DE DESERCION INJUSTIFICADO EN CURSOS SENCE (15%)

Para la medicion de este subcriterio se considerara el nivel de desercion a nivel nacional de
participantes en cursos ejecutados por el oferente en Programas SENCE y Becas Laborales
y gue hubieren finalizado entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de junio de 2020, con formulario
de cierre de fase lectiva visado al 30 de junio de 2020, en todas las regiones donde presenta
ejecucion de cursos.

El nivel de desercion se calculara considerando el nimero de participantes desertores
injustificados en relacién con el nUmero de inscritos de los cursos.

Se considerardn como desertores injustificados aquellos que registren al menos un dia de
asistencia en los cursos de los Programas SENCE y en el Programa Becas Laborales. Por el
contrario, no se considerardn en este calculo a los participantes registrados como
reemplazantes ni a los que hubieren concluido el curso como desertores justificados o que
hubieren sido expulsados.
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Anexo 7 Guia de Elaboracion de Propuesta Técnica

Esta guia tiene por objetivo entregar la informacion técnica y herramientas necesarias a los oferentes para
orientarlos en las directrices generales para la formulacion de su propuesta técnica en la elaboracion de la
propuesta formativa, instrumentos de evaluacion y la estrategia metodoldgica de estos médulos.

I. Propuesta Formativa

Es un programa de aprendizaje, el cual debe estar articulado por medio de un conjunto de mdédulos
asociados a una competencia particular para el logro de la competencia general consignada en el plan
formativo, el cual debe indicar: nombre de los modulos, aprendizajes esperados, criterios de evaluacion,
contenidos y horas cronolégicas por cada uno de ellos, insumos, herramientas y equipamiento que se
utilizaran para la ejecucion del proceso formativo. Dicho plan formativo debe:

a) Sustentarse en principios de didactica activa o aprendizaje activo

» Considerar para el logro de los aprendizajes el proceso de pensamiento de las personas y su
experiencia laboral.

« El aprendizaje en personas con algun grado de trayectoria laboral se fundamenta en sus
experiencias previas, esto nos obliga a disefiar experiencias de aprendizaje, contextualizadas,
activas y significativas.

» Principios de participacién y horizontalidad, donde el participante esta al centro del aprendizaje y el
docente adquiere un rol de facilitador, de mediador entre las experiencias y los aprendizajes que se
deben lograr.

* Enfoque a la capacidad de los individuos no solo de aprender a aprender, si no aprender a
desaprender y reaprender a través de un proceso de reflexion, que les permita primero mirar su
guehacer y luego corregir, mejorar, complementar, proceso en el cual debe ser acompafiado del
docente facilitador.

b) Tener un enfoque hacia lo practico

» Las metodologias de ensefianza y aprendizaje deberan tener un caracter eminentemente practico
(saber hacer), pero sustentado en bases conceptuales y/o de contexto y saber ser. Ademas de estar
anclados a la realidad laboral.

c) Desarrollarse desde la perspectiva del aprendizaje

* Centrado en el participante.

* Los aprendizajes esperados deberan traducir una manera de desarrollar las competencias que
estan a la base del programa.

» Las experiencias de aprendizaje deberan apuntar al desarrollo de las capacidades expresadas en
los aprendizajes esperados.

* Los recursos de aprendizaje deberan apuntar al desarrollo de las capacidades expresadas en los

aprendizajes esperados.
+ Laevaluacion en las propuestas formativas debera ser para el o los aprendizajes. (La evaluacion,
por tanto, debe considerar instancias de evaluacién formativa y de retroalimentacion)

Conceptos vy definiciones claves a considerar en la Propuesta Formativa:

Nombre del Plan Formativo/Modulo:

Es el nombre del Plan Formativo, debe estar referido a la accién formativa en relaciéon con la actividad
productiva a desarrollar. No corresponde, que el nombre del plan formativo sea el mismo que el perfil



ocupacional o perfil de cargo, esto es, el puesto de trabajo en que posiblemente se desempefie el
participante. Por tanto, el nombre debe dar cuenta del proceso de formacion requerido, a modo de ejemplo:
Perfil ocupacional “Banquetero”; Nombre del Plan Formativo: “Servicio de Banqueteria”.

A su vez, el nombre del Modulo debe estar referido a la accién formativa relacionada con la competencia a
desarrollar en éste, es decir, al conjunto de funciones y subfunciones que el participante abordara
formativamente. Asimismo, debe vincularse a la accién formativa asociada a la competencia general del
Plan Formativo. Siguiendo el ejemplo del plan formativo “Servicio de Banqueteria” podemos considerar
como mddulo la “Organizacién de un evento gastronémico”.

Duracién en Horas Plan formativo/Modulo:

Se considera las horas cronologicas para la totalidad del plan formativo (donde se incluye modulos
transversales, si corresponde), las que deben ser suficientes para que, de acuerdo al perfil de ingreso
definido, el participante pueda adquirir las competencias determinadas en el plan formativo y de cada uno
de sus modulos.

El nidmero de horas del médulo corresponde a la cantidad total de horas cronoldgicas del Médulo. El tiempo
asignado debe tener directa relacién y coherencia con la agrupacion de aprendizajes esperados, criterios
de evaluacién y contenidos. Por otra parte, debe guardar relacion con los lineamientos técnicos sectoriales
requeridos.

Las horas del plan formativo y las horas de cada modulo deben ser enteras salvo que exista regulacion de
un organismo competente que indique lo contrario, es decir, normativa que expresamente establezca el uso
de horas fraccionadas.

Descripcion de la ocupacién y campo laboral asociado:

Todo Plan Formativo debe contener una descripcion general y breve de la ocupacion en si misma y del
campo laboral asociado al desempefio laboral.

Se entendera por descripcion de la ocupacion, aquella que entregue las caracteristicas generales en el
desempefio laboral, es decir, el conjunto de funciones principales que realizara aquella persona en el
ejercicio diario del oficio una vez que esté ejerciendo.

Para el caso de la descripcion del campo laboral, se entendera aquella que dé cuenta de los principales
actores productivos en donde se podra desempefar, ya sea por via dependiente como independiente,
entorno laboral, condiciones de territorialidad, jornadas laborales, entre otros, con el objeto de visualizar o
proyectar los lugares, centros o industrias en que pueda desempefiar la ocupacién.

A modo de ejemplo:

+ Plan Formativo: Actividades comerciales en kioscos tipo C de establecimientos educacionales.

» Descripcion de la Ocupacion: El concesionario de kioscos escolares tipo C realiza labores de
comercializacion de productos y alimentos dentro de un establecimiento educacional, tomando en
consideracion los aspectos de salud y nutricion dispuestos en diferentes normas legales.

+ Campo laboral Asociado: Su campo laboral radica en el emprendimiento y trabajo independiente de
un kiosco escolar dentro de un establecimiento educacional, cumpliendo con todos los requisitos
legales, tales como autorizaciones sanitarias y arriendo dentro de un colegio, liceo o escuela. Cabe
destacar que para el ejercicio del oficio mencionado requerird de los siguientes permisos y
autorizaciones: Resolucion sanitaria respectiva para establecimientos destinados a la elaboracién
de alimentos y Patente municipal e inicio de actividades comerciales.

Requisitos que debe cumplir el ejecutor:
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Los requisitos del organismo ejecutor corresponden a aquellas licencias, autorizaciones u otro acto que le
permita a la entidad capacitadora poder ejecutar algun tipo de proceso de capacitacion, de acuerdo a la
normativa especifica vigente. En tal sentido, el apartado indicado, debe contar tanto con el nombre de la
autorizacion requerida y el organismo que emite dicha autorizacion. Para los planes formativos que se
requiera una acreditacion especial para el Organismo Ejecutor, el oferente debera adjuntar en la plataforma
de presentacion de ofertas, la acreditacion correspondiente, tales como: DIRECTEMAR, Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, Ministerio de Salud etc., toda vez que ella indica una especializacion
gue el oferente debe conocer y tener.

Requisitos de ingreso de los participantes al Plan Formativo:

Los requisitos de ingreso al Plan Formativo son aquellas condiciones que debe cumplir el participante para
poder ingresar a la capacitacion, es decir, al proceso formativo. Estos requisitos formales deben estar
condicionados respecto del nivel de cualificacion del perfil u ocupacion y las caracteristicas de complejidad
técnica que este puede contener. Desde esta perspectiva, los requisitos de ingreso deben dar cuenta de los
conocimientos basicos o experiencias laborales del participante a la hora de entrar en un proceso de
capacitacion. En caso de existir una licencia habilitante, el oferente debe establecer las condiciones de
acceso que la licencia habilitante plantee, replicando aquellos requisitos en el plan formativo. De todas
formas, no se consideraran aquellos planes formativos que constituyan requisitos de ingreso que puedan
constituir una discriminacion arbitraria. Cabe sefialar que los requisitos de ingreso normados por
instituciones externas (DIRECTEMAR, SAG, entre otras) que pudieran no visualizarse en el proceso de
evaluacion, pero que existan, prevaleceran a los establecidos por el oferente, si éstos aplican al momento
del inicio de la ejecucion.

Se debe considerar que los requisitos de ingreso no deben propiciar la discriminacion en ningiin ambito.
Competencia del Plan Formativo:

Las competencias laborales son todas las actitudes, conocimientos y destrezas necesarias para cumplir
exitosamente las actividades que componen una funcién laboral, segun estandares definidos por el sector
productivo. El plan formativo debe lograr la adquisicion de la competencia que le sirva al participante para
integrarse a dicha funcién laboral definida. Lo anterior implica la traduccién curricular de la competencia
laboral hacia una estructura de formacion, conteniendo el conjunto de capacidades generales que debera
desarrollar el participante dentro de proceso de capacitacion, integrando las funciones principales en
relacion a los ejes modulares, ademas de establecerse como el objetivo general de aprendizaje. Fijar esta
competencia de formacion requiere ser disefiada a partir de preguntas como: ¢, Cual es el objetivo de esta
capacitacion? ¢Qué deberia saber y saber hacer el participante luego de esta capacitacion? Se redacta
teniendo en cuenta la siguiente estructura: verbo + objeto + condicién. En relacién con el criterio de
identificacion del verbo o los verbos rectores de esta competencia, deben ser expuestos desde taxonomias
acordes al nivel de cualificaciéon y estructura técnica de la ocupacién, asimismo de la complejidad que
implique la formacion en las materias del Plan Formativo, lo que deberd guiar a los ejecutores de la
capacitacion hacia determinado objetivo de aprendizaje.

Moédulo:

Constituye una unidad autbnoma con sentido propio que, al mismo tiempo, se articula con los distintos
maodulos que integran la estructura curricular. El propésito formativo de cada mddulo se refiere y se asocia
estrechamente con los elementos de cada competencia, se pueden cursar y aprobar en forma
independiente.
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La autonomia de los mddulos otorga flexibilidad al disefio curricular, lo torna apto para adecuarse a las
demandas dinamicas de la tecnologia, organizacionales y a las necesidades propias de quienes se estan
formando.

Se recomienda que el numero de modulos por plan formativo sea entre 3 y 5, segun la naturaleza de la
competencia a desarrollar en el plan.

Modulos transversales:

Son aquellos moédulos que tributan hacia la obtencion de una competencia transversal. Esta competencia
es aquella que entrega los componentes no técnicos, pero si necesarios para una correcta insercion laboral
y desempeiio en el puesto de trabajo. Algunas competencias transversales requeridas por el mundo del
trabajo

en la actualidad son: Comunicacion, Trabajo en Equipo, Resolucién de Problemas, Iniciativa y Aprendizaje
Permanente, Efectividad Personal, Conducta Segura y Autocuidado, entre otras.

Competencia del Médulo:

Es la que se estructura a partir del conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, y actitudes visibles a
desarrollar por el participante en el modulo, la que tributa a la competencia del plan formativo y tiene directa
relacion con el campo laboral. Aquella definicion que debe integrar las habilidades, los conocimientos y
actitudes necesarias para los estandares de desempefio laboral. En este caso, a diferencia del disefio de la
competencia del Plan Formativo, se debe estructurar a partir de la funcién especifica a desarrollar
formativamente, es decir, en su redaccion se debe reconocer el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
capacidad especifica que se requiere en el desarrollo de competencias para el desempefio laboral, por tanto
debera ser estructurada en relacion a las funciones concretas que se pretenden desarrollar modularmente.
Ademads, debera estar contenida en la estructura de verbo, objeto y condicion. Para su redaccién se pueden
ponderar las siguientes preguntas: ¢ Cudl es el objetivo de este modulo? ¢ Qué deberia saber o saber hacer
el participante luego de pasar por este modulo? Se redacta como la competencia del Plan Formativo,
teniendo en cuenta que su alcance es, obviamente menor ya que las competencias de los médulos son la
desagregacion de la Competencia del Plan Formativo.

Por ejemplo:
Competencia del Plan Operar un DRON, de acuerdo con las normativas aeronauticas, de seguridad y de privacidad
“OPERACIONES BASICAS
DE CONDUCCION DE UN Médulo 1 Moédulo 2 Modulo 3
DRON”
Competencias de cada Identificar las normas de Reconocer los elementos y Realizar operacion de un
Médulo seguridad en operacion de un | sistemas que componen DRON bajo condiciones de
DRON, de acuerdo tanto un DRON como su seguridad y cuidado de la
condiciones climaticas y ala | unidad de control privacidad de las personas,
normativa legal vigente considerando, tipos, disefio, de acuerdo a normativa
categorias y caracteristicas aeronautica vigente
propias.

Los aprendizajes esperados u objetivos de aprendizajes son lo que se espera que una persona logre al
finalizar un proceso de aprendizaje. Son especificos, observables, medibles, relevantes y factibles de lograr
en un contexto de aprendizaje. Se organizan de manera tal que avanzan en complejidad (ascenso
taxondmico) y de acuerdo con las subfunciones descritas en la Competencia del Médulo. Integra los
conocimientos, habilidades, destrezas, herramientas y actitudes fundamentales requeridas. Asimismo,
debera referirse a los distintos tipos de conocimientos, habilidades o destrezas, estrategias cognitivas y
actitudes requeridas para el logro de la competencia del médulo, asi por ejemplo, podran establecerse los
aprendizajes en relacion a: reconocimiento de conceptos basicos y principios tedricos; conocimiento y
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manejo de técnicas determinadas; desarrollo de habilidades determinadas para una operacion en concreto;
andlisis, evaluacion o interpretacion de datos en una situacion determinada; reconocimiento de manejo y
uso de herramientas o equipos de trabajo necesarios para la ocupacién; resolucién de conflictos o
problemas relacionados a la actividad; desarrollo de actitudes laborales requeridas para el oficio; definicion
de criterios de desempefio laboral; entre otros. El desarrollo de éstos debe respetar la estructura de verbo
+ objeto + condicion, es decir, debe utilizar un verbo en modo infinitivo (terminacién ar, er, ir), mas un objeto
donde recae la accion/verbo y un contexto o condicion en el cual la accion/verbo se realiza.

El oferente debe desarrollar, a lo menos, 2 aprendizajes esperados por médulo.
Criterios de Evaluacién:

Los criterios son enunciados que permiten determinar los elementos minimos de evaluacién en la
desagregacion de acciones, saberes y actitudes. Deben ser redactados a partir de un verbo en presente,
mas el objeto y condicién, considerando aquellas tareas u operaciones significativas para el desarrollo de
las capacidades requeridas.

Los verbos deben estar en funcion de una tarea y deben ser formulados en tercera persona singular
ejemplo:

ejecuta, verifica, identifica, etc.

El oferente debe desarrollar, a lo menos, 2 criterios de evaluacion que evidencien el cumplimiento de los
aprendizajes.

Por ejemplo:

Reconocer los elementos y sistemas que componen tanto un DRON como su unidad de

Competencia modulo 2 ; ) D . o .
control considerando, tipos, disefio, categorias y caracteristicas propias

Aprendizajes
Esperados

Determinar los sistemas que
componen un RPA, segln
especificaciones técnicas.

Comprobar el funcionamiento
de la estacion de control y de
los sensores de un DRON,
segun especificaciones
técnicas.

Verificar los componentes y
los sistemas de seguridad de
los instrumentos de la
estacion de control, segun
sus caracteristicas y su
funcionalidad

Criterios de Evaluacion

-Sefiala las caracteristicas

-Describe los fuselajes y tipos
de disefio de un DRON,
segun voltaje, capacidad y
velocidad de cargay
descarga.

-Compara los tipos de
motores eléctricos utilizados
por un DRON, segun el tipo
de corriente con el que
funcionan.

-Examina los componentes
externos de un DRON, segun
su funcion

-Examina los sensores de un
DRON, que entregan
informacion a la estacion de
control.

-Explica cémo se produce la
comunicacion entre el DRON
y la unidad de control en
tierra

-Determina los elementos
fundamentales de una
estacién de control, de
acuerdo con la funcion que
cumple.

-Sefiala los sistemas de
seguridad que facilitan un
correcto pilotaje

Hacen referencia a los diferentes conceptos, procedimientos, normas, valores u otro elemento que posibilite
el desarrollo formativo por competencias y, en consecuencia, la adquisicion de capacidades relacionadas al
saber, saber hacer y saber ser. Su redaccion debe contener un titulo numerado que lo identifique a la unidad
didactica respectiva, comenzando por un tema central hacia subtemas que se requieran. Ejemplo: Peligros
de la actividad: Concepto de riesgo. Concepto de accidente. Concepto de enfermedad profesional. Ley
16.744 de proteccién de los trabajadores. Riesgos operacionales tipicos: cortes.
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Aprendizaje - Comprobar el funcionamiento de la estacion de control y de los sensores que
permiten la navegacion de un DRON, segun especificaciones técnicas.
Criterios de Evaluacion - Examina los sensores de un DRON que entregan informacion a la estacion de
control.

- Explica cémo se produce la comunicacién entre el DRON y la unidad de
control en tierra.

Contenidos - Funcionamiento del sistema de control y sensores de un RPA. *Sensores de
los RPA: De altitud y altura; de régimen de variacion de altura; de velocidad,;

de rumbo; de actitud; de posicién. *Sistema de control del RPA: Sefiales
electromagnéticas, rango de radio frecuencias; alcance emision; modulacion de
sefial. Codificacion de la sefial: PPM; PCM. Tiempo de latencia.

Il. Metodologia Cursos Presencial

Mecanismos recomendados para la transferencia y aseguramiento de la adquisicion de conocimientos y
competencia del médulo a los participantes del curso, la que debera responder a 4 preguntas claves para
el desarrollo del plan formativo:

+  ¢Qué va a hacer? (estrategia de aprendizaje)

+  ¢Cbmo lo van a hacer? (actividades didacticas)

» ¢Con qué lo van a hacer? (medios soportes)

+ ¢ Donde lo realizard y como se agruparan? (lugar e infraestructura y distribucién de las
participantes)

La metodologia debe poner atencidn a la diversidad presente en los participantes, considerando factores
culturales, sociales, étnicos, de género, de estilos de aprendizaje y de niveles de conocimiento entre otros.

Para disefiar atendiendo a la diversidad es necesario:

» Promover un trabajo sistémico con actividades variadas para los diferentes estilos de aprendizaje
procurando que todos tengan acceso a las oportunidades de aprendizaje que se proponen.

» Disefiar experiencias de aprendizaje que se acomoden a las particularidades e intereses de los
participantes. Mientras mas informacién se tenga del grupo objetivo mas pertinente podra ser el
disefo.

» Proveer igualdad de oportunidades, asegurando que todos los participantes puedan contribuir de
igual manera, evitando estereotipos asociados a género y a caracteristicas fisicas.

Para la Metodologia se deben proponer estrategias de aprendizaje y actividades suficientes que permitan
desarrollar el proceso de aprendizaje, para lo cual se debe realizar:

a) Ladescripcién de actividades: se refiere a las estrategias metodolégicas posibles de aplicar durante la
realizacién del aprendizaje esperado, en funcion de lo que se pretende lograr.

b) Uso de equipamiento y material didactico: se refiere a la forma en cémo se utilizara el equipamiento y

el material didactico en funcion de lograr el desarrollo de las actividades de aprendizaje

c) Organizacién de la actividad: es decir, si las actividades de aprendizaje seran individual o grupales.

d) Seleccién de técnicas didacticas para lograr habilidades: es decir determinar de qué manera se realizara
el proceso en que los participantes internalizaran los contenidos y lograran los aprendizajes esperados.
Algunas metodologias propias de la formacién por competencias son: juego de roles, trabajo colaborativo,
simulacién, analisis de casos, aprendizaje basado en problemas, entre otros.

En sintesis, la metodologia debe indicar cdmo se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje como una
experiencia de aprendizaje, en donde debe quedar clara la funcion del facilitador tanto en su labor tedrica,
como respecto a su ayuda para la actividad practica en pro del participante. En el aspecto préactico, priorizar
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metodologias participativas. Indicar como se organizaran los trabajos (individual, grupal —cantidad). Sefalar
el uso de equipos y medios didacticos (ademés del material de consumo si es que procediere) e indicar
donde se realizara la actividad practica, si es que procediere.

Por ejemplo:

Una parte del médulo se desarrolla dentro de la sala clases con la exposicion del relator, quien mediante la
presentacion de diapositivas presenta los elementos y sistemas de un DRON y su Unidad de Control. Los
participantes leeran extractos del manual del curso, reconociendo los componentes de un Dron a través de
las distintas diapositivas. Posteriormente, en grupos de no mas de cuatro, los participantes identificaran
dichos componentes en un DRON real que cada grupo tendra en su poder. Ademas, a través de videos y
aplicando el trabajo en el DRON identificaran las funciones de cada componente, cuéles son las fallas mas
comunes en la operacién y como éstos se pueden solucionar, ademas identificaran las distintas técnicas de
operacion a partir de los videos. Se realizaran algunos ejercicios de resolucion de problemas en que los
participantes, trabajando en duplas, deberan encontrar la solucién a diversos problemas relacionados con
los componentes de un DRON, asi como de problemas relacionados con la manipulacion incorrecta de la
Unidad de Control de un DRON que se les presentara. Posteriormente, en el en el patio de maniobras, los
participantes se reuniran nuevamente en grupos de cuatro y a través de la metodologia de trabajo
colaborativo, utilizaran los distintos comandos de la Unidad de Control, sin llegar a elevar a mas de 2 metros
el DRON (la operacion real corresponde al siguiente médulo).

Por ultimo, nuevamente se reunira a los 4 grupos en la sala y haran una exposicion de los problemas que
pudieron haberse presentado en la operacion, se consultara a los observadores si pudieron identificar los
mismos problemas que sus compafieros.

Conceptos y definiciones claves a considerar en la Metodologia:

Actividades didacticas: Son las acciones que se emplean para hacer significativo un tipo de aprendizaje,
por ejemplo: Juego de Roles, simulaciones, gamificaciones, entre otras

Recursos didacticos: Son aquellos recursos y herramientas que sirven para complementar las estrategias y
actividades didacticas del proceso metodoldgico, como, por ejemplo: proyector, pizarrén, papelografo,
Tablet, videos, recursos tecnolégicos, entre otros.

Equipos y herramientas: Contempla el detalle de Equipos y Herramientas, todos en cantidad suficiente para
la ejecucion segun cupos del curso y todo lo que se establezca en este item resulta vinculante para efectos
de ejecucion.

Se medira la coherencia entre los equipos y herramientas propuestos para la ejecucion con los diferentes
moddulos del Plan Formativo.

El proponente debera declarar, describir y cuantificar los equipos y herramientas, en cantidad suficiente y
adecuada para atender al nUmero de participantes establecidos para cada curso.

Materiales e insumos: Son todos aquellos implementos que sirven para realizar el curso y que se pueden
denominar materias primas, especialmente Gtiles para realizar las diferentes actividades y procesos. Debe
haber coherencia entre estos, tanto en su tipo como en sus cantidades, para lograr la competencia de cada
uno de los médulos.

Infraestructura: Es el conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para el desarrollo
de una actividad, por ejemplo: sala de clases, gimnasio, patio de maniobras, taller, entre otros.

Il. Metodologia en modalidad a distancia, e-learning
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Es una capacitacion a distancia, ofrecida a través de Internet, que permite a los participantes desarrollar el
proceso de ensefianza - aprendizaje de manera integrada, utilizando recursos informéticos de comunicacion
y produccién, provistos a través de las herramientas disponibles en una plataforma digital de gestion del
aprendizaje.

La modalidad a distancia, e-learning, es el mecanismo recomendado para la transferencia y aseguramiento
de la adquisicion de competencias del médulo a los participantes del curso, en ese sentido la metodologia,
debera responder 3 preguntas claves para el desarrollo del médulo seleccionado y por extension del plan
formativo:

* ¢ Qué herramientas tecnoldgicas debe conocer el participante para iniciar la capacitacion? (induccion
Tecnoldgica y Metodologica)

*  ¢Qué hara el participante?

*  ¢COmo lo hara el participante?

Estas tres preguntas y sus respuestas se observaran en la plataforma en la que presentara el Oferente sus
ofertas, las cuales se desarrollaran en un ambiente virtual.

La metodologia debe poner atencion a la diversidad presente en los participantes, considerando factores
culturales, sociales, étnicos, de género, de estilos de aprendizaje y de niveles de conocimiento informatico
entre otros.

Para disefiar atendiendo a la diversidad y conocimientos tecnolégicos de los participantes es necesario:

»  Promover un trabajo sistémico con actividades variadas para los diferentes estilos de aprendizaje
procurando que todos tengan acceso a las oportunidades de aprendizaje que se proponen.

» Disefiar experiencias de aprendizaje que se acomoden a las particularidades e intereses de los
participantes. Mientras mas informacion se tenga del grupo objetivo mas pertinente podra ser el
disefio.

»  Proveer igualdad de oportunidades, asegurando que todos los participantes puedan contribuir de igual
manera, evitando estereotipos asociados a género y a caracteristicas fisicas.

En la Metodologia se deben proponer dos actividades de aprendizaje que permitan desarrollar el proceso
de aprendizaje, esto se vera evidenciado con el desarrollo de los siguientes items:

a) Induccion Tecnolégica y metodolégica. Debe preparar a los participantes en el uso de su tecnologia
(plataforma) y metodologia del curso. Podran incluirse actividades de formacién en el uso general de
tecnologias de informacién en caso que resulte necesario.

b) Relacibn metodologia y competencia: se espera una relacion directa y complementaria entre la
metodologia y la competencia del plan formativo, es decir, que la metodologia utilizada resuelve la
transferencia y adquisicién de las habilidades asociadas a los aprendizajes del modulo a evaluar por parte
de los participantes. Ademas, el Oferente debe velar por que el participante no posea un rol pasivo. Para
esto debe existir una interaccién con los participantes y se debe considerar, ademas, una produccion propia.

c) Proceso de aprendizaje: se refiere a como se desarrollara el proceso de aprendizaje, explicando el
uso de la plataforma y el método de ensefianza que se utilizara.

En este item el Oferente debera explicar como, a través del rol del Relator, seran conducidas y
orientadas las actividades, entendiendo que existen actividades y evaluaciones de retroalimentacion
automaticas y otras off line, en las cuales su retroalimentacion no podra exceder un plazo maximo de
72 hrs. Por otra parte, deberéa explicitar si existirin mensajes de orientacién, retroalimentacion, etc.
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d) Aspectos motivacionales: se refiere al tipo de actividades de aprendizajes a realizar por médulos para
contribuir al proceso de aprendizaje y fomentar la interaccién de los participantes.

e) Apoyo a los participantes o tutorias: se refiere a la atencién del apoyo al participante, que debe entregar
los oferentes respecto al soporte, administracion y comunicacion entregada al participante respecto de la
plataforma, la metodologia y de aspectos administrativos de la actividad. Lo anterior se traduce en la entrega
de una guia, que debe informar como se organizara la atenciéon remota, el apoyo técnico. Por ultimo, debe
definir el plan de tutoria a fin de orientar, de manera permanente y durante el periodo que dure la
capacitacion, y reforzar el proceso de aprendizaje.

f)  Administracion de la actividad en dia y horarios: Corresponde a la descripcién de como se administrara
la actividad en tiempo real, en términos de dias, horarios, consultas, nimeros de teléfonos, correo
electrénico, personal a cargo y un plan de contingencia en el caso de que se interrumpa o altere el normal
desarrollo de la actividad.

g) Recursos didacticos: se refiere a la forma en como se utilizara el material didactico en funcion de lograr
el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Corresponde describir y enumerar los medios y/o recursos
de capacitacion, tales como, presentaciones, tutoriales, videos interactivos, un instructivo, un cuadro
comparativo, multimedia en general, entre otros, que se consideran fundamentales para la transferencia del
aprendizaje y el desarrollo de las actividades declaradas en el método de ensefianza. Adicionalmente a lo
anterior, debe plantear la induccién y el apoyo en la docencia virtual del relator y tutor.

h) Actividades de evaluacion formativa. Describe el/los tipo/s de actividad de aprendizaje a realizar en el
mddulo para contribuir al proceso de aprendizaje y fomentar la interaccion (ejercicios de simulaciones (con
software o multimedia), tareas, ejercicios practicos, juegos de roles, analisis de casos, aprendizaje basado
en problemas, etc.)

i) Evaluacién del proceso de aprendizaje, considerando la totalidad de los Aprendizajes esperados del
modulo.

Debe considerar criterios de evaluacion (en tareas a realizar por el participante). Propone estrategias y
actividades evaluativas para medir el logro del aprendizaje.

Técnicas e instrumentos. Propone estrategias y actividades evaluativas para medir el logro del aprendizaje.
Presenta los instrumentos a utilizar durante el desarrollo de la actividad. Establece retroalimentacion en la
plataforma automatica y por el relator.

En sintesis, en el ambiente virtual, la metodologia debe indicar de forma taxativa cdmo se desarrolla un

ambiente practico de aprendizaje virtual, en donde debe quedar clara las funciones del Relator y Tutor tanto
en su labor tedrica como practica, respecto de facilitar metodologias en pro del participante, vale decir, el

relator y tutor son responsables de la apropiaciéon de los materiales de estudio digitales como en la
permanente asistencia técnica en el aprendizaje de participantes.

V. Metodologia en modalidad Blended, Presencial y E-Learning.

Blended es la combinacién de la modalidad Presencial y la modalidad E-Learning, por tal motivo, debe
considerar los puntos anteriores de esta guia para desarrollar esta modalidad.

CONCEPTOS Y DEFINICIONES CLAVES A CONSIDERAR EN LA METODOLOGIA:

Actividades didacticas: Son las acciones que se emplean para hacer significativo un tipo de aprendizaje,
por ejemplo: Juego de Roles, simulaciones, gamificaciones, entre otras.
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Gamificacion es una técnica de aprendizaje que traslada la mecénica de los juegos al ambito educativo-
profesional con el fin de conseguir mejores resultados, ya sea para absorber mejor algunos conocimientos,
mejorar alguna habilidad, o bien recompensar acciones concretas, entre otros muchos objetivos.

Recursos didacticos: Son aquellos recursos y herramientas que sirven para complementar las estrategias y
actividades didacticas del proceso metodoldgico, como, por ejemplo: multimedia, audios, tutoriales, videos
interactivos, entre otros.

Ambiente virtual (plataforma): Es el ciberespacio que como espacio tecnolégico posibilita la adquisicion de
habilidades gestionando los contenidos didacticos, medios, mediaciones y procesos de aprendizaje, con un
conjunto dinamico de tecnologias y aplicativos asociados. Por su naturaleza digital, asumen un lenguaje
interactivo para realizar el uso de multimedia que contribuye el mejoramiento de los procesos de
aprendizaje.

LMS: Es un sistema de gestion de aprendizaje, un software instalado en un servidor web que se emplea
para administrar, distribuir y controlar las actividades de formacion no presencial de una institucién u
organizacion.

E- LEARNING ASINCRONICO: Es una modalidad de aprendizaje en que el tutor y el alumno interactian en
espacios y momentos distintos. Esto permite al alumno, a través de documentacion, material y actividades
en linea, desarrollar su propio proceso de aprendizaje; es decir que, bajo esta modalidad, el alumno es
autbnomo, es quién planifica su ritmo y su tiempo de dedicacion al estudio y a la participacion en tareas o
actividades individuales o en grupo, sin necesidad de estar en conexién directa con el o los tutores y los
otros alumnos. Las herramientas de comunicacion o interaccion mas utilizadas para el apoyo de esta
modalidad de aprendizaje son: correo electrénico, teléfono foros, pizarra informativa, etc.

BLENDED: Es una metodologia de aprendizaje semipresencial, se refiere a la combinaciéon del trabajo
presencial y del trabajo en plataforma LMS, en donde el alumno puede controlar algunos factores como el
lugar, momento y espacio de trabajo. Esta modalidad considerar la parte practica (Presencial) con igual o
mayor nimero de horas que la parte e-learning (Tedrica).

Nota:

Hay que indicar que la Naturaleza del curso puede afectar en su evaluacion. La Metodologia y recursos que
se utilicen en la plataforma deben considerarlo, pues si la oferta (curso) es practica, los recursos educativos
gue se entreguen en la plataforma deben evidenciarlo. Por lo tanto, una solicitud que incluya actividades,
en terreno o presenciales, no puede ser presentada bajo la modalidad elearning, dado que, la naturaleza
del curso no lo permitiria. Por ejemplo, un curso de Grua Horquilla, de 8 hrs practicas y 8 hrs teotricas, solo
se podria realizar bajo la modalidad Presencial o la modalidad Blended, ya que, solo asi se podra evidenciar
el logro de los Aprendizajes Esperados.
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Anexo 8 Propuesta de Poblacion Potencial

La presente propuesta se realiza con el objeto de poner a la disposicién de Programa un método de calculo
de poblacién potencial que permita acotar el tamafio de dicha variable objetivo. En lo particular el método
de calculo cobra relevancia a razén que se considera en este EPG que la poblacion potencial es igual a la
poblacién objetivo, ya que la caracteristica que distingue la poblacion objetivo a la potencial es el “interés
por capacitarse”.

El Programa establece el “interés por capacitarse” dentro de la definicion de su poblacion objetivo como un
criterio implicito de focalizacién, sin embargo, como se analiza en el cuerpo del documento, esta variable
no es directamente observable, de ahi que no sea posible discriminar entre los que tienen y no tienen interés
de capacitarse, a menos que se levante la informacién mediante encuesta anual, la cual implicaria altos
costos de obtencion, no sostenibles en el tiempo.

Para calcular la poblacion potencial, el panel propone el siguiente método de calculo:

1. Se parte de las estadisticas relacionada como “Estadisticas de Empresas por Tramo segun ventas
(13 tramos) y Tramo de trabajadores informados” disponibles del afio 2020 del SII**® y se calcula el
numero promedio de trabajadores dependientes informados segin tramo?®,

Como se ha mencionado en el cuerpo de este informe, la data del Sll, no registra a socios, duefios
ni representantes legales, a menos que estos estuvieran contratados como trabajadores de sus
empresas, esto, en virtud de la Ley N° 21.210, que define el “sueldo empresarial” para el duefio o
los socios de la MIPE. La opcidn de “sueldo empresarial” es discrecional de parte del duefo, socio
o representante legal de la MIPE, con lo que éste queda incorporado a la base de datos del Sll s6lo
si recibe un “sueldo empresarial”’. Para mitigar el riesgo de subestimacion identificado en la data del
Sl como el tramo “(0) Sin trabajadores” se asume que el duefio 0 socio es el trabajador, por tanto,
se asume un trabajador promedio por empresa, lo cual hace coincidir nimero de empresas y nimero
de trabajadores es este tramo.

Cuadro A8-1 Calculo de Promedio de Trabajadores por Tramo de Empresa Micro y Pequefia, Afio 2020

Tramo Tramo segun Tramo segtin trabajadores dependientes Numero de Numero de Promedio de
segun ventas (5 informados empresas (a) trabajadores trabajadores
ventas (13 tramos) dependientes | portramo
tramos) informados (b/a)

(b)
Micro 1 Micro 0) Sin trabajadores 319,047 319,047 1
Micro 1 Micro 1) 1 a 9 trabajadores 24,157 41,417 2
Micro 1 Micro 2) 10 a 49 trabajadores 482 8,720 18
Micro 1 Micro 3) 50 a 249 trabajadores 89 9,687 109
Micro 1 Micro 4) 250 o mas trabajadores informados 64 101,147 1,580
Micro 2 Micro 0) Sin trabajadores 157,789 157,789 1
Micro 2 Micro 1) 1 a9 trabajadores 38,378 75,947 2
Micro 2 Micro 2) 10 a 49 trabajadores 985 16,671 17
Micro 2 Micro 3) 50 a 249 trabajadores 71 6,615 93

195 Disponible en https://www.sii.cl/sobre_el_sii/estadisticas_de_empresas.html|
196 Descripcion de Tramos:

1) Micro 1 0,01 UF a 200 UF.

2) Micro 2 200,01 UF a 600 UF.

3) Micro 3 600,01 UF a 2.400 UF.

1) Pequefia 1 2.400,01 UF a 5.000 UF.

2) Pequefia 2 5.000,01 UF a 10.000 UF.

3) Pequefia 3 10.000,01 UF a 25.000 UF.
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Tramo Tramo segun Tramo segun trabajadores dependientes Numero de Numero de Promedio de
segun ventas (5 informados empresas (a) trabajadores trabajadores
ventas (13 tramos) dependientes | por tramo
tramos) informados (b/a)
(b)

Micro 2 Micro 4) 250 o mas trabajadores informados 24 15,810 659
Micro 3 Micro 0) Sin trabajadores 145,606 145,606 1
Micro 3 Micro 1) 1 a9 trabajadores 94,391 247,831 3
Micro 3 Micro 2) 10 a 49 trabajadores 6,615 110,536 17
Micro 3 Micro 3) 50 a 249 trabajadores 467 40,685 87
Micro 3 Micro 4) 250 o mas trabajadores informados 68 91,253 1,342
Pequeiia 1 Pequefia 0) Sin trabajadores 36,014 36,014 1
Pequeiia 1 Pequefia 1) 1 a9 trabajadores 50,074 171,717 3
Pequeiia 1 Pequefia 2) 10 a 49 trabajadores 9,880 174,347 18
Pequeiia 1 Pequefia 3) 50 a 249 trabajadores 874 80,308 92
Pequeiia 1 Pequefia 4) 250 o mas trabajadores informados 47 28,993 617
Pequeiia 2 Pequefia 0) Sin trabajadores 16,442 16,442 1
Pequeiia 2 Pequefia 1) 1 a9 trabajadores 30,543 123,195 4
Pequeiia 2 Pequefia 2) 10 a 49 trabajadores 13,396 253,744 19
Pequeiia 2 Pequefia 3) 50 a 249 trabajadores 1,466 136,530 93
Pequeiia 2 Pequefia 4) 250 o mas trabajadores informados 119 95,306 801
Pequeiia 3 Pequefia 0) Sin trabajadores 9,427 9,427 1
Pequeiia 3 Pequefia 1) 1 a9 trabajadores 17,854 80,821 5
Pequeiia 3 Pequefia 2) 10 a 49 trabajadores 16,591 354,145 21
Pequeiia 3 Pequefia 3) 50 a 249 trabajadores 3,057 275,643 90
Pequeiia 3 Pequefia 4) 250 o mas trabajadores informados 240 229,514 956

Total 3,454,907

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sll

2.

La estimacion de poblacién potencial debe identificar las empresas micro y pequefias, que han
sefialado que sus trabajadores, duefios, socios y representantes legales no han recibido
capacitacion en el altimo tiempo y cuya principal razén para no capacitar es que la empresa no tiene
recursos disponibles. Este criterio se basa en la problematica que dio origen al Programa. En el
cuerpo del documento, en la seccion de justificacibn se argumenta que la poblacion potencial se
caracteriza por baja productividad laboral, no ha accedido a capacitacion en el area en que se
desempefia y no acede a financiamiento de terceros. El Despega MIPE se presenta como un
programa que soluciona estos problemas de acceso.

En este contexto, se procede a calcular el nimero de empresas con esta problematica utilizando
como Proxy los porcentajes del Reporte Nacional Encuesta Despega MIPE afio 2020 del
Observatorio Laboral Nacional, en especifico los datos que arrojan las respuestas de las preguntas
19, 20, 21 y 22'%. Es importante destacar, que el panel ha planteado la necesidad de que dicha
encuesta realice los esfuerzos de transparentar su significancia estadistica, y por ende mejorar la
confianza estadistica de la encuesta al cuantificar la tasa de respuesta y su margen de significancia.
Por tanto, este método de célculo parte de que esta limitacién sera abordada y subsanada por el
Observatorio Laboral Nacional.

Acorde a la encuesta 2020 del Observatorio Laboral Nacional, el porcentaje de micro y pequefas
empresas que los socios y/o representantes legales no han recibido capacitacion en el Gltimo tiempo
alcanza el 57%. De igual manera, la causa de esta limitacién, en socios y/o representantes legales,

197

La fuente utilizada para el calculo proviene de la seccion denominada “Preferencias para realizar la capacitacion” del documento

“Reporte Nacional Encuesta Despega Mipe 2020” entregado al Panel en fecha 18 de enero de 2022. Es importante destacar que
existen diferencias entre la secuencia numérica de las preguntas de la encuesta presentada en el Reporte y de las preguntas del
Cuestionario de la Encuesta. La secuencia numérica aqui utilizadas (respuestas de las preguntas 19, 20, 21y 22) se refieren a las
presentadas en el “Reporte Nacional Encuesta Despega Mipe 2020”
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corresponde a que un 38% de las empresas no tiene recursos disponibles. Estos mismos porcentajes
para los trabajadores de la MIPEs son 68% y 41% respectivamente. El factor de célculo para
determinar el niumero de empresas, en aquellos tramos donde son los duefios o socios lo
trabajadores es es 0,2166 (0,57*0,38). De manera equivalente, el Proxy en aquellas empresas cuyos
tramos reportan trabajadores, el factor de calculo es 0,2788 (0,68*0,41).

Cuadro A8-2 Célculo del Numero de Empresas que no tienen acceso a la capacitacion, Afio 2020

Tramo segun ventas | Tramo segln ventas (5 Tramo segun trabajadores Numero Factor de Calculo Numero de
(13 tramos) tramos) dependientes informados de Empresas que no Empresas que no
empresas | tienenaccesoala | tienenaccesoala
(a) capacitacion (b) capacitacion (a*b)

Micro 1 Micro 0) Sin trabajadores 319,047 0.2166 69,106
Micro 1 Micro 1) 1 a9 trabajadores 24,157 0.2788 6,735
Micro 1 Micro 2) 10 a 49 trabajadores 482 0.2788 134
Micro 1 Micro 3) 50 a 249 trabajadores 89 0.2788 25
Micro 1 Micro 4) 250 o mas trabajadores informados 64 0.2788 18
Micro 2 Micro 0) Sin trabajadores 157,789 0.2166 34,177
Micro 2 Micro 1) 1 a9 trabajadores 38,378 0.2788 10,700
Micro 2 Micro 2) 10 a 49 trabajadores 985 0.2788 275
Micro 2 Micro 3) 50 a 249 trabajadores 71 0.2788 20
Micro 2 Micro 4) 250 o mas trabajadores informados 24 0.2788 7
Micro 3 Micro 0) Sin trabajadores 145,606 0.2166 31,538
Micro 3 Micro 1) 1 a9 trabajadores 94,391 0.2788 26,316
Micro 3 Micro 2) 10 a 49 trabajadores 6,615 0.2788 1,844
Micro 3 Micro 3) 50 a 249 trabajadores 467 0.2788 130
Micro 3 Micro 4) 250 o mas trabajadores informados 68 0.2788 19
Pequeiia 1 Pequefia 0) Sin trabajadores 36,014 0.2166 7,801
Pequeiia 1 Pequefia 1) 1 a9 trabajadores 50,074 0.2788 13,961
Pequeiia 1 Pequefia 2) 10 a 49 trabajadores 9,880 0.2788 2,755
Pequeiia 1 Pequefia 3) 50 a 249 trabajadores 874 0.2788 244
Pequeiia 1 Pequefia 4) 250 o mas trabajadores informados 47 0.2788 13
Pequeiia 2 Pequefia 0) Sin trabajadores 16,442 0.2166 3,561
Pequeiia 2 Pequefia 1) 1 a9 trabajadores 30,543 0.2788 8,515
Pequeiia 2 Pequefia 2) 10 a 49 trabajadores 13,396 0.2788 3,735
Pequeiia 2 Pequefia 3) 50 a 249 trabajadores 1,466 0.2788 409
Pequeiia 2 Pequefia 4) 250 o mas trabajadores informados 119 0.2788 33
Pequeiia 3 Pequefia 0) Sin trabajadores 9,427 0.2166 2,042
Pequeiia 3 Pequefia 1) 1 a 9 trabajadores 17,854 0.2788 4,978
Pequeiia 3 Pequefia 2) 10 a 49 trabajadores 16,591 0.2788 4,626
Pequeiia 3 Pequefia 3) 50 a 249 trabajadores 3,057 0.2788 852
Pequeiia 3 Pequefia 4) 250 o mas trabajadores informados 240 0.2788 67

Fuente: Elaboracion propia a partir de SlI

3. La estimacion de poblaciéon potencial en cuanto al nimero de trabajadores, duefios, socios y
representantes legales resulta un aproximado del nimero promedio de trabajadores por tramo,
multiplicado por el nimero de empresas estimadas que presenta el Problema. Esto suma una
poblacién potencial de 920.633 personas para el afio 2020.
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Cuadro A8-3 Célculo de Propuesta de Poblaciéon Potencial, Afio 2020

Tramo segun ventas (13 Tramo segun ventas (5 Tramo segun trabajadores Promedio Numero de Empresas| Numero de
tramos) tramos) dependientes informados de que no tienen acceso | trabajadores

trabajadores | la capacitacion (b) que no tienen

por tramo acceso a la

(a) capacitacion

(a*b)
Micro 1 Micro 0) Sin trabajadores 1 69,106 69,106
Micro 1 Micro 1) 1 a9 trabajadores 2 6,735 11,547
Micro 1 Micro 2) 10 a 49 trabajadores 18 134 2,431
Micro 1 Micro 3) 50 a 249 trabajadores 109 25 2,701
Micro 1 Micro 4) 250 o mas trabajadores informados 1,580 18 28,200
Micro 2 Micro 0) Sin trabajadores 1 34,177 34,177
Micro 2 Micro 1) 1 a9 trabajadores 2 10,700 21,174
Micro 2 Micro 2) 10 a 49 trabajadores 17 275 4,648
Micro 2 Micro 3) 50 a 249 trabajadores 93 20 1,844
Micro 2 Micro 4) 250 o mas trabajadores informados 659 7 4,408
Micro 3 Micro 0) Sin trabajadores 1 31,538 31,538
Micro 3 Micro 1) 1 a9 trabajadores 3 26,316 69,095
Micro 3 Micro 2) 10 a 49 trabajadores 17 1,844 30,817
Micro 3 Micro 3) 50 a 249 trabajadores 87 130 11,343
Micro 3 Micro 4) 250 o mas trabajadores informados 1,342 19 25,441
Pequeiia 1 Pequefia 0) Sin trabajadores 1 7,801 7,801
Pequeiia 1 Pequefia 1) 1 a9 trabajadores 3 13,961 47,875
Pequeiia 1 Pequefia 2) 10 a 49 trabajadores 18 2,755 48,608
Pequeiia 1 Pequefia 3) 50 a 249 trabajadores 92 244 22,390
Pequeiia 1 Pequefia 4) 250 o mas trabajadores informados 617 13 8,083
Pequeiia 2 Pequefia 0) Sin trabajadores 1 3,561 3,561
Pequeiia 2 Pequefia 1) 1 a9 trabajadores 4 8,515 34,347
Pequeiia 2 Pequefia 2) 10 a 49 trabajadores 19 3,735 70,744
Pequeiia 2 Pequefia 3) 50 a 249 trabajadores 93 409 38,065
Pequeiia 2 Pequefia 4) 250 o mas trabajadores informados 801 33 26,571
Pequeiia 3 Pequefia 0) Sin trabajadores 1 2,042 2,042
Pequeiia 3 Pequefia 1) 1 a9 trabajadores 5 4,978 22,533
Pequeiia 3 Pequefia 2) 10 a 49 trabajadores 21 4,626 98,736
Pequeiia 3 Pequefia 3) 50 a 249 trabajadores 90 852 76,849
Pequeiia 3 Pequefia 4) 250 o mas trabajadores informados 956 67 63,989
Total 920,663

Fuente: Elaboracion propia a partir de SlI
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Anexo 9 Variables reportadas como “Regular’ en los reportes de Encuestas de Satisfaccién
Programa Despega

El presente anexo resume un cuadro comparativo de la evolucién de variables de calidad reportadas como
regular durante el periodo de evaluacion en las encuestas de satisfaccion levantadas por la Unidad de
Estudios del SENCE. De acuerdo con el Reporte de resultados, la categorizaciéon del nivel de satisfacciéon
es la siguiente; 91-100% excelente, 76-90% positiva, 61-75% regular, 51-60% negativa, menor a 50% muy
negativa. La leyenda con el simbolo (v) representa reportada como regular; el simbolo (x) significa reportada
como positiva o excelente. En este sentido, aquellas variables que para el 2021 mantienen el simbolo (v),

son dimensiones de calidad todavia pendientes por canalizar en el Programa.

Cuadro A9-1: Variables reportadas como “Regular” reporte Encuestas de Satisfacciéon Programa Despega

MIPE
Dimension Subdimensién Variables 2018 2019 2020 2021
(1) Procedimientos | Evaluaciéon de la | Facilidad para | v v X X
Previos al inicio del | informacion acceder la
curso informacién
general del
programa previo a
la participacion.
Claridad de la v
. .. X X X
informacion
disponible para
participar en el
programa.
Postulacién Global Claridad de la| Vv X X X
informacién
disponible  sobre
los cursos de
capacitacion
Tiempo v x x x
transcurrido entre
la postulacién y el
aviso de
aceptacion
Postulacién online Facilidad para | v v x x
encontrar donde
postular.
Facilidad para | v v x x
acceder a la
informacion de los
cursos
(2) Curso Desarrollo del curso | Infraestructura v v x X
fisica
Equipamiento v 4 x x

para las
actividades
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nuevas

Dimension Subdimension Variables 2018 2019 2020 2021
practicas
pertinentes al
curso
Cantidad de | v x x x
equipamiento de
acuerdo con la
cantidad de
participantes
Personal de apoyo | v x x x
administrativo
durante la
ejecucion del
curso
Metodologia del | Entrega oportuna | x x v x
cursoto8 de los resultados
de las
evaluaciones
Facilitador Entrega v x v v
justificacion sobre
las calificaciones
de las
evaluaciones
Plataforma y | Facilidad de | x X v 4
Comunicacion®® acceso a la
plataforma donde
se ejecuto el curso
Facilidad para | x X v X
encontrar la
informaciéon  que
necesita dentro de
la plataforma
Facilidad de uso y | x X v X
manejo de la
plataforma donde
ejecut6 el curso
Utiidad de los | x X v X
elementos en
linea para
comunicarse e
intercambiar
informaciéon  con
otros participantes
del curso
(3) Resultados El curso me dard | v v x x

198 |a subdimension Desarrollo del Curso cambia de nombre a Metodologia del curso para el afio 2020.
199 Subdimensién que se agrego el afio 2020.
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Dimension Subdimension Variables 2018 2019 2020 2021

posibilidades de
trabajo

El curso me | v v x X
permitird mejorar
mi remuneracion o
salario.

El programa de | x x v x
capacitacion
tendra efectos
positivos en mi
trayectoria
laboral?®®

El programa de | x x v x
capacitacion me
aport6 en mi
crecimiento
personal?°?

Efectos positivos | x x v v
en la dinamica
familiar22

Efectos positivos | x x v v
en la dinamica
social?%3

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Reportes Encuesta de Satisfaccion periodo 2018-2021

A pesar de no contar con suficientes evidencias con respecto a los cambios realizados por el programa para
mejorar las variables evaluadas como “regular”, si se puede afirmar que para los anos 2019 6 de las 13
variables evaluadas como “regulares” en el afio 2018 fueron categorizadas con un nivel de satisfaccion
“positiva”. Respecto al afo 2020, se introdujeron nuevas subdimensiones y variables, como se observa en
el cuadro A9-1, de las 7 variables evaluadas como “regulares” todas estas fueron evaluadas como “positivas”
para el 2020, sin embargo, se introdujeron 10 nuevas variables con valoraciones “regulares”. Finalmente,
en el afio 2021, de estas 10 variables evaluadas como regulares, se mantienen en este estado tan solo 4,
estas son “Facilitador entrega justificacion sobre las calificaciones de las evaluaciones”, “Facilidad de
acceso a la plataforma donde se ejecutd el curso”, “Efectos positivos en la dindmica familiar’ y “Efectos
positivos en la dinAmica social” El panel considera que estas variables son relevantes de considerar para
los procesos de mejora continua establecidos por SENCE para el Programa.

200 Se considera a partir del afio 2020.
201 Se considera a partir del afio 2020.
202 Se considera a partir del afio 2020.
203 Se considera a partir del afio 2020.
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