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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Desarrollo Social y Familia

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, tiene su origen partir de la
promulgacién de la Ley N° 21.150, que modific6 la Ley N° 20.530
introduciendo cambios relacionados con la incorporacion del enfoque
familiar, de esta manera se dispone que el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia serd el encargado de velar por la coordinacién, consistencia y
coherencia de las politicas, planes y programas en materia de equidad o
desarrollo social, a nivel nacional y regional, desde un enfoque familiar y de
integracién social.

Adicionalmente, la Ley 20.530 fue modificada por la Ley 21.090 que cred la
Subsecretaria de la Ninez, estableciendo que el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia velara por los derechos de los nifios con el fin de promover
y proteger su ejercicio de acuerdo con el Sistema de Garantias de Derechos
de la Nifiez y en conformidad con la Constitucién Politica de la Republica y
las leyes vigentes. De esta manera, el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia estd conformado por la Subsecretaria de Servicios Sociales,
Subsecretaria de Evaluacion Social y la Subsecretaria de la Ninez.

La mision del Ministerio de Desarrollo Social y Familia es contribuir en el
disefio y aplicacién de politicas, planes y programas en materia de
desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y
brindar proteccion social a las personas o grupos vulnerables, promoviendo
la movilidad e integraciéon social. Asimismo, debera velar por la
coordinacion, consistencia y coherencia de las politicas, planes y programas
en materia de desarrollo social, a nivel nacional y regional y evaluar los
estudios de preinversion de los proyectos de inversién que solicitan
financiamiento del Estado para determinar su rentabilidad social de manera
que respondan a las estrategias y politicas de crecimiento y desarrollo
econdmico y social que se determinen para el pais.

Para cumplir con la misién institucional, el Ministerio interactia a través de
sus Servicios Relacionados a saber: Corporacién Nacional de Desarrollo
Indigena (CONADI), Fondo de Solidaridad e inversién Social (FOSIS),
Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), Servicio Nacional del
Adulto Mayor (SENAMA), Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) y el
Servicio de Proteccion Especializada a la Nifez y la Adolescencia.




Aspectos relevantes de la gestion 2018-2021

1.1 Subsecretaria de Servicios Sociales

La Subsecretaria de Servicios Sociales (SSS) depende del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, y se encarga de ejecutar e implementar las
politicas, planes y programas sociales del Ministerio, articulando vy
coordinando de manera integrada las acciones de los organismos e
instituciones publicas, con el fin de erradicar la pobreza y brindar
proteccién social a las personas y grupos vulnerables, promoviendo su
integracién y desarrollo social en el tiempo. Adicionalmente, la SSS es la
encargada de supervigilar la labor y transmitir los lineamientos respectivos
a sus Servicios relacionados; la Corporacién de Desarrollo Indigena
(CONADI); el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS); el Servicio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS); el Servicio Nacional del Adulto
Mayor (SENAMA) y el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV).

La estructura de la Subsecretaria de Servicios Sociales estd compuesta por
la Divisién de Promocion y Protecciéon Social, Divisién de Focalizacién y
Division de Administracion y Finanzas junto con los Departamentos de
Auditoria Interna y Control de Gestion, ademas se trabaja estrechamente
con la Unidad de Coordinacién de Asuntos Indigenas, el Sistema Elige Vivir
Sano y el Sistema Red Clase Media Protegida. Bajo su dependencia se
encuentran las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social.

Sistema Intersectorial de Proteccion Social

Una de las principales funciones del Servicio, recae la administracién y
gestién del Sistema Intersectorial de Proteccion Social, el cual ha tenido un
rol central en la politica publica en este periodo presidencial, y relevado
especialmente con la entrega del Ingreso Familiar de Emergencia durante el
periodo de Pandemia. En esta linea de accion, y como uno de los pilares
centrales de dicho Sistema, se encuentra el Subsistema Seguridades y
Oportunidades, el cual se describe y explican los principales resultados en
el periodo.

En el marco del Subsistema antes indicado, las transferencias monetarias
base, prestacion que obedece al calculo de la brecha para alcanzar la linea
que supere la extrema pobreza, el aporte monetario por parte del Estado a
68.126 familias beneficiadas durante el ano 2021, correspondio a un total de

M$36.110.481m. Por otra parte, en lo referido al Bono de Proteccion, con
un presupuesto total ejecutado M$19.260.788- se entregaron, en promedio
mensual, 111.578 bonos de proteccién para familias participantes del
Subsistema Seguridades y Oportunidades.




Respecto a las transferencias monetarias condicionadas, durante el ano
2021 las familias obtuvieron diferentes bonos asociados al cumplimiento de
deberes, entre los que se destacan M$7.983.436 por asistencia escolar, para
un promedio mensual de 51.213 familias beneficiadas, y M$3.309.143 por
acreditacion del Control de nifio sano, para un promedio mensual de 31.695
familias beneficiadas, y por otra parte los bonos asociados a logros o
esfuerzos, como el Bono Logro Escolar el cual durante el afio 2021, canceld
un total de M$ 11.735.836, a 227.310 estudiantes, y el Bono al Trabajo de la
Mujer que en el mismo periodo indicado cont6 con un presupuesto total de
M$54.509.159(presupuesto del Ministerio de Desarrollo Social y transferido
al Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo para su ejecucién y considera
los gastos de administracion y el subsidio al empleador), a través del cual se
beneficiaron un total a 390.763 mujeres trabajadoras.

Otras prestaciones monetarias relevantes en el ano 2021, que se presentan
en el balance, la constituyeron el Aporte Familiar Permanente que ejecuto
un total de M$ 160.209.256, a través del cual se beneficiaron a 1.668.512
familias, el Subsidio al Pago Electronico que conté con un presupuesto total
de M$ 9.674.342, que permitié cubrir un promedio mensual de 1.155.351
subsidios, el Ingreso Minimo Garantizado, que lleg6é a 1.003.943
trabajadores, con un promedio de 142.060 pesos por persona, al ano y un
total de recursos destinados por la suma de M$126.383.863 pesos, y
finalmente, como uno de los mayores aportes directos a las personas del
Estado de Chile en su historia, el Ingreso Familiar de Emergencia, dénde el
ultimo aporte realizado en el mes de noviembre benefici6 a 8.374.766
hogares, equivalentes a 16.737.510 personas, con un monto de
transferencia del ultimo aporte de M$2.374.024.348.

En el marco del Subsistema Seguridades y Oportunidades, se detallan los
componentes del mismo, y los programas que lo integran, de los cuales se
puede destacar durante el 2021: 1) Programa Familias: se diagnosticaron 45
mil 152 familias a través del Programa Acompanamiento a la Trayectoria
EJE, implementado por el Fondo de Solidaridad e Inversidon Social (FOSIS) y
que fueron derivadas al componente de acompanamiento psicosocial y
sociolaboral de las 331 municipalidades que participan del Subsistema de
Seguridades y Oportunidades. La inversiéon ejecutada en 2021 para la
atencion de familias en el Programa fue de M$ 23.342.024; y el nimero total
de familias efectivamente atendida fue de 188 mil 800 familias,
correspondiente a los nuevos ingresos y familias en proceso de intervencion
de anos anteriores, 2) Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor
(Vinculos), el cual tuvo una expansion territorial de 314 a 317 comunas en
las 16 regiones del pais con un total transferido para la implementacion del
programa a nivel comunal de M$9.195.088, considerandose 10.447 adultos
mayores que recibieron su segundo ano de acompanamiento psicosocial y
sociolaboral, y 13.526 personas mayores, que firmaron su plan de
intervencion para participar del primer afio de acompanamiento del 2021, 3)
Programa de Apoyo a Personas en Situacion de Calle, que conté con un
presupuesto total ejecutado de M$3.273.145, de los cuales M$3.222.014 se
materializd0 mediante transferencias a terceros y M$51.131 gastos de
administracién, con una cobertura efectiva de 2.664 personas, y 4)




Programa de Apoyo a Hijos de Personas Privadas de Libertad (Abriendo
Caminos), cuya ejecucion de recursos alcanzé de cinco mil 827 millones 283
mil pesos, con una cobertura efectiva de 8.147 ninos, ninas y adolescentes y
sus cuidadores/as principales.

Por otra parte, respecto al Programa Noche Digna, el presupuesto ejecutado
total asciende a MM$21.085 lo cual se desglosa en transferencias
(subtitulo 24) por un total de MM$20.779, mientras que el presupuesto
ejecutado en gastos de administracion asciende a MM$306. El documento,
explica y describe detalladamente sus dos componentes y resultados de los
mismos: 1) Plan Protege Calle (Ex Plan de Invierno), y 2) Centros
Temporales para la Superacion.

En lo referido al desarrollo del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados,
durante el ano 2021, se realizo la consolidaciéon de expansion de la Red
Local de Apoyos y Cuidados en 40 nuevas comunas, lo cual ha permitido
sostener un total de 62 comunas en las 16 regiones del pais, lo que permite
el acompanamiento integral y acceso a servicios especializados de 3.766
hogares, de los cuales 1.700 acceden a un Servicio de Atencién Domiciliaria.
Este proceso de expansion implicé la desconcentracién de funciones a las
Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia, en
cuanto a las acciones de acompanamiento y asistencia técnica en la
implementacion. Para ello, se mantuvo un proceso de formacién continua a
las contrapartes regionales de la Seremis de modo tal de constituirse en
referentes técnicos en la temdtica de apoyos y cuidados en sus territorios.

Consecuentemente, se trabajé en la institucionalizacién del Subsistema
Nacional de Apoyos y Cuidados, teniendo como Programa Eje el Programa
Red Local de Apoyos y Cuidados. Se proyecta que en el afio 2022, una vez
firmado y publicado en el Diario Oficial el Decreto que aprueba la creacion
del Subsistema, para ello, entre los meses de octubre y diciembre de 2021,
trabajo por primera vez para la creacién de un nuevo subsistema, el Consejo
Consultivo del Sistema Intersectorial de Proteccién Social segun la Ley
N°20.379. El presupuesto disponible, M$ 10.201.374, permitira la expansion
del Programa a 89 comunas del pais.

Elige Vivir Sano

Uno de los principales propdsitos del Sistema Elige Vivir Sano es la
articulaciéon de la oferta publica para contribuir a la generaciéon de
comportamientos y entornos saludables para facilitar la alimentacién
saludable, la actividad fisica y el bienestar y calidad de vida de los chilenos y
chilenas. Las politicas, planes y programas que sean parte de la Oferta
Publica no son ejecutadas por Elige Vivir Sano, sino que son elaboradas y
ejecutadas sectorial o intersectorialmente por los distintos 6rganos de la
Administracion del Estado, segun sus respectivas competencias.




En el afilo 2021 entre los temas relevantes que realizo la Secretaria Elige
Vivir Sano, se destacan entre otros: el reconocimiento por parte de la World
Obesity Federation, resaltando las buenas practicas de Chile, en términos de
politicas publicas dirigidas a la prevencion de la obesidad; la ratificacién de
la creacion del Observatorio Elige Vivir Sano, con el propdsito de realizar y
apoyar el seguimiento de los habitos y estilos de vida no saludables asi como
de los factores y conductas de riesgo asociados a enfermedades crénicas no
transmisibles de la poblacion, lo anterior mediante la recopilacion y
levantamiento evidencia sobre hdabitos saludables y obesidad en Chile; La
iniciativa “El Elige Vivir Sano en tu Escuela”, fondo concursable para que
los establecimientos escolares dependientes de municipalidades,
corporaciones municipales, o de administracion delegada, puedan
desarrollar talleres deportivos que fomenten la actividad fisica escolar; y la
publicacion del estudio “Radiografia de la alimentaciéon en Chile” cuyo
objetivo fue conocer los patrones de consumo alimentario en base a los
gastos de los hogares en Chile y cudles son las brechas para alcanzar un
patréon de alimentacion saludable, conforme los estdndares de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y del Ministerio de Salud.

Red Integral de Proteccion Social (RPS)

El 21 de abril del 2021 fue promulgada la Ley N° 21.322 que “Establece el
Sistema Red Integral de Proteccion Social” que generé el cambio oficial del
nombre del Programa de Clase Media Protegida a Red Integral de
Proteccion Social (RPS).

El Sistema Red Integral de Protecciéon Social, consiste en un modelo de
gestion intersectorial y su propdsito es coordinar la oferta programatica
existente, permitiendo a las familias acceder a los beneficios que tiene el
Estado, para enfrentar aquellos eventos adversos o contingencias que
pongan en riesgo su progreso y/o bienestar.

En este contexto, durante el ano 2021, de cara a la ciudadania, se ha
realizado el trabajo de fortalecer la plataforma digital
www.reddeproteccion.cl, a través de un lenguaje simple y sencillo, en donde el
usuario puede ver como se organizan los beneficios del Estado y los
personaliza de acuerdo al perfil social de cada ciudadano; por otra parte se
efectuéd en el espiritu de la coordinacion intersectorial del sistema, la
conexion con mas de 18 servicios publicos, abordando de esta forma,
tematicas relevantes como salud, vivienda, pensiones, dependencia, empleo,
entre otros.

Instrumento de caracterizacion socioeconomica de la poblacion

Como Ministerio de Desarrollo Social y Familia, también corresponde
implementar modelos de asignacién de beneficios sociales, desde los cuales
se pueda acceder a un sistema de Proteccién Social Universal, que excluya a
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los mayores ingresos pero que también permita la reevaluacién de casos
excluidos, es por aquello que el Registro Social de Hogares (RSH), es un
sistema de informacion cuyo fin es apoyar los procesos de selecciéon de
beneficiarios de un conjunto amplio de subsidios y programas sociales.

En este sentido, y en lo que concierne a las funciones y atribuciones de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, esta es la encargada de Ila
administracién de los procesos de recopilacion de informaciéon necesarios,
para la aplicacién de los instrumentos de caracterizacién socioecondémica de
la poblaciéon nacional (Registro Social de Hogares y Ficha Bdésica de
Emergencia), su identificaciéon y estratificacion. Adicionalmente, es la
encargada de supervisar el adecuado uso y aplicacion de los referidos
instrumentos en el ambito territorial.

En este marco, como Subsecretaria, nuestro compromiso es contribuir a
mejorar la calidad de los servicios a las personas y las familias, velando por
la adecuada implementacion y perfeccionamiento de los instrumentos de
estratificacion social, en colaboracion con distintos actores a nivel nacional,
regional, provincial y comunal-local.

En lo referido a la gestion del afio 2021 mencionar: el proceso de
“Certificacién Nacional de Supervisores/as Ministeriales del Registro Social
de Hogares”, en donde se certificaron 61 funcionarios correspondientes al
91% del total de personas que realizan o apoyan acciones de supervision del
RSH.; y la realizaron via telematica, una serie de capacitaciones a los
equipos de ejecutores del Registro Social de Hogares, orientadas
esencialmente a formar y capacitar equipos para el proceso de apoyo a la
tramitacion de solicitudes RSH pendientes, enfocado en mejorar la entrega
de servicios a la ciudadania.

Por otra parte, se destaca el desarrollo de una nueva Plataforma Ciudadana
RSH, en un trabajo conjunto entre la Subsecretaria de Evaluacion Social, 1o
que ha permitido a los ciudadanos, realizar de forma digital los tramites,
con lenguaje claro y sencillo, mejorando asi la experiencia usuaria, la
usabilidad y obteniendo por ende, un mayor porcentaje de éxito en la
tramitacion de solicitudes en el canal digital, lo anterior aporta a

descongestionar los puntos de atenciéon presencial, disminuyendo los
procesos burocraticos y cumpliendo asi el compromiso del actual gobierno
referido a la politica de digitalizacion de tramites del Estado.

Cabe senalar, que durante el 2021 la ciudadania realiz6 alrededor de
4.549.239 solicitudes de tramites a través de esta plataforma lo que
representa el 84,3% del total de solicitudes realizadas en el afno y se
realizaron 50.719.121 visitas a la pdagina web, lo que representa un
incremento un 10% mas respecto al afno 2020 con 45.989.712 visitas.




1.2 Subsecretaria de Evaluacion Social

La Subsecretaria de Evaluacién Social (SES) tiene como funcién especifica
el disefio, la coordinacion y la evaluacion de las politicas sociales, con el fin
de mejorar la focalizacién del gasto social a través de la evaluacion
permanente de los programas que implementa el Estado y de las iniciativas
de inversion social. También estd encargada de elaborar analisis de la
realidad social por medio de encuestas y caracterizacion social, de manera
de detectar las necesidades que tiene nuestro pais, y asi contribuir a sentar
bases para la construccién de politicas publicas.

La Subsecretaria cuenta con una dotacion de 278 funcionarios que se
desempenan en el Nivel Central, y un presupuesto total para el ano 2022 de
$24.339 millones.

Si bien los ultimos afios impusieron desafios importantes debido a la
pandemia del Covid-19, la SES buscé adaptar y mejorar sus procesos para
responder a los requerimientos de la ciudadania en cuanto a la entrega de
informacion relevante para la focalizacién y el andlisis de la realidad social.

Entre los principales avances 2018-2021 se destacan:

1. El funcionamiento y la mejora continua del Sistema de Apoyo a la
Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales que se vio presionado
en contexto de pandemia con el ingreso de nuevos usuarios al Registro
Social de Hogares, que en dos afos tuvo un alza del 26,6%, llegando a
abarcar al 86,8% de la poblacion del pais. Teniendo como objetivo
robustecer los servicios de atencion ciudadana, se realizaron actualizaciones
a la plataforma de Reporteria y Transparencia (RT), asi como a los canales
de atencién que permiten solicitudes de ingreso y actualizaciéon de la
informacidn, y se hizo mas expedita la aprobacién de dichas solicitudes.

Esto vino acompanado por una serie de modificaciones en el Célculo de la
Calificacion Socioecondémica de los Hogares, con el fin de mejorar la
focalizacidén, integrando nuevos registros administrativos y reduciendo el
tiempo de rezago de la informacién a tres meses.

Estas mejoras permitieron hacer mas eficiente el proceso de entrega del
Ingreso Familiar de Emergencia (IFE), asi como otras iniciativas como el
Ingreso Minimo Garantizado y el Bono Covid Navidad, que buscaban apoyar
a los hogares que vieron afectadas sus fuentes de ingresos. Mientras que el
primer aporte del IFE 2020 llegé a 1.265.123 hogares, el ultimo aporte
entregado en noviembre del afio 2021 alcanzé a mas de 8,3 millones de
hogares.




2. Por otra parte, se fortalecid el Sistema de Evaluaciéon y Monitoreo de
la Oferta Publica (social y no social) a través de la implementacién de
metodologias que permitieron evaluar a los programas en términos de
eficiencia, eficacia y focalizacién, entre otros indicadores. Para ello se
trabajoé en conjunto con la Direccién de Presupuestos en la homologacion de
los procesos de seguimiento y evaluacion ex ante de la oferta social y no
social, que se encuentran publicados en el BIPS y Data Social.

Durante el periodo, cada Ministerio y Servicio recibié capacitacion y
asistencia técnica en el diseflo de programas sociales cuando lo requirieron;
tanto para el disefio de nuevos programas como reformulaciones, asi como
para subsanar las observaciones levantadas en el proceso de evaluacion.

Ademads, se buscé formas innovadoras de presentar la informacién social
obtenida en la evaluacién y seguimiento, tanto en el Informe de Desarrollo
Social presentado ano a afno, como en el portal de visualizacion de datos,
Data Social. Se categorizé la totalidad de la oferta publica segin su
potencial para contribuir hacia soluciones a los principales problemas
sociales, identificando oportunidades para la complementariedad entre
programas la y articulacion entre los distintos actores.

3. Entre los logros, también se encuentra la realizacién de Encuestas de
Caracterizacion Socioecondmica que permiten disponer de informacién
para la toma de decisiones en materia de politicas publicas. Una de las mas
importantes fue la Encuesta Casen en Pandemia 2020, que se aplicé a cerca
de 62 mil viviendas a nivel nacional, y que dio como resultado que el nivel
de pobreza por ingresos llegé al 10,8% y que la pobreza extrema alcanzé el
4,3%, asi como el aumento de la desigualdad en el pais. También se disené e
implementd la primera Encuesta de Bienestar Social (EBS) que busco
complementar la encuesta Casen para tener una evaluacién mdas completa
del bienestar de las personas. Ademas, se busc6 ampliar la disponibilidad de
informacién a nivel territorial creando el Sistema de Indicadores Sociales
basados en Registros Administrativos.

4. Con el fin de mejorar la visualizacién de datos y el cruce de informacion
tanto de encuestas, registros administrativos y programas sociales, se
desarrolld la plataforma abierta Data Social ( https:/
datasocial.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/) que estd disponible para la
revision de todas las personas, organizaciones e instituciones. De igual
forma, se ha potenciado el Registro de Informacién Social (RIS) para el
acceso de informacién a Municipalidades e instituciones académicas.

5. En cuanto a la Evaluacion de Iniciativas de Inversion Social, la
cartera total evaluada por MDSF en el periodo conté con poco mas de 7 mil
iniciativas de inversion por afno, con un promedio 2 mil seiscientas
iniciativas nuevas ingresadas por ano, con RATE manual, de las cuales en
promedio el 54% fueron iniciativas recomendadas satisfactoriamente. Entre
los avances en la evaluacion de inversiones sociales, se encuentra la
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creacién de una Comisién Asesora de la Evaluacion Social de Iniciativas de
Inversién Publica que brinde acompafiamiento técnico de alto nivel y de
amplia experiencia, la actualizacion de los Precios Sociales, la actualizacién
de metodologias y el mejoramiento de las capacitaciones a formuladores del
SNI.

En este proceso, también se avanzd en facilitar la entrega de informacion
para la formulacién de estas iniciativas, a través del disefio de un nuevo sitio
web del Sistema Nacional de Inversiones (SNI) (http://sni.gob.cl/) donde se
entrega informacion metodolégica y de normas relativas a la inversion
publica; y de la implementacion de una plataforma para la entrega de datos
registrados en el BIP, denominada BIP Data.

1.3 Subsecretaria de la Ninez

Una vez asumido el Gobierno del Presidente de la Republica, se promulga
en abril del 2018 la ley que crea la Subsecretaria de la Nifiez. La instalacion
de dicha Subsecretaria en el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
comienza a ejecutarse a partir de julio de 2018 lo que permitié contar con
una institucionalidad especifica para impulsar las politicas publicas dirigidas
a la proteccién y garantia integral y efectiva de los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes en Chile, y significa un avance sustantivo en el
cumplimiento de los estdndares internacionales en materia de nifnez.

Dentro de las funciones de la Subsecretaria de la Niflez estas corresponden
a:

» Asesorar al Presidente de la Republica en las materias relativas a
la promocion y proteccion integral de los derechos de los nifos.

* Proponer al Presidente de la Republica la Politica Nacional de la
Nifiez y su Plan de Accién, informar sobre su ejecucién y
recomendar las medidas correctivas que resulten pertinentes.

* Administrar, coordinar y supervisar los sistemas o subsistemas de
gestion intersectorial que tengan por objetivo procurar la
prevencion de la vulneracion de los derechos de los nifios y su
proteccién integral, en especial, la ejecucién o la coordinacién de
acciones, prestaciones o servicios especializados orientados a
resguardar los derechos de los ninos y de las acciones de apoyo
destinadas a los nihos, a sus familias y a quienes componen su
hogar, definidas en la Politica Nacional de la Nifiez y su Plan de
Accién, el que deberd contener los programas, planes y acciones
que incluira en su ejecucion, sin perjuicio de las competencias que
tengan otros organismos publicos.

e Impulsar acciones de difusién, capacitacién o sensibilizacién
destinadas a la prevenciéon de la vulneracion de los derechos de
los nifios y a su promocion o proteccién integral.

* Promover el fortalecimiento de la participacion de los nifos en
todo tipo de éambitos de su interés, respetando el derecho
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preferente de sus padres de orientacion y guia, considerando,
ademas, su edad y madurez.

» Colaborar en ciertas de las funciones senialadas en el articulo 3°
de la Ley N° 20.530, a fin de incorporar las adaptaciones
necesarias para la mediciéon y seguimiento de las condiciones de
vida de los ninos. En particular, en la letra e), relativa al analisis
periddico de la realidad social nacional y regional de modo de
detectar las necesidades sociales de la poblacion; en la letra s),
parrafo primero, que contempla la atribucién de solicitar a los
demads ministerios, servicios o entidades publicas la entrega de la
informacién disponible y que el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia requiera para el cumplimiento de sus funciones; asi como
la letra t), que trata de sistematizar y analizar registros de datos,
informacién, indices y estadisticas que describan la realidad social
del pais y que obtenga en el dmbito de su competencia; y
finalmente la letra w), que busca estudiar y proponer las
metodologias que utilizarda en la recolecciéon y procesamiento de
informacién para la entrega de encuestas sociales y otros
indicadores, en materias de su competencia.

» Desarrollar estudios e investigaciones sobre la ninez, entre otros.

* Adicionalmente, elaborar un informe anual sobre el estado general
de la nifiez a nivel nacional y regional. En dicho informe debera
realizar, si corresponde, recomendaciones para avanzar en la
implementacion efectiva de un sistema de protecciéon integral de
los derechos de los ninos.

* Colaborar con el Ministerio de Relaciones Exteriores, dentro del
ambito o esfera de sus competencias respectivas, en la
elaboracion de los informes vinculados a los derechos de los nifios
y sus familias, que el Estado de Chile deba presentar a los érganos
y comités especializados de la Organizacion de las Naciones
Unidas y de la Organizacién de Estados Americanos, en especial,
al Comité de los Derechos del Nifo.

* Proponer los estandares para los organismos colaboradores y los
programas de las lineas de accién del Servicio Nacional de
Menores contempladas en el numeral 3) del articulo 4° de la ley
N° 20.032, sea que dichos programas se ejecuten por los
mencionados organismos colaboradores o directamente por
organos del Estado. Estos estandares no seran aplicables para los
programas de reinsercion para adolescentes infractores de la ley
penal.

En este contexto, la Subsecretaria de la Nifiez tiene como misiéon sentar las
bases para propiciar un cambio cultural que permita contribuir en la
proteccién de los derechos de nifios, niflas y adolescentes, disefiando,
implementando y ejecutando politicas, planes y programas que promuevan y
prevengan su vulneracion. Esto con el objetivo de brindar una proteccién
integral de los ninos, ninas y adolescentes, articulando y coordinando de
manera integrada las acciones de los organismos e instituciones publicas y
privadas, apoyando y fortaleciendo a sus familias en su rol protector
insustituible.




Para cumplir esta misién, la Subsecretaria tiene como objetivos
estratégicos: (1) fortalecer el desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes, protegiendo de manera integral sus derechos y previniendo su
vulneracién, articulando coordinadamente para esto los organismos publicos
y privados, (2) implementar politicas, planes y programas para impulsar
acciones de proteccién y capacitacién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, relevando para esto el rol de la familia, incorporando el sub
sistema Chile Crece Contigo, y por ultimo, (3) generar acciones de difusion,
que tengan como finalidad la sensibilizaciéon, promociéon de derechos e
instalacion de la tematica de nifiez como prioridad nacional.

El Gobierno a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia destaca en
su gestion ademds los avances en materias legislativas para la proteccion
integral de la nifiez y adolescencia con relacién a:

* El proyecto de Ley sobre sistema de garantias y proteccion
integral de los derechos de la ninez y adolescencia que se
encuentra en tramite de finalizacién, en control de
constitucionalidad. Este proyecto de ley se constituye como el
marco legal respecto de los derechos de la ninez y adolescencia en
nuestro pais, legislando asi, sobre los derechos consagrados en la
Convencion sobre los Derechos del Nino.

* En diciembre de 2020 se promulga la Ley que crea el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y la Adolescencia,
que reemplaza al Servicio Nacional de Menores (Sename) en
materia de proteccion de derechos y adopcion.

* Ademas, en diciembre de 2018 se publicé la ley que reconoce y
protege el derecho a la identidad de género. El reglamento que
regula los programas de acompanamiento profesional establecidos
en esta ley entrd en vigencia en diciembre de 2019 y establece las
acciones que deben contener los programas que trabajen con los
ninos, nifias o adolescentes cuya identidad de género no coincida
con su sexo y nombre registral, y sus familias.

Dentro de las gestiones destacadas de la Subsecretaria de la Nifez en
materias de promocién, prevencién y proteccién en el marco del Proyecto de
Ley que crea un Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos
de la Ninez es que:

* Se establece que la Oficina Local de la Ninez (OLN) es la
institucion a nivel territorial encargada de la promocion,
prevencion y proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, la cual debe ser establecida en todo el territorio
nacional en los siguientes 5 anos luego de publicada la Ley. Para
2022, se extendera la cobertura a 79 OLN en las 16 regiones del
pais, financiadas por Ley de Presupuesto. Las nuevas ubicaciones
se fundamentan principalmente en la prioridad de territorios
donde no existen Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD), lo




que permitira el refuerzo de la oferta en nifiez y adolescencia en
aquellos territorios donde ésta es insuficiente.

También se destaca las gestiones del Subsistema Chile Crece Contigo,
durante los ultimos afios se han establecido mecanismos de mejora para
potenciar y fortalecer el subsistema en el territorio nacional, en cuanto a su
cobertura y calidad de las prestaciones. En este sentido, se priorizaron los
programas relacionados con apoyo a la salud mental, sala cuna y
modalidades alternativas de Educacion Parvularia y de habilidades
parentales, en base a lo comprometido en el Acuerdo Nacional por la
Infancia.

Se implementé el reglamento que entrdé en vigencia en 2018, permitiendo
asi que los nifios y nifas en el tramo de 0 a 9 anos y sus familias,
pertenecientes al 60 por ciento mdas vulnerable de la poblacién, tengan
acceso garantizado a prestaciones de salud mental, habilidades parentales y
apoyo escolar.

* Con el objeto de fortalecer los programas que acompanan y
entregan herramientas para el mejor ejercicio de la parentalidad,
implement6 el programa Triple P como Fortalecimiento de
Habilidades Parentales, que abarca a familias que requieren una
intervencion de mayor complejidad, complementaria al programa
Nadie es Perfecto. En 2021 alcanzd 27 comunas.

* El Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil alcanz6 un total
de 78 comunas en implementacién el afio 2020 y una poblacion
atendida de 37 mil 484 nifnios y nifias, buscando proveer atencion
integral a ninos y ninas de cinco a nueve anos afectados por
trastornos mentales. El programa incluye atencion médica,
atencién psicoldgica y asistente social, visita domiciliaria, taller de
habilidades parentales y acceso a telemedicina.

* Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial busca fortalecer
el proceso de desarrollo de los ninos y nihas desde su primer
control de gestacion hasta su ingreso al sistema escolar, a través
de la Red Asistencial de los Servicios de Salud del pais. Dentro de
este programa se implementa el Taller Nadie es Perfecto, con una
poblacién beneficiada en el ano 2021 de un total de 670 mil 176
personas.

* Programa Apoyo al Recién Nacido (PARN), en 2020 mantuvo la
continuidad del abastecimiento conforme a la demanda en
cantidades, horarios de recepciéon y apoyo en las descargas que
solicitaban los hospitales. Sin embargo, debido al COVID-19, la red
hospitalaria debi6 readecuar espacios e infraestructura,
priorizando la atenciéon de urgencia y hospitalizaciéon, lo que al
mismo tiempo disminuyd el nimero de partos atendidos en la red.
El afio 2020 la poblacion beneficiaria del programa alcanzé a 117
mil 215 ninos y ninas, mientras que en el ano 2021 fue de 95 mil
818 ninos y ninas.




* Programa de Fortalecimiento Municipal, durante el ano 2020 el
programa continué normalmente con sus actividades; sin
embargo, producto del COVID-19 y de la suspension de los
controles de salud, sélo pudieron seguir abordando los casos que
ya estaban registrados en el Sistema de Registro, Derivacion y
Monitoreo, pues al no generarse nuevos controles de salud, no
existié6 por un periodo importante la pesquisa de nuevos riesgos
bio-psicosociales.

* Programa de Apoyo al Aprendizaje Infantil: brinda a todos los
ninos y nifias que acceden a educacion publica en el Primer Nivel
de Transicién de Educacion Parvularia, un Rincén de Juegos para
estimular su desarrollo y un juego para el hogar. El ano 2021
alcanzé una cobertura de 57.000 nifios(as).

* Programa de Ayudas Técnicas: dirigido a nifios y niflas de cero a
nueve anos con alguna discapacidad que impida su normal
desarrollo, entregando una ayuda técnica instrumental al 60 por
ciento mas vulnerable de la poblacion. El afio 2020 este programa
alcanzo una cobertura anual de 401 niflos y nifias, mientras que,
en 2021, 460.

* Programa Educativo: mediante las distintas plataformas del
programa se difundié contenido educativo y de apoyo a la crianza
durante la pandemia, logrando alto alcance y difusion.

Ruta de Acompanamiento a la Parentalidad Positiva y la Crianza Respetuosa

En 2018 se crea una Mesa de trabajo de Habilidades Parentales, para
conocer los servicios disponibles y los correspondientes criterios de
inclusion de la oferta en el ambito de la crianza y el acompanamiento a la
parentalidad.

Al identificar la inexistencia de estandares para definir un taller de
parentalidad positiva, durante 2019 se realizé un trabajo conjunto con
UNICEF con el fin de establecer estandares para Chile en lo que respecta a
Programas de Parentalidad. Ese mismo afio, la Subsecretaria de la Niflez
trabajo con UNICEF para la elaboracion de una rubrica de evaluacion de
programas en base a los estandares determinados. Se desarrolld, ademas,
un trabajo con la Fundacion Colunga y Fundacion San Carlos del Maipo
para la revision de estandares. En 2020 se elaboroé el prediseno informatico
de una plataforma web que permitiria contar con el detalle de los distintos
programas sobre parentalidad en nuestro pais, clasificados por zona y en
base a los estandares determinados, permitiendo a los/as usuarios acceder a
la informacién necesaria. En 2021 comienza el disefio de la pagina web
“Ruta de Acompanamiento a la Parentalidad Positiva y la Crianza
Respetuosa” que consolida la informacién relativa a parentalidad positiva y
crianza respetuosa, permitird la identificacion de la oferta disponible y
facilitarda el acceso a la informacion a las familias y cuidadoras/es.

Otro aspecto relevante es el Plan de Accién Nacional de Nihez y
Adolescencia 2018 - 2025, el segundo semestre de 2018 inicié un proceso




de revisiéon y actualizacion del Plan, incorporando nuevas acciones
vinculadas al Acuerdo Nacional por la Infancia. En diciembre de 2019, el
Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Nifiez aprobd la
actualizacion del Plan de Accidn, la cual confirmoé la estructura original del
Plan e incorporé acciones nuevas, asi como la reformulacién y adecuacion
de plazos para otras. Se han realizado tres procesos de reporte respecto al
avance de la implementaciéon del Plan a nivel nacional, para los afios 2019,
2020 y 2021. Asi también, la Subsecretaria de la Nifez tiene como funcién,
entre otras, elaborar un informe anual sobre el estado general de la nifiez a
nivel nacional y regional, incorporando recomendaciones para avanzar en la
implementacion efectiva de un sistema de proteccion integral de los
derechos de los nifios. Son publicos los informes 2019 y 2020.

Finalmente, cumpliendo el mandato legal, la Subsecretaria de la Nifez
realizé entre el 2019 y 2021 una serie de acciones comunicacionales sobre
los derechos de los ninos, ninas y adolescentes, a fin de generar conciencia
y un cambio cultural y conductual, posicionar el tema de la ninez como
prioridad nacional y lograr una politica de acuerdos necesaria para legislar
sobre estas materias. Para ello, recoge los compromisos del Estado de Chile
con la nifiez, principalmente aquellos ratificados en la Convencién sobre los
Derechos del Nino, en el marco del Programa de Gobierno y en el Acuerdo
Nacional por la Infancia, teniendo el mandato por ley de elaborar
propuestas y estrategias que permitan sensibilizar, promover y difundir los
derechos de la nifiez y la adolescencia en la poblaciéon. Es asi como surge la
necesidad de desarrollar una serie de acciones comunicacionales de corto y
mediano plazo sobre los derechos de los ninos, ninas y adolescentes, que
sea capaz de (1) generar conciencia y un verdadero cambio cultural y
conductual, (2) posicionar el tema de la ninez como prioridad nacional y (3)
lograr una politica de acuerdos necesaria para legislar sobre estas materias.

Bajo el principio de no violencia a los nifios y nifas, durante el 2019 se
ejecutd una agenda de campainas comunicacionales enfocadas en promover
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Especificamente, durante el
segundo trimestre del 2019 se lanzd, a nivel nacional la campana de
promocion contra el maltrato y abuso sexual infantil, #ElPeorAbuso, cuyo
objetivo es visibilizar el abuso sexual infantil a nivel nacional y concientizar
sus consecuencias en el desarrollo integral de los ninos, ninas y
adolescentes.

Campana #VivalLaDiferencia: bajo el principio de no violencia a los nifos y
ninas, y en concordancia con las medidas cuatro y cinco del Acuerdo
Nacional por la Infancia, en diciembre de 2019, se ejecut6 la campafia Viva
la Diferencia, que busca movilizar a los adultos que interactiian con ninos a
educar, sensibilizar y promover el respeto, valoracion e inclusion de las
diferencias de las personas, con foco en la poblacién migrante, desde la
primera infancia. Una campana 100 por ciento digital.

Con el fin de promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y en
el contexto que el ano 2020 se cumplieron 30 afios desde que Chile ratificé




la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en diciembre del afio 2020, se
lanzé la camparfia llamada “Con los Derechos de los Nifios No se Juega” que
tuvo como objetivo la difusién de los principios rectores de la Convencién de
los Derechos del Nino; sociabilizar y educar a los ninos, nifias, adolescentes
y sus adultos responsables sobre los mismos; y finalmente sensibilizar a la
poblacién en aquellos aspectos que han sido invisibilizados y que son
necesarios para establecer una cultura de derechos para los ninos, ninas y
adolescentes.

El 25 de noviembre del ano 2020 se lanzé en conjunto con la Policia de
Investigaciones la campana de ciberabuso sexual infantil
“#ElAbusoVirtualEsReal”. Las senales de abuso sexual infantil que ocurre
en el ambito virtual son mas dificiles de ver que las de un abuso fisico, por
esta razon el objetivo de la campana fue visibilizar este delito, que los
adultos lo conozcan y estén atentos a las alertas que los nifios pueden dar
inconscientemente. En Chile, en el afio 2019 se recibieron mas de tres mil
455 denuncias asociadas a grooming, abuso sexual impropio,
almacenamiento, produccion y comercializacién de pornografia infantil, en
tanto la cifra de victimas de delitos sexuales entregadas por Carabineros de
Chile y la PDI, alcanzo el registro de once mil 169.

Desde marzo del afio 2020, el ministerio comenzé a articular una respuesta
para apoyar a las familias a enfrentar las consecuencias socioecondmicas de
la emergencia sanitaria por Coronavirus en el pais, con un foco especial en
el apoyo y cuidado de los grupos vulnerables y aquellos mas afectados por
las consecuencias sociales de la pandemia. En materias de nifiez y con el
objetivo promover los derechos de los ninos, ninas y adolescentes y difundir
consejos para padres, madres y cuidadores, se impulso:

La Campafia digital #EnCasaYsinEstrés, donde se invitaba, por medio de
contenido digital en las redes sociales de la Subsecretaria de la Nifez y
Chile Crece Contigo, a revisar practicos consejos en la pdagina
creciendocontigo.gob.cl

“consejos para salir con ninos, ninas y adolescentes (Plan Paso a Paso)”:
bajo el programa de acompanamiento Saludable - mente, se busca promover
acciones que vayan en beneficio directo de los ninos, nifias y adolescentes y
sus familias para resguardar su salud y bienestar fisico y mental. Por ello, se
desarrollé un plan de medios radial regional de alta frecuencia que entregue
a la ciudadania consejos practicos para fortalecer la salud mental y prevenir
agresiones a ninos, ninas y adolescentes.

“Protege Sus Historias”: La violencia y maltrato contra ninos, nifias y
adolescentes es una de las principales materias de preocupacion del Estado,
los organismos internacionales y la sociedad civil en su conjunto, el objetivo
de esta campana es promover y difundir estrategias para cuidar su
bienestar integral (social, emocional, fisico). Buscando visibilizar las
consecuencias del encierro, evidenciar la importancia de los adultos y el rol




que cumplen en el cuidado y resguardo del bienestar de los cuidadores para
los ninos, ninas y adolescentes. El llamado es a evitar situaciones de
violencia que puedan afectar irreparablemente a los ninos, ninas vy
adolescentes. En consecuencia, la Campana #ProtegeSusHistorias
representa de una manera diddctica, simple y cercana, a través de cuentos
de nifnos y ninos contados para grandes (Cohete 701, Siper mama, Atrapada
en internet, Amigo sorpresa), diferentes consecuencias negativas que la
pandemia ha evidenciado al interior de los hogares y cémo los adultos lo han
resuelto.

La emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 impacté en la vida
cotidiana de los ninos, ninas, adolescentes y sus familias de diferentes
formas. Gracias a las medidas restrictivas, que se aplicaron desde inicios del
2020 para evitar la propagacion del virus, los nifios, nifias y adolescentes
experimentaron ciertas dificultades. Muchas estdn asociadas al aumento del
estrés familiar; la pérdida de contacto con sus amigos; las variaciones a la
hora de sociabilizar y la suspension de clases presenciales.

Se debe considerar que el bienestar de los ninos, ninas y adolescentes en la
mayoria de las ocasiones esta fuertemente ligado con el bienestar de los
adultos a cargo de su cuidado. De acuerdo con un estudio realizado por el
Instituto Milenio para la Investigaciéon en Depresion y Personalidad (2021).
Los adultos reportaron cambios significativos en su estado emocional,
percibiendo mayor tristeza e irritabilidad, reportando ademas un impacto en
su funcionamiento cotidiano, la calidad de su suefio y mayores dificultades
para calmarse y enfrentar situaciones dificiles.

Por lo tanto, definir una estrategia de promocién y educacién en salud
mental de nifios, nifas y adolescentes para el ano 2021 pasd a ser una
prioridad. La Campana #HablemosDeSaludMental, dirigida a padres,
madres y/o adultos responsables del cuidado de ninos, ninas y adolescentes,
tiene el foco en la promocién del bienestar y la salud mental de NNA y sus
familias, considerando tanto las dificultades que han experimentado estos/as
y sus padres, madres o cuidadores en el periodo de pandemia, como las
estrategias resilientes y efectivas que han podido generar en este proceso.
La campafia busca abordar tematicas que han sido inherentes a las familias,
con énfasis en la sensibilizacidén, el llamado al autocuidado y conversar como
primer paso para el bienestar emocional y sana salud mental familiar.

En noviembre de 2021 se lanzé la campaiia “Derecho a mis Derechos” con el
objetivo de educar, difundir y generar conciencia sobre la Convencion de los
Derechos del Nino, buscando propagar informacion sobre los cuatro
principios fundamentales por los que se rige la Convencion de los Derechos
del Nino.




En diciembre de 2021 se lanz6 con Policia de Investigaciones la campafia
nacional contra el grooming “Que No te Enganen”, que tuvo como objetivo
visibilizar el grooming, concientizar al publico sobre el uso seguro e
informado de internet y de redes sociales.

También se llevo a cabo la Capacitacion sobre Abuso Sexual Infantil durante
el afio 2021, la Subsecretaria de la Nifiez en conjunto con la Defensoria de
la Niflez, diseflaron una Capacitacion sobre Abuso Sexual Infantil dirigida a
funcionarios/as de distintas instituciones publicas, que contribuya a aportar
en el fortalecimiento de una cultura de cuidado y respeto por los derechos
de ninos, nifias y adolescentes, su interés superior y su proteccion integral.

1.4 Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Ninez y la Adolescencia

A partir de la publicacion de la Ley N°21.302, que crea Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Niflez y Adolescencia, Mejor Nifez, pasa a ser
el sucesor y continuador legal del Servicio Nacional de Menores, SENAME,
con todos sus derechos, obligaciones, funciones y atribuciones, exceptuando
la administracion y ejecucion de las medidas y sanciones contempladas en
materias de responsabilidad penal adolescente, que siguen estando a cargo
de SENAME.

Asi, Mejor Ninez, se constituye como un servicio publico de reciente
creacion, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y fiscalizaciéon de la
Subsecretaria de la Nifez, e integrante del Sistema de Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, teniendo
por objeto garantizar la proteccion de niflos, nifias y adolescentes,
incluyendo a sus familias, cuyos derechos se hayan visto gravemente
amenazados o vulnerados.

Una de las tareas esenciales de la institucién, es asegurar el desarrollo de
lineas de accion, a través de programas diversificados y de calidad a fin de
satisfacer las diferentes necesidades de intervencién de cada nifo, nifia y
adolescente. Para ello, dispone de una Direcciéon Nacional y con Direcciones
Regionales en cada una de las regiones del pais, a través de las cuales se
implementan las acciones territoriales y articulaciones que demandan las
necesidades de los ninos, ninas y adolescentes.

En términos de recursos dispuestos para el despliegue de su mision, el
Servicio cuenta con un presupuesto total para el ano 2022 de M$
347.319.173, el cual representa el 30% del total del presupuesto asignado al
Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Asimismo, dispone de una
totalidad de 1.772, de los cuales ha logrado cubrir el 72% durante el afo
2021, faltando por cubrir para el afio 2022 el 28% respecto de los cuales los
procesos se encuentran en curso.




Teniendo presente que el Servicio debe proveer y ejecutar programas
especializados, cuenta con 08 residencias familiares, 03 programas de
familias de acogida y 03 programas de captacién de familias de acogida, los
cuales administra de forma directa. En linea con esto, y teniendo presente
que debe disponer una oferta publica a nivel nacional, cuenta con la
colaboracién de 1.727 organismos acreditados, quienes ejecutan 93
proyectos en las distintas lineas de accién de Mejor Nifiez, conforme al
régimen de aportes financieros del Estado.

Logros

Dentro de los principales logros alcanzados durante el ano 2021 y, si bien
durante este periodo de rendicién de cuentas, Mejor Nifiez estuvo operativo
solo durante los ultimos 3 meses del periodo 2018-2021, es posible destacar
el avance en la implementacién de los diferentes desafios que demanda la
puesta en marcha de esta nueva institucionalidad.

Es asi como podemos destacar la entrada en vigor de reglamentos que
establecen normas para el funcionamiento del Consejo de Expertos, de las
Comisiones Coordinadoras de Proteccién, los reglamentos que regulan la
administraciéon de cierre y la administracion provisional de los
colaboradores acreditados y los mecanismos y procedimientos de
participacion y de exigibilidad de derechos. Asi como también el reglamento
que determina la estructura interna de Mejor Ninez, el reglamento sobre el
procedimiento para la asignaciéon de cupos en proyectos de programas de
proteccién especializada, asi como también el que fija estdndares para la
acreditacién de colaboradores y programas de las lineas de accion.

En términos de gestion de dotacion, es preciso teniendo presente que Mejor
Nifiez se encuentra sujeto al Sistema de Alta Direccion Publica, siendo
menester mencionar que ya se encuentran finalizados una serie de
concursos publicos, los cuales nos permiten contar con el nombramiento del
83% de las autoridades de la institucion (Directora y Subdirector Nacional,
13 Directores(as) Regionales y 5 Jefes de Divisién). Por otra parte, durante
el ano 2021, se realizaron concursos de seleccion de personal, mediante la
plataforma de empleos publicos, habiendo logrado finalizar exitosamente la
provision de 366 cargos. Asi el desafio para el afio 2022 consiste en proveer
los 709 cargos restantes para lograr tener la dotacion en régimen.

Es importante destacar que ya se encuentra sesionando el Consejo de
Expertos, la Comision Coordinadora de Proteccién Nacional y las 17
Comisiones Coordinadoras Regionales.

Desafios




Los desafios que nos presenta el aino 2022, pasan por una serie de lineas de
trabajo que demanda la instalacién de una nueva institucionalidad que no
sO0lo implica ser el continuador legal de SENAME, sino que trasciende
aquello para implementar una serie de nuevas instancias que buscan
abordar los debilidades y nudos criticos que ha presentado la atencién a
nifos, ninas y adolescentes, en términos de proteccién y restituciéon de sus
derechos que han sido vulnerados o amenazados.

En este sentido, existen una serie de desafios que buscan materializar las
modificaciones y transformaciones que mandatan los nuevos enfoques
legislativos, entre los cuales se encuentra la implementacién de un nuevo
modelo de gestién y el redisefio de la oferta programatica, que vaya
permitiendo posicionar a la infancia y adolescencia desde un trabajo que
responda a la demanda de una atencién integral y desde un enfoque, en
donde se les reconozca como sujetos de derechos, no sélo en términos
normativos y discursivos, sino que instalando un estdndar de proteccién y
restauracion de derechos, avanzando fuertemente a un enfoque familiar,
especialmente en la linea de cuidado alternativo,

Responder a lo anterior, también nos presenta el desafio de avanzar este
transito acompafnado de la instalacion de instancias de asociatividad que
permitan desarrollar e implementar mecanismos que hagan efectiva la
participacion de los nifios, niflas y adolescentes y sus familias.

Desde otra arista, uno de los desafios cuyo logro es clave para responder a
lo anterior, es la coordinacion intersectorial, pues si bien la nueva
legislacién institucionaliza la participaciéon que debe ejercer el intersector,
el desafio radica en potenciar las herramientas que nos otorga la actual
normativa, de manera que se instale, como practica habitual y natural, la
contribucién efectiva que corresponde entregar al resto de los organismos
incumbentes, para lo cual no sélo se requerira el relacionamiento con éstos,
a partir de acuerdos y convenios, sino que también la generacion de
instancias y arraiga de formas de participaciéon y de trabajo que permitan un
cambio en la forma en que el intersector complementaba, o no, la atencion
que demanda la infancia y adolescencia ejerce su rol, por lo que la gestion
de seguimiento de las medidas y acciones necesarias y comprometidas sera
gravitante.

En términos mdés especificos, es pertinente relevar desafios, mas
localizados, que, de igual modo, representan una serie de instancias que no
eran parte de la forma en que se atendia a la infancia y adolescencia que ha
visto sus derechos vulnerados o amenazados. Por ejemplo, en materia de
gestién de la informacién, uno de los desafios mas ambiciosos dice relacion
con la implementacion de un sistema de informacién institucional. Mientras
que, en términos de disposicion de una oferta de atencion especializada, uno
de los desafios que mayores cambios representa es la gestion de
colaboradores, pues dara cuenta de la forma en que se trabajara junto
dichos organismos, para lograr una atencién oportuna y de calidad.




En esta linea, pero desde otra perspectiva, debemos generar una nueva
forma de gestién de personal, en aras de generar ambientes y practicas que
mejoren la calidad de vida laboral, por ejemplo, a través de la instalaciéon de
procesos que contemplen una gestion de dotacion que tenga impacto, a la
baja, en la rotacion de personal y las tasas de accidentabilidad. Mientras
que, en el area de administracion y finanzas, podemos hacer presente el
desafio que representa el lograr desplegar una serie de estrategias que
permitan descentralizar y agilizar los procesos vinculados a la transferencia
de recursos financieros a los colaboradores acreditados. Asi como también
la entrada en vigor de los 12 restantes reglamentos que mandata la ley, los
cuales deben entrar en vigor a mas tardar durante el mes de junio.

1.5 Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS)

Como Ministerio de Desarrollo Social y Familia, nuestro compromiso
siempre ha estado en hacer visible a los invisibles, poniendo al frente de
nuestro quehacer las necesidades de los mas vulnerables, sin dejar de
trabajar nunca por los ninos, nihas y adolescentes, las personas adultas
mayores las personas con discapacidad, los pueblos originarios, las familias
de clase media, las personas emprendedoras, y quienes viven en situacion
de calle. La pandemia, que a partir de 2020 ha cambiado la vida de todas las
personas que habitan a lo largo del pais y, como Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, renovamos nuestro compromiso y conviccion para
contribuir a erradicar la pobreza y brindar protecciéon social a personas o
grupos vulnerables, a través del disefio y aplicacion de politicas, planes y
programas en materia de desarrollo social.

En este sentido, en el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) tomo
aun mas fuerza su mision de “contribuir a la superacion de la pobreza y
vulnerabilidad social de personas, familias y comunidades”, poniendo
especial énfasis en seis lineamientos estratégicos:

a. Foco en el usuario.

b. Innovacion social.

c. Modernizacion y transformacién digital

d. Colaboracién publico-privada.

e. Mejora en la oferta programatica y gestion de ejecutores.
f. Fortalecimiento de la organizacion FOSIS.

Al mismo tiempo, y en el contexto de la crisis sanitaria, el Fondo de
Solidaridad e Inversién Social impulsé la digitalizacion de personas
emprendedoras como un eje fundamental para apoyar a uno de los grupos
mas afectados por la pandemia.




El servicio logré poner a los usuarios y usuarias en el centro de su accion, a
través de diversos estudios que permitieron conocer la realidad, problemas,
suefnos y experiencias de las personas usuarias del FOSIS, asi se pudo
adaptar y ajustar la oferta programatica a sus intereses y necesidades.

Sumado a lo anterior, debido a la pandemia, el servicio aceleré y profundizo
el trabajo de modernizacién que ya se estaba realizando. Las iniciativas de
digitalizacién en procesos de capacitacién y acompafamiento a personas
emprendedoras continuaron y se potenciaron durante los anos 2020 y 2021.
También se trabajo en la modernizacién del sistema de postulaciones y
redisefio de la pdagina web, lograndose en 2020, por primera vez en la
historia del servicio, una postulacion 100% remota, apoyada de la
implementacion de un asistente virtual y un canal telefénico. Ademads, ante
la necesidad de emprendedores y emprendedoras de introducirse al canal
digital para sus ventas, se cred y mantuvo la vitrina digital CyberFOSIS.

En el ambito de la innovacion social, cabe destacar Innova FOSIS, programa
de pilotaje que convoca a la sociedad civil, sector privado y la academia a
presentar soluciones innovadoras, que generen nuevas respuestas a los
desafios que se enfrenten en el contexto dindmico y complejo de la pobreza
y vulnerabilidad social. El ano 2018, mediante una alianza con el
Laboratorio de Gobierno y el Laboratorio de Innovacién Publica de la
Universidad Catdélica (LIP), se trabajé en el redisefio del programa
incorporando nuevas herramientas de innovacion y una metodologia -
modelo de pilotaje - que permitiéo gestionar el aprendizaje de los pilotos,
elemento esencial en un proceso de innovacion social. Durante el 2019 se
testearon los primeros instrumentos del modelo y a la fecha, luego de tres
convocatorias abiertas y una complementaria, se ha logrado consolidar el
modelo de pilotaje, rescatando aprendizajes que han contribuido a que
diversas instituciones publicas fortalezcan sus programas sociales. Algunos
de esos casos son: los pilotos que se desarrollaron con la Oficina local de la
Nifiez junto con la Subsecretaria de la Nifiez, los pilotos para mejoramiento
de acceso al agua caliente y calefaccién que se trabajo con el Ministerio de
Energia y los pilotos vinculados a la tematica de pobreza rural, que se estan
trabajando con INDAP. Asi, se han desarrollado 50 pilotos de innovacion
atendiendo alrededor de 2.300 personas y/o familias mediante soluciones
innovadoras que han contribuido a mejorar algun aspecto de su vida, segun
la dimensiéon de la pobreza multidimensional que se abordé en cada
convocatoria.

En 2020 se conformo la Mesa de Innovacion Social en Pobreza, instancia de
colaboracién publico - privada orientada a la articulacién de iniciativas y
recursos de innovacion social, que continta trabajando activamente. Esta
integrada por los ministerios de Ciencia y Desarrollo Social y Familia, el
Banco Interamericano de Desarrollo, el Centro de Filantropia e Inversion
Social de la Universidad Adolfo Ibanez, la Caja Los Andes, y las Fundaciones
San Carlos de Maipo y MC. Entre las actividades impulsadas por la Mesa, se
realizaron talleres dirigidos al sector publico y privado sobre diseio de
proyectos sociales, gestiéon de aprendizaje, medicién de resultados en
iniciativas de innovacion social, datos para intervenciones sociales efectivas,
y generacion de evidencia de programas sociales. Ademas, se efectuaron




encuentros del Ecosistema de Innovacion Social en Pobreza que tuvieron
como objetivo aumentar la comunicacion e informacion entre los actores del
ecosistema, brindando un espacio para que se conozcan y compartan su
quehacer.

Durante estos cuatro anos de gestién, el servicio trabajé junto a mas de 150
mil personas emprendedoras, en su mayoria mujeres, de todo Chile,
fortaleciendo su capacidad emprendedora y entregando las herramientas
necesarias para potenciar las competencias de personas que lograron
emprender en un escenario de profunda crisis econémica.

Al mismo tiempo, se apoy0 la habilitacion social de méas de 17 mil familias a
través del programa Accion, que interviene en el fortalecimiento de las
habilidades de autoestima, autocuidado, relaciones interpersonales y
proyeccion con el objetivo de disminuir su situacion de pobreza vy
vulnerabilidad. Similarmente, con el programa Accion Local se apoyo el
fortalecimiento de la cohesién social de 71 comunidades, incorporando
nuevos territorios en el trabajo del fortalecimiento de sus relaciones
comunitarias.

Ademads, el FOSIS orientd y apoy6 a quienes viven en mayor vulnerabilidad,
acompanandolos en sus trayectorias de participacion en el programa
Familias como parte de la Red de Proteccion Social del Gobierno. Durante el
periodo se logré acompanar y atender a cerca de 178 mil familias de todo
Chile, conectandolas con la red de beneficios del Estado, sobre todo en un
momento de pandemia, donde se transformé en uno de los principales
apoyos a las familias que vivieron en primera persona las consecuencias de
la crisis sanitaria y econdmica que afecta al pais.

Asimismo, junto a equipos técnicos del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y de los municipios a lo largo de todo Chile, el FOSIS promovié la
alimentacion saludable y entregé mejoras habitacionales a las familias mas
vulnerables del pais. Se aportaron soluciones de vivienda para 13 mil
familias a través del Programa Habitabilidad y se otorgaron herramientas de
auto provision de alimentos a 15 mil familias en todo Chile gracias al
programa Autoconsumo, actualmente Programa de Apoyo a la Seguridad
Alimentaria.

Por ultimo, la institucién beneficié a mas de 111 mil familias de la region de
Aysén con el subsidio de calefaccion, aportando el monto de $100.000 a las
familias en los meses de marzo, aportando a lograr el objetivo de enfrentar
de mejor manera el duro invierno en una zona de bajas temperaturas.

Esto y mas fue el trabajo que ha desarrollado el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social durante este periodo, aportando en lo construido durante
los 30 anos del servicio y fortaleciendo su sello, poniendo siempre en el
centro de su accién a las personas, familias y comunidades mas vulnerables
del pais. Durante el mandato del Presidente Sebastian Pifiera y el trabajo
conjunto desarrollado con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el




FOSIS es un servicio que continta aportando a un mejor Estado, entregando
mas y mejores oportunidades para que las personas, familias y comunidades
mas vulnerables del pais tengan un mejor futuro.

1.6 Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS)

El Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS fue creado en febrero de
2010, luego de la promulgacion de la Ley N2 20.422 que establece Normas
sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad. A partir de ese gran hito para Chile, durante doce anos, tanto
el Servicio como el pais en su conjunto, se han planteado un enorme desafio:
promover la igualdad de oportunidades, inclusion social efectiva,
participacion y accesibilidad de las personas con discapacidad.

Durante el periodo de Gobierno 2018-2021, se ha trabajado intensamente en
promover el desarrollo integral de las personas con discapacidad, en todos
los ambitos y etapas de su vida, de manera que puedan lograr una efectiva
inclusion social acorde a sus proyectos de vida. Para esto, SENADIS, ha
implementado 14 Programas Sociales, ejecutado mas de 4000 proyectos y
ha beneficiado a mas de 50.000 mil personas. Asimismo, se han realizado
maultiples acciones de promocion de derechos de las personas con
discapacidad, generacion de informacion, gestién y coordinacién
intersectorial, gestion del conocimiento y estrategias de inclusion social.

Durante este periodo se implementé el Plan Nacional de Calificacion y
Certificacion de la discapacidad, para garantizar un acceso eficiente y eficaz
al proceso, con el objetivo de incrementar el Registro Nacional de
Discapacidad (RND). En este marco, se realizaron diversas acciones para
mejorar y agilizar el proceso de certificacién, se generaron documentos
técnicos, se capacité a los actores relevantes del proceso y se implementé la
campafia comunicacional “Mi Decisiéon, Mi Credencial: Simate al Registro
Nacional de la Discapacidad”.

Gracias a un trabajo de colaboraciéon entre SENADIS y FONASA, se anunci6
la codificacién de Terapia Ocupacional, prestacién que no tenia cobertura y
que, en el caso de las personas con discapacidad que tengan RND, no tendra
tope anual. Similar medida se adoptd para las prestaciones Kinesiologia y
Fonoaudiologia en la Modalidad Libre Eleccion. Se estima que son mas de
423 mil las personas con discapacidad que hoy se encuentran registradas en
el RND que se veran beneficiadas.

Por primera vez se incorporo la rehabilitacion infantil en la estrategia de
Centros Comunitarios de Rehabilitacion, CCR. Para ello, se reformul6 el
programa CCR de Senadis y durante este periodo de Gobierno se han
implementado 140 proyectos de rehabilitacion.




Desde agosto 2019, se inicié la implementaciéon del Programa Modelos de
Residencias para Adultos con Discapacidad, que busca solucionar la
necesidad de cobertura para adultos con discapacidad y dependencia entre
18 y 59 anos que se encontraban en residencias de SENAME, traspasando
su atenciéon a SENADIS. Por primera vez desde el Estado se esta
visibilizando esta realidad. El programa se inici0 beneficiando a 807
personas, con un presupuesto aproximado de 2 mil millones de pesos; y, al
término de este Gobierno se han beneficiados a 1068 residentes, con un
presupuesto de mas de 8 mil millones de pesos, permitiendo instalar un
modelo residencial basado en el enfoque de derechos humanos.

En el ambito de Educacién Superior, el Programa de Apoyos a estudiantes
con discapacidad en Instituciones de Educacion Superior ha beneficiado en
forma directa a 2350 estudiantes a nivel nacional, con un financiamiento
superior a 4mil millones de pesos, lo que contribuyé a disminuir las barreras
que enfrentan para participar en los procesos de aprendizaje.

En el ambito de inclusion laboral, se desarrollé el programa de apoyo al
cumplimiento de la Ley de Inclusion Laboral, logrando capacitar a 550
organizaciones publicas y privadas, con el objetivo de apoyarlas en la
generacion de procesos inclusivos para la contratacion de personas con
discapacidad.

Asimismo, con los Ministerio del Trabajo y Ministerio de Hacienda se han
realizado las evaluaciones de cumplimiento de la Ley N°21.015 a las
entidades privadas, desde la entrada en vigencia de la Ley. SENADIS lideré
un proceso donde, ademdas de los datos cuantitativos de reporte que
entregan las instituciones publicas, se realizaron entrevistas grupales,
entrevistas en profundidad y una consulta publica donde participaron mas
de 600 personas con discapacidad, familiares y/o representantes de
organizaciones.

En lo que respecta al sector publico, gracias al trabajo coordinado con la
Direccién Nacional del Servicio Civil, se ha implementado el reporte de las
entidades publicas al cumplimiento de la Ley 21.015 y la entrega de razones
fundadas en caso de incumplimiento. Este trabajo ha permitido contar
anualmente con reportes de SENADIS y el Servicio Civil, que indican los
avances en cumplimiento de la cuota legal de contrataciones de personas
con discapacidad dentro del Estado.

A través de la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo, EDLI, se ha
impulsado y fomentado la gestion inclusiva a nivel comunal en Chile,
logrando una cobertura del 52% a nivel nacional, esto quiere decir que 180
Municipios de Chile han incorporado la variable inclusién en beneficio de las
personas con discapacidad.




En materia de accesibilidad, junto al Servicio Civil implementamos
“Preparados para Incluir”, iniciativa consistente en 3 cursos e-learning
gratuitos para funcionarios publicos y municipales, lo que ha permitido
capacitar a mas de 2 mil funcionarios en tematicas como accesibilidad
universal, normativas de accesibilidad en edificacién y urbanismo y acceso a
la informacion y comunicacién para la inclusion de personas con
discapacidad. Esta iniciativa, durante el afio 2021 resultd6 ganadora del
premio internacional Zero Project 2022 de accesibilidad, como una de las 76
iniciativas mas innovadoras en materia de accesibilidad.

También, queremos destacar la elaboracion y difusién de la Guia de Gestion
Inclusiva para funcionarios publicos 2022, que tiene por objetivo favorecer
la incorporacién del enfoque de inclusién de la discapacidad en el Estado,
para garantizar el ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad.

Para el final hemos dejado el relato del mayor desafio que hemos tenido que
enfrentar durante este Gobierno, la pandemia sanitaria global a causa del
coronavirus COVID-19. Desde SENADIS, impulsamos una serie de acciones
para apoyar a las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores. Se
conformé una mesa de trabajo intersectorial con representantes de
organizaciones sociales, instituciones publicas, organismos internacionales y
academia, con el fin de contribuir a mejorar la gestion de la emergencia y
que se incorporaran los requerimientos y necesidades de las personas con
discapacidad y sus familias.

Entre las acciones impulsadas por la mesa, se puede destacar un set de
documentos y afiche con recomendaciones para la atencién a personas con
discapacidad en los servicios de salud durante la pandemia por COVID-19, y
un documento sobre recomendaciones y buenas practicas en salud mental
destinadas a residencias de personas con discapacidad en tiempos de
COVID-19.

Para resguardar la salud de las personas con discapacidad en residencias,
establecimos un estricto protocolo, ademas de un contacto diario con cada
residencia y reporte, y una transferencia adicional de recursos por 410
millones de pesos para requerimientos asociados a la emergencia sanitaria.

Adicionalmente, en diciembre 2020 se transfirieron 327 millones de pesos
provenientes del Fondo gubernamental para apoyar a las organizaciones de
la sociedad civil, a 20 residencias en convenio con SENADIS y 21
organizaciones ejecutoras del programa Transito a la Vida Independiente
modalidad colectiva, para compra de Elementos de Proteccién Personal
(EPP) y articulos de higiene.

Ademads, implementamos residencias transitorias, en colaboracién con la
Fundacion Simén de Cirene, con el objetivo de habilitar, preventivamente,




lugares de apoyo, con servicios bdasicos de atencién y cuidado, para poder
enfrentar situaciones de emergencia critica en las residencias, debido a un
alto nimero de personas contagiadas de COVID-19.

Se realizaron gestiones con el Ministerio Secretaria General de Gobierno y
Presidencia para que las vocerias oficiales realizadas desde La Moneda se
transmitan con intérprete de lengua de senas chilena, para resguardar el
derecho al acceso a la informacién de las personas sordas.

También se realiz6 un trabajo coordinado con el Ministerio de Interior y
Seguridad Publica para que fueran considerados los requerimientos de las
personas con discapacidad en los permisos de desplazamiento. Asi, se
establecido un permiso temporal para personas con trastornos del espectro
autista, o con discapacidad intelectual o mental en general, y un permiso
para cuidadores/as de personas con discapacidad que requieren asistencia.

Implementamos la linea telefénica gratuita 800-000-058 “Conectados al
Cuidar”, de orientacién y acompafiamiento, en el contexto de la emergencia
sanitaria, para las personas con discapacidad y sus cuidadores. Para la
comunidad de personas sordas, habilitamos en nuestro sitio web el sistema
Vi-sor Web, tecnologia de acceso a la informacion que permite comunicarse
con nuestras Direcciones Regionales a través de un intérprete de lengua de
senas en linea.

Estos son solo algunos ejemplos del trabajo realizado durante este periodo
de Gobierno, con el propoésito de avanzar decididamente hacia una sociedad
mas inclusiva y respetuosa de los derechos de las personas con
discapacidad. Necesitamos generar un cambio cultural respecto a la
discapacidad, avanzando hacia una mirada positiva y desde un enfoque de
derechos. Visibilizar la inclusion es fundamental para mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad y sus familias, ellos son el centro de
nuestro trabajo.

1.7 Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI)

Resumen Ejecutivo

La Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena es el organismo encargado
de promover, coordinar y ejecutar la accion del Estado en favor del
desarrollo integral de las personas y comunidades indigenas, especialmente
en lo econdomico, social, cultural y de impulsar su participaciéon en la vida




nacional, a través de la coordinacion intersectorial, el financiamiento de
iniciativas de inversién y la prestacion de servicios a los ciudadanos.

A continuacion, se presentan los principales avances logrados en los ultimos
4 anos materializados en la entrega de soluciones basadas en el didlogo, el
reconocimiento y el progreso en dareas tan importantes como la
institucionalidad, el desarrollo econdémico, la promocién de la cultura y la
incorporacion de procedimientos y modernizacién de servicios involucrados
en materias indigenas como lo es CONADI.

Antecedentes

A marzo del 2018, los pueblos indigenas del pais presentaban carencias
expresadas en materias institucionales, econdémicas, sociales y culturales,
que requerian llevar a cabo acciones para fortalecer el desarrollo y mejorar
la calidad de vida, tanto de las comunidades rurales como de la poblacion
indigena urbana.

Los pueblos indigenas en general se encuentran al 2018 en una condicion
de rezago, con menos acceso a oportunidades, mayor pobreza y
vulnerabilidad respecto del resto de los chilenos. Los datos de la encuesta
Casen del 2015 eran claros al respecto, pero también hay que destacar que
la brecha entre poblacién indigena y no indigena se ha ido estrechando. Ello
es parte de un rdpido progreso en la situacién vital de la poblacion indigena.
Asi, por ejemplo, en 2006 el 44% de esa poblacion vivia en situacién de
pobreza por ingresos, mientras que en 2015 esa cifra se habia reducido al
18,3% (pero aun significativamente superior al 11% de la poblacién no
indigena). Parte de esta injusta brecha se debe a la discriminacién que por
mucho tiempo vivieron los pueblos indigenas, la que se ha ido corrigiendo
gradual, pero insuficientemente.

Los datos, sin embargo, reflejan sélo una parte de la complejidad de la
relacion del Estado con los pueblos indigenas, con sus extendidas raices
histdricas que encierran conflictos, violencias e injusticias seculares ain no
reconocidas ni reparadas suficientemente. Ello se manifiesta con particular
fuerza en la Araucania, cuya ocupacion por el Estado chileno durante la
segunda mitad del siglo XIX dio origen a problemas de muy dificil solucién,
no menos en lo referente a la propiedad de la tierra.

No existe consenso respecto de la cuantia de la reivindicacién en tierras que
el pueblo mapuche exige al Estado. Sin embargo, utilizando los titulos de
merced pendientes al 2014 se estimaba en 45.000 hectareas, lo que ya ha
sido ampliamente superado. Ello revela la necesidad de determinar la
magnitud de las demandas pendientes.




Todo esto hacia imperioso enfrentar en todas sus facetas la situacién tanto
de los pueblos indigenas en general, como del pueblo mapuche y La
Araucania en particular, mediante la accion programatica de la corporacion.

Principales medidas implementadas durante el periodo 2018-2022:
Fondo de Tierras y Aguas Indigenas

Durante el periodo 2018 2021, respecto al Fondo de Tierras y Aguas
Indigenas, se ejecutaron el 17 y el 18Concurso Subsidio para la Adquisiciéon
de Tierras por Indigenas, los cuales lograron un total de 2.150 familias
beneficiadas, con una inversion total de 57 mil millones repartidos a lo largo
del pais, las cuales pueden ser adquiridas en forma individual, como parte
de una comunidad o como comunidad.

En tanto, a través del articulo 20 letra B se beneficiaron 63 comunidades
indigenas con compras de tierras, apoyando directamente a 3.998 familias,
la inversiéon llegé a 92 mil millones de pesos, logrando adquirir 27.202
hectareas.

En este mismo fondo, se suscribieron convenios por un monto de 96 mil
millones de pesos, con Municipios y Gobernaciones de las regiones de Arica
y Parinacota, Tarapacda, Biobio, La Araucania y Los Lagos, ademas de
convenios con Fosis, la Comisién Nacional de Riego e Indap, para dotar de
riego y 800 pozos profundos a comunidades indigenas, y asi, hacer mas facil
la productividad de las tierras, siendo este monto una cifra récord en
inversion en esta materia, llegando a beneficiar de forma directa a cerca de
30 mil familias indigenas.

Ano 2019, convenios de riego por un monto de M$18.308.567.
Ano 2020, convenios de riego por un monto de M$22.313.985.

Cabe destacar, que en diciembre del 2020 se lanzé el 18 Concurso Subsidio
para la adquisicion de tierras para indigenas, a raiz de la pandemia del
Covid 19, se realizé todo el proceso por primera vez en la historia de la
Corporacion de manera online.

Programa de Informacion de Derechos Indigenas PIDI

Respecto a la atencion al publico en zonas de dificil acceso, destaca que
desde el afio 2018 a la fecha, el Programa Promocién e Informacién de los




Derechos Indigenas (PIDI), crecio en cobertura, pasando de estar presente
en 22 comunas a 34 comunas de nuestro pais, agregando espacios de
atencién en 6 regiones nuevas, subsanando en parte la deficiencia de
cobertura territorial de la institucion de la actual Ley 19.253.

Durante este gobierno fueron atendidas 197.567 personas indigenas por los
espacios PIDI, siendo el tramite mas frecuente consultado por los usuarios
el certificado de calidad indigena, que durante este periodo a proposito de
la pandemia fue modernizado, siendo posible su realizacion de manera
completamente online.

Programa Chile Indigena

Desde el 2018 al 2022 el Programa Chile Indigena Fase II de CONADI
trabajé con comunidades indigenas rurales de las Regiones de: Arica y
Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Biobio, La Araucania, Los Rios y Los
Lagos; ademdas de asociaciones indigenas urbanas de la Regién
Metropolitana. El objetivo del Programa es entregar recursos para
promover la participacion y el desarrollo con identidad de los pueblos
originarios del pais, realizando acciones para mejorar las condiciones de
vida, en base al respeto y consideracion de sus culturas, de sus saberes
tradicionales y su cosmovision.

Durante el periodo que abarca desde el ano 2019 hasta el 2021, se han
desarrollado méas de 2600 iniciativas y proyectos vinculados a tematicas de
capacitacién, economia indigena, cultura, infraestructura comunitaria,
apoyo al funcionamiento de mesas territoriales, entre otros, con un monto
total de inversién de $12.010.653.068, beneficiando a mas de 1.600
organizaciones indigenas que participaron del programa.

Unidad de Cultura y Educacion

En materia de cultura y educacién, 25 mil indigenas aprendieron sus
lenguas originarias a través de talleres efectuados por el gobierno y cerca
de 10 mil nifios indigenas de entre 0 y 5 afios recibieron ensefianzas de 110
educadoras tradicionales y educadoras de lengua y cultura indigena (ELCI)
en jardines infantiles, ademas se lanzaron 8 concursos durante este periodo
para financiar iniciativas de arte y cultura indigena.

Fondo de Desarrollo Indigena

El Fondo de Desarrollo Indigena de Conadi, durante estos cuatro afios apoyo
al emprendimiento indigena, urbano y rural, con una inversién directa de
$2.271 millones de pesos, se financiaron 1.025 iniciativas econdmicas
lideradas y desarrolladas por personas y comunidades indigenas,
destacando el apoyo a la actividad agropecuaria del Tamarugal; el apoyo al




emprendimiento indigena en la macrozona central; y los concursos publicos
de apoyo al turismo en el Biobio, Araucania y Los Rios.

En tanto, en la linea de apoyo a predios adquiridos por la Corporacion se
invirtieron $3.628 millones de pesos, impactando en al menos 5.867
personas con proyectos de equipamiento basico predial, para asi hacer
productivas las tierras indigenas.

A través del Programa de Turismo y Pueblos Indigenas, se potencié el
turismo de intereses especiales en la identidad cultural, histérica y
ambiental del mundo rural, valorando su calidad escénica-ambiental, de
manera de fortalecer la autenticidad y comercializaciéon de las experiencias
de turismo indigena de pais, para lo cual el 2020 se apoyé a toda la oferta
actual con un convenio de 60 millones para generar una imagen (material
audiovisual) del turismo indigena para incorporar a los portales oficiales de
Sernatur.

Ademads, se invirtieron 300 millones de pesos en infraestructura,
equipamiento y estudios para implementar el “Sello de Turismo Indigena”,
para lograr altos estdandares de calidad en sus servicios y un trabajo
comunitario y articulado entre sus socios. De forma individual se
capacitaron mas de 100 personas en “MarketReady para Turismo Indigena”
metodologia adaptada a Chile por la Subsecretaria de Turismo.

Pueblo Chango

Tras un largo trabajo de recopilacién histérica e investigacion, con fecha 17
de octubre de 2020 se reconocié la existencia del pueblo Chango, como el
décimo pueblo indigena de Chile, ello con el fin de reconocer su cultura, su
tradicion, su historia, su vigencia, y que también se les permita acceder a
los beneficios que otorga la Ley Indigena, incluyendo el acceso a los fondos
de tierras, aguas, cultura, educacion y desarrollo de CONADI, asi como de
los convenios con Indap, Junaeb, Sernatur, ProChile, Bienes Nacionales y la
Comision Nacional de Riego, entre otros.

Escanos reservados

Uno de los hitos de participacién politica indigena mas importantes de la
historia se registré con fecha 23 de julio de 2020, cuando se publico la ley
21.298 que modific6 la carta fundamental para reservar escafos a
representantes de los pueblos indigenas en la convencién constitucional,
fijando en 17 escanos, que se reparten de la siguiente manera 7 para los
Mapuche, 2 para los Aymara, 1 para Quechuas, 1 para los Atacamenos, 1
para los Changos, 1 para los Diaguitas, 1 para los Collas, 1 para los Rapa
Nui, 1 para los Kawashkar y 1 para los Yagan, creando un padroén electoral
especial en base a los registros que maneja la Conadi, Junaeb y el Registro
Civil, asegurando con esto que los indigenas pudieran elegir sus




representantes para la convencion constitucional, inscribiéndose para votar
o ser candidatos con el tramite de acreditacién de calidad indigena en
Conadi.

Eleccion de Consejeros Indigenas

En tanto, también en materia de participacion politica, el 5 de diciembre de
2021 se realiz6 el proceso de consulta para proponer consejeros indigenas
ante CONADI, para elegir a los 8 consejeros (cuatro mapuche, un aymara,
un atacamefo o LikanAntai, un rapa nui y uno con domicilio en un area
urbana del territorio nacional). En esta oportunidad, de los 8 candidatos que
obtuvieron la mayoria de los votos, 5 son mujeres, quienes ahora se
encuentran en un proceso administrativo en que el Presidente de la
Republica los nombrarad oficialmente como Consejeros Nacionales de
CONADI, teniendo a su cargo definir la politica de la institucion y velar por
su cumplimiento.

Programa Defensa Juridica:

Corresponde a un servicio de atencién juridica gratuita que ofrece
orientacion, asesoria y defensa juridica a las personas, comunidades y
asociaciones indigenas del pais, asumiendo cuando asi se le solicite, la
defensa juridica de los indigenas y sus comunidades en conflictos sobre
tierras y aguas indigenas, es decir, sobre las cuestiones a que diere lugar el
dominio, posesion, divisién, administracion, explotacion, uso y goce de
tierras indigenas, y los actos o contratos a que se refieran o incidan en ellas,
y en que sean parte o tengan interés indigenas. Este ano 2021, se ha
implementado CERO FILAS PD]J, que permite realizar consultas online.

El Programa Defensa Juridica, comprende las Regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Metropolitana, del BioBio, de la
Araucania, de los Rios, de Los Lagos y de Aysén. En la Region de la
Araucania, se cuenta con 1 oficina central y 8 centros comunales. Entre los
anos 2018 al 2021 el programa ha efectuado 39.057 atenciones y tramitado
2.691 causas en sus 29 puntos de atencién.

Registro Publico de Tierras

El ano 2018 se inici6 el proyecto de actualizaciéon y mejora de la base datos
RPTI. En dicho proyecto se trabajé directamente con los libros de
inscripciones del RPTI, con el objetivo de completar y mejorar la base de
datos obtenida el ano 2017, para un estimado de 100.000 registros. Se
elabor6 un catalogo inicial de libros y registros en base a los indices, y luego
se procedié a realizar un trabajo de revisién y digitaciéon de datos para
completar la base de datos obtenida el ano anterior.




Actualmente el Sistema RPTI V3 del Registro Publico de Tierras Indigenas
posee un total de 112.000 Registros aproximadamente, que abarca nuestra
competencia territorial desde las Regiones del Nuble a Los Lagos. Durante
el ano 2021 hemos respondido aproximadamente 4.000 solicitudes de
tramite tanto a través de nuestras oficinas de atencion como también de
forma electronica.

Durante el afio 2021 se comenzd a trabajar en la puesta en marcha del
Sistema de Tramites del Registro Publico de Tierras Indigenas que nos
permitird emitir los certificados de inscripcion en nuestro Registro mediante
firma electrénica avanzada el cual se encontrard operativo a comienzos del
ano 2022.

Calidades indigenas

En enero 2021, en el marco de la Agenda Digital 2020, se dispuso la
Acreditacién de la Calidad de Indigena mediante canal digital (SIMPLE)
facilitando el acceso y evitando la exposicion de las personas. A la fecha se
han recepcionado 49.585 solicitudes por esta modalidad, disminuyendo las
recibidas por canales presenciales.

En enero 2021, en el marco de la Ley N° 21.273, se dispuso la Acreditacion
de la Calidad de Indigena del Pueblo Chango. A la fecha, se han
recepcionado 691 solicitudes, de las cuales 510 se han realizado por
modalidad digital (SIMPLE).

En marzo 2021, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 21.298, fue
utilizado como el principal registro de personas indigenas del pais para
elaborar el Padron Electoral para Reservar Escafios a representantes de los
Pueblos Indigenas en la Convencion Constitucional, informando 1 millén 200
mil registros al SERVEL.

Estudios y modernizacion de Sistemas y Bases de datos

En el periodo se llevaron a cabo una serie de contratos con el objetivo de
modernizar los servicios de CONADI mediante la generacién de bases de
datos y mejoramiento de los sistemas digitales en areas como el Registro
Publico de Tierras, el Sistema Integrado de Informacién de CONADI (SIIC),
el desarrollo de herramientas del “Sistema de Informacién Territorial
Indigena”(SITI), el sistema de seguimiento de programas y proyectos
(SSPP), las bases de datos del Software de Comunidades y sistemas de
postulacion online a concursos para personas y comunidades indigenas por
un moto de 435 millones de pesos.




Digitalizacion

Finalmente, en el ambito de Digitalizacién del Estado, la Corporacién
dispuso 77 concursos publicos mediante modalidad digital e hibrida,
destacando la postulacion en linea del Subsidio para la Adquisicion de
Tierras para Indigenas, donde se recepcionaron mas de 45 mil
presentaciones, superandose la meta presidencial de disponer a la
ciudadania mas del 80% de los tramites ciudadanos del Servicio.

1.8 Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)

El Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA, fue creado bajo la Ley N°19.828
del 17 de septiembre de 2002, como un Servicio Publico funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que se encuentra
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica, a través del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, siendo su principal funciéon contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas mayores del pais.

Durante sus 19 anos de existencia, SENAMA ha cumplido un rol central al hacer
visibles los efectos del acelerado envejecimiento de la poblacion en Chile, y sus
caracteristicas particulares que han llevado a desarrollar nuevas politicas publicas
dirigidas a la prevencion de la dependencia y a la promocién de un envejecimiento
activo e inclusivo. El incremento de esta poblacién plantea fundamentalmente un
desafio en relacién a la necesidad de un cambio cultural que nuestra sociedad debe
lograr para la integracién y pleno desarrollo de las personas en todas las etapas de
la vida.

En este contexto, la Politica de Envejecimiento Positivo, que responde a uno de los
compromisos del Programa de Gobierno 2018 - 2021, es una respuesta a este
fendmeno sociodemografico que tiene como objetivo alcanzar la transversalidad del
envejecimiento y la vejez en todos los servicios del Estado. Esta propuesta se
desarrolla a través de 4 ejes de trabajo: Eje Saludable, Eje Seguro, Eje Participativo
y Eje Institucional; de los cuales, sus principales avances se senalan a
continuacion.

Eje Saludable

Este eje se relaciona con todas aquellas acciones destinadas a avanzar en la
proteccion de la salud funcional, generando las condiciones para retrasar la
dependencia fisica y mental de las personas mayores y fortalecer la red de apoyo
sociosanitaria para este grupo etario.

Los principales resultados asociados a este eje son los siguientes:




m Lanzamiento de la Década del Envejecimiento Saludable 2021-2030, el
que representa el hito de inicio del trabajo de la ONU respecto a esta
tematica en el continente. En este contexto, nuestro pais elaboré el Plan
Nacional de Salud Integral para las Personas Mayores, el que regira las
acciones por los proximos diez anos.

m Desarrollo de la implementaciéon del proyecto piloto ICOPE Chile,
impulsado por SENAMA y MINSAL, que busca contribuir al disefio del
modelo sociosanitario nacional para el cuidado de personas mayores.

m Formacion y certificacion de cuidadores/as de personas mayores
mediante los componentes de la Plataforma NODO; la elaboracion del
Manual de Apoyo a la Certificaciéon de Cuidadores/as, en colaboracion
con MINSAL y la Universidad SEK; la colaboracién con el estudio
“Mercado y Competencias para el Cuidado de las Personas Mayores con
Dependencia en Chile”, presentado por CEVE-UC y MICARE; y la
facilitacion del proyecto Mujeres Emplea “Reintegracion Econdémica
Sostenible de Mujeres Jovenes en Chile”.

m Implementacion de protocolos y medidas especiales para ELEAM, CVT y
Centros Diurnos con el fin de prevenir contagios de COVID-19.

m En el contexto de la pandemia por COVID-19, se gestiona la entrega
gratuita de elementos de proteccion personal para trabajadores de todos
los ELEAM del pais; se realizan testeos preventivos; monitoreo
permanente de la situacién a través de plataforma de registro de
informacién de casos COVID-19 en residencias; entre otros.

m Activacion de 19 Residencias Espejo Transitorias para enfrentar la
pandemia por COVID-19, a fin de acoger y ayudar en la recuperacién de
mas de 500 personas mayores con algun grado de dependencia bajo
responsabilidad de un ELEAM.

Finalmente, es importante destacar que la inversion publica en materia de
cuidados sociosanitarios en el periodo 2018-2021, efectuada a través de los
diferentes programas y servicios provistos por SENAMA, logré una cobertura anual
promedio de mdas de 11.500 personas mayores en situacién de vulnerabilidad y con
diferentes niveles de dependencia, con una inversion total de MM$82.359. Los
programas referidos son el Fondo de Servicios de Atencion al Adulto Mayor, con
sus dos componentes: Condominios de Viviendas Tuteladas (CVT) vy
Establecimientos de Larga Estadia (ELEAM), Fondo Subsidio ELEAM, Centros
Diurnos y finalmente la transferencia que se realiza a los establecimientos de la
Corporaciéon Nacional de Proteccién a la Ancianidad (CONAPRAN).

Eje Seguro

Este eje apunta a todas aquellas medidas destinadas a mejorar las pensiones y
fortalecer los cuidados para asegurar la dignidad y calidad de vida en la vejez.

Los principales resultados asociados a este eje son los siguientes:




m Entre los anos 2018 y 2021, SENAMA logré ampliar la oferta de Centros
Diurnos para el Adulto Mayor hasta abarcar 107 comunas del pais,
mediante el financiamiento de proyectos en 104 Centros Diurnos
Comunitarios y el financiamiento de la operacién de 5 Centros Diurnos
Referenciales. Respecto a estos ultimos, se sumaron a los Centros de
Temuco y Chilldn que comenzaron a operar el afio 2018, los Centros de
Talca, Punta Arenas y Antofagasta.

m Por parte de los Establecimientos de Larga Estadia para Adultos
Mayores (ELEAM), durante el periodo de Gobierno se inauguraron
residencias en las comunas de Antofagasta, Copiapd, La Serena,
Valparaiso, Rengo y Valdivia. De esta forma, se logra finalizar el afio
2021 con 19 ELEAM en operacion en distintas regiones del pais.

m Finalmente, en el contexto de los Condominios de Viviendas Tuteladas
(CVT) se incorporaron 7 nuevos dispositivos a nivel nacional: Quillota, El
Tabo y Marchigiie durante el 2018; Nacimiento y Castro durante el
2019; Quelldén el 2020 y Punta Arenas el ano 2021. Asi se logré ampliar
la cobertura del programa y finalizar el afno 2021 con 55 CVT en
operacion.

Eje Participativo

Este Eje del Programa de Gobierno estd orientado a promover oportunidades y
espacios de participacién real de las personas mayores en la vida social, laboral y
educativa, entre otras, a fin de vivir una vida plena y activa.

Los principales resultados asociados a este eje son los siguientes:

m Un total de 199 municipios chilenos forman parte de la Red Mundial de
Ciudades Amigables de la OMS.

m A través del Fondo de Mejora Local del programa de Comunas
Amigables, se han financiado 75 proyectos por medio de concursos
publicos realizados los anos 2020 y 2021, los cuales han sido o seran
implementados en 66 comunas de las 16 regiones del pais.

m Realizacion el ano 2020 de Didlogo Ciudadano en el que participan 256
dirigentes, a propdsito de distintas tematicas vinculadas a la pandemia
por COVID-19.

m Apoyo técnico en el contexto de la Mesa Transversal de Representantes
de Organizaciones de y para Personas Mayores.

m Realizacion de las Encuestas Nacionales de Inclusion y Exclusién Social
de las Personas Mayores en Chile.

m El Programa Piloto “Formacién Inicial en Guiado e Informador Turistico
para Personas con Discapacidad y Personas Mayores” finaliza el afo con
77 beneficiarios que aprobaron el plan formativo.

Eje Institucional




Este eje busca fortalecer a SENAMA a través de una reestructuracién
organizacional que involucre aspectos técnicos, profesionales y presupuestarios
para la conduccion eficiente del Servicio y un accionar acorde con la realidad del
envejecimiento en nuestro pais.

Los principales resultados asociados a este eje son los siguientes:

m Adscripcion de SENAMA al Sistema de Alta Direccién Publica,
proveyendo por primera vez el cargo de Director Nacional y los cargos
de Jefe de Division a través de este sistema.

m Formulacién y actualizacién de las Orientaciones Estratégicas para el
Envejecimiento en Chile 2021-2023, trabajo que implicé la coordinacion
de un trabajo con todos los ministerios del Poder Ejecutivo, con el Poder
Judicial y el Legislativo por parte del Estado, ademas de la Academia,
Sociedad Civil y personas mayores, con el fin de crear una politica
nacional de envejecimiento que pueda ser implementada a través de
acciones concretas y planes de trabajo a corto, mediano y largo plazo.

m A fin de dar cuenta del estado de avance en relacion al Plan de Accion
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (2002), los paises de la
region se encuentran elaborando el cuarto examen y evaluacion
quinquenal, instancia que permitira también medir el progreso en
cuanto al cumplimiento de otros acuerdos regionales. En este contexto,
SENAMA facilita informacién respecto a su oferta programadtica y el
trabajo de coordinacién en torno a la elaboracion de las Orientaciones
Estratégicas para el Envejecimiento en Chile.

m SENAMA inici6 un estudio sobre las acciones del Estado de Chile en
torno a la Convencién de Derechos Humanos de las Personas Mayores
(CIPDHPM) con el fin de establecer una linea base para realizar el
seguimiento permanente de los avances en la protecciéon, promocion y
garantia de derechos de las personas mayores a nivel nacional.

m Suscripcién de convenio de colaboracién entre SENAMA y MINSAL, a
fin de ejecutar el Plan Nacional de Regularizacion y Acompafamiento a
ELEAM sin Autorizacién Sanitaria y el disefio para la implementacion
del Modelo Sociosanitario de servicios orientados a personas mayores.

m Creacion de la Unidad de Derechos Humanos y Buen Trato y de la
Unidad de Supervision y Gestion ELEAM.

m Creacién del area de Supervision dentro de la Unidad de Supervisiéon y
Gestion ELEAM, contexto en el cual se desarrollan jornadas de difusién,
se realizan diagnéstico en tres regiones del pais y se comienzan a
establecer vinculos con ELEAM sin autorizacion sanitaria.

1.9 Instituto Nacional de la Juventud (INJUV)

Contribuir en el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas en
materia de desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a
erradicar la pobreza y brindar proteccién social a las personas o grupos




vulnerables, promoviendo la movilidad e integracién social. Asimismo,
debera velar por la coordinacion, consistencia y coherencia de las
politicas, planes y programas en materia de desarrollo social, a nivel
nacional y regional y evaluar los estudios de preinversiéon de los
proyectos de inversién que solicitan financiamiento del Estado para
determinar su rentabilidad social de manera que respondan a las
estrategias y politicas de crecimiento y desarrollo econémico y social que
se determinen para el pais.

Servicio Instituto Nacional de la Juventud. Avances de la
Gestion 2021

Promover el desarrollo integral de las juventudes del pais, recogiendo y
relevando sus diversidades, fomentando la inclusiéon social desde una
perspectiva de derechos y de integracién en la oferta publica, a través de
mecanismos descentralizados de participacion activa y sostenida en el
tiempo. Esto mediante el disefio e implementacion de politicas, planes y
programas acordes a tres ejes estratégicos de accion: a) Desarrollo fisico-
mental; b) Desarrollo vocacional- laboral y; ¢) Desarrollo civico- social; la
realizacion de estudios de la realidad juvenil y su apropiada difusién; y la
coordinacion intersectorial con agentes publicos y privados relacionados
con dichas tematicas.

El INJUV orienta su trabajo a las y los jévenes de entre 15 y 29 afios,
coordinando las politicas publicas de juventud que se originan en el
Estado. Asimismo, genera programas que fomentan la inclusién vy
participacion social, el respeto de sus derechos y su capacidad de poder
de decisién y responsabilidad.

Actualmente, el Servicio cuenta con 268 funcionarias y funcionarios a
nivel nacional, incluyendo a las y los colaboradoras/es PNUD. Asimismo,
INJUV mantiene presencia a nivel nacional a través de sus 16 Direcciones
Regionales. Su presupuesto anual para el ano 2022 es de
$7.454.255.000.

Producto de la contingencia nacional y mundial debido a la pandemia, se
adaptaron las actividades institucionales a formatos online, poniendo
esfuerzos en desarrollar una oferta programadtica atractiva, para
mantener la participacion de los beneficiarios/as.




Entre los principales avances programaticos logrados en el periodo, se
destaca el posicionamiento del INJUV como actor relevante en
organizaciones que trabajan con voluntarios/as. Esto se potencié a través
de la “Semana del Voluntariado”, convocando a mas de 2.044 jovenes y a
mas de 100 organizaciones de voluntariado de todo el pais en actividades
tales como: Seminario “voluntarios y activistas que impactan”;
“capacitacion en gestion del riesgo”, “Dia Internacional del voluntario”,
“Encuentro nacional de voluntarios” y “festival del voluntario”.

En el periodo, participaron més de 7 mil jovenes de los trabajos
voluntarios “Vive Tus Parques”, comprometidos con la conservac@én y
proteccion del patrimonio natural impulsado por INJUV en las Areas
Silvestres Protegidas de CONAF. También se realizaron encuentros de
trabajo en red y talleres de capacitacion a 831 organizaciones de
voluntariado, en las que participaron mil 836 jovenes.

Ademds, se completé el Primer Catastro de Organizaciones de
Voluntariado, en cuya elaboracién participaron mas de mil
organizaciones, y la apertura de la plataforma de voluntariado INJUV

https://voluntariado.injuv.gob.cl/, que reune las ofertas de voluntariado
para jovenes en todas las regiones del pais.

La linea de fondos Accién Joven 2018-2022 entregd recursos a 1.325
organizaciones de la sociedad civil para generar iniciativas desde y para
los jovenes, con el fin de fortalecer el tejido social y el desarrollo
comunitario, por un total de 2 mil 337 millones. Entre las lineas de
financiamiento se encuentran los fondos: “Fondo Participa”, “Fondo
Raices”, “Fondo Inclusivo”, “Fondo Comunitario”, “Fondo Participa Dos”
y “Fondo Voluntariado”, distribuidos en todas las regiones del pais, en
mas de 100 comunas.

Entre los principales logros del periodo, destaca el lanzamiento del
Programa Hablemos de Todo, plataforma que busca informar respecto a
tematicas de interés de jovenes en bienestar fisico y mental para la toma
de mejores decisiones. Mas de 5mil jovenes participan en los Encuentros
Regionales para definir las tematicas que tratarda el Programa en cada
region. A su vez, mas de 3.500 jovenes participaron en talleres y charlas
para promover el bienestar fisico y mental. Asimismo, cerca de 60 mil

usuarios/as visitaron el sitio web https://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/.



https://voluntariado.injuv.gob.cl/
https://voluntariado.injuv.gob.cl/
https://voluntariado.injuv.gob.cl/
https://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/
https://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/
https://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/

El mayor hito en materia de estudios fueron el diseno y desarrollo de la
Novena y Décima Encuesta Nacional de Juventud. En el afio 2019, se
dieron a conocer los resultados de la Novena Encuesta Nacional de la
Juventud (EN]J), esfuerzo significativo del INJUV para contar con datos
precisos, actualizados y pertinentes, aportados por 9.700 jévenes
encuestados en todo Chile. Esto arroja una fotografia confiable para
entender cuales son las necesidades y problemas de las juventudes en
temas que abarcan las brechas en educacion y acceso al trabajo,
violencia en el pololeo, autonomia residencial y estilo de vida en general.

[1] La Transferencia Monetaria Base, al igual que las Transferencias Monetarias Condicionas, los

Bonos por Logros y por Esfuerzo, forman parte del Programa Bonificaciéon, Ley 20.595 el cual se

financia con el mismo presupuesto, en el 2021 el aporte directo a transferencias fue de M$

48.126.113.- sin embargo el programa completo conté con M$ 87.000.816-, este quedd establecido en
la partida 21 capitulo 01 programa 05; Subtitulo 24 item 03 Asignacién 010.

Karla Rubilar Barahona
MINISTRA DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA




2.

Resumen Ejecutivo Servicio

La Subsecretaria de la Nifiez creada por la ley N°21.090, publicada en el Diario
Oficial con fecha 18 de abril de 2018, se constituye como el 6rgano de colaboracién
directa del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en la promocién y proteccién
integral de los derechos de los nifios. En especifico tiene las siguientes atribuciones
y funciones:

1.

2.

Asesorar al Presidente de la Republica en las materias relativas a la
promocion y proteccion integral de los derechos de los nifios.

Proponer al Presidente de la Republica la Politica Nacional de la Ninez y su
Plan de Accién, informar sobre su ejecuciéon y recomendar las medidas
correctivas que resulten pertinentes.

. Administrar, coordinar y supervisar los sistemas o subsistemas de gestién

intersectorial que tengan por objetivo procurar la prevencion de la
vulneracion de los derechos de los nifios y su proteccion integral, en especial,
la ejecucion o la coordinaciéon de acciones, prestaciones o servicios
especializados orientados a resguardar los derechos de los nifos y de las
acciones de apoyo destinadas a los ninos, a sus familias y a quienes componen
su hogar, definidas en la Politica Nacional de la Nifiez y su Plan de Accion, el
que deberd contener los programas, planes y acciones que incluird en su
ejecucion, sin perjuicio de las competencias que tengan otros organismos
publicos.

. Impulsar acciones de difusién, capacitacion o sensibilizacién destinadas a la

prevencion de la vulneracién de los derechos de los nifios y a su promocién o
proteccion integral.

. Promover el fortalecimiento de la participaciéon de los nifios en todo tipo de

ambitos de su interés, respetando el derecho preferente de sus padres de
orientacion y guia, considerando, ademas, su edad y madurez.

. Colaborar en ciertas de las funciones sefialadas en el articulo 3° de la Ley N°

20.530, a fin de incorporar las adaptaciones necesarias para la medicion y
seguimiento de las condiciones de vida de los nifios. En particular, en la letra
e), relativa al andlisis periddico de la realidad social nacional y regional de
modo de detectar las necesidades sociales de la poblacion; en la letra s),
parrafo primero, que contempla la atribucion de solicitar a los demas
ministerios, servicios o entidades publicas la entrega de la informacion
disponible y que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia requiera para el
cumplimiento de sus funciones; asi como la letra t), que trata de sistematizar
y analizar registros de datos, informacién, indices y estadisticas que
describan la realidad social del pais y que obtenga en el ambito de su
competencia; y finalmente la letra w), que busca estudiar y proponer las
metodologias que utilizard en la recoleccion y procesamiento de informacion
para la entrega de encuestas sociales y otros indicadores, en materias de su
competencia.

7. Desarrollar estudios e investigaciones sobre la nifiez, entre otros.




Adicionalmente, elaborar un informe anual sobre el estado general de la
niflez a nivel nacional y regional. En dicho informe deberd realizar, si
corresponde, recomendaciones para avanzar en la implementacion efectiva
de un sistema de proteccion integral de los derechos de los nifios.

1. Colaborar con el Ministerio de Relaciones Exteriores, dentro del ambito o
esfera de sus competencias respectivas, en la elaboracién de los informes
vinculados a los derechos de los nifios y sus familias, que el Estado de Chile
deba presentar a los érganos y comités especializados de la Organizacion de
las Naciones Unidas y de la Organizacion de Estados Americanos, en especial,
al Comité de los Derechos del Nifio.

2. Proponer los estandares para los organismos colaboradores y los programas
de las lineas de accion del Servicio Nacional de Menores contempladas en el
numeral 3) del articulo 4° de la ley N° 20.032, sea que dichos programas se
ejecuten por los mencionados organismos colaboradores o directamente por
organos del Estado. Estos estandares no seran aplicables para los programas
de reinsercién para adolescentes infractores de la ley penal.

En este contexto, la Subsecretaria de la Nifiez tiene como mision sentar las bases
para propiciar un cambio cultural que permita contribuir en la proteccién de los
derechos de nifhos, ninas y adolescentes, disenando, implementando y ejecutando
politicas, planes y programas que promuevan y prevengan su vulneracion. Esto con
el objetivo de brindar una proteccién integral de los nifios, niflas y adolescentes,
articulando y coordinando de manera integrada las acciones de los organismos e
instituciones publicas y privadas, apoyando y fortaleciendo a sus familias en su rol
protector insustituible.

Para cumplir esta mision, la Subsecretaria tiene como objetivos estratégicos: (1)
fortalecer el desarrollo integral de los ninos, nifias y adolescentes, protegiendo de
manera integral sus derechos y previniendo su vulneracién, articulando
coordinadamente para esto los organismos publicos y privados, (2) implementar
politicas, planes y programas para impulsar acciones de proteccion y capacitacion
de los derechos de los ninos, nifias y adolescentes, relevando para esto el rol de la
familia, incorporando el sub sistema Chile Crece Contigo, y por ultimo, (3) generar
acciones de difusion, que tengan como finalidad la sensibilizacién, promocién de
derechos e instalacion de la tematica de nifiez como prioridad nacional.

En este contexto, los 4 afnios de gestion fueron marcados por significantes avances
en materias legislativas:

En abril de 2018 se promulga la ley que crea la Subsecretaria de la Ninez. La
instalacion de la Subsecretaria en julio de 2018 permite contar con una
institucionalidad especifica para impulsar las politicas publicas dirigidas a la
proteccion y garantia integral y efectiva de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en Chile, y significa un avance sustantivo en el cumplimiento de los
estandares internacionales en materia de nifiez.




El proyecto de Ley sobre sistema de garantias y proteccién integral de los derechos
de la nifiez y adolescencia que se encuentra en tramite de finalizacién, en control
de constitucionalidad. Este proyecto de ley se constituye como el marco legal
respecto de los derechos de la nifiez y adolescencia en nuestro pais, legislando asi,
sobre los derechos consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

En diciembre de 2020 se promulga la Ley que crea el Servicio Nacional de
Protecciéon Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, que reemplaza al Servicio
Nacional de Menores (Sename) en materia de proteccién de derechos y adopcion.

Ademas, en diciembre de 2018 se publicé la ley que reconoce y protege el derecho
a la identidad de género. El reglamento que regula los programas de
acompafnamiento profesional establecidos en esta ley entré en vigencia en
diciembre de 2019 y establece las acciones que deben contener los programas que
trabajen con los nifnos, nifias o adolescentes cuya identidad de género no coincida
con su sexo y nombre registral, y sus familias.

En materias de promocion, prevencion y proteccion el Proyecto de Ley que crea un
Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez establece
que la Oficina Local de la Nifiez (OLN) es la institucion a nivel territorial encargada
de la promocién, prevencién y proteccion de los derechos de los nifnos, nifias y
adolescentes, la cual debe ser establecida en todo el territorio nacional en los
siguientes 5 afos luego de publicada la Ley. El 2018 se diseid un proceso de
pilotaje de algunas de las funciones de las OLN. Como piloto, la OLN incorporé
desde la etapa de disefio un conjunto de estudios, evaluaciones y revision de
informacién secundaria, que contribuyeron a fortalecer el proceso de intervencion,
asi como también orientar la propuesta de ampliacion de cobertura territorial. Es
asi que el 2019 se ejecutaron pilotos en 12 comunas del pais, con el propdsito de
mitigar factores de riesgo de eventuales vulneraciones de derecho. En 2020 se
incorporé la funcién de promocién a través de un servicio de gestién comunitaria y
el Banco Mundial entregdé los resultados del Informe de Evaluacion de
Implementacién de la OLN. En 2020 y 2021 el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) llevé a cabo la evaluacién de impacto cualitativa del piloto de
la OLN a fin de evaluar los resultados que hubiesen recibido los beneficiarios. En
2021 se dio continuidad al piloto y se integraron dos nuevas comunas.

Respecto al Subsistema Chile Crece Contigo, durante los ultimos afnos se han
establecido mecanismos de mejora para potenciar y fortalecer el subsistema en el
territorio nacional, en cuanto a su cobertura y calidad de las prestaciones. En este
sentido, se priorizaron los programas relacionados con apoyo a la salud mental,
sala cuna y modalidades alternativas de Educacion Parvularia y de habilidades
parentales, en base a lo comprometido en el Acuerdo Nacional por la Infancia.

A su turno, y a lo que respecta el Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia
2018 - 2025, el segundo semestre de 2018 se inicié un proceso de revision y
actualizacion del Plan, incorporando nuevas acciones vinculadas al Acuerdo
Nacional por la Infancia. En diciembre de 2019, el Comité Interministerial de
Desarrollo Social, Familia y Nifiez aprob¢ la actualizacién del Plan de Accién, la




cual confirmé la estructura original del Plan e incorporé acciones nuevas, asi como
la reformulacién y adecuacion de plazos para otras. Se han realizado tres procesos
de reporte respecto al avance de la implementaciéon del Plan a nivel nacional, para
los anos 2019, 2020 y 2021.

La Subsecretaria de la Niflez tiene como funcion, entre otras, elaborar un informe
anual sobre el estado general de la nifiez a nivel nacional y regional, incorporando
recomendaciones para avanzar en la implementacion efectiva de un sistema de
proteccién integral de los derechos de los nifios. Son publicos los informes 2019 y
2020.

Finalmente, cumpliendo el mandato legal, la Subsecretaria de la Nifnez realizé
entre el 2019 y 2021 una serie de acciones comunicacionales sobre los derechos de
los ninos, ninas y adolescentes, a fin de generar conciencia y un cambio cultural y
conductual, posicionar el tema de la nifiez como prioridad nacional y lograr una
politica de acuerdos necesaria para legislar sobre estas materias.




3. Resultados de la Gestion ano
2018-2021

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

1. Creacion de la Ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Ninez y la Adolescencia

El 22 de diciembre del aflo 2020, se promulga la ley del nuevo Servicio Nacional de
Protecciéon Especializada a la Ninez y Adolescencia, que reemplaza al Servicio
Nacional de Menores (Sename) en materia de proteccion de derechos y adopcion.

La creacién de este nuevo Servicio forma parte de un compromiso asumido por
este Gobierno, que tiene por objetivo lograr la reparacion efectiva y oportuna del
dafio causado por la vulneracién grave a los derechos de nifios, nifias y
adolescentes y la restitucion de éstos, poniendo el interés superior y el bienestar
integral de los ninos, ninas y adolescentes en el centro del quehacer del Servicio.

Este proyecto se construyo a partir de lo avanzado en los gobiernos anteriores y de
los aportes de la sociedad civil y distintos expertos durante su tramitacion. El
Servicio de Proteccién Especializada es un Servicio que depende del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, y se encargara de proveer la oferta de proteccion
especializada para todos los nifnos, nihas y adolescentes que han sido gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos. Dentro de las mejoras con las que
cuenta este Servicio estd mejorar los estandares de calidad y exigencia a quienes
ejecuten los programas, y sancionando a quienes no los respeten, contando con
programas especializados en el fortalecimiento y revinculacion familiar,
preparandolos para una vida independiente. Ademadas, sera un Servicio
descentralizado, que fortalecera los territorios con mdas y mejor oferta y permitira
abordar cada caso de manera particular, oportuna y pertinente a las diferentes
realidades y necesidades de los nifios, nifias y adolescentes.

En esta nueva institucionalidad seran sujetos de atencidén los nifios vulnerados,
incluyendo a sus familias, sean biolégicas adoptivas o de acogida, o a quienes
tengan su cuidado, en los casos que corresponda dado el papel que desempefian en
la crianza, formacion, bienestar y proteccion de los ninos, nifias y adolescentes. Sin
perjuicio de lo anterior, seguiran siendo sujetos de atencion del Servicio, quienes
tengan dieciocho afios 0 mas, siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y
cursando estudios.

2. Acuerdo Nacional por la Infancia




En abril de 2018, el Presidente de la Republica convoc6 una Mesa de Trabajo para
un Acuerdo Nacional por la Infancia (ANPI), instancia de didlogo politico y técnico,
que contd con diversos espacios de participaciéon. En mayo de 2018 se lanza el
ANPI, que plantea una hoja de ruta con 94 medidas intersectoriales para avanzar
en favor de la proteccién de los nifos, niflas y adolescentes, especialmente de
aquellos que son vulnerables o han sido vulnerados en sus derechos. Reconoce las
urgencias que debe asumir el Estado en materias de nifiez, y a la vez impone la
necesidad de avanzar en reformas estructurales que permitan modernizar la
intervencion del Estado y procurar la coordinacion intersectorial de la oferta social.

3. Creacion e instalacion de la Subsecretaria de la Ninez

En abril de 2018 se promulga la ley que crea la Subsecretaria de la Ninez. La
instalaciéon de la Subsecretaria comienza a ejecutarse a partir de julio de 2018 lo
que permitié contar con una institucionalidad especifica para impulsar las politicas
publicas dirigidas a la proteccidén y garantia integral y efectiva de los derechos de
los nifios, ninas y adolescentes en Chile, y significa un avance sustantivo en el
cumplimiento de los estandares internacionales en materia de ninez.

4. Contratos de Impacto Social para la transicion a la vida independiente de
jovenes que egresan de la proteccion del Estado

La Subsecretaria de la Niflez presenté un Contrato de Impacto Social de Apoyo a
la Transicion a la Vida Independiente para jovenes de 18 afnos y mas, egresados/as
de programas de protecciéon de cuidado alternativo residencial de la red SENAME,
en la primera convocatoria realizada en Chile en 2018 de Contratos de Impacto
Social, un mecanismo de financiamiento para programas sociales en que el Estado,
a través de acuerdos con un intermediario, paga a inversionistas por el logro de
resultados sociales predefinidos.

Se realiz6 un andlisis de prefactibilidad para el contrato presentado, el que fue
llevado a cabo durante 2019. En 2020, se realizé un estudio de factibilidad del
posible contrato, en el cual se analizé la oferta programatica complementaria para
la preparacién y el apoyo a la vida independiente, confirmando que no existe hoy
en Chile un programa orientado a brindar apoyo especifico a la transicién a la vida
independiente para ninos, nifias y adolescentes que egresan de residencias de
proteccion. En 2021, se llevdé a cabo la “Evaluaciéon de factibilidad del diseno
técnico de un Contrato de Impacto Social para apoyar la transicion a la vida
independiente de jovenes que egresan de residencias de la red SENAME”,
culminando en un informe elaborado por el Centro de Estudios Justicia y Sociedad
de la Universidad Catdlica de Chile. Se concluyé que, si bien el programa podria no
ser rentable, el Estado como garante de derechos posee una responsabilidad en los
procesos de emancipacion de los jévenes que egresan de los organismos de
cuidado estatal.

5. Politicas sociales y respuesta en emergencia
Pandemia

Desde marzo 2020, la Subsecretaria comenzd a articular una respuesta para
apoyar a las familias a enfrentar las consecuencias de la emergencia sanitaria por




Coronavirus en el pais, con un foco especial en el apoyo y cuidado de los grupos
vulnerables y aquellos méas afectados por las consecuencias de la pandemia. En
materias de nifiez, entre las medidas llevadas a cabo se encuentra la difusién de
material informativo sobre los derechos de los ninos, nifias y adolescentes y sobre
prestaciones y servicios garantizados para ellos/as; publicacion de cartillas de
recomendaciones a adultos al cuidado de ninos, nifias y adolescentes; mesa de
trabajo con el Ministerio de Educaciéon y el Ministerio de Salud, de modo de
desarrollar los materiales y las herramientas necesarias para resguardar la salud
mental de ninos, ninas y adolescentes en cuarentena; y diversas acciones
articuladas con Sename.

Por su parte, se mantuvieron las intervenciones con las familias y nifios, nifias y
adolescentes atendidos por las Oficinas Locales de la Nifez, via asistencias
técnicas periddicas en modalidad remota. La oferta programatica del subsistema
de proteccién a la infancia Chile Crece Contigo considerd el apoyo a la crianza y a
las diferentes situaciones que afectaban a las familias, desarrollando teleatencion,
consultas ciudadanas y capacitaciones virtuales a los equipos.

Migrantes

La Subsecretaria de la Nifiez ha realizado acciones tendientes a la proteccion
integral de los derechos de ninos, nifias y adolescentes y familias en contexto de
movilidad humana que han ingresado a Chile por pasos no habilitados, a fin de
favorecer la satisfaccién de necesidades bdsicas y de urgencia, con el fin de que
accedan a servicios bésicos orientados a la protecciéon de la vida.

Ninez Migrante Protegida, cuya ejecucion se extiende entre enero de 2021 y
diciembre de 2022, y que posibilita la satisfaccién de las necesidades basicas y
conexion con redes de apoyo, mediante la entrega de atencién psicosocial, juridica,
ayuda humanitaria, apoyo en procesos educativos y la adecuaciéon de espacios para
el cuidado y estimulacién de nifios, ninas y adolescentes migrantes y sus familias.

Centro de Acogida Transitorio para Nifnos, Nifias y Adolescentes en contexto de
movilidad humana y sus familias, que desde noviembre de 2021 comenz6 a atender
en Colchane e Iquique.

Esperanza sin Fronteras, proyecto que desde enero de 2022 brinda atencién
psicosocial especializada a las familias, atenciéon socioeducativa y participativa,
apoyo al emprendimiento, entrega de alimentacién y vestuario, y otras respuestas
de ayuda humanitaria, en Iquique.

En enero de 2021, se conform6 una mesa técnica interinstitucional liderada por la
Corte Suprema para abordar un flujo de trabajo que otorgue las coberturas
necesarias a ninos, ninas, adolescentes sin acompafantes responsables, como
asimismo la generacion de protocolos y capacitaciones.

Como estrategia de soporte a estas acciones, se convoca en diciembre de 2021 a
una mesa intersectorial “Mesa de Trabajo Ninos, Ninas, Adolescentes y sus
Familias en Contextos de Movilidad Humana”, para abordar estrategias
intersectoriales.

6. Dialogos Ciudadanos “El Chile que Queremos”




Esta iniciativa tuvo como propdsito generar una hoja de ruta para priorizar las
demandas sociales de la ciudadania de mediano y largo plazo. En ese contexto, se
promovié la realizacion de didlogos con nifnos, nifias y adolescentes a través de la
pagina web www.porunabuenaninez.cl, con el objetivo de promover la participacién
de nifos, nifas y adolescentes, con énfasis en la territorialidad e interculturalidad.
Se desarrollaron mas de 860 Didlogos Ciudadanos de nifos, nifias y adolescentes,
en todas las regiones del pais, contando con mas de 12.800 participantes.

7. Mi Voz Constituye Cambio

En 2021, la Subsecretaria de la Nifiez y la Defensoria de la Niflez elaboraron una
propuesta de participacion denominada “Mi Voz Constituye Cambio” que tiene
como objetivo relevar voces y opiniones de nifios, nifias y adolescentes a nivel
nacional bajo los estandares de derechos humanos, en relaciéon a sus derechos y
Constitucién, a través de diversas metodologias para la participacion efectiva de
los ninos, ninas y adolescentes en el proceso constituyente. Desarrollado entre
noviembre de 2021 y enero de 2022, en el proceso participaron 2.538 nifios, ninas
y adolescentes, representando a las 16 regiones del pais. Los insumos que han
arrojado dichos procesos participativos seran entregados a la Convencién
Constituyente.

8. Consulta abierta para la elaboracion del Reglamento de estandares para
los colaboradores del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Ninez y Adolescencia

La Subsecretaria de la Nifiez desarrollé el reglamento que propone los estandares
para los colaboradores acreditados y los programas de las lineas de accién del
Servicio de Proteccién Especializada, logrando su publicacion en diciembre de
2021. Para esto, la Subsecretaria incorporé la participacién de la ciudadania en el

sitio web https://consultareglamento.ministeriodesarrollosocial.gob.cl, presentando

una propuesta y consultando la opinién de la sociedad civil al respecto.

9. Consulta abierta para la elaboracion del Reglamento que regula los
mecanismos y procedimientos de participacion y de exigibilidad de
derechos del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y
Adolescencia

A través del sitio web https://consultareglamento.ministeriodesarrollosocial.gob.cl,

la Subsecretaria de la Nifiez, en julio de 2021, presenté una propuesta dando
cuenta de los principales ejes en los que se enmarcarian los mecanismos y
procedimientos de participacion y de exigibilidad de derechos. A la vez, inicié una
consulta abierta para incorporar la participaciéon de la sociedad civil en la dictaciéon
del reglamento que regula los mecanismos y procedimientos de participacién y de
exigibilidad de derechos del Servicio. El Reglamento fue publicado en diciembre de
2021.

10. Creacion del “Consejo de la Sociedad Civil de la Ninez del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia”

El primer Consejo o COSOC se constituyo en diciembre de 2018 y, el segundo, en
abril de 2021. El Consejo tiene el propdsito de incorporar la voz de la ciudadania
en la gestion de politicas publicas en materias de nifiez de la Subsecretaria de la
Ninez y vela por el fortalecimiento de la gestion publica participativa; opina
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respecto de la Politica Nacional de Niflez y su Plan de Accidn; evalta las politicas,
planes y programas de la Subsecretaria de la Nifnez; canaliza inquietudes de
interés publico y recomienda las modalidades mas apropiadas de consultas
ciudadanas. El Consejo incluye representantes de Fundaciones, Corporaciones y/u
Organizaciones No Gubernamentales sin fines de lucro; académicos/as expertos/as
en materia de ninez; y representantes de los Consejos Consultivos Comunales de la
Ninez.

11. Ley de Identidad de Género

En conjunto con el Ministerio de Salud, se redacté el reglamento que regula los
programas de acompanamiento profesional establecidos en la Ley N° 21.120, que
reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género para nifos, nifias y
adolescentes. Este reglamento entré en vigencia el 27 de diciembre del afio 2019 y
establece las acciones que deben contener los programas que trabajen con los
ninos, nifas o adolescentes, cuya identidad de género no coincida con su sexo y
nombre registral, y sus familias.

* Programa Acompanamiento a la Identidad de Género

En 2021 se realiz6 una Mesa de trabajo con la sociedad civil para revisar el
programa de acompanamiento a la identidad de género elaborado por la
Subsecretaria de la Nifiez y sugerir mejoras. El disefio final del programa obtuvo
una Recomendacion Favorable, por lo que se solicitd y aprobd el presupuesto para
la ejecucion de un Programa Estatal de Apoyo a la Identidad de Género. Se estima
la atencion de 3.743 nifos, nifias y adolescentes y sus familias en 2022. Ademas, la
Subsecretaria capacité a funcionarios y funcionarias sobre esta misma materia.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Producto Estratégico: Oficinas Locales de Ninez (OLN):

El Proyecto de Ley que crea un Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los
Derechos de la Ninez establece que la Oficina Local de la Ninez (OLN) es la
instituciéon a nivel territorial encargada de la promocién, prevencion y proteccién
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, la cual debe ser establecida en
todo el territorio nacional en los siguientes 5 afnos luego de publicada la Ley.

Dado que no se contaba con todas las atribuciones necesarias que sdélo existiran
una vez promulgada la Ley, en 2018 se disefié un proceso de pilotaje de algunas de
las funciones de las OLN. Como piloto, la OLN incorporé desde la etapa de disefio
un conjunto de estudios, evaluaciones y revision de informacion secundaria, que
contribuyeron a fortalecer el proceso de intervencion, asi como también orientar la
propuesta de ampliacion de cobertura territorial.

Durante el afio 2019 se ejecutaron pilotos en 12 comunas del pais, con el propédsito
de mitigar factores de riesgo de eventuales vulneraciones de derecho. Para ello se
implementé un servicio de gestiéon de casos y de terapia familiar, junto a la
coordinacion y articulacién de la oferta de servicios para los nifios, ninas y
adolescentes desde su gestacion.

En 2020 se incorporod la funcién de promocién a través de un servicio de gestion
comunitaria y el Banco Mundial entregé los resultados del Informe de Evaluacion
de Implementacién de la OLN. En 2020 y 2021 el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) llevo a cabo la evaluacion de impacto cualitativa del
piloto de la OLN a fin de evaluar los resultados que hubiesen recibido los
beneficiarios.

En 2021 se dio continuidad al piloto y se integraron dos nuevas comunas.

Para 2022, se extendera la cobertura a 78 OLN en las 16 regiones del pais,
financiadas por Ley de Presupuesto. Las nuevas ubicaciones se fundamentan
principalmente en la prioridad de territorios donde no existen Oficinas de
Proteccion de Derechos (OPD), lo que permitira el refuerzo de la oferta en nifez y
adolescencia en aquellos territorios donde ésta es insuficiente.

Producto Estratégico: Subsistema de Proteccion Integral de la Infancia
Chile Crece Contigo:

Durante los dltimos afios se han establecido mecanismos de mejora para potenciar
y fortalecer el subsistema en el territorio nacional, en cuanto a su cobertura y
calidad de las prestaciones. En este sentido, se priorizaron los programas
relacionados con apoyo a la salud mental, sala cuna y modalidades alternativas de
Educacion Parvularia y de habilidades parentales, en base a lo comprometido en el
ANPI. Asimismo, se avanzo en la ampliacién de la oferta a aquellos soportes
sociales que permitan apoyar a las familias en la crianza de sus hijos.




Se implementd el reglamento que entrd en vigencia en 2018, permitiendo asi que
los nifios y niflas en el tramo de 0 a 9 anos y sus familias, pertenecientes al 60 por
ciento mas vulnerable de la poblacién, tengan acceso garantizado a prestaciones de
salud mental, habilidades parentales y apoyo escolar.

* Con el objeto de fortalecer los programas que acompanan y entregan
herramientas para el mejor ejercicio de la parentalidad, implemento el
programa Triple P como Fortalecimiento de Habilidades Parentales, que
abarca a familias que requieren una intervencion de mayor complejidad,
complementaria al programa Nadie es Perfecto. En 2021 alcanzé 27
comunas.

* El Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil alcanz6 un total de 78
comunas en implementacion el afio 2020 y una poblacién atendida de 37
mil 484 nifios y ninas, buscando proveer atencién integral a nifios y
ninas de cinco a nueve anos afectados por trastornos mentales. El
programa incluye atencién médica, atencién psicoldégica y asistente
social, visita domiciliaria, taller de habilidades parentales y acceso a
telemedicina.

* Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial busca fortalecer el
proceso de desarrollo de los ninos y ninas desde su primer control de
gestacién hasta su ingreso al sistema escolar, a través de la Red
Asistencial de los Servicios de Salud del pais. Dentro de este programa
se implementa el Taller Nadie es Perfecto, con una poblacién beneficiada
en el ano 2021 de un total de 670 mil 176 personas.

* Programa Apoyo al Recién Nacido (PARN), en 2020 mantuvo la
continuidad del abastecimiento conforme a la demanda en cantidades,
horarios de recepcién y apoyo en las descargas que solicitaban los
hospitales. Sin embargo, debido al COVID-19, la red hospitalaria debio
readecuar espacios e infraestructura, priorizando la atencion de
urgencia y hospitalizacion, lo que al mismo tiempo disminuyd el nimero
de partos atendidos en la red. El ano 2020 la poblacién beneficiaria del
programa alcanz6 a 117 mil 215 niflos y nifias, mientras que en el afio
2021 fue de 95 mil 818 nifios y nifias.

* Programa de Fortalecimiento Municipal, durante el ano 2020 el
programa continué normalmente con sus actividades; sin embargo,
producto del COVID-19 y de la suspensién de los controles de salud, sélo
pudieron seguir abordando los casos que ya estaban registrados en el
Sistema de Registro, Derivacion y Monitoreo, pues al no generarse
nuevos controles de salud, no existi6 por un periodo importante la
pesquisa de nuevos riesgos bio-psicosociales.

* Programa de Apoyo al Aprendizaje Infantil: brinda a todos los ninos y
ninas que acceden a educacién publica en el Primer Nivel de Transicién
de Educacion Parvularia, un Rincén de Juegos para estimular su
desarrollo y un juego para el hogar. El afio 2021 alcanzé una cobertura
de 57.000 ninos(as).

* Programa de Ayudas Técnicas: dirigido a niflos y nifias de cero a nueve
afios con alguna discapacidad que impida su normal desarrollo,
entregando una ayuda técnica instrumental al 60 por ciento madés
vulnerable de la poblaciéon. El ano 2020 este programa alcanzd una
cobertura anual de 401 nifios y nifias, mientras que en 2021, 460.




* Programa Educativo: mediante las distintas plataformas del programa se
difundié contenido educativo y de apoyo a la crianza durante la
pandemia, logrando alto alcance y difusion.

Ruta de Acompanamiento a la Parentalidad Positiva y la Crianza Respetuosa

En 2018 se crea una Mesa de trabajo de Habilidades Parentales, para conocer los
servicios disponibles y los correspondientes criterios de inclusion de la oferta en el
ambito de la crianza y el acompafnamiento a la parentalidad.

Al identificar la inexistencia de estdndares para definir un taller de parentalidad
positiva, durante 2019 se realiz6 un trabajo conjunto con UNICEF con el fin de
establecer estandares para Chile en lo que respecta a Programas de Parentalidad.
Ese mismo ano, la Subsecretaria de la Ninez trabajé con UNICEF para la
elaboracion de una rubrica de evaluacién de programas en base a los estdndares
determinados. Se desarrolld, ademds, un trabajo con la Fundacién Colunga y
Fundacion San Carlos del Maipo para la revision de estdndares. En 2020 se elaboré
el predisenio informatico de una plataforma web que permitiria contar con el
detalle de los distintos programas sobre parentalidad en nuestro pais, clasificados
por zona y en base a los estandares determinados, permitiendo a los/as usuarios
acceder a la informacion necesaria. En 2021 comienza el disenio de la pagina web
“Ruta de Acompanamiento a la Parentalidad Positiva y la Crianza Respetuosa” que
consolida la informacién relativa a parentalidad positiva y crianza respetuosa,
permitira la identificacion de la oferta disponible y facilitard el acceso a la
informacién a las familias y cuidadoras/es.

Producto Estratégico: Campaina Difusion y Promocion Derechos de los
Ninos, Ninas y Adolescentes:

El presente producto estratégico recoge los compromisos del Estado de Chile con
la niflez, principalmente aquellos ratificados en la Convencion sobre los Derechos
del Nino, en el marco del Programa de Gobierno y en el Acuerdo Nacional por la
Infancia, teniendo el mandato por ley de elaborar propuestas y estrategias que
permitan sensibilizar, promover y difundir los derechos de la nifhez y la
adolescencia en la poblacidon. Es asi que surge la necesidad de desarrollar una serie
de acciones comunicacionales de corto y mediano plazo sobre los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes, que sea capaz de (1) generar conciencia y un
verdadero cambio cultural y conductual, (2) posicionar el tema de la nifiez como
prioridad nacional y (3) lograr una politica de acuerdos necesaria para legislar
sobre estas materias.

Bajo el principio de no violencia a los nifios y nifas, durante el 2019 se ejecuté una
agenda de campanas comunicacionales enfocadas en promover los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes. Especificamente, durante el segundo trimestre del
2019 se lanzé, a nivel nacional la campafna de promocién contra el maltrato y abuso
sexual infantil, #E1PeorAbuso, cuyo objetivo es visibilizar el abuso sexual infantil a
nivel nacional y concientizar sus consecuencias en el desarrollo integral de los
nifnos, nifias y adolescentes.

Campana #VivaLaDiferencia: bajo el principio de no violencia a los ninos y ninas, y
en concordancia con las medidas cuatro y cinco del Acuerdo Nacional por la




Infancia, en diciembre de 2019, se ejecutd la campafa Viva la Diferencia, que
busca movilizar a los adultos que interactian con nifios a educar, sensibilizar y
promover el respeto, valoracion e inclusion de las diferencias de las personas, con
foco en la poblacién migrante, desde la primera infancia. Una campana 100 por
ciento digital.

Con el fin de promover los derechos de los nifios, ninas y adolescentes, y en el
contexto que el afio 2020 se cumplieron 30 afios desde que Chile ratificé la
Convencion sobre los Derechos del Nino, en diciembre del ano 2020, se lanzo la
campana llamada “Con los Derechos de los Ninos No se Juega” que tuvo como
objetivo la difusion de los principios rectores de la Convencion de los Derechos del
Nino; sociabilizar y educar a los nifos, ninas, adolescentes y sus adultos
responsables sobre los mismos; y finalmente sensibilizar a la poblacién en aquellos
aspectos que han sido invisibilizados y que son necesarios para establecer una
cultura de derechos para los ninos, ninas y adolescentes.

El 25 de noviembre del afio 2020 se lanzd en conjunto con la Policia de
Investigaciones la campana de ciberabuso sexual infantil “#ElAbusoVirtualEsReal”.
Las sefnales de abuso sexual infantil que ocurre en el ambito virtual son mas
dificiles de ver que las de un abuso fisico, por esta razon el objetivo de la campana
fue visibilizar este delito, que los adultos lo conozcan y estén atentos a las alertas
que los ninos pueden dar inconscientemente. En Chile, en el afo 2019 se
recibieron mas de tres mil 455 denuncias asociadas a grooming, abuso sexual
impropio, almacenamiento, produccion y comercializacién de pornografia infantil,
en tanto la cifra de victimas de delitos sexuales entregadas por Carabineros de
Chile y la PDI, alcanzo el registro de once mil 169.

Desde marzo del ano 2020, el ministerio comenzé a articular una respuesta para
apoyar a las familias a enfrentar las consecuencias socioeconémicas de la
emergencia sanitaria por Coronavirus en el pais, con un foco especial en el apoyo y
cuidado de los grupos vulnerables y aquellos méas afectados por las consecuencias
sociales de la pandemia. En materias de ninez y con el objetivo promover los
derechos de los ninos, nihas y adolescentes y difundir consejos para padres,
madres y cuidadores, se impulso:

* La Campana digital #EnCasaYsinEstrés, donde se invitaba, por medio de
contenido digital en las redes sociales de la Subsecretaria de la Nifiez y
Chile Crece Contigo, a revisar practicos consejos en la pagina
creciendocontigo.gob.cl

* “consejos para salir con ninos, nifias y adolescentes (Plan Paso a Paso)”:
bajo el programa de acompanamiento Saludable - mente, se busca
promover acciones que vayan en beneficio directo de los nifos, nifias y
adolescentes y sus familias para resguardar su salud y bienestar fisico y
mental. Por ello, se desarroll6 un plan de medios radial regional de alta
frecuencia que entregue a la ciudadania consejos practicos para
fortalecer la salud mental y prevenir agresiones a nifios, nifias y
adolescentes.

* “Protege Sus Historias”: La violencia y maltrato contra ninos, ninas y
adolescentes es una de las principales materias de preocupacion del
Estado, los organismos internacionales y la sociedad civil en su conjunto,
el objetivo de esta campana es promover y difundir estrategias para
cuidar su bienestar integral (social, emocional, fisico). Buscando




visibilizar las consecuencias del encierro, evidenciar la importancia de
los adultos y el rol que cumplen en el cuidado y resguardo del bienestar
de los cuidadores para los ninos, nifias y adolescentes. El llamado es a
evitar situaciones de violencia que puedan afectar irreparablemente a
los ninos, ninas y adolescentes. En consecuencia, la Campana
#ProtegeSusHistorias representa de una manera diddactica, simple y
cercana, a través de cuentos de nifios y nifios contados para grandes
(Cohete 701, Super mamd, Atrapada en internet, Amigo sorpresa),
diferentes consecuencias negativas que la pandemia ha evidenciado al
interior de los hogares y como los adultos lo han resuelto.

La emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 impactd en la vida cotidiana
de los ninos, nifias, adolescentes y sus familias de diferentes formas. Gracias a las
medidas restrictivas, que se aplicaron desde inicios del 2020 para evitar la
propagacion del virus, los niflos, nifas y adolescentes experimentaron ciertas
dificultades. Muchas estan asociadas al aumento del estrés familiar; la pérdida de
contacto con sus amigos; las variaciones a la hora de sociabilizar y la suspension de
clases presenciales.

Se debe considerar que el bienestar de los nifios, nifhas y adolescentes en la
mayoria de las ocasiones esta fuertemente ligado con el bienestar de los adultos a
cargo de su cuidado. De acuerdo a un estudio realizado por el Instituto Milenio
para la Investigacion en Depresion y Personalidad (2021). Los adultos reportaron
cambios significativos en su estado emocional, percibiendo mayor tristeza e
irritabilidad, reportando ademdas un impacto en su funcionamiento cotidiano, la
calidad de su sueno y mayores dificultades para calmarse y enfrentar situaciones
dificiles.

Por lo tanto, definir una estrategia de promocion y educacion en salud mental de
ninos, niflas y adolescentes para el afio 2021 pasé a ser una prioridad. La Campaia
#HablemosDeSaludMental, dirigida a padres, madres y/o adultos responsables del
cuidado de nifos, niflas y adolescentes, tiene el foco en la promocion del bienestar
y la salud mental de NNA y sus familias, considerando tanto las dificultades que
han experimentado estos/as y sus padres, madres o cuidadores en el periodo de
pandemia, como las estrategias resilientes y efectivas que han podido generar en
este proceso. La campafia busca abordar tematicas que han sido inherentes a las
familias, con énfasis en la sensibilizacion, el llamado al autocuidado y conversar
como primer paso para el bienestar emocional y sana salud mental familiar.

En noviembre de 2021 se lanz6 la campana “Derecho a mis Derechos” con el
objetivo de educar, difundir y generar conciencia sobre la Convencién de los
Derechos del Nifio, buscando propagar informacién sobre los cuatro principios
fundamentales por los que se rige la Convencion de los Derechos del Nifio.

En diciembre de 2021 se lanzé con Policia de Investigaciones la campafia nacional
contra el grooming “Que No te Enganen”, que tuvo como objetivo visibilizar el
grooming, concientizar al publico sobre el uso seguro e informado de internet y de
redes sociales.

Durante el afio 2021, la Subsecretaria de la Nifiez en conjunto con la Defensoria de
la Ninez, diselaron una Capacitacién sobre Abuso Sexual Infantil dirigida a
funcionarios/as de distintas instituciones publicas, que contribuya a aportar en el




fortalecimiento de una cultura de cuidado y respeto por los derechos de ninos,
ninas y adolescentes, su interés superior y su proteccién integral.

Producto Estratégico: Plan de Accion Nacional de Ninez y Adolescencia
2018 - 2025:

Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018 - 2025

A partir de la publicacién en el ano 2016 de la Politica Nacional de Ninez y
Adolescencia 2015-2025, en diciembre de 2017 se materializa el Plan de Accién (en
adelante el Plan) que desarrolla en términos operativos los lineamientos y
orientaciones de la Politica, estableciendo como vision al afio 2025, que los nifos,
ninas y adolescentes cuenten con las condiciones que garanticen el ejercicio pleno
de sus derechos de acuerdo a su curso de vida, sin distincién de origen social,
género, pertenencia a pueblos indigenas, orientacién sexual, situacién migratoria,
situacion de discapacidad o cualquier otro factor de potenciales inequidades.
Asimismo, el Plan contribuye en la construccion de un Sistema de Proteccion
Integral de Derechos.

El proceso de construccion del Plan estuvo basado en el diagndstico de la situacién
de la ninez y adolescencia en nuestro pais, considerando ademas las politicas,
planes y programas publicos enfocados en esta poblacion, las Observaciones del
Comité de los Derechos del Nifio realizadas al Estado de Chile y la Agenda de
Desarrollo Sostenible 2030. Adicionalmente, se reviso la evidencia cientifica sobre
intervenciones efectivas para el desarrollo infantil y las recomendaciones del Fondo
de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) relacionadas con este proposito,
institucion que ademds prestd asistencia técnica en la elaboracién del Plan y es
permanente colaborador de su desarrollo.

Por otro lado, se consideraron los insumos provenientes de organizaciones de la
sociedad civil que participaron del proceso de elaboracion de la Politica Nacional,
mediante la integracion de resultados de las mesas técnicas sobre nifiez migrante,
indigena, en situacién de discapacidad; los didlogos ciudadanos para conocer la
realidad local de la nifiez y adolescencia realizados en todas las regiones del pais; y
los resultados de la Encuesta dirigida a nifnos, nifias y adolescentes “Yo Opino es mi
Derecho” 2015, 2016y 2017.

En términos operativos, para el desarrollo del Plan se conformé la Mesa Técnica
Intersectorial (MTI) en la cual participaron 14 Ministerios y 11 Servicios Publicos.
Ademads, se constituyeron 15 Gabinetes Regionales de Infancia liderados por las
Secretarias Ministeriales Regionales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
(MDSF) e integradas por las mismas instituciones que conformaron la MTI con
presencia regional.

El Plan se estructura a partir de los 4 ejes de la Convencién sobre los Derechos del
Nifno -Supervivencia, Desarrollo, Proteccién y Participacién-, priorizando 18
resultados estratégicos que abordan los principales desafios que el pais presenta
en materia de nifiez y adolescencia. Para cada uno de los resultados se desagregan
lineas accion y de éstas un conjunto de actividades para su concrecion, asi como
también indicadores de resultados para su evaluacion. Adicionalmente incluye una
programaciéon de aquellos procesos transversales que son necesarios para la
instalacion del Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.




Luego del cambio de administracién, a partir del segundo semestre de 2018 se
inici6 un proceso de revisiéon y actualizacion del Plan, incorporando nuevas
acciones vinculadas al Acuerdo Nacional por la Infancia (ANPI), que establece un
conjunto de 94 propuestas, que cuentan con el acuerdo transversal a nivel politico,
y que expresan el compromiso de poner a los nifios primero en la agenda de
desarrollo del pais.

Para realizar este proceso, se constituyd0 nuevamente la Mesa Técnica
Intersectorial (MTI), conformada esta vez por 15 Ministerios y 16 Servicios
Publicos. A través de esta instancia se llevé a cabo la revisién de mas de 300
acciones que componen el Plan. Asimismo, con el apoyo del PNUD se realizé una
consulta a expertos, la que indago sobre los compromisos necesarios de priorizar
en el periodo actual de gobierno, asi como también sobre qué indicadores eran los
esenciales de considerar para el seguimiento de las acciones comprometidas.

Esta revisién concluy6 en diciembre 2019, con la aprobacién de la actualizacién del
Plan de Accién de Ninez y Adolescencia 2018-2025, por parte del Comité
Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Ninez, presentada por Ila
Subsecretaria de la Nifiez, con el acuerdo de la Mesa Técnica Intersectorial. Esta
actualizacién preservéo y confirmé la estructura original del Plan (acciones
agrupadas en 4 Ejes, 18 Resultados Estratégicos y sus Lineas de Accion), y ademas
incorporé acciones nuevas, asi como la reformulacién y adecuacién de plazos para
otras. De esta manera, al inicio del seguimiento del Plan, éste considera un total
327 acciones, las que deben ejecutarse en el periodo 2018-2021. Una vez finalizado
este periodo, corresponde la evaluacion del proceso, la revisién y definicion de las
acciones comprometidas para el siguiente periodo 2022-2025 y la aprobacién de
éstas por el Comité de ministros respectivo.

A partir de la aprobacién del Comité Interministerial y como parte de las funciones
que establece la Ley 21.090 que crea la Subsecretaria de la Nifnez, se han realizado
tres procesos de reporte respecto al avance de la implementacion del Plan a nivel
nacional, para los anos 2019, 2020 y 2021. El proceso de seguimiento del Plan se
realiza en forma anual. A principios de cada afo se reporta el estado de avance de
las acciones comprometidas y ejecutadas durante el afio anterior.

Por ultimo, sobre el Informe Anual sobre el estado general de la nifiez a nivel
nacional y regional, se puede sefialar que la Subsecretaria de la Nifiez tiene como
mision fundamental la promocién y proteccién integral de los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes. Dentro de las funciones que la ley le entrega a la
Subsecretaria, estd la de “elaborar un informe anual sobre el estado general de la
nifiez a nivel nacional y regional. En dicho informe debera realizar, si corresponde,
recomendaciones para avanzar en la implementacién efectiva de un sistema de
proteccion integral de los derechos de los nifios”.

El Informe de Nifiez y Adolescencia correspondiente al ano 2019 y 2020 fueron
publicados en mayo 2020 y en abril de 2021 respectivamente y, busca dar
respuesta a este mandato, complementando el diagnéstico requerido sobre la
situaciéon de la nifiez con informacion respecto del trabajo realizado por la
Subsecretaria de la Ninez, asi como los desafios que en estas materias aun
prevalecen.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2022

1. Oficinas Locales de la Ninez

Para 2022, se planifica extender la cobertura con la incorporacion de 64 nuevas
Oficinas Locales de la Nifiez, posicionandose en distintas comunas y localidades de
nuestro pais, contando con un total de 79 OLN en las 16 regiones del pais,
financiado en la Ley de Presupuestos para el sector publico correspondiente al afo
2022. Las nuevas oficinas se fundamentan principalmente en la prioridad de
territorios donde no existen Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD), lo que
permitird el refuerzo de la oferta en ninez y adolescencia en aquellos territorios
donde ésta es insuficiente.

Como proyeccion para el ano 2022, el desafio es la implementacién de las OLN en
régimen, con sus distintas funciones atribuidas en el proyecto de ley que crea el
Sistema de garantias de los derechos de la ninez, recién aprobado y esperando su
promulgacion. Ello implica constituirse como la institucionalidad local encargada
de la proteccion integral y administrativa de los derechos de los nifos, nifias y
adolescentes. Para ello se encuentra en proceso de disefo y actualizacién tanto las
Orientaciones Técnicas de las OLN para la implementacién de las acciones
indicadas en la Ley como los documentos de apoyo por linea de acciéon. Ello
incorpora una nueva linea de accion que permita el desarrollo de la Protecciéon
Integral, para ninos, ninas y adolescentes y sus familias, que presentan amenaza o
vulneraciéon de sus derechos, y que requieran una gestion administrativa para
acceder a oferta universal o especializada, con estdndares de calidad pertinentes
para otorgar una atencién oportuna.

Ademas, en el contexto de la escalabilidad de las nuevas oficinas y el necesario
acompafnamiento técnico cercano y con pertinencia territorial a los equipos de las
OLN, se implementara una nueva figura de Asistente Técnico Regional, encargado
del acompafamiento técnico a grupos de OLN en los distintos territorios,
vinculados a su vez con el nivel central de la Subsecretaria de la Nifiez.

Otra de las acciones urgentes en este marco, es la redaccién de los siete
reglamentos que contempla la Ley, en un plazo maximo de seis meses, para lo cual
la Unidad de Reformas Legales ya se encuentra trabajando junto al equipo técnico
de disefio e implementaciéon para que estos consideren estandares de calidad
pertinentes.

Por dltimo, para la puesta en marcha de las OLN en régimen, y sus funciones de
proteccion administrativa, implica redoblar los esfuerzos para coordinar y articular
la oferta en todos los niveles de la gestién publica (local, provincial, regional y
nacional), generando incidencia y promoviendo la construccién de un piso minimo
de proteccién social. En este mismo marco, en primer lugar, sera fundamental el
trabajo de articulacion con el Servicio “Mejor Nifiez”, generando flujos expeditos y
agiles para una atencion oportuna de los NNA y sus familias; por otra parte, se




requiere de una articulacion estratégica con Tribunales de Familia, delimitando
flujos y criterios de judicializacion de plazos.

1. Programa Acompanamiento a la Identidad de Género

Durante el ano 2021 el diseno del programa “Acompanamiento a la Identidad de
Género” obtuvo una Recomendacion Favorable, por lo que se solicitd y aprobd el
presupuesto para la ejecucién del Programa.

A partir de noviembre 2021, comenzé el proceso de planificacion y trabajo en
conjunto con MINSAL para la puesta en marcha del programa de Acompahamiento
a la Identidad de Género, elaborando tanto las orientaciones técnicas y documentos
necesarios para su implementacion.

A la fecha, ya se cuenta con el convenio ingresado a fiscalia ministerial y se espera
que el programa comience su primer afio de implementacién durante el primer
semestre 2022, permitiendo acompanar a que nifnos, niflas y adolescentes (NNA)
entre 3 a 17 anos, cuya identidad de género no coincide con su sexo asignado al
nacer (IGNC), reduzcan su exposicion a factores de riesgo que alteren su desarrollo
integral. Se espera atender a 3.743 NNA, pertenecientes a los centros de salud de
atencion primaria de salud de referencia (ya sea dependientes del municipio o de
los Servicios de Salud) en capitales provinciales de los 29 Servicios de Salud del
pais.

1. Ninez Migrante

Para el ano 2022 se espera establecer una coordinacién interministerial que
permita instalar un flujo de trabajo, acciéon y atencion que garantice la proteccién y
satisfaccion de derechos de nifios, ninas y adolescentes en contexto de movilidad.
La violencia, la pobreza, el acceso limitado a servicios sociales, salud y educacién
afectan fuertemente la vida de NNA en situacion migratoria. Es por esto, que se
hace necesario implementar acciones urgentes para el reconocimiento de ninos,
ninas y adolescentes como titulares de derechos, considerando que tienen
necesidades especiales de atencion en razén de que estan en diferentes etapas de
crecimiento y desarrollo.

En este sentido, se espera generar las sinergias necesarias para cumplir con
estandares minimos, facilitando el derecho a la identidad a través de la obtencion
de un Rut para todos los NNA independiente de la condicion migratoria de sus
padres/madres, el derecho a la salud y educacién, favoreciendo el acceso a
informacién, entrega de servicios, prestaciones y seguimiento de su trayectoria de
vida.

1. Ruta de Acompanamiento a la Parentalidad Positiva y la Crianza
Respetuosa

En el ano 2020, se realizd la elaboracién de predisefio informatico de una
plataforma web que permitiera contar con el detalle de los distintos programas
sobre parentalidad en nuestro pais, clasificados por zona y en base a los estandares
determinados, permitiendo a los/as usuarios acceder a la informacién necesaria.

Durante el ano 2021 se inicié el trabajo con una consultora para el disefio de la
pagina web que permita la consolidacion de la informacion, identificar la oferta




disponible y facilitar el acceso a la informacién a las familias, cuidadores,
hacedores de politicas publicas, organizaciones de la sociedad civil, para los cuales
esta dirigido.

Durante el primer semestre del afio 2022 iniciara la puesta en marcha de la Web,
permitiendo a la ciudadania informarse y localizar la oferta de programas y
servicios destinados a la parentalidad positiva y crianza respetuosa. En la
actualidad, queda como desafio la carga del mayor nimero de programas e
iniciativas de apoyo a la parentalidad otorgadas por el sector privado y empezar el
trabajo de generacion de mecanismo de evaluacién y acreditacién dichos
programas, permitiéndoles contar con estandares de calidad y ampliando la oferta
de cara a la ciudadania.

1. Normativa Reglamentaria

Durante el ano 2021, la Subsecretaria de la Ninez participé activamente en la
elaboracion reglamentaria necesaria para la implementacién del Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia de conformidad con el
mandato entregado por la Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Ninez y Adolescencia y modifica normas legales que
indica, normativa que previene diversas potestades reglamentarias que han sido
agrupadas en 17 reglamentos, de los cuales 2 (reglamento del bono de desempeno
y reglamento sobre la evaluacidn fisica y mental de los funcionarios de trato directo
con ninos, niflas y adolescentes) ain no han sido desarrollados ni estructurados
dada la premura del Servicio de priorizar otras normas reglamentarias segun su
necesidad. Por lo anterior, dentro de los desafios que tiene la Subsecretaria de la
Ninez relativos a la normativa reglamentaria, estd continuar con el trabajo de
implementacion del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y
Adolescencia (Mejor Nifnez) en relacién con los reglamentos que deben ser creados
y finalizar la tramitacion de aquellos que se encuentran en etapas previas a su
publicacion en el Diario Oficial.

Asimismo, otro de los desafios que tendrda la Subsecretaria de la Niinez
conjuntamente con la Fiscalia del Ministerio de Desarrollo Social y Familia sera, en
relaciéon con el actual Proyecto de ley sobre sistema de garantias y proteccién
integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, es que cuando dicho proyecto
sea ley de la Republica, a partir de su publicacion en el Diario Oficial, comenzaran
a correr los plazos de 6 meses para la dictacion de los siguientes reglamentos:

a) Reglamento que determine como se determinaran las adaptaciones necesarias
para la medicién y seguimiento de las condiciones de vida de los NNA.

b) Reglamento que regule el procedimiento necesario para garantizar el debido
proceso y cautela de derechos.

c) Reglamento que determine la normativa técnica y metodolégica que deben
cumplir las OLN y demas normas necesarias para su adecuado funcionamiento.

d) Reglamento que regule el instrumento de focalizacién necesario para la
prevencion y deteccion oportuna de riesgos de vulneraciéon de derechos de NNA y
entrega de su oferta.




f) Reglamento que regule la integracién y funcionamiento de las mesas de
articulacion de la oferta intersectorial nacional y regional.

g) Reglamento que determine la forma de funcionamiento del Consejo consultivo
nacional de NNA.

Asimismo, en el plazo de 12 meses desde la publicacién de la ley en el Diario
Oficial, se debe dictar el reglamento que determine un procedimiento detallado que
la OLN debe seguir para el cumplimiento de sus funciones y en concreto el
procedimiento para la apertura de procesos de proteccion administrativa, adopcién
de medidas de proteccidon y derivacion de casos a los tribunales de familia
respetando el debido proceso y los derechos de los NNA.

1. Subsistema Chile Crece Contigo

Ambito normativo:

Para el 2022 se debe diseiar la extension del Subsistema y fortalecer el tramo de 5
a 9 anos, esto en coherencia con la Ley de Garantias.

Asimismo, se debe presentar al Comité de ministros la propuesta de oferta
preferente de acuerdo con lo establecido en Reglamento N° 14 de la Ley 20.379.

Ambito presupuestario:

Se debe ampliar el Programa de Ayudas Técnicas que constituye una Garantia del
Subsistema en concordancia con los datos de brecha de acceso actualizados por el
ejecutor y formalizados mediante Oficio

En Programa de Apoyo a la Salud Mental se debe dar prioridad al aumento de
cobertura programatica para alcanzar equidad territorial en el acceso.

Se debe expandir el Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil para
recuperar los recursos disminuidos el ultimo afio, logrando reinstalar la oferta en la
totalidad de las comunas del pais.

Ambito programatico:

La gestion de los diferentes programas del subsistema requiere de un soporte que
se entrega desde el nivel nacional y regional, con el objetivo de que las localidades,
territorios y comunas, puedan contar con la oferta programatica de manera de que
ninos y ninas accedan a ella.




Desde las ciencias de la implementacién y considerando la necesidad de
acompaiar sistematicamente a equipos regionales, para que acomparnen a equipos
locales, se han establecido procesos de aprendizaje entre pares y toma de
decisiones basada en datos.

Uno de los aspectos fundamentales a considerar en el acompanamiento a equipos
regionales y locales, es la necesidad de contar con recursos humanos que puedan
dedicarse a acompafar la instalacion, implementacion y monitoreo de los objetivos
de los programas.

Asimismo, desde la Subsecretaria de la Ninez y el MDSF se deben robustecer los
mecanismos de gobernanza que permitan hacer efectivos los mecanismos para el
cumplimiento de compromisos convenidos.

En el Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial se debe modificar el
convenio vigente (desde el ano 2011) y lograr que las prestaciones contenidas en
catdlogo sean efectivamente entregadas. Asimismo, analizar indicadores y recursos
asociados de acuerdo al nivel de cumplimiento.

En Programa de Apoyo a la Salud Mental se debe incluir la poblacién de 0 a 4 afos.
Asimismo, se deben elaborar las Orientaciones clinicas (por parte del Ministerio de
Salud) para la atencion de ninos(as) entre 0 y 9 afos.

Para el 2022 el programa debe contar con una evaluaciéon de resultados y
fortalecimiento de acompafnamiento técnico de acuerdo a recomendaciones
emergentes del mismo.

El Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil (FIADI) debe evaluar
implementacién en las distintas modalidades, enfatizando las mejoras en
discapacidad y modalidad de riesgo psicosocial. En esta ultima, se deben
robustecer las coordinaciones con OLN para complementar la oferta en los
territorios.

En cuanto al Sistema de Registro y Monitoreo (SRDM) se debe avanzar en el
aseguramiento del registro con el Ministerio de Salud. Asimismo, se debe realizar
la interoperabilidad entre sistemas de salud y SRDM. Para el ano 2022 se deben
actualizar las alertas de wvulnerabilidad y acciones respectivas, desarrollar
incorporacion de alertas SENAME, lanzar marcha blanca de SRDM redisefiado,
moédulo PASMI y médulo Reglamento.

Para el afio 2022 se deben retomar estrategias que involucren fuertemente al
sector de Educacion. Se pueden remirar las estrategias disefiadas de rezago
escolar y Un buen comienzo, de manera de formalizar acciones que aseguren el
acompanamiento efectivo a trayectorias de desarrollo de ninos y nifias desde
Educacion.

Panel de expertos(as) - algunas recomendaciones a considerar 2022:

Para el 2022 se debe actualizar reglamento de la Ley 20.379 en armonizaciéon con
la Ley de Garantias.




Incorporar sistema de aseguramiento de la calidad de las prestaciones mecanismos
de exigibilidad de las mismas.

Reformular modelo de coordinaciéon con foco en resultados finales.
Revisar costo - efectividad de prestaciones.

Incorporar convenios integrados y/o multianuales en las lineas de transferencia a
Municipios

Areas de Soporte Institucional

Se visualiza la necesidad de incorporar una unidad de control de gestion
administrativa interna que supervigile y realice seguimiento a los procesos
administrativos que realiza el Departamento, considerando por una parte el
seguimiento administrativo de convenios y por otra, dada la cantidad de recursos
destinados a la adquisicion de materiales, se requiere soporte en control de
inventario (bodega central), seguimiento de contratos con proveedores, entre otros.

Se requiere la aprobacién de flujos y manuales que aseguren las acciones y
procedimientos administrativos asociados al Departamento, por ej: control de stock
bodega (entrada y salida de material), baja o destruccién de material educativo.
Cabe senalar que actualmente los protocolos existentes hacen menciéon a material
fungible, pero no a material educativo para descontinuar o dar de baja.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N°20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social, Ley N° 21.090
que modifica la Ley N° 20.530 y crea la Subsecretaria de la Ninez y
Decreto con Fuerza de Ley N° 1 publicado el 30 de Junio de 2018, que fija
Planta de Personal, determina fecha de inicio de actividades y regula
otras materias a que se refiere el articulo primero transitorio de la Ley N°
21.090. Ley N° 21.150 que modifica la Ley N° 20.530 y crea el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia

Mision Institucional

Sentar las bases para propiciar un cambio cultural que permita contribuir
en la proteccion de los derechos de nifios, niflas y adolescentes,
disefiando, implementando y ejecutando politicas, planes y programas
que promuevan y prevengan su vulneracién. Esto con el objetivo de
brindar una proteccién integral de los nifos, niflas y adolescentes,
articulando y coordinando de manera integrada las acciones de los
organismos e instituciones publicas y privadas, apoyando y fortaleciendo
a sus familias en su rol protector insustituible.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

1 Reducir la pobreza por ingresos en un tercio en cuatro afios y a la mitad en ocho afos.
Poner el foco del ministerio en la familia, generando condiciones que les permitan

2 alcanzar una mejor calidad de vida.
3 Promover el desarrollo integral de todos los nifios, prevenir riesgos que los amenacen y
proteger de manera integral sus derechos.
Fortalecer la institucionalidad de los distintos servicios que conforman el Ministerio de
4 Desarrollo Social, incluyendo la reformulacién del INJUV como Servicio de Accién

Joven. Velando por la coordinacion intersectorial para la intervencion en personas,
familias y territorios vulnerables.

Modernizar el Sistema Intersectorial de Proteccidon Social, realizando una reingenieria
que permita integrar al beneficiario y su familia en su funcionamiento. Esta
reingenieria tiene como propdsito principal que las personas tengan mas y mejor

5 informacién sobre la oferta programatica disponible en su territorio y, en caso de
requerir mas informacion, puedan acceder a ésta de manera expedita por medio de una
ventanilla Gnica, permitiéndoles ampliar sus oportunidades y promover la autonomia
en el logro de sus proyectos de desarrollo.




Nro.

10

11

12

13

14

Descripcion

Promover una mejora continua tanto en la caracterizacién socioecondmica nacional
como en los instrumentos de focalizacion vigentes, de tal modo de identificar de
manera oportuna y precisa las carencias y vulnerabilidades que aquejan a nuestra
poblacién.

Promover una mejora continua al sistema de evaluacion de programas sociales y a la
evaluacion de iniciativas de inversion, de tal modo de fortalecer su rol como insumo
relevante en la toma de decisiones.

Disefiar e implementar mecanismos de cooperacion que tengan como fin generar
acciones de trabajo que comprometan la participacién de la sociedad civil, el sector
privado y/o las instituciones académicas en materias de competencia del Ministerio,
enfocadas (dirigidas a) hacia personas y grupos vulnerables.

Proteger y fortalecer a la clase media de nuestro pais, por medio de la creacién de una
red de proteccion denominada Red Clase Media Protegida que les brindaréd seguridad
ante eventos catastroficos e inesperados que pongan en riesgo su situacion
socioeconémica

Impulsar el desarrollo econémico, social y reconocimiento constitucional de los pueblos
originarios.

Promover el desarrollo integral de las personas con discapacidad en todos los ambitos
y etapas del ciclo vital, de manera que puedan concretar una efectiva inclusién social.

Promover una politica multisectorial de envejecimiento positivo que fomente un cambio
de paradigma del concepto de la vejez y envejecimiento. Fortalecer la red de apoyo
social y de asistencia sanitaria para las personas en esta etapa de la vida acompanando
a las familias en su rol de cuidado de las personas mayores.

Promover el voluntariado juvenil y el reconocimiento de las preocupaciones y los
problemas sociales de los jovenes en las politicas publicas

Potenciar el acompanamiento integral a las familias en mayor situacién de pobreza y
vulnerabilidad, complementando las prestaciones existentes. Colaborar en el desarrollo
de politicas y programas integrales para grupos y territorios de alta vulnerabilidad
social, que entregue soluciones adecuadas a sus caracteristicas y necesidades
especificas.

Objetivos Estratégicos

Nro.

Descripcion

Acompaiiar, proteger y apoyar la trayectoria de desarrollo de nifios, niflas y
adolescentes, y sus familias, mediante la entrega de oferta pertinente a cada etapa de
su crecimiento, para que logren desplegar al maximo sus capacidades y
potencialidades.

Proteger de manera integral los derechos de ninos, niflas y adolescentes, y prevenir su
vulneracion, a través de la accién coordinada con organismos publicos y privados, para
velar porque que estos derechos se hagan efectivos.

Dar a conocer los derechos de nifios, nifias y adolescentes a la ciudadania a través de
acciones de difusién, que permitan promover su cumplimiento y, en especial, prevenir
situaciones de violencia, maltrato y abuso sexual infantil.

Velar por el cumplimiento del Plan de Accién de Nifiez y Adolescencia, a través del
seguimiento de sus acciones, con el fin de avanzar en la realizacion de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

Acomparnar, proteger y apoyar la trayectoria
de desarrollo de nifios, niflas y adolescentes,
Oficina Local de la vy sus familias, mediante la entrega de oferta
Ninez pertinente a cada etapa de su crecimiento,
para que logren desplegar al maximo sus
capacidades y potencialidades.

3,1,2




Objetivos
Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Proteger de manera integral los derechos de

Subsistema de ninos, niflas y adolescentes, y prevenir su

5 Proteccion Integral vulneracion, a través de la accién coordinada 31 2
de la Infancia Chile con organismos publicos y privados, para r
Crece Contigo velar porque que estos derechos se hagan

efectivos.

Campaias de Dar a conocer los derechos de ninos, nifas y
Difusiéon y adolescentes a la ciudadania a través de

3 Promocion acciones de difusién, que permitan promover 3
Derechos de los su cumplimiento y, en especial, prevenir
Nifos, Nifias y situaciones de violencia, maltrato y abuso
Adolescentes sexual infantil.

Velar por el cumplimiento del Plan de Accién

Plan de Accion de de Nifiez y Adolescencia, a través del

4 Ecllrcl)(lags}(lzencia seguimiento de sus acciones, con el fin de 4,3,1,2
2018-2025 avanzar en la realizacion de los derechos de

los ninos, ninas y adolescentes.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

1 Nifos, nifias y adolescentes; sus familias y/

o cuidadores 9.000.000
2 Presidencia de la Republica 1
3 Ministerios y Servicios Publicos 178
4 Intendencias 15
5 Gobiernos Regionales 15
6 Gobernaciones 53
7 Municipalidades 345
8 Congreso Nacional 1
9 Poder Judicial 1
10 Universidades Chilenas 52
11 Organismos internacionales 15
12 Entidades Privadas sin fines de lucro 40
13 Ninos y nifias programa Salud Mental 69.284
14 Niflos.de 0 a 4 afios (Fondo Dgsarrollo y 36.882

Infantil, en el componente de intervencion)
15 Gestantes y nifios/as de 0 a 4 afios 1.108.575

(Programa Biopsicosocial)




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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Subsecretaria de la Nifiez Pag. 68



Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio
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Desarrollo delas
Personas

Departamento
Chile Crece

c) Principales Autoridades

Subsecretaria de Nifiez Blanquita Honorato Lira

Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Total Dotacién
Contrato | L I L S
35

Contrata 24 92.31% 11 91.67%
Planta 2 7.69% 1 8.33% 3
Total 26 100.00% 12 100.00% 38
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Dotacion efectiva ano 2021, por Estamento (mujeres y hombres)

Total Dotacién
i 00 o~ % N %N
1

Técnicos 3.85% 0 0% 1
Directivos 2 7.69% 1 8.33%

Profesionales 23 88.46% 9 75.00% 32
Administrativos 0 0% 2 16.67% 2
Total 26 100.00% 12 100.00% 38

Subsecretaria de la Ninez
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Dotacion Efectiva ano 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad
EII%EE 25y 34 10 38.46% 5 41.67% 15
EEBFS‘E 35y 44 10 38.46% 5 41.67% 15
ENTRE 45y 54 5 19.23% 2 16.67% 7
EEBEE 55y 59 1 3.85% 0 0% 1
Total 26 100.00% 12 100.00% 38

Personal fuera de dotacion ano 2021 , por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Contrato

Honorarios 5 100.00% 5 100.00% 10
Total 5 100.00% 5 100.00% 10
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Personal a honorarios ano 2021 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién Total Dotacion
desemperiode [NENNNNNN TN 7 (T
10

Profesionales 5 100.00% 5 100.00%
Total 5 100.00% 5 100.00% 10

Personal a honorarios aio 2021 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Hombres Total Dotacién
permanenci (NSNS T
1 afios o menos 2 40.00% 3 60.00% 5

Maés de un aflo y

hasta 2 afios 1 20.00% 2 40.00% 3
Mésde2y 5 40.00% 0 0% N
hasta 3 anos .

Total 5 100.00% 5 100.00% 10
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 0 5 0
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 15 9 11

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

o) o) o)
seleccion (a/b) 0,00%  22,22% 0,00%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 2 0 0
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

0 2 0

None% 0,00% None%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ____________| 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) - 2 6 6
cualquier causal afio t
(b) Total dotacidén efectiva afio t 36 38 38
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 5,56% 15,79% 21,05%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2019 | 2020 | 2021

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos afio t

Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t
Otros retiros voluntarios afio t

Funcionarios retirados por otras causales aio t

O N O O O
W w o O O
S 0O O O




__________Causales | 2019 | 2020 | 2021

Total de ceses o retiros 2% 6% 8%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio 5 2 11
afio t

(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 2 6 8
cualquier causal ano t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 250,00% 33,33% 137,50%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t 0

(b) Total Planta efectiva ano t 4 4 3
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 32 34 35
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 0,00% 0,00% 45,71%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2019 .zm 2021
(a) N° de funcionarios capacitados afo t
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 36 38 38

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 100,00% 100,00% 84,21%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°

participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 1.008 2.983 7840
(b) Total de participantes capacitados afio t 36 38 32
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 28,00 78,50 245,00

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

transferencia en el puesto de trabajo afo t 0 0 0
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 2 5 10
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 36 38 38
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2019 m 2021
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 36 38 38

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias médicas Tipo 1 (a/b) 0,22 0,63 0,97




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2019 2020 2021
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 1 261
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 36 38 38

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,03 0,45 6,87

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, /

12 24 0 50
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 36 38 38

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,67 0,00 1,32
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 150 11 46

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 36 38 38
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 4,17 0,29 1,21

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2019 2020 -m-

Lista 1 22
Lista 2 3 O 0
Lista 3 0 1 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 22 27 22
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 36 38 38

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 61.11% 71.05% 57.89%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m-

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

2019 [ 2020 [ 2021
Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si/ No) No No No

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 0

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 15 9 11
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 0,00% 0,00% 9,09%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 0

(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) None% None% None%

9.3 indice honorarios regularizables

2019 m- 2021
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0

Porcentaje (a/b) None% None% None%




Anexo 3: Recursos Financieros

La informacion financiera de las instituciones publicas, tanto en moneda
nacional como en dodlares, en los casos en que corresponda, se encuentra
publicada en el sitio web de la Direccién de Presupuestos,
www.dipres.gob.cl.

Especificamente, se debe ingresar al link “Presupuestos”; en “Presupuestos
por ano” se debe seleccionar el afio “2021”; seleccionar “Ejecucion Total”;
seleccionar “Capitulo”; seleccionar el ministerio correspondiente; y dentro
de cada servicio seleccionar el documento “Informe Ejecucién Capitulo
Cuarto Trimestre”, en “Pesos” o “Doélares” cuando corresponda




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018-2021

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2021: 85,0%

Oficina Local de la Ninez

Porcentaje de ninos, ninas y adolescentes que participan en el programa
Oficina Local de la Nifez y que reducen el riesgo de vulneracién al cierre
de la intervencion, en el afio t.

Formula de calculo:N° de nifios, nifias y adolescentes que participan en el programa Oficina
Local de la Nifiez y que reducen el riesgo de vulneracion en el afio t / Total de nifios, nifias y
adolescentes que participan en el programa Oficina Local de la Nifiez y que tienen cierre de
intervencion en el afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 94,00 70,00 100,0%

N° de nifios, nifias y

adolescentes que participan en

el programa Oficina Local de la 2014,00 2023,00
Ninez y que reducen el riesgo

de vulneracion en el ano t

Total de nifos, nifias y

adolescentes que participan en

el programa Oficina Local de la 2150,00 2890,00
Nifiez y que tienen cierre de

intervencion en el afo t

Subsistema de Proteccion Integral de la Infancia Chile Crece
Contigo

Porcentaje de ninos/as que presentan riesgo, rezago o riesgo
biopsicosocial que se recuperan al finalizar la intervencién durante el aino
t.

Formula de calculo:Numero de ninos/as que presentan riesgo, rezago o riesgo biopsicosocial que
se recuperan durante el afio t / Numero de nifios/as que presentan riesgo o rezago o riesgo
biopsicosocial y que finalizan la intervencién en el ano t

Meta %l
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 78,00 73,00 30,00 75,00 40,0%




Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Numero de nifios/as que

presentan riesgo, rezago o 18591,00 17170,00 7920,00 16875,00
riesgo biopsicosocial que se

recuperan durante el afio t

Numero de nifios/as que

presentan riesgo o rezago o

riesgo biopsicosocial y que 23938,00 23680,00 26528,00 22588,00
finalizan la intervencién en el

ano t

Campanas de Difusion y Promocion Derechos de los Ninos, Ninas y
Adolescentes

Porcentaje de tematicas de ninez difundidas en medios tradicionales y/o
digitales, en los plazos establecidos en el Plan Anual de Difusion.

Formula de calculo:N° de tematicas de nifiez difundidas en medios tradicionales y/o digitales en
el afio t / N° total de teméticas de nifiez comprometidas a difundir en los plazos establecidos en el
Plan Anual de Difusion en el afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 50,00 0,0 100,00 100,00 100,0%

N° de tematicas de ninez
difundidas en medios

tradicionales y/o digitales en el 20 4,30 e
ano t

N° total de tematicas de nifiez

comprometidas a difundir en los 400 400 400

plazos establecidos en el Plan
Anual de Difusion en el afio t

Plan de Accion de Ninez y Adolescencia 2018-2025

Porcentaje de Servicios Publicos con seguimiento en el afio t de acciones
comprometidas en el Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia
2018-2025

Formula de calculo:N° de Servicios Publicos con seguimiento en el afio t de acciones
comprometidas en el Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025 / N° total de
Servicios Publicos con acciones comprometidas en el Plan de Accidén Nacional de Niflez y
Adolescencia 2018-2025

Meta s
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 0,0 100,00 100,00 100,0%




Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

N° de Servicios Publicos con

seguimiento en el ano t de

acciones comprometidas en el 35,00 35,00
Plan de Accién Nacional de

Ninez y Adolescencia 2018-2025

N° total de Servicios Publicos
con acciones comprometidas en
el Plan de Accion Nacional de
Ninez y Adolescencia 2018-2025

35,00 35,00




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance

Crear comision permanente de la infancia conformada
por el Poder Judicial, Legislativo y Ejecutivo

Crear el Sistema de Alerta Ninez En Proceso

Crear Programa y Politica Nacional integral de NNA en
situacién de calle

Crear un Plan de apoyo integral para nifos, nifas y
adolescentes egresados del sistema de proteccion

Crear una Ruta de Parentalidad y Crianza (centralizacion

de la oferta programatica sobre parentalidad y En Proceso
fortalecimiento familiar)

Diseno de las Oficinas de Proteccién de Derechos en

todas las comunas de Chile, como Oficinas Locales de Terminado
Infancia

Elaborar manual para fomentar la creacién de Consejos
Comunales Consultivos como parte del Acuerdo Nacional Terminado
por la Infancia

Extender el horario y aumentar la capacidad de atencién
de la linea telefénica Fono infancia del Chile Crece Terminado
Contigo

Firmar del convenio de priorizacion en la oferta de
proteccion social

Fomentar programas de apoyo para el egreso a la vida
independiente

Lanzar campanas comunicacionales que promuevan que
los padres y cuidadores soliciten ayuda y orientacién

Proyecto de Ley de Garantias (Boletin N° 10315-18) En Tramitacion
Nueva Ley que crea el Servicio Proteccién Especializada

En Proceso

Terminado

En Proceso

No iniciado

En Proceso

Terminado

a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Ninez) (Ley N° 21302) Terminado
Proyecto para facilitar y promover la denuncia de abuso .

; . Terminado
sexual y maltrato infantil
Redisefar el programa "Nadie es Perfecto" Terminado
Reformular las Oficinas de Proteccién de Derechos en
todas las comunas de Chile, como Oficinas Locales de Terminado
Infancia

Separacién de supervision técnica, supervision financiera
y acompafiamiento técnico en el Servicio de Proteccién =~ Terminado
Especializada

Gestionar la posibilidad de que el Estado pueda proveer
la infraestructura para programas residenciales, a fin de

- P . . En Proceso
que el organismo colaborador sdlo administre los mismos,
permitiendo la entrada de nuevos actores al sistema.

Proyecto para facilitar y promover la denuncia de abuso .
Terminado

sexual y maltrato infantil




Afio Estado de Avance

Crear una oferta programatica adecuada que permita
avanzar hacia la reunificacion familiar, mediante una

. y z . . ... En Proceso
mejor comprension de qué necesidades tienen las familias
cuyos ninos y ninas entran a la red de Sename
Mejorar los planes de desinternacion de nifios y nifias En Proceso
Oferta Nueva para OCA's, Residencia de Vida Familiar En Proceso
Redisefar los programas ambulatorios del Sename En Proceso
Revision y redisefio de los programas residenciales En Proceso

Implementacién del nuevo Servicio Mejor Ninez Terminado




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

Cuadro 8: Programas e Instituciones Evaluadas

. . Evaluacion
Tipo de ,lfi Pfogram,a/ Ano Estado Monto Link de Dipres (SI/
evaluacion Institucion descarga NO)

Analisis:

Propuesta de

disefio de un

piso de

proteccion

social Subsecretaria
orientado al de la Ninez
cumplimiento

de los

derechos de

la ninez

CLE-94/2019

Mediciones:

Elaboracion

de una

propuesta http://
metodoldgica www.crecien
f)ara eStl.II,IaI‘ Subsecygtarla 2021 Finalizado 22320000 doconderech No
a inversion  de la Ninez os.gob.cl/
publica documentos/
destinada a 1

nifos, ninas y

adolescentes

y sus familias

Estrategias:

Propuesta de

estrategias

para la

implementac

i6n de la Oficina Local
linea de de la Ninez
gestion

comunitaria

del Piloto

Oficina Local

de Ninez

2020 Finalizado No tiene No

2021 Finalizado 18000000 No tiene No




. Evaluacién
Link de Dipres (SI/
NO)

Programa/

Institucién Estado

descarga

Analisis:
Elaboraciéon
de una
propuesta de
ruta
integrada
para la
aplicacién de
protocolos de
actuacion
para la Subsecretaria
deteccion, de la Ninez
denuncias,
derivacion y
respuesta
frente a
situaciones
de violencia
que afectan a
los nifios,
nifias y
adolescentes
Informe:
Elaboraciéon
de un
diagnostico
de la ruta de
atencién de
los ninos,
niflas y
adolescentes
victimas de
explotacion
sexual
comercial,
identificacién
de nudos
criticos, y
propuesta de
un modelo de
intervencién
Andlisis:
Evaluacion
de la
implementac Oficina Local 2020
ion del piloto de la Ninez
Oficinas
Locales de la
Ninez - OLN
Analisis:
Analisis al
mecanismo
de
focahzaqo 2 Y Oficina Local
levantamient d a

e la Nifnez
o de alertas
territoriales
de las Oficina
Locales de la
Ninez

No

2021 En curso 18700000
corresponde

No

Subsecretaria ;) En curso 48000000  NO
de la Ninez corresponde

Finalizado No tiene No

2020 Finalizado No tiene No




) . Evaluacién
Tipo de ~1,a Pfogram? / Afo Estado Monto Litals gt Dipres (SI/
evaluacion Institucion descarga NO)

https://
WWW.Crececo

Informe: ntigo.gob.cl/

Panel de’ wp-content/

Expertos Tl s
2021/06/

para la P

Y anel-de-

e i Chile Crece expertos-

Recomendac Conti 2021 Finalizado 222156 No

: ontigo para-la-

iones de Revisi

) evision-y-

VoS recomendaci

Estratégicas- ones-de-

Programatic .

as mejoras-
Estrategicas
_programatic
as.pdf
https://
WWW.Crececo
ntigo.gob.cl/
wp-content/
uploads/
2021/05/

Investigacio Informe-

nes: Final-

Evaluacion Evaluacio%C

de acceso a C%81n-de-

prestaciones Chile Crece acceso-a-

en niflos y Conti 2021 Finalizado 66120000 prestaciones- No

o ontigo

nifias de en-

primera nin%CC%383

infancia en 0Ss-y-

situacién de nin%CC%83

discapacidad as-de-
primera-
infancia-en-
situacio%CC
%81n-de-
discapacidad
.pdf

Informe:

Estudio:

Modelamient

o, https://

capacitacion WWW.CTrececo

y evaluacion ntigo.gob.cl/

de . wp-content/

usuarios(as) Chile Crece uploads/ No

Programa 2021/01/

Habilitacion INFORME-

de espacios FINAL-HEPI-

publicos CRIANZA.pdf

infantiles

(HEPI

Crianza)

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2021

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2021

Ministerio Ministerio de Desarrollo Social y Familia
Servicio Subsecretaria de la Nifiez

Objetivos de Gestion

o p N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestién : . .
comprometidos Comprometida obtenida
50

1.- Gestion Eficaz 3 41,25
2.- Eficiencia

Institucional 3 25 25
3.- Calidad de Servicio 3 25 25
Total 9 100 91,25

Detalle Compromisos

N° Indicador Lo i Efectivo Cumplimien onderacwfl Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 50% 41,25%
Hasta
1 Plam.fllcacmn / Control de objetivo 7 333.33% 333.33 % 30 % 100%
Gestion (Etapa 4)
100 %
Tasa de accidentabilidad por 0.00 %
2 accidentes del trabajo en el afio Medir (0.00/ Cumple 10 % 10%
t. 38.33 )*100
25.00 %
3 Medidas de Equidad de Género Medir (2.0/8.0 Cumple 10 % 10%
)*100
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 25% 25%
198.18 %
Concentracion del Gasto . (1228967.
4 Subtitulos 22 + 29 Medir GOy 0% 0%
620127.00 )*100
Licitacién con dos o menos 44.00 %
5 Medir (11.0/25.0 Cumple 5% 5%
ofertas

)*100




N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderacmp Ponderegcwn
Meta comprometida obtenida

22.52
6 indice de eficiencia energética. Medir 401;%\[2}1/511712/ Cumple 10 % 10%
1801.00
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 25% 25%
Porcentaje de reclamos 100.00 %
7 respondidos respecto de los Medir (1.00/1.00 Cumple 10 % 10%
reclamos recibidos al afo t )*100
Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto o
del total de tramites 0.00 %
8 : o . Medir (0.00 /2.00 Cumple 5% 5%
identificados en el Registro *
Nacional de Tramites vigente en )*100
g
el afio t
Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion publica 80.30 %
9 respondidas en un plazo menor Medir (106.00 / Cumple 10 % 10%
o igual a 15 dias hébiles en el 132.00 )*100

afno t.




Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2021

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio
Metas Colectivo

$47.985.616

Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2021

Medidas




RESULTADOS MEDIDA POLITICA Y/O
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PERSONAS
CON PERSPECTIVA DE GENERO 1.
Antecedentes. Es de interés de la Subsecretaria
de la Niflez contribuir a generar ambientes
laborales basados en el respeto, buen trato, la
proteccion de derechos fundamentales y adoptar
medidas destinadas a mantener un ambiente de
trabajo de mutuo respeto entre hombres y
mujeres. Para tal efecto la Subsecretaria, a través
de resolucién exenta N"6, de fecha 31 de enero de
2019, aprobd el Procedimiento de Denuncia y
Sancion del Maltrato, Acoso Laboral y/o Acoso
Sexual que permite que los/as funcionarios/as de
la Subsecretaria denuncien, en caso de verse
expuestos en alguna de estas situaciones. E1 2020
se tuvo como objetivo la Formalizacién del
Procedimiento de denuncia y sancién del
maltrato, acoso laboral y acoso sexual. Este afio
2021 se buscoé implementar el plan de prevencion
y seguimiento del Procedimiento de denuncia y
sancion del maltrato, acoso laboral y acoso sexual
que considera acciones que se deben gestionar e
implementar en la institucion, segtn lo sefialado
en el Instructivo Presidencial N"006, de fecha 23
de mayo del 2018 sobre la igualdad de
oportunidades y prevencién y sancion del
maltrato, acoso laboral y acoso sexual. 2.
Implementacion Se ejecutaron medidas
preventivas, a través de los canales de
comunicacion existentes en la Subsecretaria de la
Ninez, para difundir informacion que socialice el
procedimiento y permita tener ambientes
laborales libres de acoso y maltrato y se
concientizé y entreg6 herramientas a los/as
funcionarios/as de la Subsecretaria de la Nifiez
para reconocer una situacién de acoso y/o
maltrato laboral o sexual, asi como también,
socializar el procedimiento definido para
formalizar una denuncia. Se realiz6 difusion
trimestral mediante comunicado de los conceptos
relacionados con el plan (comunicado el concepto
de Maltrato, Acoso Laboral, Acoso Sexual,
Procedimiento de Denuncia y Sancién del
Maltrato, Acoso Laboral y/o Acoso Sexual). Se
dispuso en la Intranet el Procedimiento vigente y
el Formulario de denuncia Se realiz6 capacitacién
comprometida a 15 funcionarios sobre
procedimiento vigente y las eventuales
situaciones que pueden darse en el trabajo.
Considerando en contexto de la crisis sanitaria
que persiste nuestro pais producto del Covid-19,
esta se realizé de forma telemadtica. Los
documentos fueron entregados como medio de
verificacién al Ministerio de la Mujer y Equidad
de Género, los que dan cuenta del cumplimiento
de la meta comprometida.

Politica y/o procedimientos de gestion de
personas con perspectiva de género.




Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en
materia de género nivel basico o avanzado.

RESULTADOS MEDIDA CAPACITACION A
FUNCIONARIAS/OS DEL SERVICIO EN MATERIA
DE GENERO NIVEL BASICO O AVANZADO. La
creacion de la Subsecretaria de la Nifiez se
materializa a partir de la publicacién de la Ley N
21.090 en abril de 201-8. Esta ley, ademads de
crear la Subsecretaria, le atribuye como objeto
principal velar por los derechos de los nifios con
el fin de promover y proteger su ejercicio de
acuerdo con el Sistema de Garantias de Derechos
de la Ninez y en conformidad con la Constitucion
Politica de la Republica y las leyes. En virtud de lo
anterior y dado que la Subsecretaria de la Nifiez
es una institucion relativamente nueva, cuyos
funcionarios han ido en constante aumento, se
estimo6 importante realizar una capacitacién que
fortaleciera la comprension y compromiso de los
equipos de la Subsecretaria de la Nifiez del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia en
materia de género, avanzando en el conocimiento
y aplicacién de éste en la formulacion y/o disefio
de programas en materia de infancia. 2
Implementaciéon. La capacitacion en materia de
género nivel avanzado comprometida se lleva a
cabo los dias 5 y 22 de octubre de 2021, de 8:30 a
12:30 horas, con la participacién de 10
funcionarios de la Subsecretaria de las siguientes
divisiones: de Administracion y Finanzas, de
Planificacién y Estudio, de Promocién y
Prevencién, Unidad de Reformas Legales y fue
impartida por el grupo de capacitacién
"Centralis". Se abordaron conceptualmente las
siguientes materias compromisos a nivel nacional
e internacional en esta materia de equidad de
género adoptados por el Estado Chile; enfoques
contemporaneos en materias de género y
diversidad sexual, aplicandolos a nivel de los
programas y productos que lleva la Subsecretaria
de la Ninez; influencia positiva de la cultura de
género en la primera infancia y cémo inculcarla;
enfoque positivo de la complementariedad de
géneros y como inculcarlo; crianza
corresponsable y paternidad activa. De la
totalidad de los contenidos vistos a lo largo del
curso y posteriormente evaluados, se percibié un
incremento en el conocimiento una vez finalizado
el entrenamiento. Uno de los items que presenta
mayor incremento en términos de aprendizaje son
los conceptos de Diversidad, de Inclusion,
Modelos de aplicacién de la inclusién (STARS),
prejuicio y estereotipo. Se considera que existe
una muy buena disposicion y apertura por parte
de los participantes para trabajar en grupo, este
se mantiene atento, motivado y manifiesta
bastante interés por aprender respecto a la
implementacion de un modelo de diversidad e
inclusién. Ademads, al revisar los conceptos de
corresponsabilidad y paternidad activa, se generd
una reflexion y analisis grupal respecto de como
implementar programas que sensibilicen y
fomenten la participacion de hombres al interior
de la organizacion, por lo que es muy importante
rescatar esta oportunidad para generar acciones.
Existe interés por conocer buenas practicas en la
implementacion de una cultura inclusiva, y cémo
éstas podrian ser implementadas dentro de las
organizaciones. Los documentos fueron
entregados como medio de verificacion al
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, los
que dan cuenta del cumplimiento de la meta
comprometida.



Iniciativas




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2021

Boletin: 10.315-18

Descripcion Proyecto de ley en tramitaciéon: Sobre garantias y protecciéon
integral de los derechos de la ninez y adolescencia. Este proyecto de ley
se constituye como el marco legal respecto de los derechos de la ninez y
adolescencia en nuestro pais, legislando asi, sobre los derechos
consagrados en la Convencién sobre los Derechos del Nino. El sistema
esta integrado por el conjunto de politicas, instituciones y normas
destinadas a respetar, promover y proteger el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, cultural y social de los nifios, nifas y adolescentes,
hasta el maximo de los recursos de los que pueda disponer el Estado.
Contiene sus objetivos y definiciones importantes; principios, derechos y
garantias que les competen a todos los nifos, nifias y adolescentes del
pais; la regulacién de las Oficinas Locales de la Nifiez; la regulacion de la
institucionalidad referente a la nifiez; y la regulacion de la Politica
Nacional de la Nifiez y su plan de accién.

Objetivo Este sistema tiene por objeto la garantia y proteccion integral,
el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, ninas y
adolescentes, en especial, de los derechos humanos que les son
reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, en la Convencién
sobre los Derechos del Nifo, en los demas tratados internacionales de
derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en
las leyes.

Fecha de ingreso: 2015-09-24

Actualmente, el proyecto se
encuentra en tramite de
finalizacion, en control de
constitucionalidad.

Beneficiarios directos: Los ninos, ninas y adolescentes

Estado de tramitacion:

Boletin: 13.330-07

Descripcion Proyecto de ley en tramitacién: Proyecto de ley que
incorpora a los deudores de pensiones de alimentos al Boletin de
Informaciones Comerciales. La iniciativa pretende incorporar dentro del
«Boletin de Informaciones Comerciales», comunmente conocido como
«DICOM», a los deudores de pensiones de alimentos.




Objetivo El objeto es lograr persuadir a dichos deudores de cumplir con
sus obligaciones y, lograr asi, el pago efectivo de sus deudas.

Fecha de ingreso: 2020-03-23

e Primer tramite constitucional
Estado de tramitacion:
(Senado)
. . . Los ninos, ninas y adolescentes
Beneficiarios directos: o y y
sus familias

Boletin: 9.119-18

Descripcion Proyecto de ley en tramitacién: Reforma integral al sistema
de adopcion en Chile. Busca establecer los lineamientos y criterios
esenciales para un nuevo enfoque en materia de adopcidn, para orientar a
los distintos actores sociales en la toma de decisiones que puedan afectar
a los nifios, nifas y adolescentes vulnerados en sus derechos, luego de
agotar todas las posibilidades de insercién en su propia familia.

Objetivo Impulsar una reforma integral al sistema de adopcién, que
resguarde, fomente y favorezca con mayor impetu el respeto por el
interés superior de los ninos en esta materia

Fecha de ingreso: 2013-10-08

s Segundo tramite constitucional
Estado de tramitacion: . .y
(Senado). Discusion general.

Beneficiarios directos: Los ninos, ninas y adolescentes

Boletin: 14.440-07

Descripcion Proyecto de ley en tramitaciéon: Introduce un nuevo parrafo
al Titulo VII del Libro II del Cédigo Penal, relativo al proxenetismo,
explotacion sexual comercial y pornografia de nifios, nifias o adolescentes

Objetivo Reforzar la proteccién penal de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes victimas de delito.

Fecha de ingreso: 2021-06-23

Segundo tramite constitucional
(Senado). Primer informe de
comision de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento

Beneficiarios directos: Los ninos, ninas y adolescentes

Estado de tramitacion:




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021

N° Ley: Ley N° 21120 de Identidad de Género

Fecha de promulgacion: 2018-11-28
Fecha de entrada en Vigencia: 2018-12-10

Materia: En diciembre de 2018 se publicé la ley que reconoce y protege
el derecho a la identidad de género. Ademas, se elabor¢ el reglamento
que regula los programas de acompanamiento profesional establecidos
en esta ley entro en vigencia en diciembre de 2019 y establece las
acciones que deben contener los programas que trabajen con los nifos,
ninas o adolescentes cuya identidad de género no coincida con su sexo y
nombre registral, y sus familias

N° Ley: Ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Ninez y la Adolescencia

Fecha de promulgacion: 2020-12-22
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-10-01

Materia: En 2018 se redacté e ingreso el proyecto de ley que crea el
nuevo Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, que reemplaza al Servicio Nacional de Menores (Sename)
en materia de proteccion de derechos y adopcion, siendo promulgada la
ley en diciembre de 2020. La creacion de este Servicio forma parte de un
compromiso asumido por este Gobierno, y tiene por objetivo lograr la
reparacion efectiva y oportuna del dafo causado por la vulneracion grave
a los derechos de nifos, nifias y adolescentes y la restitucién de éstos,
poniendo el interés superior y el bienestar integral de los nifios, nifias y
adolescentes en el centro quehacer del Servicio. A la vez, debe mejorar
los estandares de calidad y exigencia a quienes ejecutan los programas, y
sancionar a quienes no los respetan; junto con contar con programas
especializados en el fortalecimiento y revinculacion familiar,
preparandolos para una vida independiente. En esta nueva
institucionalidad son sujetos de atencidn los niflos vulnerados,

incluyendo a sus familias, sean bioldgicas, adoptivas o de acogida, o a
quienes tengan su cuidado, en los casos que corresponda dado el papel
que desempeifian en la crianza, formacién, bienestar y proteccion de los
ninos, ninas y adolescentes.




N° Ley: Ley N° 21.271 de Proteccion al Trabajo Infantil

Fecha de promulgacién: 2020-09-30
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-06-01

Materia: Ingresado el proyecto por mocion del Presidente Sebastian
Pinera, en 2020 se promulga la ley N° 21.271 que adecta el Cddigo del
Trabajo para fortalecer el cumplimiento de la normativa que protege a
ninos, ninas y adolescentes en materia de trabajo, asegurando un
cuidado especial a la poblacién con mayor riesgo, aumentando los
esfuerzos para erradicar el trabajo infantil de nuestras fronteras, poner
fin al trabajo forzoso y eliminar la trata de personas en el pais.

N° Ley: Ley N° 21.389 de Pension Alimenticia

Fecha de promulgacion: 2021-11-10
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-11-18

Materia: En abril de 2021 se ingresé el proyecto de ley que crea el
Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos y perfecciona
el sistema de pago de estas pensiones, siendo promulgada como Ley en
noviembre de 2021. Busca mejorar el cumplimiento de la obligacion de
alimentos a través de la creacion de un Registro Nacional de Deudores
de Pensiones de Alimentos que articula medidas e inhabilidades que
favorecen el pago integro de las pensiones impagas y aliviana la carga
que tienen los nifnos, nifias y adolescentes y sus representantes legales,
en su mayoria mujeres, en el proceso de cobro.

N° Ley: Ley N° 21.090 Crea la Subsecretaria de la Ninez, modifica
la ley N° 20.530, sobre ministerio de desarrollo social, y modifica
cuerpos legales que indica

Fecha de promulgacion: 2018-04-12
Fecha de entrada en Vigencia: 2018-07-01




Materia: En abril de 2018 se promulga la ley que crea la Subsecretaria
de la Nifiez y permite contar con una institucionalidad especifica para
impulsar las politicas publicas dirigidas a la proteccion y garantia
integral y efectiva de los derechos de los nifos, nifhas y adolescentes en
Chile, y significa un avance sustantivo en el cumplimiento de los
estandares internacionales en materia de nifiez. La Subsecretaria de la
Nifiez se constituye como el érgano de colaboracion directa del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en la elaboracion de politicas y
planes; la coordinacion de acciones, prestaciones y sistemas de gestion;
la promocion de derechos, disefio y administracion de instrumentos de
prevencion; estudios e investigaciones; y la elaboracion de informes para
organismos internacionales, en las materias de su competencia en el
ambito de los derechos de los nifios.




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
2018-2021
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