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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

Las prioridades de la gestion del Ministerio en materia de transportes han estado
focalizadas en el desarrollo de los siguientes ejes estratégicos:

. Mejor Transporte (Regiéon Metropolitana)

. Mejor transporte (Regiones)

. Digitalizacion y Normativas

. Mejor calidad de vida urbana y seguridad

. Fiscalizacion

. Puertos y Logistica

. Planificacién y desarrollo de la movilidad urbana
. Agenda Social Transportes

OO UITs WN -

Subsecretaria de Transportes
1. Mejor Transporte (Region Metropolitana)

Consolidacion del estandar Red en el Transporte Publico
Metropolitano

Uno de los compromisos de nuestro gobierno fue generar un nuevo modelo de transporte
publico metropolitano, que eleve el nivel de servicio a los usuarios, contribuyendo a una
mejor calidad de vida de las personas. Durante el afio 2020, el estdndar Red avanzo en su
consolidacién en la Region Metropolitana, con la renovacion de 2.220 buses, que equivalen
al 32% de la flota actualmente operativa. Casi cuatro millones de personas han podido
disfrutar de viajes mucho mas cémodos y seguros.

El sistema tiene actualmente operando 776 buses eléctricos y 1.444 buses ecoldgicos Euro
VI, que cuentan con accesibilidad universal, piso bajo, aire acondicionado, wifi y cargadores
USB. Sus tecnologias amigables con el medio ambiente permiten ademds reducir la
contaminacién acustica y las emisiones contaminantes para la ciudad, lo que se alinea con
los compromisos adquiridos por Chile en el marco del Acuerdo de Paris y con los Objetivos
de Desarrollo Sustentable (ODS). Con las licitaciones en curso, se estima que, en 2022, dos
de cada tres buses contaran con este nuevo estandar de calidad.




Licitaciones para el nuevo Modelo para el Transporte Publico
Metropolitano

La Licitaciéon de Suministro de Buses que contempla contratos por 14 afios para los
suministradores de buses eléctricos, y de 10 afios para tecnologia diésel exige mayores
garantias de los vehiculos y sus componentes, asi como exigencias y garantias para contar
con repuestos y soporte local.

También fija especificaciones como la mantencién de vida media de los buses, camaras de
seguridad internas y externas, pantallas internas para desplegar informacién del viaje,
sistemas de eficiencia energética y calidad de conduccién. Para un mejor control en linea
del estado de los buses, incluye sistemas informaticos y de telemetria.

La Licitacion de Concesién de Uso de Vias reduce el tamafio de las unidades a 400 buses,
en promedio, con el fin de asegurar la continuidad de los servicios de transporte en caso
(que una empresa presente problemas operacionales que afecten la calidad de servicio. Las
vias licitadas se concentran en el sector sur y en el sector poniente de la ciudad,
principalmente en las comunas de San Bernardo, El Bosque, La Pintana, San Ramoén, La
Granja, Cerro Navia y Lo Prado.

Servicio Complementario de Administracion Financiera de los
Recursos del Sistema

El ente que se adjudique la licitacion deberd administrar y custodiar los recursos del
sistema, ademdas de realizar los pagos a los proveedores de servicios de transporte y de
servicios complementarios e infraestructura. Actualmente se estd finalizando la elaboracion
de las bases de la licitacioén, las que, una vez dictada la resolucion, iniciard su tramitacion.

Licitacion de Plataforma de Gestion de Flota

Durante el afio 2021 se licitard la plataforma que gestionara toda la flota de buses del
sistema. Estas plataformas, conocidas como SAEF (Sistema de Apoyo a la Explotacién de
Flota), permitirdn optimizar el servicio final, entregando informacién méas precisa a los
centros de control, conductores y wusuarios. En el afo 2020 se elaboraron las
especificaciones técnicas para ello.

Nuevos Medios de Acceso y Redes de Carga

Para el afio 2021 se esta trabajando en tres lineas de accién:

¢ Establecer nuevos Medios de Acceso

* Avanzar en la implementacién técnica, administrativa y legal de nuevas formas
de cargar los medios de acceso, con acento en un modelo de red de carga en la
nube (ORCEN), basado en la estratificacion antes mencionada.




* Disefiar una estrategia para que medios de pago (en pesos) puedan ser usados
como medios de acceso al transporte publico, incluso nacional.

* Finalmente, también se estima para fines del afio 2021 un modelo para la
implementacién de sistemas de pago abierto (openloop), esto es:

* Pago con tarjetas de crédito, débito o prepago directo en los validadores en
tecnologia EMV (Europay, MasterCard y Visa).

* Pago con App de Emisores de medios de pago bancarios y no bancarios en
pesos.

Terminales y Estaciones Intermodales

Actualmente, existen 10 electro terminales que abastecen de energia a los 776 buses
eléctricos que circulan por la capital. A fines de 2020, se inauguré el electro terminal El
Conquistador en Maip1, el mayor de su tipo en el pais, con una superficie de 73.500 metros
cuadrados, con 57 cargadores de alta potencia (150kW). La energia utilizada es
suministrada por el sistema eléctrico que, en parte, proviene de fuentes renovables. y
cuenta con un sistema de autogeneracion alimentado por paneles solares fotovoltaicos.

Por otra parte, con el fin de reducir las barreras de entrada a los nuevos operadores, se
avanza en un modelo que pretende ponerlos a disposiciéon de las empresas que se
adjudiquen la operacién en el marco de la licitaciéon del nuevo modelo, y transferirlos en
caso de que alguna de ellas deje de operar por incumplimiento en los estdndares de
calidad.

Para facilitar y simplificar la experiencia de los pasajeros al realizar transbordos y combinar
el uso de diferentes medios de transporte, se han instaurado nuevos centros de intercambio
modal en distintos puntos de la Regién Metropolitana. En febrero de 2020 comenzoé a
operar el Intermodal Franklin, que combina las Lineas 2 y 6 de Metro de Santiago con seis
servicios de transporte en superficie. Estd ubicada entre las calles Placer, Nathaniel Cox y
Centenario, en la comuna de Santiago, y tiene una extension de 3.600 m2.

En diciembre se inaugurd la Estacién Intermodal Los Libertadores, que permite integrar los
buses en superficie con Linea 3 de Metro, ademadas de los futuros servicios rurales (Colina,
Lampa y Tiltil), facilitando la conexién para los usuarios de las comunas de Quilicura,
Conchali y Huechuraba. La obra tuvo una inversién de 16,6 millones de ddlares y espera
recibir més 45 mil personas en un dia laboral, lo que se traduce en mas de 1 millén de
personas al mes.

Infraestructura

En el dltimo trimestre de 2020 se inaugurdé el primer tramo del corredor Independencia, un
proyecto muy esperado por los usuarios de la zona norte de Santiago, y cuyo objetivo es
acortar los tiempos de recorrido de los buses y mejorar la experiencia de viaje de los
pasajeros. Tiene una extension de 4,2 kildmetros, entre Santa Maria y Dorsal, y contempla
pistas exclusivas para buses. El nuevo corredor Independencia ha logrado reducir los
tiempos de viaje en 35%.




Durante 2021,19 comunas se incorporaran al plan de mantenimiento de los puntos de
parada, que contempla reparacion de techos, asientos, pilares, pintura con los colores Red.
Con ello, habrd un total de 6 mil puntos con estandar Red.

Ademas, como parte del Plan Nacional de Movilidad, se establecié como meta la creacién
de109.5 nuevos km de Pistas Solo Bus en 18 comunas de la Region Metropolitana. A marzo
de 2021 ya se ha completado el 85%.

Red De Metro

Linea 2: Extension a San Bernardo

En mayo de 2019 comenzaron las obras de extensién de la Linea 2, la que sumara 5,2
kilémetros y cuatro nuevas estaciones a la actual Linea 2 que son El Bosque, Observatorio,
Copa Lo Martinez y El Pino. El nuevo trazado beneficiard a dos nuevas comunas: El Bosque
y San Bernardo, a través del eje Padre Hurtado, y llegard hasta el Hospital El Pino. La
extension permitirda que el viaje entre Los Héroes y la estacion Hospital El Pino tarde sélo
24 minutos, beneficiando a méas de 600 mil personas, quienes veran reducidos sus tiempos
de viaje en 49%.

Durante el 2020 se continud con las obras civiles de piques, galerias y tuneles, junto con el
inicio del proceso de licitacion de construccion de estaciones. Asi, se estima que, durante el
dltimo trimestre de 2021, el proyecto de extensién de Linea 2 adjudicara las obras civiles
de las cuatro estaciones del nuevo trazado. Al cierre de febrero de 2021, el proyecto
present6 un avance fisico del 63%. Se estima la puesta en servicio en el afio 2023.

Linea 3: Operacion y extension a Quilicura

En marzo de 2019 se iniciaron las obras de extensiéon de Linea 3, la que sumara 3,8
kilémetros y tres estaciones, entre la actual estacién Los Libertadores y la Plaza de Armas
de Quilicura, a través del eje de Avenida Matta. Las tres estaciones de la extensién son
Ferrocarril, Lo Cruzat y Plaza Quilicura.

La extension unird el centro de Quilicura y el centro de Santiago en aproximadamente 20
minutos, beneficiando a mas de 210 mil personas. Ello implica una reduccién de 61% en el
tiempo de viaje que hoy es de 51 minutos. Actualmente, se contintia con el avance de las
obras civiles de piques, galerias y tuneles y presenta un avance fisico del 43% al cierre de
enero de 2021. Se estima que las obras seran inauguradas en 2023.

Linea 7

La futura Linea 7 tendra 26 kilémetros de longitud, 19 estaciones y recorrera siete
comunas: Renca, Cerro Navia, Quinta Normal, Santiago, Providencia, Vitacura y Las
Condes; tres de las cuales se incorporan por primera vez a la red de Metro (Renca, Cerro




Navia y Vitacura), beneficiando a una poblacién estimada de 1 millén 365 mil habitantes.
Esta nueva linea unird Renca y Vitacura en sélo 28 minutos, lo que representa una
disminucion de 54% en el tiempo de viaje que actualmente es de 1 hora y 20 minutos.

Durante 2020 se finalizé la ingenieria de detalle de piques, galerias y tuneles, lo que
permitié iniciar las licitaciones para las obras civiles de construccion en cinco tramos de la
linea; comenzar las licitaciones de sistemas (Eléctrico, Vias y Catenarias, Material Rodante
y CBTC), y continuar con el proceso administrativo de expropiaciones. Al cierre de 2020,
esta nueva linea presentd un avance de 2% y se estima que serd inaugurada en 2027.

Extension Linea 4

La futura extension de Linea 4 tendra cuatro kildmetros de longitud y tres estaciones
emplazadas al sur poniente de la estacién Plaza de Puente Alto, conectando Tobalaba con
Bajos de Mena en tan sé6lo 40 minutos.

Linea 8

La futura Linea 8 tendrd 19 kildmetros de longitud y 14 estaciones. Atravesara cinco
comunas: Providencia, Nufioa, Macul, La Florida y Puente Alto. Esta nueva linea unird
Providencia con Puente Alto en 25 minutos, beneficiando a cerca de un millén 600 mil
habitantes.

Linea 9

La futura Linea 9 tendra 17 kilémetros de longitud y 12 estaciones. Las comunas por las
que atravesara son seis: Santiago, San Miguel, San Joaquin, La Granja, San Ramén y La
Pintana. La nueva linea unird Santiago con La Pintana en 20 minutos, beneficiando a cerca
de 900 mil habitantes.

Trenes NS16

En 2016 se inicié en Chile el proyecto de integracién de trenes modelo NS16 (por su afio de
fabricacién), que permitié por primera vez armar y montar trenes para Metro en nuestro
pais. Con una inversién de 360 millones de délares, el programa contempla poner en
operacion 35 trenes de este tipo, los cuales se han destinado a las lineas 2 y 5,
reemplazando a los trenes modelo NS74.

El primer tren NS16 armado en Chile comenzd a circular en septiembre de 2018 en Linea
2. Durante 2020 se entregaron once trenes a la operacion, totalizando 27, los cuales ya se
encuentran circulando en Linea 2, y desde el 9 de noviembre de 2020, en la Linea 5.

Programa de Accesibilidad




El programa de accesibilidad de Metro contintia con dos iniciativas. La primera es la
habilitacién de un paso controlado y auténomo en estaciones por el cual las personas con
movilidad reducida puedan acceder al servicio de Metro. Este ingreso se realizara a través
de una puerta bidireccional configurable que se instala dentro de las lineas de control
existentes en las estaciones que no cuentan con dicho acceso. En el ano 2020 se inicié el
proceso de licitacion del suministro para 95 estaciones de las lineas 1, 2, 4, 4A y 5.

La segunda iniciativa es el proyecto de espacio reservado en trenes, que consiste en
habilitar areas en los vagones para personas con movilidad reducida en sillas de ruedas,
con elementos que ayuden en el desplazamiento de dichos pasajeros.

Recuperacion de Metro

A fines de septiembre de 2020, y con un costo de 250 millones de doélares, finalizaron los
trabajos de reconstrucciéon de la red de Metro, que en octubre de 2019 resulté con 118
estaciones dafiadas, de las cuales 25 fueron incendiadas. Ademas, en diciembre de 2020, se
logré recuperar seis de los diez trenes gravemente dafiados.

De este modo, hoy la red se encuentra completamente operativa y disponible para los 2,8
millones de personas que habitualmente hacian uso del sistema antes de la pandemia de
coronavirus.

En paralelo, durante 2020 se realizaron trabajos complementarios para adecuar las
distintas infraestructuras de las estaciones a nuevos estdndares de seguridad, con la
instalacion de portones con doble anillo de seguridad, rehabilitacion de céamaras de
seguridad y el mejoramiento de cierres perimetrales, entre otros.

Chile sobre Rieles (Ferrocarriles Urbanos)

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en el marco del programa “Chile sobre
Rieles”, ha potenciado el desarrollo de los trenes de cercania y se han acelerado los
proyectos que permitirdn contar con una red ferroviaria de pasajeros en torno a la Regién
Metropolitana.

MetrolIren Nos

Durante 2020, en el contexto de la pandemia, Metrotren Nos transporté 10,8 millones de
pasajeros, lo que implica una disminucién del 52% en su demanda habitual. En el marco de
la renovacién de material rodante, la empresa adquirié seis nuevos trenes que comenzaran
a operar el segundo semestre de 2022, con una inversion de 24,2 millones de délares.

Tren Alameda Melipilla




Durante 2020 el proyecto de tren de pasajeros Alameda Melipilla, que implicard una
inversiéon de 1.554 millones de délares, ejecutd las ingenierias complementarias y labores
previas al inicio de la ejecucion de obra gruesa durante 2021. Destacan entre ellas la
realizacién de sondajes arqueoldgicos en estaciones, sondajes geotécnicos en cruces
desnivelados, levantamiento técnico para las modificaciones de servicios en la via férrea, y
el cumplimiento de compromisos ambientales emanados de la Resolucién de Calificacién
Ambiental (RCA) del proyecto.

El nuevo servicio transportara a 50 millones de pasajeros anuales, contara con 11 nuevas
estaciones, incluida la conexién con Linea 6 de Metro, en el sector de Lo Errdzuriz, a través
de una extension de esta ultima desde la actual estacion Cerrillos. Beneficiara a los vecinos
de ocho comunas de la Regiéon Metropolitana: Estacién Central, Cerrillos, Maipt, Padre
Hurtado, Penaflor, Talagante, E1 Monte y Melipilla. Su implementacién, prevista para 2025,
significara a los usuarios un ahorro en el tiempo de viaje de hasta tres horas ida y regreso.

Tren Alameda Batuco

Se trata del proyecto ferroviario de mayor integracion a la Red Metropolitana de Movilidad,
al conectar con las Lineas 3, 5 y 7 de Metro de Santiago. Su inversién asciende a 663
millones de doélares y durante abril del afilo 2020 fue emitida la Resolucién de Calificacién
Ambiental (RCA), que permite que el proyecto pueda continuar su tramitacién en el Sistema
Nacional de Inversiones. El proceso de licitacién para su construcciéon comenzaria durante
el segundo semestre de 2021.

El tren a Batuco, que entrara en funcionamiento a fines de 2025, permitira movilizar 21
millones de pasajeros de las comunas del norte de Santiago, como Quinta Normal, Renca,
Quilicura y Lampa. Contempla la circulacién de trenes de alto estandar cada seis minutos
en hora punta, y cada doce minutos en hora valle.

1. Mejor transporte (Regiones)

Servicios de transporte subsidiados: terrestres, maritimos, aéreos

Los Subsidios al Transporte Publico son la herramienta de politica publica que permite
favorecer la movilidad de las personas, especialmente en zonas aisladas, para igualar
oportunidades y fortalecer el derecho a elegir donde vivir. Durante el afio 2020, cerca de
195 mil millones de pesos fueron ejecutados por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones para el transporte publico en regiones y que permitieron:

* Reducir las tarifas en mas de 17 mil buses de locomocién colectiva en todo el
pais.

* La operacion de 1.072 servicios de transporte en zonas aisladas y rurales en los
modos terrestre, maritimo, lacustre, fluvial, ferroviario y aéreo, que benefician
a mas de 830 mil personas.




* El funcionamiento de 913 servicios de transporte escolar gratuito para mas de
60 mil nifos que viven en zonas de dificil acceso y que no cuentan con
alternativas de transporte.

* Modernizar la flota de buses del transporte publico mediante la renovacién de
6.012 méquinas desde que se implementd esta iniciativa en 2011. En 2020 se
realizé el recambio de mas de 250 buses de locomocién colectiva en regiones y
30 de ellos cuentan con acceso universal.

* Renovar los taxis colectivos en regiones: durante 2020 se incorporaron 466
autos nuevos. Desde la creacién de este subsidio en 2015, ya se han renovado
mads de 14 mil vehiculos antiguos en regiones.

Zonas de Servicio e innovaciones tecnoldgicas en regiones

Mejorar condiciones de operacién que mejoren el estdndar de servicio que se entrega a los
usuarios a través de la incorporacion de nuevas Zonas de Servicio forman parte de las
prioridades ministeriales para el periodo 20212022.

Durante el afio 2020 se implementaron nuevas zonas de servicio en cuatro ciudades del
pais: Gran Valparaiso, Calama, Valdivia y Quellon. Esta medida favorece directamente a
mas de 980 mil personas, que ahora viajan en buses que deben cumplir exigencias como
frecuencia y regularidad, lo que tiene directa relaciéon con la calidad de servicio a los
usuarios.

A ellas se sumaran nuevas Zonas de Servicio, en comunas tales como Antofagasta, Osorno,
RM Sur, Limache, Chilldn Chilldn Viejo, Gran Concepcion, Temuco Padre Las Casas y
Curico, entre otras. Asimismo, se estd trabajando en mejorar los servicios de transporte
publico de otras ciudades, cuyos sistemas seran llamados a licitacion.

En 2021 se incorporard mas tecnologia para disponer informacién de transporte publico,
como la implementacién de la App (ya operativa en Calama y Punta Arenas), que permitira
a los usuarios planificar sus viajes y obtener informacién en tiempo real. También se
avanzard en el sistema de pago electrénico con estdndares de interoperabilidad y el control
de servicios de conectividad con tecnologia GPS, que dispondrd de una herramienta
efectiva para el pago y disefio de los servicios subsidiados.

Red Punta Arenas

La implementacion de Red en regiones dio su primer paso en octubre de 2020 con la puesta
en marcha de Red Punta Arenas, que se convirtié en la primera ciudad después de Santiago
en contar con el nuevo estandar de transporte publico.

Con una flota total de 70 buses nuevos, equipados con aire acondicionado, wifi, cargadores
USB, iluminacién LED, acceso universal y de tecnologia Euro V, la operacién del servicio,
con mejor frecuencia y regularidad, ha contribuido a elevar la calidad de vida de los
habitantes de la capital magallanica.




Electromovilidad en regiones

Durante 2020 se continué con el desarrollo de los proyectos de Electrocorredores para las
ciudades de Antofagasta, Gran Concepciéon y Temuco, cuyo objetivo es incorporar buses de
tecnologias mas limpias.

Primer transporte publico fluvial sustentable

En Valdivia, Regién de Los Rios, se dio inicio en diciembre pasado al primer servicio de
transporte publico fluvial, realizado por lanchas que funcionan con energia solar y que
recorren los rios Calle Calle y Valdivia.

Esta modalidad se concibié gracias a las condiciones de navegacién que ofrecen los rios de
la zona y permitird conectar importantes sectores del radio urbano a través de los muelles
habilitados en distintos puntos de la ciudad. Tiene tres rutas que conectan a distintas
universidades, el terminal de buses y el sector Collico.

Chile sobre Rieles (Regiones)

El fortalecimiento y renovacion de la red ferroviaria, del programa “Chile sobre Rieles”,
contempla mas de 5 mil millones de ddlares lo que permitird contar por primera vez con
trenes nuevos en toda la flota, duplicar la carga transportada y llegar a 150 millones de
usuarios en el afio 2027.

Metro Valparaiso Extension a Quillota y La Calera. El servicio se extendera hasta Quillota y
La Calera, beneficiando a 12 millones de nuevos pasajeros, y tendra una inversién de 538
millones ddlares. Durante el ano 2020 se trabajé en la ingenieria basica de este proyecto y
se inici6 la ingenieria de detalle para la nueva estaciéon Valencia. Durante 2021, EFE
ingresara el Estudio de Impacto Ambiental (EIA) ante el Servicio de Evaluacién Ambiental.

Metrolren Rancagua

Actualmente se estan fabricando seis nuevos trenes que seran parte de la flota de este
servicio, con una inversion de 32 millones de délares, los que arribaran a fines de este ano,
renovando por completo este servicio. Ademas, durante 2020 se avanzé en el término de las
obras de los pasos desnivelados Las Coloradas en Rancagua y Todos los Santos en San
Francisco de Mostazal, que permitirdn una mayor conectividad y seguridad para la
operacion ferroviaria y para la comunidad.

Nuevo Tren a Chillan

En diciembre de 2020, se adjudic6 al consorcio chino CRRC Sifang la fabricacion de los 6
nuevos trenes para el servicio ChillanAlameda, que beneficiard a 2 millones de personas de
14 comunas. El nuevo servicio contard con 12 frecuencias diarias, un recorrido expreso de




tan solo 3 horas y 40 minutos entre Chilldn y Santiago, que significard un ahorro total de
tiempo de 1 hora y 20 minutos.

Buscarril Talca Constitucion

Durante 2020 se inicié la ejecucion del proceso de rehabilitacion de vias del centenario
servicio, el que ya cuenta con un 40% de avance. Con estos trabajos, se reduciran los
tiempos de viaje de los habitantes de dicha zona del Maule, los que pasaran de 3 horas 20
minutos, a 2 horas 20 minutos por sentido.

Para el primer semestre de 2021 estd prevista ademds la adjudicacién de tres nuevos
buscarriles que renovaran por completo la flota. Asimismo, en conjunto con el Consejo de
Monumentos Nacionales (CMN), se encuentra en proceso el levantamiento de las
estaciones y paraderos para sus mejoras y reparaciones.

Biotren

En febrero de este afio llegaron a Chile nueve trenes eléctricos nuevos para Biotren, los que
cuentan con la mas alta tecnologia y favorecerd a los usuarios de las 13 comunas que
recorre el servicio en la Region del Biobio. Actualmente los equipos se encuentran en
periodo de marcha blanca y pronto entrardn en pleno funcionamiento. Ello serd
complementado con nuevos andenes y mejor equipamiento de las estaciones.

Plan Maestro Ferroviario para Concepcion

Durante este ano se concluira el estudio del Plan Maestro Ferroviario de Concepcion, que
permitird orientar las inversiones ferroviarias de la zona tanto para el transporte de
pasajeros y de carga.

Nuevo Puente Ferroviario Biobio

En 2021 comenzaran las obras para la construccién del Nuevo Puente Ferroviario Biobio,
que consta de dos etapas: el puente como tal, que se ubicara 30 metros rio abajo del actual
viaducto ferroviario; y el tinel de 325 metros de extension que cruza el cerro Chepe.

El proyecto contempla la construccion de un nuevo viaducto de 1,8 kildémetros de longitud
con dos vias electrificadas para el uso mixto de trenes de carga y pasajeros. La estructura
estard fundada en base a pilotes con profundidades entre los 28 y 46 metros y considera la
instalacion de pantallas acusticas a la salida del tunel, el mejoramiento del paisaje y el
redisefio del patio maniobras ubicado en la boca sur.

Corto Laja




Este servicio también contard con tres nuevos trenes eléctricos a partir del primer
semestre del aflo 2021.

Temuco Victoria

Para el primer semestre se espera la puesta en marcha de tres nuevos trenes diésel, lo que
aumentara su capacidad, ya que podra transportar a mas de 300 pasajeros por tren.

Obras Ferroviarias

Durante 2020 entraron en servicio 64 cruces automatizados a nivel en siete regiones del
pais, los que cuentan con modernos mecanismos de alerta para automovilistas y peatones.
Ademads, se efectuaron trabajos en 20 puentes de la red, desde Ventanas a Puerto Montt,
con una inversion total de 35,3 millones de délares. En el 2021 continuara este plan,
incorporando seis nuevos puentes, con un total de 79 millones de ddlares en inversion.

A fines de diciembre pasado se inauguraron los puentes Toltén y Cautin, los que
permitieron retomar la conexidén ferroviaria al sur de nuestro pais y reiniciar los servicios
de carga hasta las regiones de Los Rios y Los Lagos. A su vez, se espera extender durante
2021 el servicio ferroviario de pasajeros hasta la comuna de Padre Las Casas.

También estdn consideradas las obras del proyecto “Acceso a Puertos”, con una inversiéon
de 21 millones de ddélares, que mejoraran la infraestructura existente en las vias férreas
que conectan con la zona portuaria de la region del Biobio; y los trabajos en una nueva via
férrea entre Lautaro y Temuco.

1. Digitalizacion y Normativas

Tramites en linea

En linea con el instructivo presidencial N°1 del 24 de enero del ano 2019, en donde se
enfatiza la politica de cero filas; la Subsecretaria de Transportes comprometiéo la
digitalizacién de mas de 130 trémites. El ano 2020 se realizé la digitalizacion de 48
tramites, los cuales ya se pueden realizar en linea con el uso de la Clave Unica, ahorrando
tiempo y traslados hacia las oficinas de la Subsecretaria.

A través de la incorporacion de metodologias modernas de desarrollo de software, hoy se
cuenta con mas de 97 tramites (la mayoria de registro vehicular) disponibles para los
usuarios, duplicando lo ejecutado entre los afnos 2018 y 2019, para asi acelerar el
cumplimiento de la politica cero filas comprometida.




Durante 2022 se espera contar con la totalidad de los tramites digitalizados y comenzar a
abordar automatismos e interoperabilidad con otras instituciones a través de procesos de
mejora continua para estos tramites; de esta manera, se espera que el ciudadano no deba
presentar documentos que ya se encuentran en poder del Estado.

Licencia de Conducir Digital

Esta iniciativa surge a partir de la necesidad de fortalecer la seguridad vial en Chile, a
través de la transformacion digital y la modernizacién de los procesos de interoperabilidad
entre instituciones del Estado.

El proyecto se ha configurado gracias a un trabajo interinstitucional entre el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, el Servicio de Registro Civil e Identificacidn,
Carabineros de Chile y las Direcciones de Transito, financiado por la Secretaria de
Modernizacion del Estado del Ministerio de Hacienda. Por medio de esta iniciativa se crea
un Sistema de Gestién de Licencias (SGL), el cual asegurara que la informacion del ciclo de
vida de un conductor sea confiable y esté disponible de manera inmediata, generando un
Unico canal de comunicacién con el Servicio de Registro Civil e Identificacion,
intermediando la informacion enviada por los municipios que otorgan licencia de conductor
y los Juzgados de Policia Local, para que ésta sea almacenada correctamente en el Registro
de Conductores y pueda ser consultada de forma inmediata por Carabineros de Chile y
otras instituciones.

A la vez, este nuevo sistema permitira la generacion de una Licencia de Conductor Digital
segura y moderna, la cual se visualizard a través de un aplicativo del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones. Ambos sistemas, SGL y aplicativo de Licencia Digital, se
implementaran de forma gradual en el pais a partir de mayo del afio 2021.

Modernizacion del Proceso de obtencion y porte del Permiso de
Circulacion Vehicular

En conjunto con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (Subdere),
durante el afio 2020 se licité el desarrollo de una plataforma que permitird que toda la
documentacion del vehiculo se encuentre disponible en linea, y asi facilitar y asegurar que
los fiscalizadores accedan a informacion fidedigna.

Durante el segundo semestre de 2021 se realizard la puesta en marcha de esta iniciativa y
se espera contar con un piloto de operacion para la segunda cuota del Permiso de
Circulacién. Durante 2022 se espera contar con el sistema implementado en todo el
territorio nacional.

Nuevo edificio MTT

Con el objetivo de optimizar la gestién ministerial y brindar una mejor calidad de atencion a
los usuarios, desde este afio contamos con un nuevo edificio e instalaciones que permiten




concentrar a diversas unidades del Ministerio que anteriormente funcionaban en una
decena de inmuebles en distintos puntos de Santiago. Ahora, podemos otorgar una mejor
atencion a las personas que acuden presencialmente a realizar sus tramites, en espacios
mas comodos y gratos.

Certificado de homologacion electronico (CHI-E)

Durante el 2020 entré6 en vigencia la obligatoriedad de emision del Certificado de
Homologacién Individual Electrénico (CHI-e) por cada vehiculo nuevo homologado. Se han
emitido 157.819 CHI-e a vehiculos livianos y medianos, y 5.192 CHI-e a motocicletas. De
esta forma, un total de 163.011 usuarios de vehiculos nuevos disponen de su CHI-e, los
cuales fueron emitidos por 35 empresas autorizadas y que cuentan con vehiculos
homologados.

Certificacion de Sistema Antibloqueo de Frenos (ABS)

En el ano 2020 entré en vigencia la norma que establece los requisitos técnicos para la
certificacién de sistema antibloqueo de frenos (ABS) en vehiculos motorizados livianos de
pasajeros, proceso que es controlado en la homologacién vehicular. Un total de 308
modelos de vehiculos livianos de pasajeros acreditaron su cumplimiento. El sistema
antibloqueo de frenos (ABS) evita el bloqueo de las ruedas al frenar, manteniendo la
maniobrabilidad y la estabilidad de marcha, facilitando al conductor el control del vehiculo.
Ello es relevante para prevenir y disminuir la posibilidad de ocurrencia de un accidente, y
finalmente mitigar los efectos negativos que tiene para el conductor y sus acompanantes en
caso de ocurrir el siniestro.

Sistema de Evaluacion de Impacto en la Movilidad (SEIM) y Registro
de Consultores

Desde el mes de noviembre de 2021 se encuentran los dos sistemas operando. Lo anterior,
en virtud de la entrada en vigencia de la Ley N°20.958 de Aportes al Espacio Publico,
donde este Ministerio es la Ventanilla Unica del ingreso de los informes de mitigacién vial,
reemplazando los actuales estudios de impacto sobre el sistema de transporte urbano
(EISTU) a Informe de Mitigacién de Impacto Vial (IMIV).

Nuevas Bases de Licitacion de Plantas de Revision Técnica y
certificacion de talleres

En el marco de la transferencia de competencia a los Gobiernos Regionales, se han
modificado las Bases de Licitacion que permiten concesionar las plantas revisoras y se
trabaja en un nuevo modelo de certificacién de talleres para que puedan prestar estos
Servicios.

Nuevas normativas y modificaciones prioritarias




Se enfocari el trabajo en normas de caracter prioritario como son:

o Reglamento que regule las aplicaciones de transporte.

0 Flexibilizacién de puntos de parada de los servicios de transporte interurbano

0] Nuevo marco normativo para el transporte publico y el transporte privado

0 Nueva reglamentacién para la inscripcién de taxis en el marco de la ley de

congelamiento del parque

0 Regularizar curso e-learning Escuela No Profesionales de Conductor
o Regular la micromovilidad
0 Implantacion de norma de emisiones Euro 6-b en vehiculos livianos y medianos

Fiscalizacion con Tecnologia

Durante el afio 2021, en el contexto de las medidas de mitigacién contenidas en el Estudio
de Impacto Vial sobre el sistema de transporte urbano, correspondiente al edificio
Costanera, se espera concretar la implementacion de cdmaras de fiscalizacién en los ejes,
Los Conquistadores, Av. Tobalaba y Av. Los Leones, las cuales se incorporaran al actual
sistema automatizado de tramitacion de infracciones, del Programa Nacional de
Fiscalizacion.

Junto a ello, se dard inicio al proceso de licitacién de la Etapa IV del Proyecto “Sistema de
Fiscalizacion Automatizada con camaras, de vias exclusivas y pistas sélo buses de la RM”,
lo que permitira incorporar otros nuevos ejes de transporte publico al sistema de control
automatizado, y sumar mdés kildémetros de vias prioritarias para el transporte publico.

Asimismo, se espera implementar un sistema de fiscalizaciéon automatizado, principalmente
para el control de taxis que se detienen en vias prioritarias para buses, generalmente a la
espera de obtener pasajeros, ocasionando problemas de congestién y riesgo de accidentes.

Respecto a la fiscalizacién automatizada de la restriccién vehicular por contaminacién de la
Region Metropolitana, durante este periodo, se iniciara la implementacion de la segunda
etapa del Proyecto “Sistema de Fiscalizacién Automatizado con camaras de la restriccion
vehicular de Santiago”, lo que permitird ampliar la cobertura de cdmaras instaladas en
terreno y diseflar un mecanismo que permita controlar de forma automatizada, a los
camiones que ingresan al anillo Américo Vespucio, durante el periodo de gestién de
episodios criticos.




Sobre el control de la evasion en el pago de tarifas del Sistema de Transporte
Metropolitano, se estan analizando nuevas formas de fiscalizacién, que permitan aumentar
de forma segura la cobertura de control. En este contexto, se estdn evaluando, a través de
la implementacion de un programa piloto, herramientas tecnoldégicas que permitan
fiscalizar de forma remota la evasion, a través del uso de inteligencia artificial y algoritmos
de procesamiento neuronal, lo cual serd evaluado por externos, para posteriormente
avanzar en la definicion de una tecnologia que nos permita realizar esta fiscalizaciéon a
distancia.

Durante 2021 se implementara en la Region de Coquimbo, la primera etapa del Proyecto
“Sistema automatizado de fiscalizacién con camaras de Coquimbo”, en el eje Colén de La
Serena. También se levantaran los términos de referencia para iniciar el proceso de
obtencion de recursos para la segunda etapa del mismo proyecto, que comprende el eje
Videla-Varela, de la comuna de Coquimbo.

En la Regién del Biobio, se espera iniciar la implementacién de un sistema de fiscalizacién
automatizado de vias y corredores para el transporte publico, emplazados en las comunas
de Concepcién y San Pedro de La Paz. También esperamos iniciar la tramitacién para
proyectos similares en las comunas de Calama, de la Region de Antofagasta; Iquique, de la
Region de Tarapaca y etapas siguientes de los sistemas actualmente operativos, de las
comunas de Temuco, de la Region de La Araucania y Valdivia, de la Regién de Los Rios.

Por otro lado, se continuard ampliando el nimero de plantas de revision técnica que podran
ser fiscalizadas a través de tecnologia, utilizando las imagenes en linea de las cédmaras
instaladas en los mismos establecimientos. Este proceso se inicié en una primera etapa, en
las plantas que revisan buses, camiones y transporte de pasajeros en general.

1. Mejor calidad de vida urbana y seguridad

Proyecto de ley CATI: Centro Automatizado de Tratamiento de
Infracciones

Seguiremos impulsando el Proyecto de Ley que crea un Centro Automatizado de
Tratamiento de Infracciones (CATI). Fue reformulado durante el afio 2018 y el 12 de junio
del afio 2019 fue aprobado en general y en particular por la Camara de Diputados.
Posteriormente, en octubre del mismo afio, la Comisién de Transportes y
Telecomunicaciones del Senado emitié su informe. Actualmente se encuentra en segundo
trdmite constitucional en el Senado con suma urgencia.

En Chile, un 28% de los fallecidos en el transito se debe a la velocidad, siendo ésta la
primera causa de muerte en siniestros de transito en nuestro pais. Frente a esta realidad, el
CATI permitird una fiscalizaciéon automatizada para detectar. La experiencia internacional
muestra reducciones de 40% de victimas fatales gracias a la implementaciéon de un control
de este tipo.




El proyecto de ley considera la instalacién de equipos de deteccién de infracciones en zonas
de alto riesgo de accidentes y visiblemente sefalizados, con el objetivo de alertar a los
automovilistas que estdn préximos a una zona de control. Lo que se busca es generar un
cambio de conducta para que las personas manejen dentro de los limites de velocidad
permitidos.

Estrategia Nacional de Seguridad de Transito 2021 - 2030

En diciembre de 2020, a partir del Acuerdo Nacional de Seguridad Vial gestado en 2018,
presentamos la Estrategia Nacional de Seguridad de Transito 2021 - 2030, realizada en
conjunto por entidades publicas, privadas y representantes de la sociedad civil, tales como
agrupaciones de victimas en el transito y fundaciones ligadas a la seguridad vial.

El documento contempla 152 medidas de acciéon de corto, mediano y largo plazo, acordes
con los compromisos de la Tercera Conferencia Ministerial Mundial sobre Seguridad Vial,
celebrada en Suecia en febrero del afio 2020, que culmindé con la “Declaracién de
Estocolmo”. En ella, Chile se propuso como meta reducir en 30% los fallecidos en el
transito para el ano 2030.

Dia Nacional en Recuerdo de las Victimas de Siniestros de Transito

En diciembre de 2020 se publicé el Decreto Supremo que establece el Dia Nacional en
Recuerdo de las Victimas de Siniestros de Transito, que serd conmemorado el tercer
domingo de noviembre de cada afo. Su objetivo es crear conciencia sobre la dolorosa e
irremediable pérdida de vidas humanas a consecuencia de los siniestros viales.

Ademas, CONASET publicé el Protocolo de Atenciéon a las Victimas de Siniestros de
Transito, que establece orientaciones generales para la atencién de victimas de siniestros.

Nuevo examen practico de conduccion para motocicletas y triciclos
motorizados de carga

En diciembre del afio 2020 entré en vigencia un nuevo examen practico de conducciéon que
evalda las habilidades y comportamientos de los postulantes a licencia de conductor Clase
C (motocicletas y otros vehiculos similares de dos o tres ruedas). Con esta evaluacién se
establece un circuito cerrado para que los postulantes demuestren sus habilidades y
conocimientos de conduccién, tanto con el motor encendido, como su capacidad para
manejar el vehiculo detenido.

Asimismo, todas las personas que opten a la conduccién de triciclos motorizados de carga
deben rendir un examen tedrico y otro de tipo practico, en un circuito cerrado y
estandarizado.

Programa Revisa Tu Silla




El Programa “Revisa Tu Silla” tiene como objetivo asesorar a padres, madres y adultos
responsables sobre la correcta instalacién de los sistemas de retencién infantil en el auto.
Durante el afio 2020, se realizaron siete puntos de asesorias presenciales en las regiones de
Valparaiso, Coquimbo y Metropolitana, en los que se revisaron mas de 211 sistemas de
retencién infantil.

En el contexto de la pandemia, el programa se realizé via telematica y también asesorias
virtuales a las familias, con un servicio personalizado. Con esto, se pudo ampliar la
cobertura a zonas alejadas de los centros urbanos a nivel nacional, logrando asesorar a mas
de 150 familias a lo largo del pais bajo esta modalidad.

Nuevas senaléticas de transito

En septiembre de 2020, se publicé en el Diario Oficial el Decreto Supremo que modifica el
Manual de Sefializacion de Transito y que incorpora 16 nuevas sefaléticas destinadas a
ordenar y reconocer con mayor visibilidad el desplazamiento de peatones, ciclistas y
conductores de vehiculos motorizados. Las nuevas sefaléticas comenzaron a regir en marzo
de 2021.

Programa de Educacion Vial para Comunidades Escolares de la
Region Metropolitana

Durante el afio 2021, se ejecutard el Programa de Educacién Vial para comunidades
escolares que fue aprobado por el Gobierno Regional Metropolitano (GORE) y que cuenta
con un presupuesto de 708 millones de pesos. La iniciativa consiste en la ejecucién de un
programa integral de educacién vial con intervenciones lidicas, obras de teatro y parques
viales, entre otros, en establecimientos educacionales, capacitaciones a docentes y una
campana comunicacional, cubriendo a las 52 comunas de la Region Metropolitana. La
iniciativa beneficiara a 28.830 ninos y adolescentes y 1.020 docentes. Se espera replicar un
modelo similar durante los préximos anos en otras regiones.

Cinturon de tres puntos en buses interurbanos

La actual normativa para estos buses interurbanos les exige contar con un cinturén
subabdominal en los asientos de pasajeros, el cual, en impactos frontales, reduce la tasa de
lesiones en un 23% aproximadamente. Sin embargo, al usar un cinturén de tres puntos, la
tasa de lesiones se reduce en un 53% promedio.

Por ello, se estan desarrollando las modificaciones normativas necesarias para contar con
un decreto que permita exigir cinturones de tres puntos en todos los buses interurbanos
que se incorporen en el futuro al Registro, asegurando, de esta forma estdndares de
seguridad mas exigentes, que brinden mayor proteccién a los pasajeros ante un eventual
siniestro de transito.




Reglamentacion de las condiciones de gestion y seguridad de
ciclovias y elementos de seguridad para ocupantes de ciclos

Con la participaciéon de organizaciones ciudadanas, y en el marco de la Ley de Convivencia
Vial, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones trabajé un reglamento sobre las
condiciones que deberan cumplir las ciclovias, en cuanto a gestién y seguridad de transito;
asi como también las especificaciones técnicas de los elementos de seguridad que deben
utilizar los ocupantes de ciclos, tales como casco, elementos reflectantes, frenos, luces y
otros accesorios de seguridad. El nuevo reglamento se publicard préoximamente.

Proyecto de ley SOAP: Seguro Obligatorio de Accidentes Personales

La ley N° 18.490, que establece el seguro obligatorio de accidentes personales (SOAP), ha
mantenido sus topes de cobertura sin modificaciones desde el afio 2003 y no se contempla
en la misma ley mecanismos de actualizacién. Por ello, se trabaja en un proyectro de ley
que actualizard la actual cobertura de 300 Unidades de Fomento en caso de muerte,
incapacidad permanente total o gastos de hospitalizacién, y de 200 Unidades de Fomento
para incapacidad permanente parcial.

Sistema de informacion estadistica de Carabineros de Chile (SIEC3)

Durante el ano 2021 se pondrda en marcha la actualizacion del sistema de informacién
estadistica de Carabineros de Chile (SIEC 3), que permitira mejorar la calidad en la
captura, actualizacién y disponibilidad de datos relacionados con siniestros de transito, de
acuerdo a nuevos requerimientos y estdndares internacionales. Esto permitird mejorar
significativamente el analisis de datos, evaluacion y formulaciéon de proyectos de seguridad
vial.

Convenio con la Subsecretaria de Prevencion del Delito

Durante el ano 2021 la Subsecretaria de Transportes suscribira con la Subsecretaria de
Prevencién del Delito, un Convenio de Colaboracién, cuyo objetivo es proporcionar,
conjuntamente y de manera coordinada, estrategias y pautas concretas de prevencién de la
victimizaciéon secundaria, prevencion de la revictimizacion y atencién especializada a las
personas victimas de delitos y cuasidelitos, que se encuentren contenidos, actualmente o en
el futuro, en el catdlogo de delitos y cuasidelitos del

Programa de Atencidon a Victimas (PAV).

Por medio de este instrumento, el PAV podra brindar atencién psicosocial y juridica a las
personas victimas de delitos acaecidos con ocasién de siniestros de transito derivadas
desde Conaset, como también a victimas directas o indirectas, en sus centros de atencién
en todas las regiones del pais. Este convenio contemplard ademads la capacitacion a los
funcionarios y profesionales de ambas instituciones.




Examen Médico de Conduccion

Se modifico el examen médico con un nuevo listado de enfermedades y orientaciones
médicas, el cual aumenta y actualiza el nivel de exigencia para la obtencién de licencia de
conductor. En julio del afio 2020, se complementdé con la publicacion de un Instructivo
Técnico, elaborado entre CONASET y el Ministerio de Salud, que tiene por objetivo apoyar
la gestion del médico de los Gabinetes Técnicos Municipales autorizados para otorgar
licencias de conductor.

Registro de Pasajeros Infractores (RPI)

En el marco de la Ley N° 21.083, que adopta medidas de seguridad y control en medios de
pago de transporte publico de pasajeros y la puesta en marcha del Decreto Supremo N° 68,
entre 2018 y 2020, la cantidad de personas con anotaciones vigentes en el Registro de
Pasajeros Infractores son 13.324 y la cantidad de causas ingresadas alcanzan los 13.548. El
promedio de edad de los evasores infractores es de 34 afios, siendo el 29,6% mujeres y el
70,4% hombres.

Capacitacion en seguridad vial a docentes y profesionales de la salud

Para entregarles herramientas metodoldgicas para trabajar con los estudiantes, y al amparo
de un convenio de colaboracién suscrito con la Fundacion Mapfre, se dicté un curso de
capacitacién en seguridad vial dirigido a docentes, en el cual participaron mas de 140
profesionales. Esta actividad entregé herramientas y permitiéo a los docentes conocer y
aplicar nuevas metodologias ninos, ninas y jovenes (motor, cognitivo y socio-afectivo) con
foco en la Ley de Convivencia Vial y las bases curriculares.

Durante el ano 2021 se suscribird nuevamente el convenio, cubriendo el periodo 2021 -
2022, para continuar con la capacitacion a docentes y desarrollar materiales para docentes
de ensefianza parvulario y de 3° y 4° medio. De igual forma, contemplara la implementacién
de una capacitacion destinada a matronas y personal de salud.

1. Fiscalizacion

A pesar de la complejidad del ano 2020, las tareas de fiscalizacion comprometidas con la
ciudadania se continuaron realizando en todo momento, con mas de 274 mil controles a
vehiculos de transporte de pasajeros y carga, motos, y vehiculos particulares, entre otros.
Se cursaron cerca de 43 mil citaciones a los Juzgados de Policia Local, por el
incumplimiento de las condiciones técnicas y de seguridad que los vehiculos deben cumplir
de acuerdo a la normativa vigente.




En relaciéon a la cobertura de fiscalizacién, la tasa mas alta se alcanz6 en Buses del Sistema
de Transporte Publico Metropolitano, con un 81%; seguida de buses urbanos de regiones
distintas a la Regién Metropolitana, con un 68%; luego buses rurales con un 66% y buses
interurbanos con un 62%. La mayor repetitividad en la fiscalizacién, se obtuvo en buses
interurbanos con un promedio de 6,9 fiscalizaciones por bus al afio.

La fiscalizacién al Sistema de Transporte Publico Metropolitano registré casi 14 mil
controles a buses para verificar que cumplan las condiciones técnicas y de seguridad.
Asimismo, se realizaron cerca de mil controles a conductores para corroborar la correcta
detencion en los paraderos, mas de 34 mil fiscalizaciones a pasajeros para auditar el pago
del pasaje; ademas de fiscalizaciones presenciales y remotas de vias prioritarias para el
transporte publico, de modo de evitar que los vehiculos particulares las invadan.

Las fiscalizaciones de los servicios de transporte de pasajeros que reciben subsidios del
Estado para operar sobrepasaron los 37 mil controles. Estos se realizan para verificar las
rebajas de tarifa y el cumplimiento de las condiciones de operacion establecidas en los
contratos, como son la frecuencias, horarios y dia de funcionamiento, entre otras. Al
respecto, cabe destacar, las mas de 8.500 fiscalizaciones que se realizaron para verificar el
cumplimiento de la nueva tarifa a mitad de precio para adultos mayores.

Asimismo, se realizaron mas de 8.500 inspecciones a establecimientos ligados al sector
transporte a nivel nacional. El detalle corresponde a 5.300 visitas a Plantas de Revisién
Técnica, méas de 1.300 a gabinetes Municipales y cerca de 1.700 inspecciones a Escuelas de
Conductores. También, se concretaron 227 verificaciones de talleres chatarrizadores de
vehiculos, que operan en el marco de los programas “Renueva tu Micro” y “Renueva tu
Colectivo”, cuyo objeto es modernizar las flotas de vehiculos que prestan servicios de
transporte de pasajeros. Finalmente, para verificar el adecuado uso del cinturén de
seguridad en buses interurbanos, taxis y otros modos, se fiscalizaron casi 60 mil pasajeros a
nivel nacional.

1. Puertos y Logistica

Infraestructura Logistica de Gran Escala: Puerto Exterior de San Antonio y
Corredor Ferroportuario

Durante el afio 2020, el proyecto Puerto Exterior, liderado por la Empresa Portuaria San
Antonio (EPSA), continué avanzando en el desarrollo de las diversas componentes de su
definiciéon, en coordinaciéon con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
resto de participantes de la Comisiéon Nacional para el Desarrollo Logistico (CONALOG).

En paralelo al proyecto Puerto Exterior, el ministerio realiza el seguimiento del desarrollo
de los proyectos de mejora de las infraestructuras viales y ferroviarias necesarias para
atender la demanda actual y futura asociada a la actividad del conjunto del puerto de San
Antonio y su cadena logistica, liderados desde EFE y el Ministerio de Obras Publicas
(MOP).




Asi, para el periodo 2021-2022 se espera la conclusién de etapas de permisos y licitacién
del proyecto Terminal Intermodal Barrancas (TIB), el cual permitird ampliar en cinco veces
la capacidad de transferencia de carga por el modo ferroviario.

Con una inversién de 100 millones de doélares, el mejoramiento de la via férrea entre
Santiago y San Antonio permitird asegurar los flujos para el transporte de carga, mejorando
las condiciones de la oferta logistica del pais. El proyecto avanza en su tramitacién
ambiental, recogiendo y analizando las observaciones levantadas durante el proceso, con el
objetivo de obtener la Resolucién de Calificacion Ambiental para avanzar hacia la
construccion de esta nueva infraestructura. Junto al avance de este tramite, también seran
clave los andlisis financieros, bajo el liderazgo de la Empresa Portuaria San Antonio y en
coordinacién directa con el MTT, Servicio de Empresas Publicas (SEP) y la Direcciéon de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda (Dipres).

Proyectos en el Ambito Portuario

En Antofagasta, el proyecto “Zona de Desarrollo Logistico Capricornio” se encuentra con su
proceso de Licitacion iniciado, con fecha estimada de adjudicacién en junio de 2021. En
esta zona se llevaran a cabo tareas relacionadas con el almacenamiento,
acondicionamiento, transporte y distribucién de la carga, ademas de dotar a la ciudad de
una zona que gestione el flujo de camiones que ingresan al radio urbano de Antofagasta.

En Coquimbo, se dio inicio en noviembre de 2020 a la instalacién de faenas de la obra
obligatoria del puerto, la que actualmente lleva un 80% de avance. También se estan
realizando los trabajos para comenzar con la instalacion de los pilotes que requiere la obra.
Segun planificacion, se espera finalizar la primera etapa en agosto de 2022, y la obra
completa en 2024. En Valparaiso, durante el 2020 finalizaron las obras de Reparacién
Proteccion Costera Sector Edwards-Bardn, que permitiran dar seguridad frente al oleaje y
marejadas, entre otros, al futuro Parque Baroén.

En San Antonio, la Empresa Portuaria acordé la ampliacién del contrato de concesién con
STI, principal terminal de contenedores del pais por transferencia, en un plazo de cinco
anos, hasta alcanzar el maximo de 30 afos previsto en la ley. Las inversiones previstas
permitirdn atender los servicios de transferencia y acopio de cargas respondiendo a las
proyecciones de corto y medio plazo vigentes. Asimismo, EPSA adjudicé en 2020 la
concesion, en régimen multioperador, del sitio 9 a QC Terminales, dedicado a la atenciéon de
cargas a granel liquido, por un plazo de nueve anos.

En Punta Arenas se desarrollan las obras de construccién de la segunda etapa de extension
del muelle Arturo Prat, que permitird mejorar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios.
Asimismo, avanzan los estudios de disefio del mejoramiento del terminal de pasajeros del
muelle, el cual se prevé pase a etapa constructiva durante el segundo semestre de 2021.
Finalmente, el Plan Nacional de Acceso terrestre a Puertos Estatales, disefiado en 2020,
describe los proyectos que mejoraran la accesibilidad a los diez puertos.

El Programa de Gobierno releva la importancia de una mayor competencia en el cabotaje
maritimo. Por ello, durante 2020 se evaluaron las alternativas de apertura de cabotaje de




carga, en el marco de la Agenda de Reimpulso Econémico. Gracias a los acuerdos entre los
Ministerios de Economia, Secretaria General de la Presidencia (Segpres) y MTT, se elaboré
un proyecto de ley que serd enviado al Congreso para su discusion.

Nuevos Desarrollos de Infraestructura Portuaria

Las Empresas Portuarias Antofagasta, Valparaiso, Puerto Montt, Chacabuco y Austral se
encuentran en procesos de consulta al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC)
para que fije las condiciones que deben aplicar en los procesos de licitacién que
actualmente se encuentran impulsando.

De forma adicional a la infraestructura portuaria estricta, la Empresa Portuaria San Antonio
se encuentra en proceso de licitacién del servicio de regulacion de frecuencia Alto San
Antonio “Fast Track”, que permitird regular de forma adecuada los flujos de camiones que
llegan a los terminales, las esperas, y mejorar el estdndar de servicio en las mismas. Se
espera que las licitaciones de este servicio queden completadas de manera que se inicie las
operaciones en el tltimo trimestre del ano 2021.

Eficiencia Portuaria

El Programa de Desarrollo Logistico del MTT trabaja para tener en funcionamiento, en el
periodo 2020-2022, un sistema de prediccién de oleaje, que opere como una herramienta de
apoyo a la toma de decisién sobre el levantamiento de restricciones operacionales en los
distintos puertos del pais.

Durante el afio 2021 se presentard ademds la primera propuesta de Estandar de
Sostenibilidad para el sector Portuario, trabajado junto a la Agencia de Sustentabilidad y
Cambio Climético, y que tiene como objetivo promover el desarrollo de la sostenibilidad,
tanto ambiental como social y econdmica, en los puertos del pais. Este trabajo, ademas,
serd la primera etapa de un proceso mas amplio, que buscard abarcar al conjunto del
sistema logistico de carga. Asi también, Conecta Logistica ha promovido una instancia de
coordinacion publico privada para la electromovilidad logistica, con el fin de generar
conocimiento y colaboracion entre diferentes organizaciones y empresas relacionadas a la
electromovilidad en transporte de carga, y de ese modo fomentar su adopcion en el sector.

Sistemas de Transformacion Digital Logistica

El Ministerio ha continuado liderando el desarrollo de la Ventanilla Unica Maritima
(Vumar), que aborda la digitalizacién de procesos y documentos requeridos para la
recepcion y despacho de las naves a nivel nacional. Al mismo tiempo se avanza con la
implementacién del médulo base para el desarrollo de Port Community System (PCS), los
que facilitaradn las coordinaciones para el flujo fisico de la carga. Esto generara ahorros en
tiempos y costos operacionales, mejorara la trazabilidad y permitird contar con mejor
informacién para la toma de decisiones publica y privada.




Las 11 Comunidades Logisticas Portuarias (CLP), con el apoyo de Conecta Logistica,
desarrollaron cuatro encuentros entre agosto y diciembre de 2020, en que abordaron
temdticas atingentes a sus comunidades. La construcciéon de una hoja de ruta permitira
orientar las actividades necesarias para avanzar en el cierre de brechas de procesos y
tecnologia. Asimismo, se publicara una nueva versiéon de la “Guia de Buenas Practicas”, que
entregara recomendaciones para la sostenibilidad y el avance exitoso de estas entidades.

El sitio web Observatorio Logistico incorpordé nuevas visualizaciones, metodologias y
herramientas para facilitar el acceso a los datos, como una API (Application programming
Interface), que ofrece un conjunto de funciones y procedimientos para compartir datos de
manera automatizada.

Barometro de la Logistica de Comercio Exterior

Se aplic6 una nueva Encuesta del Barémetro de la Logistica de comercio exterior, que fue
redisenada y permite la captura de un conjunto de indicadores. Se aplicé a mas de 500
empresas, obteniendo resultados representativos del sector, los que estan disponibles en el
sitio web Observatorio Logistico. Esta encuesta permitird construir una serie anual que
permita monitorear cambios en las distintas dimensiones del indicador.

Reto de innovacion Logistica

Por otro lado, para planificar y desarrollar sistemas de transporte de calidad, eficientes,
seguros y sustentables, es necesario recopilar informacién sobre el comportamiento de los
vehiculos de carga en las zonas urbanas, donde se concentra méas del 88% de la poblacién y
donde los flujos de camiones impactan a mas de 11 millones de personas. Con ese objetivo,
el MTT, junto al Ministerio de Ciencia, Corfo y Laboratorio de Gobierno lanzaron en enero
de 2021 un desafio de innovacion abierta para invitar a emprendedores, universidades y
centros tecnoldgicos del pais a desarrollar una metodologia que permita caracterizar de
manera peridodica el movimiento de los vehiculos de carga en la ciudad de Santiago,
integrando el uso de tecnologias de generacién, recoleccion y procesamiento automatico de
datos.

Proyecto IDEA

Para contar con bases de datos que generen informacion de valor y permitan disponer
centralizadamente data oportuna y de calidad, que permita realizar andlisis, detectar
patrones y estimar el comportamiento de las cargas en el territorio nacional, se impulso el
proyecto IDEA (Informacién, Datos y Estadistica de Comercio Exterior), que consolidara las
diversas fuentes de datos que poseen los principales servicios publicos que participan del
comercio exterior

En el afio 2020, en un trabajo conjunto con el Servicio Nacional de Aduanas y el Sistema
Integrado de Comercio Exterior SICEX, se disefaron los procesos de transformacion y
almacenamiento de datos de comercio exterior, junto con pruebas de visualizaciones de
datos. En 2021 se pondrd en marcha la primera etapa del proyecto, que incluye el




desarrollo del datawarehouse y los procesos informaticos de carga y transformaciéon de
datos, junto con la visualizacion de estadisticas generadas de los primeros datos de
comercio exterior.

1. Planificacion y desarrollo de la movilidad urbana Diagndstico de
las Necesidades de Movilidad

Para planificar sistemas de transporte eficaces y eficientes, es necesario conocer desde y
hacia donde viajan los ciudadanos en las areas urbanas. Con este fin, durante este periodo
se dio inicio a la Encuesta Origen-Destino de movilidad de la conurbacién Coquimbo-La
Serena. Ademads, se encuentran en desarrollo la encuesta para las ciudades de Talca-Maule,
Chilldn-Chillédn Viejo y Los Angeles. Estas encuestas son el principal insumo para analizar y
evaluar los proyectos que integran los Planes Maestros de Transporte Urbano.

En 2021, las Encuestas Origen Destino de movilidad se encontraran actualizadas en tres
ciudades del pais: Talca-Maule, Chillan-Chillan Viejo y Los Angeles. A su vez, en el afio 2022
se encontraran en proceso de actualizacion las Encuestas en nueve ciudades del pais: (i)
Arica, (ii) Iquique-Alto Hospicio, (iii) Antofagasta, (iv) Copiapd, (v) Ovalle, (vi) Coquimbo-La
Serena, (vii) Gran Quillota, (viii) Gran Santiago y (ix) Coyhaique.

Planificacion

Los Planes Maestros de Transporte Urbano (PMTU) son la herramienta clave para diseflar e
implementar proyectos de infraestructura. Al respecto, se dio inicio a los PMTU en Valdivia
y Punta Arenas. Ya se cuenta con los primeros Planes Maestros de Transporte Publico
finalizados para Arica, Gran Valparaiso y Puerto Montt. Adicionalmente, finalizaron seis
estudios relacionados con proyectos viales, gestion de transito y de accesibilidad peatonal
que mejoran el sistema de transporte en seis ciudades del pais: (i) Copiapd, (ii) Gran
Valparaiso, (iii) Los Andes, (iv) Gran Santiago, (v) Rancagua y (vi) Corral.

Durante 2021 se actualizaran los Planes Maestros de Transporte Urbano en cuatro
ciudades: San Antonio, Gran Santiago, Rancagua-Machali y Gran Concepcién. Mientras que
para el afo 2022 se encontraran en proceso de actualizacion los Planes en seis ciudades del
pais, (i) Talca-Maule, (ii) Linares, (iii) Chillan-Chilldn Viejo, (iv) Los Angeles, (v) Valdivia y
(vi) Punta Arenas.

También en este periodo se contard con los Planes Maestros de Transporte Publico
finalizados en las ciudades de Iquique-Alto Hospicio y Gran Concepcion. Ademas, se
contara con el diagnéstico del transporte publico en tres ciudades: Coquimbo-La Serena,
Rancagua-Machali y Valdivia.

Por ultimo, se contara con estudios relacionados a proyectos viales, gestion de transito y de
accesibilidad peatonal que mejoran el sistema de transporte en todas las regiones del pais.

Ciclovias




El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de Sectra, ha hecho un
levantamiento de las ciclovias, ciclo calles y ciclovias tacticas existentes en el pais. En
2018, existian 1.343 kilémetros y a marzo pasado, tras concluir la actualizacion del catastro
nacional, contabilizamos casi 1.900 kilémetros de este tipo de infraestructura para ciclos.

Debido al aumento de uso de ciclos en el pais, ha sido necesario reforzar las redes de
ciclovias en las ciudades. Por esto, en conjunto con los Municipios, los Gobiernos
Regionales y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, hemos realizado un trabajo conjunto
para aumentar la infraestructura dedicada para ciclos. Esto se traduce en que -en los
altimos tres afiossumamos 522 kilémetros a nivel nacional.

Préoximamente se afiadirdn otros 134 kildmetros que se encuentran en ejecucion en
distintas comunas del pais, lo que nos permitird contar con una red de dos mil kilémetros a
nivel nacional. Este tipo de infraestructura nos permite entregar mayor seguridad a sus
usuarios que, a diario, realizan mas de un millén 600 mil viajes en bicicleta en el pais.

Ademads, a inicios de 2020 difundimos la Guia de Composiciéon y Diseno Operacional de
Ciclovias para que los organismos cuenten con una herramienta para habilitar estas vias y,
gracias a esos criterios, impulsamos una serie de proyectos temporales en el marco del Plan
Nacional de Movilidad.

A su vez, junto con el Ministerio de Bienes Nacionales, trabajamos para que la ubicacion de
cada una de las ciclovias esté disponible para todas las personas en un visor territorial
(ciclovias.visorterritorial.cl). En dicha plataforma estdn la ubicacién (calle y comuna),
trazado y extension de cada una de ellas.

Estrategia Nacional de Movilidad Sustentable

En el ano 2020, el Estado chileno comprometié frente a la Conferencia de las Partes de la
ONU (COP), un presupuesto maximo de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
que implica una reduccién de cerca de un 25% respecto a los niveles de emisién actuales.
La movilidad urbana es responsable de aproximadamente un quinto de las emisiones
totales, y por ello es necesario un esfuerzo importante del sector para alcanzar las metas y
compromisos.

Para ello, se requieren de acciones y decisiones de muchos actores y en distintos dmbitos:
planificaciéon urbana, ejecucion de infraestructura, medidas de reduccién de trafico,
promocion de una matriz energética mas limpia, entre otros elementos. En este contexto, la
Estrategia Nacional de Movilidad Sustentable (ENMS) busca generar directrices y
herramientas que permitan trabajar coordinadamente entre distintos ministerios, y sobre
todo con gobiernos regionales y locales, que permitan orientar la gestién de la ciudad hacia
conductas de movilidad mdas sustentables. En 2020 se avanzé en el disefio de esta
estrategia, concordando un diagndstico, definiendo principios, objetivos y &mbitos de
accién, e identificando un universo inicial de medidas.




Gestion de Transito

* Unidades Operativas de Control de Transito

En el ano 2020, la Unidad Operativa de Control de Transito (UOCT) celebré sus 30 anos,
optimizando la movilidad, aportando a la reduccién de congestiones vehiculares, mejorando
los tiempos de desplazamiento y las condiciones de seguridad para los diversos modos de
transporte, alcanzando avances significativos en este mismo periodo. Durante el afio 2020
se avanzoé en las etapas de pre inversion e inversion para implementar nuevos Centros de
Control de Transito.

Durante el afio 2021 e inicios del afio 2022 se avanzard en la construccién y habilitacion del
Centro de Control de la Region de Tarapaca, asi como en la entrada en régimen del Sistema
de Control de Transito de la Regién de Los Rios y en las etapas iniciales de la construccion
del sistema de control de Arica. Ademas, se avanzard en la reposicion de la infraestructura
semaférica de Copiap6, asi como en las etapas administrativas y financieras, necesarias
para dar inicio a la construccién del centro de control de la Regién de Atacama y en el
estudio de inversion de disefio y construcciéon del Centro de Control de la Region de
Magallanes y de la Antartica Chilena.

- Aumento de Cobertura de los Centros de Control y
Normalizacion de Intersecciones

En el afio 2020 se materializaron esfuerzos importantes en materia de cobertura de los
centros de control y normalizacién de cruces semaforizados, a partir de la integracién de
127 nuevas intersecciones a los distintos sistemas de control de transito a nivel nacional,
aumentando de 4.904 a 5.031 la cantidad de cruces conectados a estos centros en el pais.

Las mejoras mas relevantes se dieron en las regiones de Los Lagos (28% mads de cruces
integrados), Maule (14%) Araucania (12%), Antofagasta (9%) y O "Higgins (7%).

Asimismo, a nivel nacional se instalaron 47 nuevas cdmaras de monitoreo de transito,
pasando de 565 a fines del afio 2019 a 612 a fines del aflo 2020, y se implementaron cinco
nuevos tableros de mensaje variable, pasando de 24 a 29 letreros a nivel nacional. También
se avanzo en la normalizacidon de intersecciones semaforizadas en las comunas de Calama,
Nueva Imperial, Carahue, Puerto Montt, Penaflor, Melipilla, Talagante y Buin, las que seran
integradas a los correspondientes centros de control en el corto plazo.

Para el afio 2021 e inicios del ano 2022, se focalizaran los esfuerzos en la integracién de un
21% mas de intersecciones adicionales a los centros de control de Antofagasta y Valparaiso,
seguido por Biobio (15%), Maule (14%), Coquimbo (9%) y Los Lagos (8%) de incremento en
sus cruces semaforizados, integrados a los respectivos centros de control.

También se avanzard en la normalizaciéon e integracion de semaéaforos en la Region del
Libertador General Bernardo O Higgins, Region de Los Rios, Region de La Araucania y




Regién Metropolitana y adicionalmente, y se trabajard en la integracién de 29 nuevas
camaras a los distintos centros de control del pais.

- Reconstruccion de semaforos vandalizados

Al 31 de diciembre del aino 2019, el total de intersecciones dafiadas con motivo de
vandalizaciones lleg6 a 701. A través de un plan de recuperacion ejecutado a nivel nacional
entre el MTT, MINVU (Serviu) y Municipios, a fines del afio 2020 se habian recuperado un
total de 632 intersecciones, es decir, un 90% del total.

Durante 2021 se focalizardn esfuerzos para llegar al 100% dentro del primer semestre,
priorizando el trabajo en las regiones mas afectadas, como es el caso de Antofagasta, donde
se repararan 100 intersecciones semaforizadas vandalizadas y Coquimbo, donde este
numero asciende a 21 intersecciones semaforizadas vandalizadas. Esto, sin perjuicio de
otros avances en las demdas regiones del pais, orientados a asegurar la continuidad
operativa de estos elementos criticos para la seguridad en movilidad.

- Sistemas de informaciéon para la gestion y toma de decisiones
institucionales Entre los principales avances alcanzados estan:

o Desarrollo del primer piloto de inteligencia artificial para la activaciéon semaforica
peatonal, que establece estrategias de gestion de la densidad de personas con video
analitica, contribuyendo de manera directa a las medidas de distanciamiento social.

0 Trabajo colaborativo con Amigo Cloud en la visualizacién de puntos de aglomeracién
de personas y otros datos relevantes para la gestion del transito y la movilidad a nivel
nacional, mediante la georreferenciacion de la data disponible.

0 Establecimiento y consolidaciéon de alianzas con aplicaciones de ciclistas como
BikeLite y Kappo, ampliando las capacidades de gestion de la movilidad, intercambio de
datos y entrega de informacion del estado del transito.

0 Aplicacion del médulo de Waze sobre eventos programados de cierre de calles en la
Region de Magallanes y Metropolitana, promoviendo la mejor toma de decisiones en
materia de movilidad por parte de la poblacion.

0] Transferencia de conocimiento a nivel internacional a partir de la exposicién en el
Smart City Expo LATAM Congress del caso de éxito “Plataforma de informacién a usuarios
para la planificacién de viajes en transporte publico en Chile”, desarrollado a partir del
trabajo colaborativo publico-privado con Moovit.

Ciudades Inteligentes

- 5G y Video Analitica con Aplicacion de Machine Learning




Durante el 2020 se realizoé el primer piloto de conectividad con la tecnologia machine
learning aplicada a la gestiéon de movilidad y transporte. Esto posiciona a Chile como pais
pionero de la region en realizar la conectividad mediante una red de quinta generacion (5G)
con procesamiento en el borde (Edge Computing) y video analitica con aplicacién de
machine learning para la gestion de transito.

- Digitalizacion

El 2020 se avanzd en el desarrollo de pilotos y proyectos orientados a la aplicacion de
tecnologia de red 3G y 4G, que permitieron validar el estdndar de servicio que podian
alcanzar los enlaces de comunicaciones entre distintos centros de control del pais, y los
elementos tecnoldgicos de ultima milla, tales como semaforos, camaras de televigilancia,
contadores de flujo vehicular, entre otros.

Plataformas Colaborativas

Gracias a la ampliacion de los acuerdos de colaboraciéon con plataformas como Waze,
Moovit y TomTom Move, se promovié el desarrollo de nuevas funcionalidades en estas
aplicaciones y la generacion de nuevos insumos de informaciéon para el servicio
TransporteInforma. Asi, se amplié la cobertura de usuarios con acceso a informacién de
movilidad e informacion relevante respecto a la situacion de pandemia; y, a la vez, y
favorecio la identificacion de oportunidades de mejora en el monitoreo de trafico y analisis
de data de origen - destino.

Entre el afio 2021 y el primer trimestre del afio 2022, se avanzara en la integracién de data
de ciclovias bajo la interfaz de Google y Moovit, con el objetivo de entregar herramientas de
planificacion de viajes con mayores niveles de precisidon para los usuarios de bicicleta como
modo de movilidad.

- Captura Digital de Movilidad

Durante los afios 2020 y 2021 se ha liderado el desarrollo técnico del proyecto “Captura
Digital de Movilidad”, en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el
Programa de Vialidad y Transporte Urbano Sectra, orientado a la modernizacién de los
mecanismos recoleccién de datos de la Encuesta Origen-Destino en Hogares. Este proyecto
permitirdA migrar desde su actual aplicaciéon presencial, hacia una captura remota,
aprovechando los datos digitales que se registran mediante diversos dispositivos
tecnoldgicos. Durante el afio 2021 e inicios del afilo 2022 se avanzara en el segundo piloto
de este proyecto.

- Mejoramiento de la Seguridad de Intersecciones
Semaforizadas




Para este nuevo periodo se avanzard en la instalacién de 15 nuevos semaforos en
intersecciones con altas tasas de accidentes en comunas de menores ingresos del Gran
Santiago, en la instalacién de ldmparas led en 82 intersecciones y de 68 unidades de
respaldo de energia en intersecciones del Gran Valparaiso, asi como en la habilitacién de
unidades de respaldo de energia de 103 intersecciones semaforizadas de Puerto Montt y 80
de Osorno.

- Proyectos Tecnolégicos

Durante el afio 2021 se avanzara en la ejecucién del plan estratégico de sensorizacion de
ciclovias en la Region Metropolitana, generando capacidades para monitorear este modo de
transporte desde el centro de control. Ademds, se avanzard en la integraciéon de nuevas
intersecciones semaforizadas a los centros de control a nivel nacional, utilizando tecnologia
4G o 5G.

- Digitalizacion

Para el afilo 2021 e inicio del afio 2020, se avanza en el escalamiento del proyecto de
digitalizacién de enlaces de comunicaciones en la Regién Metropolitana, con foco en
aumentar la eficiencia y resiliencia del sistema. Ademas, se avanzara en el anadlisis y
recomendaciones para la migracion del sistema de control a la nube y generaciéon de un
documento técnico descriptivo que facilite el proceso de transformacién digital del centro
de control.

1. AGENDA SOCIAL

En el marco de la Agenda Social del Gobierno, las iniciativas desplegadas desde el
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones fueron:

Rebaja del pasaje para los adultos mayores

A partir del 1 de julio de 2020, se hizo efectiva en todo el pais la rebaja del 50% en las
tarifas del transporte publico para todas las personas de 65 anos o mas, lo que beneficia
directamente a 2,3 millones de adultos mayores, quienes han podido acceder a este
derecho en mas de 31 mil servicios de transporte publico mayor a lo largo del pais, tales
como buses urbanos y rurales, el Metro de Santiago, Tren Central, Metro de Valparaiso,
Biotren, los trolebuses de Valparaiso y las lanchas y barcazas subsidiadas en el sur del pais.

En la Regién Metropolitana, este beneficio se implementa a través de la nueva Tarjeta bip!
Adulto Mayor, la que aplica automaticamente el descuento en el momento en que la
persona aborda un bus, Metro o Tren Central (en su tramo Alameda-Nos), o en
combinaciones entre ellos, con una tarifa total de $350 pesos, en todo horario. A marzo de
2021, cerca de 200 mil beneficiarios ya contaban con su Tarjeta bip! Adulto Mayor y se
habian realizado méas de 6.9 5 millones de viajes pagando la mitad del pasaje, siendo los
adultos mayores entre 65 y 69 afios los que mas la utilizan (42% de los viajes).




En regiones, las personas mayores de 65 afios acceden a este beneficio s6lo mostrando su
cédula de identidad.

Subsecretaria de Telecomunicaciones

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) tiene el compromiso de
garantizar la conectividad a todos los chilenos y chilenas. Esta tarea trae consigo el
desarrollo de politicas publicas que garanticen un transporte digno y acceso igualitario a
los bienes y servicios en todo el territorio, como también a las nuevas tecnologias de
conectividad digital.

El transporte y las telecomunicaciones estan presentes en forma permanente y de manera
muy profunda en la vida cotidiana de cada uno de nosotros, se hace palpable en los
servicios de transporte publico, la seguridad vial, el acceso a internet y la television que
accedemos en forma diaria. Por este motivo, el Ministerio ha desplegado su accién po
niendo foco en el bienestar de todos los chilenos y chilenas, y ha ejecutado a plenitud su
labor de proponer, desarrollar y controlar la ejecucién de politicas publicas en materias de
transporte y telecomunicaciones, con el fin de que sea un aporte al desarrollo social y
economico del pais.

Es importante recordar que al asumir el gobierno del Presidente Sr. Sebastian Pinera, en
marzo de 2018, nos entregd un mandato claro: el sector de las telecomunicaciones de Chile
debe ser protagonista de la revolucion digital que estd en marcha en el mundo. Desde su
inicio del Gobierno del Presidente Pifiera, ha tenido como objetivo impulsar la conectividad
de todos los ciudadanos de Chile y aumentar la inclusién digital que existe en el pais. Por
este motivo, se disefld un plan estratégico de telecomunicaciones integral, denominado
“Matriz Digital”. Este plan estratégico signific6 una hoja de ruta para establecer un
diagnostico del estado del sector y definir aquellos puntos en los que se debia avanzar de
manera mas rapida. Dentro de este plan, es fundamental avanzar en tres ejes estratégicos:
Estrategia de despliegue de 5G y masificacion de redes fijas de alta velocidad, siendo Chile
pionero en Latinoamérica; Estrategia de inclusion digital: aumentar la cobertura de los
sectores que hoy presentan bajos indicadores de penetracién de redes fijas y moviles y la
Consolidacién del modelo Hub Digital del continente, a través de los despliegues del cable
Humboldt (Cable transpacifico que une Sudamérica con Asia), mercado unico digital,
Roaming internacional e interconexion de los pasos fronterizos.

El ministerio tiene el compromiso de garantizar las telecomunicaciones en todo el
territorio, en particular a través del uso de las nuevas tecnologias de conectividad digital,
siendo los afios 2020 y 2021 afos particularmente complejos debido a la pandemia del
Covid-19, que ha azotado al mundo y que ha relevado la importancia de la tecnologia de
telecomunicaciones y en especial el uso de internet como herramienta para asumir los
nuevos estilos de vida durante la pandemia y post pandemia, que en la practica ha
significado cambios en la forma vida de cada una de los habitantes de nuestro pais en el
ambito de la educacion, lo laboral, recreativo y en lo cotidiano de cada hogar.




Este es el contexto que ha orientado a nuestra Ministerio en sus principales acciones e
iniciativas ejecutadas durante el ano 2021 en materia de telecomunicaciones, las cuales
representan el continuo trabajo en el periodo 2018-2021. Destacamos en derechos y
proteccion para los ciudadanos, los acuerdos con Argentina para la eliminacién del
Roaming y el inicio del proceso con Brasil; la promulgacién de la Ley N° 21.245, que
establece el Roaming Automatico Nacional (RAN); continuamos trabajando en el
reglamento de la Ley N2 21.172 que regula el tendido de cables aéreos.

En lo relativo a inversion e infraestructura destacamos la realizacién en el afio 2020 de la
primera licitacién de tecnologia 5G de Latinoamérica iniciando el despliegue de las redes el
afio 2021. En el marco del Plan Iluminemos Chile 2025 definido por el Presidente de la
Republica, Sr. Sebastidn Pifiera, este ministerio a través del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT) ha ejecutado una serie de iniciativas para ir cerrando la brecha
digital, destacando: el Proyecto Fibra Optica Nacional (FON); Fibra Optica Austral (FOA);
Fibra Optica Tarapacd; Conectividad para la Educacién 2.0 en conjunto con el Ministerio de
Educacion; Zonas WiFi ChileGob 2.0; los Proyectos de “Ultima Milla”, iniciativa que se
realiza en conjunto con los Gobiernos Regionales; y el proyecto “Fibra Optica en Complejos
Fronterizos”. Relacionado con este este ambito, destacamos la autorizacién para las
empresas Starlink y Amazon de una concesion de servicio publico de transmisién de datos
que permitird en el futuro proveer de conectividad a zonas aisladas o rurales, donde no es
posible o no la instalacién de fibra para proveer servicios de Internet.

Respecto a la consolidacién del modelo Hub Digital del continente, a través de los
despliegues del cable Humboldt (Cable transpacifico que une Sudamérica con Asia), se
definié que la ruta para implementar el “Cable Transoceanico” serd a través de Nueva
Zelanda y hasta Australia, esto permitird conectar al pais con Oceania, accediendo a los
datos provenientes de Asia. Finalizada la etapa de factibilidad, la siguiente etapa es
liderada por la empresa publica “Desarrollo Pais”. Este Ministerio a través de Subtel
continuara con el rol de apoyo técnico y facilitacién de gestiones con paises vecinos que
puedan integrarse a la propiedad del Cable Humboldt.

Finalmente, para el 2022 este Ministerio en materia de telecomunicaciones tiene
planificado la ejecucién de una serie de proyectos, que reflejan la continuidad de las
politicas de estado que permitan ir cerrando la brecha digital y cumplir asi, una de las
promesas del gobierno del Presidente Pifiera. Destacan la continuacion de los trabajos para
eliminar el Roaming con paises vecinos, aplicar la Ley de Velocidad Minima de Internet,
continuar con el despliegue e implementacién de la tecnologia 5G, continuar con los
proyectos subsidiados del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones entre los cuales
destaca el proyecto Fibra Optica Nacional (FON) que permitiré al pais contar con una red
estructural de fibra dptica.

Junta de Aeronautica Civil




El transporte aéreo se mantiene afectado por la pandemia del COVID-19,
especialmente en el transporte de pasajeros, aun cuando las restricciones de
movilidad han sido mayormente levantadas. Ante este complejo escenario, en el
ano 2021 en Chile se transportaron 11.201.843 pasajeros con un aumento de
19,1%, en relacién al ano 2020, pero con una disminucion de 57,1% en
comparacion a lo realizado en el ano 2019.

En relacion a las negociaciones internacionales de derechos de trafico, a través de
la Junta de Aeronautica Civil (JAC), se realizaron gestiones para avanzar en las
negociaciones de nuevos acuerdos de servicios aéreos, o mejorar los existentes,
con los siguientes paises: Alemania, Arabia Saudita, Argentina, Belice, Cabo Verde,
Colombia, Costa Rica Cuba, Ecuador, Eslovenia, Etiopia, Francia, Hong Kong,
Hungria, Islandia, Jamaica, Letonia, Nicaragua, Reino Unido, Surinam, Trinidad y
Tobago, y Venezuela. Destaca la asistencia al Services Negotiation Event 2021
(ICAN 2021), y el exitoso término de la negociacion de nuevos acuerdos de
servicios aéreos con Ecuador y Colombia.

En el marco de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI), la Ministra
presidié la delegacion chilena en la Conferencia de Alto Nivel sobre COVID 19
«Una visién para la recuperacion, la resiliencia y la sostenibilidad de la aviacion
mas alla de la pandemia mundial», en la cual Chile entregé su apoyo a la
Declaracion Ministerial que se aprobd en dicha instancia y aporté 4 notas de
estudio.

En lo que respecta a la facilitaciéon aeroportuaria, desde la JAC, el trabajo estuvo
centrado, en el contexto de la pandemia, en habilitar sistemas de control sanitario
eficientes y coordinados con el resto de los actores de la industria, resguardando el
objetivo principal de cuidar la salud de los pasajeros. Del mismo modo, se continud
el trabajo de consolidacién de la Comunidad Logistica Aeroportuaria AMB (CLAP
AMB), lo que apunta a mejorar el posicionamiento del Aeropuerto AMB y la
competitividad nacional. Finalmente, y como una tarea clave, la JAC lideré la
coordinacién logistica de los ingresos de vacunas para el COVID-19, permitiendo
un ingreso al pais fluido y sin inconvenientes de mas de 51 millones de dosis, asi
como la distribucion por via aérea de mas de 8 millones de dosis a lo largo del pais.

Durante 2021, el ministerio tuvo un importante rol en la tramitaciéon de dos
proyectos de ley que modificaron el Cédigo Aerondutico para ampliar los derechos
de los pasajeros aéreos. El primero fue la tramitacion de la Ley N° 21.392 que
permite la cesién del billete de pasaje y el retracto del pasaje ya adquirido. Y el
segundo fue la tramitacion de la Ley N° 21.398, que reconoce diversos derechos en
beneficio de los viajeros, respecto a los cuales la JAC establecera las condiciones en
las que los transportadores, agentes autorizados, y operadores aeroportuarios
deben informar a los pasajeros de sus derechos.

Gloria Hutt Hesse
MINISTRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Subsecretaria de Transportes (SUBTRANS) es un Servicio Publico
dependiente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT), que
tiene por misién "Planificar y desarrollar sistemas de transporte de calidad,
eficientes, seguros y sustentables, que contribuyan al desarrollo social y
econdmico del pais, impulsando la conectividad y la movilidad de todos sus
habitantes". La Subsecretaria se organiza en torno a sus principales
procesos de provision de bienes y servicios: Planificacién, disefno y
desarrollo de los sistemas de transportes, regulacion, subsidios e iniciativas
de inversion de los servicios de transporte publico, fiscalizacién vy
certificacién de servicios y sistemas de transporte, e Informacion, difusién y
atencioén a la ciudadania en materias de transporte. Para dar cumplimiento a
sus funciones y proveer servicios a la ciudadania, cuenta con las siguientes
areas: Divisiones de Normas y Operaciones; Legal; Transporte Publico
Regional; Administracién y Finanzas; Division de Gestion, Tecnologia y
Procesos, Coordinaciéon de Usuarios; y los Programas de Fiscalizacion;
Centro de Control y Certificacion Vehicular (3CV); Comisiéon Nacional de
Seguridad de Transito (CONASET); Directorio de Transporte Publico
Metropolitano; Unidad Operativa de Control de Transito (UOCT- SIT),
Desarrollo Logistico, Programa de Vialidad y Transporte Urbano (SECTRA) y
la Coordinacién de Personas. De ella dependen ademas las diesciseis
Secretarias Regionales Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones,
en la que se distribuye la accién del Ministerio en el ambito territorial. Para
el ano 2021, se propone, un Presupuesto Global de $ 1.019.092.451 (miles
$). De manera similar a anos anteriores, este presupuesto incorpora
fundamentalmente los compromisos fiscales dispuestos en la Ley de
Subsidios al Transporte Publico. Aproximadamente un 74%, estd definido
por los Subsidios al Transporte, y en donde destacan los montos autorizados
en la Ley N° 20.378 para el Subsidio al Transporte Publico de pasajeros a
nivel nacional, diferenciando entre el Sistema Transantiago y el Subsidio
Espejo de Regiones. Dentro de los principales resultados alcanzados al
cierre del afio en el dmbito del mejoramiento del transporte publico en
regiones, los Subsidios al Transporte Publico se han convertido en una
importante politica publica que ha fortalecido sostenidamente la
conectividad de millones de chilenos, implementando iniciativas como
servicios de transporte para zonas aisladas y rurales, transporte escolar
gratuito, rebaja de tarifas, renovacion de buses y taxis colectivos, junto con
iniciar la modernizaciéon de los sistemas de buses urbanos regionales. En
este ambito se destacan los siguientes avances: Un importante logro
alcanzado en afno 2019 en la modernizacién de los sistemas de transporte
publico mayor de regiones, fue la implementacién de la figura de perimetro
de exclusion. Por otra parte, en el dmbito del mejoramiento del transporte
publico de la Region Metropolitana se trazaron importantes desafios
vinculados con mejorar el servicio a los usuarios, un nuevo estandar y un
compromiso con el medio ambiente, avanzando en la electromovilidad.
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3. Resultados de la Gestion ano
2018-2021

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

3.1.1 TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO

Durante el afio 2021, la Subsecretaria de Transportes a través del Directorio
de Transporte Metropolitano (DTPM) continué con su estrategia de
profundizacién del plan de desarrollo del nuevo estandar para el Sistema de
Transporte Metropolitano (STPM) denominado, durante el ano 2019, como
Red Metropolitana de Movilidad (RED). Lo anterior, en el marco del
cumplimiento de los compromisos definidos por las autoridades del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y los objetivos estratégicos
de la institucion, durante el periodo reportado.

Respecto al modelo de gestion, se continud con la formulaciéon y desarrollo
de los procesos de licitacién planificados, en el marco del recambio de los
principales componentes del STPM: El suministro de buses, la operacion de
vias y de servicios complementarios. Esto, con la finalidad de reforzar la
busqueda de mayores niveles de calidad del servicio para los usuarios,
disminuyendo las barreras de entrada para nuevos actores e introduciendo
asi mayor competencia y, por otro lado, promoviendo mejores estrategias y
herramientas de fiscalizacidon, periodos mas acotados y condiciones mas
flexibles que permitan reemplazar eficientemente a los operadores que
posean un desempeno con peor evaluacién, sin comprometer la entrega
continua del servicio a los usuarios.

En cuanto a las acciones ejecutadas en el periodo, es imperante relevar los
puntos en materia presupuestaria, que componen el quehacer del DTPM.
Para ello, se destacan los siguientes puntos:

Subsidio al Sistema Transantiago: Para el afno 2021, se destinaron M$
670.492.746 distribuidos en tres lineas de subsidios, uno permanente y dos
transitorios. Sumado a ello, se incorpora el gasto en subsidio a la tarifa del
adulto mayor por una cifra equivalente a los M$51.132.158.

Operacion - Personal, Bienes y Servicio: Para el afio 2021, se destinaron
un total de M$ 54.211.155, donde M$ 43.336.982 corresponden gastos en
personal. Por su parte, para el afio 2022, el monto ascendié a los $M
45.728.000, equivalentes a un aumento de un 5,2% para el mismo apartado.




Fiscalizacion y regulacion: Para el afio 2021, se destinaron un total de M$
39.532.885 para la linea de fiscalizacién y regulacion. Especificamente, en
la linea de estudios y proyectos se destinaron M$ 38.118.336, asociados
principalmente a la ejecucion de los compromisos de proyectos existentes de
infraestructura de transporte publico del area del Transantiago.

Los puntos desarrollados en los apartados venideros se encontraran
enmarcados dentro del &mbito de los aspectos presupuestarios aludidos.

Electromovilidad en el Sistema de Transporte Publico Metropolitano

Desde el afio 2018, el STPM ha ido incorporando, de manera incremental,
tecnologia mds acorde con las metas definidas a nivel internacional e
intersectorial en materia medioambiental. En ese sentido, se ha ido
renovando la dotacién de buses con una flota propulsada, principalmente,
por tecnologias mas limpias y amigables con el ambiente, sin dejar de lado
la entrega un servicio mas confortable para usuarios. En ese sentido, a
finales del afio 2020, se alcanzd la cifra de 3860 buses nuevos con estandar
RED, de los cuales 2.220 correspondian a buses eléctricos y/o ecoldgicos de
baja emisién diésel EURO VI, llegando a representar aproximadamente el
32% del total de buses que operaban en la capital. Por su parte, durante el
ano 2021, no ingresaron nuevas maquinas a la flota, que permitieran definir
una comparacion con el periodo anterior. No obstante, tras el préoximo cierre
del proceso de Licitacién de Concesion de Uso de Vias, se estima que,
durante el ultimo trimestre del anno 2022, haya una renovacién de un total
de 1.640 buses, que se distribuiran en las siguientes proporciones: 991 de
ellos seran eléctricos y 640 ecoldgicos de baja emision EURO VI, llegando a
representar un 56,7% de la flota total del Sistema. Consolidando a Santiago
con la flota eléctrica mdas grande de Latinoamérica y del Mundo fuera de las
ciudades chinas, con 1.770 buses eléctricos.

Licitaciones en curso

La nueva estructura del modelo RED busca generar la separacion de los
activos estratégicos pertenecientes al Sistema de Transporte Publico
Metropolitano. Lo anterior, ha implicado un nuevo disefio de licitaciones
publicas para la provisién de los distintos elementos constituyentes del
funcionamiento del servicio, que contemplan el suministro de la flota de
buses, por un lado, y la operacion a través de la concesion del uso de vias,
por el otro.

Siguiendo con lo anterior, las Licitaciones de Suministro y Concesion de Uso
de Vias cursadas en el periodo 2020-2021, que siguen los nuevos
lineamientos indicados y consideran, al mismo tiempo, modificaciones
tendientes a responder las nuevas exigencias causadas por la pandemia del
COVID-19, permitirdn el ingreso de los 1.640 buses nuevos al sistema
mencionados en el apartado anterior. En especifico, esta flota se
caracterizard por contar con altos estandares tecnoldgicos, lo que se
traducira en la entrega de un servicio con mayores estandares de confort y
bienestar durante el viaje, seguridad, accesibilidad y conectividad. La
finalidad de estas nuevas exigencias se relaciona con la busqueda de
mejoras sustantivas en la experiencia de viaje de los usuarios.




Durante el mes de octubre del 2021, fue resuelto el proceso de Licitacién de
Concesion de Uso de Vias N°1, iniciado a fines del afio anterior. A su vez, y
de manera inmediata, se dio inicio al proceso de toma de razén de la
Resolucién Adjudicatoria en la Contraloria General de la Republica. El
objetivo principal de este proceso licitatorio consiste en transformar las 4
unidades de negocio en operaciéon y adjudicarlas en 6 nuevas unidades de
servicios. En total, estas unidades corresponden a 153 servicios del sistema,
el 29% del total, y comprenden mas de 11 millones de km. por mes. Su
renovacion beneficiara especialmente a las comunas de Huechuraba,
Quilicura, Conchali, Independencia, Renca, Recoleta, Vitacura, Las Condes,
La Reina, Lo Barnechea, Puente Alto, Penalolén, Providencia y Nunoa. La
nueva distribucién de la malla de servicios, ademads, considera un aumento
de casi 50 km. de cobertura, distribuidos en 13 puntos de las zonas norte,
oriente y suroriente de la ciudad. Las licitaciones mencionadas cuentan con
mayores exigencias e indicadores de operacién, con miras a lograr una
mayor calidad del servicio para los usuarios.

De manera paralela, se adjudicaron, firmaron y aprobaron los contratos del
Servicio Complementario del Suministro de Buses para el Sistema de
Transporte Publico Metropolitano, durante los meses de abril, julio y
octubre respectivamente.

Por su parte, en el mes de marzo se enviaron al Ministerio de Hacienda las
Bases de Licitacién de Administracién Financiera - AFST y, en el mes de
abril, fueron ingresadas a Contraloria General de la Republica.

Finalmente, durante el segundo semestre de 2021 se finalizé la preparacion
de las Bases de Licitacién de Gestion de Flota.

Considerando los procesos anteriormente mencionados, que esta llevando
adelante el DTPM vy los plazos establecidos en los términos contractuales,
los nuevos servicios debieran estar operando en las calles durante el ultimo
trimestre de 2022 o primer trimestre 2023. A su vez, y para el ano 2022, se
tiene planificado un segundo proceso de licitacion de Concesién de Uso de
Vias que extenderan el alcance del nuevo modelo. Lo que profundizara el
proceso de instauracion de los nuevos estandares de exigencia e incentivos
para que los operadores aseguren la entrega de un servicio eficiente, seguro
y de calidad para los usuarios. Al mismo tiempo, también se contempla la
reduccion de las unidades de servicio y de los contratos para facilitar la
gestion de la operacién, tener un mejor control de cumplimiento del
programa y dar mas flexibilidad al Sistema.

Infraestructura

Enmarcado en el Plan de Mejoramiento del Sistema de Transporte Publico
Urbano, desde el ano 2014, el Directorio de Transporte Publico
Metropolitano ha priorizado la ejecucién de obras de infraestructura que
fortalezcan la conectividad y continuidad de los ejes de movilidad dentro de
la regiéon Metropolitana. Es en esta instancia que los corredores de
Transporte Publico y Pistas Solo Bus (PSB) represnetan un rol clave. Por
ello, el DTPM posee un programa de inversiones en infraestructura de apoyo
al sistema de Trasporte Publico Metropolitano que busca aportar mayor




eficiencia al sistema, con el objetivo de aumentar la velocidad de circulacion
de los buses, alcanzar mayores niveles de cumplimiento de la frecuencia y
regularidad, con miras a impactar positivamente en disminuir los tiempos de
espera y permitir una mejora en los viajes de los usuarios.

Al comenzar el ano 2020, existian 333 km. de infraestructura vial para el
transporte publico en Santiago. Esta cifra se incrementé a 411 km. al cierre
del periodo, entre Pistas Solo Bus (PSB), vias exclusivas y corredores, lo que
representa el mayor crecimiento en los ultimos seis afios. Por su parte, para
el ano 2021, la infraestructura vial creci6 un total de 9 km., debido al
incremento en la disposicién de Pistas solo Bus (PSB), llegando a un total de
420 km. en total. Respecto al resto de vias, no hubo expansion de
infraestructura.

* Nuevas pistas solo bus

Respecto a las pistas solos bus (PSB), en el periodo 2019-2021, se ejecutd
un plan para consolidar una red de vias priorizadas y la construccion de
nuevas PSB de alto estandar.

El plan original contemplaba la implementacion de 60 km. de PSB, cantidad
que fue aumentada a 109,5 km., debido a la pandemia, ya que el uso de
estas vias permite que los buses registren una reduccion en los tiempos de
traslado y con ello su frecuencia, lo que resulta en menores tiempos de viaje
y reducciéon de aglomeraciones de pasajeros tanto en paraderos como en los
propios vehiculos particulares.

Al mismo tiempo, en 2020 se implementaron mas de 76 nuevos km., y se
proyectaron los restantes para el ano 2021. Esta red ampliada de PSB se
esta desarrollando en 18 comunas.

Para el afio 2021 se implementaron 9,6 km., que complementan los 76
desarrollados durante el afio 2020, segun el siguiente detalle:

Eje Comuna Km Mes Ano

Av. Salvador Providencia/Nufioa 4,5 octubre 2021

Teniente Cruz Pudahuel 1,9 enero 2021
Padre

Estaciéon Central 0,7 mayo 2021

Hurtado

Av. Manuel

Montt

Nufioa 0,5 octubre 2021




2021
Av. Manuel

Montt

Providencia 2 noviembre

¢ La conservacion de la infraestructura vial

Durante el afio 2021, y tras la postergacién del inicio de obras de conservacion de
pavimentos tras el inicio de la pandemia el ano pasado y la redistribucién de
recursos estatales que implicd, se completo la ejecucién de los siguientes proyectos
de conservacion vial:

Proyecto Comunas

Conservacién Global Corredor de 5
1 i Pefialolén y Nufioa
Transporte Publico Avda. Grecia.

Conservacién Calle Batallon Chacabuco, La
2 La Pintana y Quilicura
Pintana. Calle Ramén Rosales, Quilicura.

Conservacion Eje Ventisquero, comuna de .
3 ) Cerro Navia
Cerro Navia.

Plan de Conservaciéon de emergencia PSB
4 en varios ejes en distintas comunas de la Varias comunas
RM.

Conservacion Eje San Pablo y El Tranque,
5 Pudahuel
comuna de Pudahuel.




Conservacion Eje Pajaritos Oriente, comuna o
6 o Maipu
de Maipu.

Al mismo tiempo, se iniciaron los procesos de licitacion publica para las obras de
los siguientes proyectos:

Proyecto Comunas

Conservacién San Francisco, tramo )
1 . . La Pintana.
Venancia Leiva - Lo Blanco.

Conservacion José Joaquin Pérez, tramo La
2 Cerro Navia
Estrella - Pasaje 17.

Conservacion PSB Eje Gran Avenida Etapa
3 I, tramo Freire - Goycolea y PSB Eje La|La Cisterna

Paz.

Conservacion PSB Eje Gran Avenida Etapa
4 San Miguel
II, tramo Carlos Silva - Avda. Salesianos.

Conservacion PSB Eje Recoleta, tramo .
5 Recoleta e Independencia
Avda. Dorsal. Avda. A. Vespucio.

Finalmente, durante el ano 2021, se encuentran en desarrollo los proyectos de
ingenieria para la conservacién de los siguientes ejes identificados a continuacién,
los cuales iniciaran su proceso de licitacién durante el primer semestre de 2022:




Proyecto

Comunas

Conservacion Calle Tupungato, comuna de

Conchali.

Conchali

Conservaciéon vial eje Domingo Santa
Maria, Saloméon  Sack, comuna de

Independencia.

Independencia

Conservacion Eje Gran Avenida Tramo 3

Salesianos-Lo Ovalle.

San Miguel

Conservacion Pista Solo Bus Eje Recoleta

Tramo Artesanos - Gamero

Recoleta

Conservacion Camino a Rinconada

Maipu

Conservacion Av. Central

* Intersecciones criticas

Con el fin de mantener y mejorar la infraestructura dispuesta para al Transporte
Publico Metropolitano en las distintas vias o ejes de la ciudad de Santiago, se ha
desarrollado una linea para analizar, resolver y proponer distintos proyectos de
mejoramiento vial en multiples cruces y/o tramos de ejes que presentan algun tipo
de dificultad operacional para la operacion del Sistema. Durante el 2021 se
concluyeron las siguientes obras de intersecciones criticas, iniciadas durante el

2020:

Proyecto (Interseccion)

Comunas

Huelén con Costanera Sur

Cerro Navia

Carrascal con Augusto Matte

Quinta Normal

Ramoén Venegas con El Pefion

Puente Alto




Ademads, durante el 2021 se iniciaron los procesos de licitaciéon publica ahora las
siguientes intersecciones criticas:

Proyecto (Interseccion) Comunas
1 Intersecciones Criticas Grupo 2 Poniente Pudahuel, Cerro Navia y Maipu
2 Intersecciones Criticas Grupo 2 Oriente Nufioa y La Florida

e Terminales de buses

Respecto a los terminales de buses, el nuevo modelo contempla la
disposicion de estos inmuebles a través del sistema y entregados en
comodato para que las empresas puedan operar los servicios asociados a
dichos terminales. Esta medida es clave ya que incentiva el ingreso de
nuevos operadores al sistema, quienes se veian impedidos de participar
dado la barrera de ingreso que significa la disposicion de infraestructura de
este tipo en la ciudad de Santiago.

Para el periodo 2018-2021, se han expropiado un total de 9 terminales,
correspondientes a una ejecucion por el monto de M$ 27.966.623.

Respecto a los terminales expropiados, estos son: Colo Colo, Maria Angélica,
Santa Margarita, Lo Echevers, El Salto, J]. Aguirre Luco, La Reina, Los Tilos
y Pie Andino. A la fecha SERVIU ha entregado en comodato al MTT las dos
primeras terminales listadas.

* Estaciones Intermodales

Las Estaciones de Intercambio Modal (EIM) son un tipo de infraestructura
clave para la oferta integrada del sistema de transporte, que se caracterizan
por facilitar los trasbordos de los pasajeros a través de una circulacién entre
la red de Metro y los servicios de transporte de buses urbanos de superficie.
Las EIM en operacion durante 2021 fueron: La estacion Franklin, cuya
entrada en funcionamiento se concretdé en febrero del 2020; Los
Libertadores, que inicié sus operaciones en noviembre de 2020 y que doto
de conectividad a las comunas de la zona norte, beneficiando a mas de un
millén de personas al mes; y los puntos que ya venian funcionando
anteriormente entre los que se encuentran la estaciéon La Cisterna,
Bellavista de La Florida, Del Sol, Lo Ovalle, Vespucio Norte, Pajaritos y Lo
Valledor.

Ademads, existen estaciones de Metro con conexiones a otros modos
interurbanos e internacionales: Estacién Central, que conecta con el servicio
de Ferrocarriles (EFE) y los buses interurbanos del Terminal San Borja; y la




estacion Universidad de Santiago, que posee conexion con salida de buses, a
través del terminal Alameda.

* Nuevos sistemas de Pago

Durante 2021 se ha avanzado en la transformacién digital de los sistemas de
pago. Desde 2018 se ha venido trabajando en la modernizacion de los
sistemas de pago, que no han visto ningin cambio desde el inicio del
sistema. Asi hacia fines de 2021, se esta implementando nuevos mecanismos
que aumentan las opciones, facilitan y simplifican el Pago del Transporte
Publico, entregando un mejor estandar de servicio a las personas.

Los nuevos mecanismos que se estan implementado son:

o Pago Directo: Pago con su Cuenta Rut usando un cédigo
QR en la App de Banco Esta

o Un nuevo Medio de Acceso: Cuenta bip! QR, una especie
de cuenta o tarjeta virtual que se crea dentro de un
Smartphone, se carga y permite pagar con codigo QR los
viajes a través de la App Red Movilidad

o Recarga Automaética: de una “Tarjeta bip!” o “Cuenta
bip! QR”, donde cada noche se recarga sélo el monto que
viajé el dia anterior.

Estos nuevos mecanismos de pago permiten el ingreso de nuevos actores y
plataformas (virtuales), diversificando asi la oferta de plataformas de pago
(sitios Web o Apps) para que las personas elijan con qué quieren pagar su
viaje, esto es, carga y viajar o simplemente pagar.

De tal forma, a la Red de Carga Presencial formada por todas las boleterias
de la Red de Metro y los Comercios de Superficie se sumaran: nuevos
medios de pago (bancarios inicialmente), nuevos medios de acceso (bip!QR)
y nuevas formas de cargar, todos sistemas completamente online.

Asi se establece un sistema de pago asociados con la Cuenta RUT y un
teléfono, brindando una experiencia de "Pago Directo" con descuento desde
su cuenta bancaria, sin necesidad de la compra de cuotas de transporte.
Otra opcion que estara disponible es el pago con bip!QR, que permite la
recarga a través de un smartphone, y por dltimo se implementa como una
tercera alternativa, la Recarga Automatica de su Tarjeta bip! que permite
programar la carga de hasta 5 tarjetas bip! y no requiere la activaciéon del
totem.

¢ Gestion de la Pandemia Covid-19 en el STPM

Durante el ano 2021, el equipo del Directorio de Transporte Publico
Metropolitano (DTPM) ha profundizado los esfuerzos para el mantenimiento
de las medidas preventivas en el STPM, con miras a enfrentar los efectos
que provocados por la pandemia del Covid-19 vivida en el pais, hasta la
actualidad.




En este sentido, y en el marco del Plan Nacional de Movilidad, presentado
por el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MTT) a mediados del
ano 2020, el DTPM ha ejecutado acciones directamente en paraderos, ha
promovido la sanitizacion de buses, por parte de los proveedores, y el
aumento de infraestructura a través de la ampliacion del Plan de Pistas Solo
Bus (PSB), entre otras medidas.

Por otra parte, levantd un protocolo de limpieza y desinfeccion a ambientes -
COVID 19. Siguiendo con estos lineamientos del Ministerio de Salud
(MINSAL), ha fiscalizado diariamente a los operadores, exigiendo que
realicen la sanitizacion de todos los buses presentes en los terminales. La
fiscalizacion se ha llevado a cabo mediante la presencia fisica de
observadores en los 70 terminales de los operadores de buses, durante los
dias de semana en distintos horarios y de manera aleatoria. Cada operador
de buses se encuentra notificado de los controles en curso. A su vez, se
realizan permanentemente acciones de sanitizacion en puntos de parada.
Con relacién a ello, a finales del afio 2021, se habian ejecutado un total de
18.546 sanitizaciones con un promedio de 1.546 acciones de limpieza
mensuales.

De manera paralela, Metro continua con la ejecuciéon de sus medidas de
sanitizaciéon de trenes a través de desinfecciéon con biotecnologia de alta
efectividad y de larga duracion de hasta 90 dias. Por su parte, Tren Alameda
mantiene la sanitizacion de los vehiculos y las zonas de alto contacto.

3.1.2 TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL

Uno de los oprincipales objetivos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones es conectar a las personas mediante la implementaciéon de
sistemas de transporte publico que garanticen la movilidad y una mejora sustantiva
en la calidad de vida de las personas.

Los recursos del Fondo Espejo que destina el MTT son fundamentales para
alcanzar este objetivo, puesto que permiten llevar a cabo la modernizacién de los
sistemas de transporte mayor, para dar respuesta a las necesidades de los usuarios,
implementar servicios subsidiados de locomociéon para zonas aisladas-rurales,
transporte escolar gratuito para los estudiantes que mads lo requieren, rebajar las
tarifas en microbuses de todo el pais, ademas de la renovacion de buses y taxis
colectivos mas antiguos, para dar paso a maquinas de mejor tecnologia y eficiencia,
entre otras iniciativas.

Durante el afio 2021, méas de 221 mil millones de pesos fueron ejecutados por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para el transporte publico en
regiones. Estos recursos hicieron posible que se rebajara la tarifa en mas de 16 mil
buses de locomocién colectiva en todo el pais. Ademas, que 1.170 servicios de
transporte en zonas aisladas y rurales en los modos terrestre, maritimo, lacustre,
fluvial, ferroviario y aéreo, se adaptan a las necesidades geograficas, otorgando
conectividad a las localidades favorecidas, beneficiando directamente a mas de 868
mil personas.




Aun en situacion de pandemia, se dio continuidad operativa a los servicios de
transporte publico en regiones, aumentando los esfuerzos para garantizar el
correcto funcionamiento.

Se destaca la importante tarea asumida por los servicios de Transporte Escolar,
que ascendié a 870 servicios implementados, y que permitieron conectar a 60 mil
ninos aproximadamente que viven en zonas de dificil acceso y que no cuentan con
alternativas de transporte. Durante el ano 2021, algunos de estos servicios
apoyaron a los establecimientos educacionales que no realizaron clases
presenciales entregando material educativo, alimentos u otros insumos.

En materias de renovacion de flota, el Programa Renueva Tu Micro permitié el
recambio de 274 buses antiguos, durante el ano 2021. Con esta cifra el total de
maquinas renovadas llegd a 6.427 desde que se implementd esta iniciativa el afio
2011, incluyendo la incorporacién de 422 nuevos buses con acceso universal.

Mediante el programa Renueva Tu Colectivo se incorporaron 913 autos nuevos en
2021. Desde la creacion de este subsidio en el afio 2015 se han renovado 15.375
vehiculos antiguos en regiones.

En cuanto a las Zonas de Servicio urbanas, se han beneficiado més de 3 millones
de usuarios del transporte publico en Quellén, Calama, Gran Valparaiso y Valdivia
(implementadas en 2020) e Iquique-Alto Hospicio, Antofagasta, Linares y Osorno
(implementadas en 2021). A estas Zonas de Servicio se han sumado y se sumaran
otras ciudades durante el afno 2022, como la zona sur de la Regién Metropolitana,
Limache-Olmué, Chillan-Chilldn Viejo, Temuco-Padre Las Casas, Tomé, Gran
Concepcion y Curicd, entre otros. Las Zonas de Servicio son areas en donde se
controla la operacién de los buses y el cumplimiento de parametros de calidad de
servicio como frecuencia y regularidad.

En el dmbito de los sistemas inteligentes de transporte, particularmente respecto
de control de oferta, se ha consolidado la implementacion de sistemas AVL (GPS)
en el ambito urbano con la puesta en marcha de los perimetros de exclusion,
teniendo informacién de operacion real para el control del cumplimiento y, por otro
lado, para poder hacer analisis de la oferta en las distintas ciudades en las que se
cuenta con estos datos. La informacion anterior, se complementa con datos de
contadores de pasajeros, que se han empezado a instalar en los sistemas
regulados.

En materia de tarifa adulto mayor, se implementé en 2020 y contintia operando de
manera exitosa la rebaja tarifaria de adulto mayor en el transporte publico,
beneficiando a todas las personas desde los 65 afnos en regiones, quienes para
acceder a este beneficio en los microbuses soélo deben portar su cédula de
identidad.

Por otro lado, el trabajo para incorporar buses de tecnologias mas limpias en
regiones avanza a paso firme. Durante 2021 se continué el desarrollo de los
proyectos de Electrocorredores en las ciudades de Arica, Antofagasta, Copiapo,
Valparaiso, Rancagua, Talca, Gran Concepcion, Temuco y Puerto Montt. Se espera
que entren en operacion en 2022 los proyectos de Antofagasta y Valparaiso
(Placilla).




En el contexto de las elecciones, tras un arduo trabajo de coordinacién entre los
equipos regionales y de Nivel Central, se implementaron servicios gratuitos de
transportes (regulares subsidiados) ademas de nuevos servicios requeridos a través
de las Intendencias, con un despliegue de entre 1.100 y 1.200 servicios a nivel
nacional en las cinco elecciones transcurridas en nuestro pais durante el afio 2021.

3.1.3 SEGURIDAD DE TRANSITO

Proyecto de ley CATI: Centro Automatizado de Tratamiento de
Infracciones

El proyecto de ley (Boletin N° 9.252-15) crea un Centro Automatizado de
Tratamiento de Infracciones (CATI). Fue reformulado en el ano 2018 y el 12
de junio de 2019 fue aprobado en general y en particular por la Camara de
Diputados. Posteriormente, en octubre del mismo afio, la Comision de
Transportes y Telecomunicaciones del Senado emiti6 su informe. En
noviembre del ano 2020, el Gobierno hace presente la suma urgencia de
este proyecto, con el objetivo de acelerar la aprobacién de este proyecto
por el pleno del Senado. Durante el ano 2021, este proyecto de ley
desarrolld su discusién en particular en la Comisién de Transportes y
Telecomunicaciones del Senado, analizando las diversas indicaciones
presentadas.

Durante el ano 2021, la CONASET ademés realizd varios pilotos de
medicién de velocidad a lo largo del pais, con el fin de medir
comportamientos por parte de los conductores para visibilizar el problema
de los altos excesos de velocidad, probar distintas tecnologias de control
automatico y concientizar y educar a las personas. En este contexto, se
implement6 una red educativa de control de velocidad con la instalacién de
ocho dispositivos que alertaron excesos de velocidad en Santiago y
regiones.

En Chile, uno de cada tres fallecidos en el transito se debe a la velocidad,
siendo la primera causa de muerte en siniestros de transito en nuestro pais.
Aunque la velocidad es un factor que no es visto masivamente como un
riesgo para la vida de las personas, es especialmente peligroso, dado que
actiia como un factor agravante en un siniestro de transito, aumentando sus
consecuencias, llegando a ser, generalmente, fatales.




Frente a esta realidad, el CATI representa un medio tecnoldgico que
permite una fiscalizacién automatizada para detectar infracciones por
exceso de velocidad, siendo una herramienta efectiva para reducir la tasa
de fallecidos a causa de la velocidad. En este sentido, la experiencia
internacional muestra reducciones de alrededor del 50 por ciento de
fallecidos gracias a la implementacién de un control de este tipo. El
proyecto de ley considera la instalacion de equipos de deteccién de
infracciones que estarian localizados en zonas de altos riesgos de
accidentes, definidas por una metodologia de conocimiento publico.
Ademads, los equipos estarian visiblemente senalizados, con el objetivo de
alertar a los automovilistas que estan proximos a una zona de control,
buscando generar un cambio de conducta y que las personas manejen
dentro de los limites de velocidad permitidos.

Estrategia Nacional de Seguridad de Transito 2021 - 2030

Luego de la publicacion de la Politica Nacional de Seguridad de Transito de
2017 y del Acuerdo Nacional por la Seguridad Vial de Chile de 2019, se hizo
necesario continuar el impulso generado y establecer un plan de acciones
concretas que sera el marco de trabajo para los préximos 10 afos en
materia de Seguridad Vial para el pais. La Estrategia Nacional de
Seguridad de Transito 2021 - 2030 se presentd en diciembre de 2020 y se
publicéd a través de Resolucién Exenta en abril de 2021, e incorpora como
uno de sus temas prioritarios a los usuarios vulnerables y, dentro de éstos, a
los ciclistas, los peatones y los nifios. La formulacién de la Estrategia
Nacional de Seguridad de Transito fue realizada con la participacién de
entidades publicas y privadas y representantes de la sociedad civil, tales
como agrupaciones de victimas en el transito y fundaciones ligadas a la
seguridad vial.

El documento contempla 152 medidas de accién de corto, mediano o largo
plazo, y se basa en el enfoque de Sistema Seguro, que parte con el
imperativo ético de que las muertes y lesiones graves ocasionadas por
siniestros de transito son inaceptables. En este sentido, el documento
establece una nueva hoja de ruta para las politicas publicas de seguridad
vial de cara a la préoxima década, con el fin de salvar vidas en el transito. El
trabajo de la Estrategia va en linea con los compromisos formulados
durante la Tercera Conferencia Ministerial Mundial sobre Seguridad Vial,
celebrada en Suecia, en febrero de 2020, que culminé con la “Declaraciéon
de Estocolmo”, por lo que la Estrategia de Chile establece un objetivo
general cuantificable: reducir en 30% los fallecidos en el transito para el
ano 2030.

Durante el afno 2021 se han desarrollado diversas instancias que permiten
ejecutar las medidas de accién comprometidas a corto, mediano y largo
plazo, en cada uno de los ejes estratégicos presentados. Esta labor se
constituye como un trabajo permanente que guia el desarrollo de las
iniciativas en materia de seguridad vial en Chile. Por ejemplo, dentro de las
medidas de accién durante este periodo se encuentra el establecer guia de
estandares, criterios y ajustes normativos para la implementacion de zonas
de transito calmado, crear un nuevo formato de licencia de conductor y
sistema de gestién para el Registro Nacional de Conductores, entre otras.




3. Reglamento de la Ley de Convivencia Vial y acreditacion de cascos
para ocupantes de ciclos y de dispositivos adicionales para
transporte de infantes

En julio del ano 2021 se publico el Decreto Supremo N° 102/2019,
reglamento referido a la regulacién de las condiciones de gestion y
seguridad de transito que deberan cumplir las ciclovias para su correcta
operaciéon y a las especificaciones técnicas de los elementos de seguridad
para los ocupantes de ciclos, tales como casco, elementos reflectantes,
frenos, luces y otros accesorios de seguridad. Este reglamento fue
elaborado con la participacion de organizaciones ciudadanas y su
promulgacién fue mandatada por la Ley de Convivencia Vial, que entré en
vigencia el ano 2018.

Este reglamento, entre otras materias, exige un procedimiento de
acreditacién destinado a cascos para ocupantes de ciclos y a dispositivos
adicionales para transporte de infantes, que debe realizarse ante el Centro
de Control y Certificacion Vehicular (3CV) del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. En octubre de 2021, se publico la Resolucién Exenta
N° 2372/2021, que fija el procedimiento y las pautas generales para
realizar esta acreditacidon, cuyas exigencias entraran en vigencia en enero
de 2022.

Ley N° 21.377 “No Mas Chat”

En octubre de 2021, se publicé la ley N° 21.377, que modifica la ley de
transito, con el objeto de aumentar la sancion por el uso de dispositivos de
telefonia movil o cualquier otro artefacto electrénico o digital durante la
conduccion de un vehiculo, constituyéndose asi como una infraccion
gravisima, sancionada no solo con un valor mas alto de multa (1,5 - 3 UTM),
sino también con suspensién de la licencia de conducir entre cinco y 45
dias.

Esta iniciativa fue impulsada por organizaciones civiles y apoyada por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones durante toda su
tramitacion. Durante el ano 2022 se espera la publicacién del reglamento
de esta ley, que modifica el Decreto Supremo N° 22/2006, el cual fue
ingresado a Contraloria General de la Republica en diciembre de 2021.

Programa “Embajadores de la Seguridad Vial” para Comunidades
Escolares de la Region Metropolitana

Durante el aio 2021 se comenzé a ejecutar el “Programa de Educacién Vial
para comunidades escolares” que fue aprobado por el Gobierno Regional
Metropolitano y que cuenta con un presupuesto de $708 millones de pesos.
El programa, que se denomina “Embajadores de la Seguridad Vial”, es una
iniciativa inédita de educacién vial en Chile, que consiste en el desarrollo y
ejecucion de un programa integral de educacion vial con intervenciones
lddicas, obras de teatro y parques viales, entre otros, en establecimientos
educacionales, junto con capacitaciones a docentes y una campafha
comunicacional, cubriendo a las 52 comunas de la Region Metropolitana,
con foco en ninos, ninas y adolescentes que asisten a establecimientos
educacionales municipales y beneficiando a 28.830 ninos y adolescentes y




1.020 docentes. A nivel comunicacional, la campana se ha difundido en
medios masivos, incluyendo transmisiones en NTV, canal de television
publica de programacién educativa y cultural.

La ejecucion de “Embajadores de la Seguridad Vial” finaliza su ejecucion en
la Regién Metropolitana en julio del afno 2022. Se espera replicar un modelo
similar durante los préximos anos en otras regiones del pais

Obligatoriedad de Sistema Antibloqueo de Frenos (ABS) y Programa
Electronico de Estabilidad (ESP) en vehiculos livianos

En octubre del afio 2021 se avanzdé con la entrada en vigencia diferida del
Decreto Supremo N° 137/2018, que modific6 el Decreto Supremo N°
26/2000, en el sentido de disponer la obligatoriedad de contar con sistema
antibloqueo de frenos (ABS) y programa electronico de estabilidad (ESP) en
vehiculos livianos. A contar de dicha fecha, todos los vehiculos livianos de
pasajeros de hasta 2.700 kilogramos que soliciten su primera inscripcién en
el Registro de Vehiculos Motorizados deberan contar con ABS. Esta
exigencia inicid0 su primera etapa el afio 2020 cuando todos los nuevos
modelos que requerian ser homologados en el Centro de Control y
Certificacion Vehicular del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
(3CV) debian acreditar que contaban con dicho sistema de frenos.

A partir en octubre de 2021 también entré en vigencia la obligatoriedad,
para los nuevos modelos que se homologuen en Chile, de contar con el
programa electrénico de estabilidad (ESP), mecanismo que mejora la
estabilidad direccional del vehiculo a través de un control automatico del
frenado de las ruedas en cada eje. Esta exigencia se extendera a todos los
nuevos vehiculos livianos de pasajeros que se comercialicen a contar de
octubre de 2022.

Cinturon de Tres Puntos en Buses Interurbanos

Durante el 2021 se publico el Decreto Supremo N° 10/2021, que modifico el
Decreto Supremo N° 175/2006, para exigir cinturones de tres puntos en
todos los buses interurbanos que se incorporen al Registro Nacional de
Servicios de Transporte de Pasajeros. En la tultima década se ha observado
una tendencia al alza en el numero de siniestros de transito de buses
interurbanos. La actual normativa para estos buses exige contar con un
cinturén subabdominal en los asientos, el cual, en impactos frontales,
reduce la tasa de lesiones en un 23 por ciento promedio, mientras que el
cinturéon de tres puntos reduce la tasa de lesiones en un 53 por ciento
promedio.

Esta nueva normativa exige que los buses que presten servicios
interurbanos de transporte publico o privado de pasajeros, y cuya primera
inscripcién en el Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros
se solicite a contar de septiembre de 2021, deberan contar con cinturéon de
seguridad de tres puntos en sus asientos, siendo su uso sera obligatorio
para todos los pasajeros.

Programa “Revisa Tu Silla”




El Programa “Revisa Tu Silla” tiene como objetivo asesorar a padres,
madres y adultos responsables en general, sobre la correcta instalaciéon de
los sistemas de retencidon infantil en el auto y concientizar sobre la
importancia de un traslado seguro de los ninos pasajeros. Durante el afio
2021, a través de este programa, se realizaron cinco puntos de asesorias
presenciales, durante los meses de noviembre y diciembre, dos de ellos en la
Region Metropolitana y los restantes para familias en Concén, La Calera y
Puerto Montt.

En el contexto de la pandemia, el programa debié adaptarse a las
condiciones impuestas por las medidas sanitarias para evitar los contagios,
dando origen a una nueva modalidad: el programa “Revisa Tu Silla Online”,
el cual funciona desde abril del 2020, a través de asesorias virtuales a las
familias que se inscriban a través de las redes sociales, contando con un
servicio personalizado. Con esto, se pudo ampliar la cobertura a zonas
aisladas y alejadas de los centros urbanos a nivel nacional, logrando
asesorar bajo esta nueva modalidad en el afio 2021 a mas de 115 familias a
lo largo del pais.

Zonas de Transito Calmado

Con la Ley de Convivencia Vial se incorpord la definicion de “Zonas de
Transito Calmado” en la Ley de Transito, con el objetivo de impulsar la
generacion de una red vial por la cual se circula calmadamente y en forma
segura, a una velocidad apropiada para el entorno y para los usuarios mas
vulnerables. En noviembre de 2020, se publicdé la Resolucién Exenta N°
2.671/2020, que fija el procedimiento para la emision de informes previos
para establecer zonas de transito calmado. En virtud de la Ley de
Convivencia Vial, las Municipalidades que quieran realizar las
modificaciones que sean necesarias para la implementacion de una Zona de
Transito Calmado, deberdn contar con un informe previo del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, a través de la Secretaria Regional
Ministerial competente. En virtud de lo anterior se define este
procedimiento para la revision de los proyectos de Zona de Transito
Calmado.

En julio de 2021 se publicé una modificacion al procedimiento establecido
en la Resolucion Exenta N° 2.671, con el fin de fomentar y facilitar a los
municipios el establecimiento de las zonas de transito calmado, a través de
un trabajo coordinado en una mesa técnica con la sociedad civil. Junto con
ello, durante el afio 2022 se publicara una guia practica, en conjunto con el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), para que los municipios
cuenten con una herramienta practica al momento de establecer medidas
calmantes de transito.

Capacitacion en Seguridad Vial a docentes y profesionales de la
salud

Durante el afio 2021 se renovo el convenio de colaboracién suscrito con la
Fundacién Mapfre en el ano 2019, por dos anos mdas. En este contexto se
comprometié continuar con el curso de capacitacién en seguridad vial
dirigido a docentes, para entregarles herramientas metodoldgicas para




trabajar con los estudiantes. Junto con las mencionadas capacitaciones, el
convenio contempla elaborar material especifico para educadoras de
parvulos y otro para docentes de 3° y 4° medio.

Esta actividad entrega herramientas para trabajar actitudes,
comportamientos y habitos relacionados con la seguridad vial en relacién a
los conocimientos y habilidades presentes en las diferentes etapas de
desarrollo y que se declaran en las nuevas bases curriculares del Ministerio
de Educacion, desde la educacidon parvularia a ensefanza media. Esta
capacitacion permitié6 durante el ano 2021 capacitar a 83 docentes y
educadoras, logrando que pudieran conocer y aplicar nuevas metodologias
innovadoras para trabajar la seguridad vial en relacién a las diferentes areas
del desarrollo de los nifios, nifias y jévenes (motor, cognitivo y socio-afectivo)
con foco en la Ley de Convivencia Vial y las bases curriculares, analizando
las estrategias metodoldgicas utilizadas en el aula y los aprendizajes a través
de los indicadores de evaluacién.

Durante el afio 2022 se continuara con los compromisos del convenio, para
llegar a capacitar a 150 docentes y educadoras en total y desarrollar
materiales para docentes de ensenanza parvularia y de tercero y cuarto
medio. De igual forma, se contempla la implementacién de capacitaciones
para 140 matronas y personal de salud, en seguridad del nino pasajero, junto
con adecuar a la realidad chilena el material requerido para esta actividad.

Esta capacitacién a profesionales de la salud permitird dotarlos con
herramientas que generen conciencia y una cultura vial en torno a tematicas
como: medidas preventivas y de autocuidado en el transito en etapas de
gestacion, la importancia de utilizar sistemas de retencién infantil, nifios con
necesidades especiales y sus cuidados al momento de transitar por las
diferentes vias, claves de la seguridad de los nifilos y nifias en el vehiculo,
entre otras.

Convenio de colaboracion con la Subsecretaria de Educacion
Parvularia en materia de Seguridad Vial

En diciembre del afio 2021 se suscribié un convenio colaborativo entre la
Subsecretaria de Transportes y la Subsecretaria de Educacién Parvularia,
para comprometer un trabajo conjunto de asesoria mutua, tanto desde el
punto de vista pedagogico, como de aspectos del area de vias y de seguridad
vial en general, considerando capacitaciones por parte de la CONASET en
materias de seguridad vial al personal de la Subsecretaria de Educacién
Parvularia, personal de establecimientos de educacién parvularia,
apoderados y comunidad educativa en general.

Este convenio viene a formalizar un trabajo colaborativo entre ambas
instituciones iniciado durante el ano 2021, motivado por la necesidad de la
Subsecretaria de Educaciéon Parvularia en orden a buscar medidas de
mitigacion relativas a jardines infantiles que enfrentan vias de alta velocidad.
En tal sentido este organismo dispuso un lineamiento a través del Ord. N°
591 para las revisiones que realizan las Secretarias Regionales Ministeriales
en materia de infraestructura para la obtencién de certificaciones del nivel
(Reconocimiento Oficial o Autorizacion de Funcionamiento), en donde las




vias de alta velocidad condicionaban el emplazamiento de un local escolar,
estableciendo que, como medida de mitigacion, el sostenedor pueda
implementar y fomentar en su comunidad educativa, programas de
seguridad vial como parte del Plan Integral de Seguridad Escolar,
promoviendo y comprometiendo, ademas, la asistencia a cursos de educacion
vial para educadores y educadoras.

Curso de Capacitacion en Seguridad Vial para Gendarmeria de Chile

En el contexto del cumplimiento del programa formativo de educacidn vial,
exigido por el articulo 17 ter letra D de la Ley N° 18.216, como accesorio a la
pena de libertad vigilada intensiva, que busca proporcionar al conductor
infractor un medio para reducir los riesgos de una reincidencia, Conaset se
encuentra desarrollando un modelo de intervenciéon dirigido a los delegados
de penas sustitutivas de Gendarmeria de Chile cuyo objetivo es entregar
herramientas a la institucion penitenciaria para el abordaje de tematicas de
seguridad vial en el trabajo con conductores que se encuentran cumpliendo
condenas vinculadas a la Ley de Transito. Este “Programa de Reeducacién
de Conductores Infractores de Ley” contempla sesiones de reeducacion vial
para ser trabajadas mediante la utilizacion de fichas o modulos en los que se
desarrollan contenidos especificos respecto de la seguridad vial y permite su
implementaciéon dentro del tiempo de condena establecido por el tribunal.
Este proceso de capacitacion al personal de Gendarmeria inicié su ejecuciéon
durante el afio 2021 y esta previsto continuarlo durante el afio 2022, todo lo
cual se enmarca en un convenio de colaboracién que se encuentra en
proceso de tramitacién para su firma.

Dia Nacional en Recuerdo de las Victimas de Siniestros de Transito

En diciembre de 2020, se publico el Decreto Supremo N° 40/2020, que
establece el Dia Nacional en Recuerdo de las Victimas de Siniestros de
Transito, instaurando de forma oficial el tercer domingo de noviembre de
cada afio como un Dia Nacional en nuestro pais, con el objetivo de contar
con una oportunidad permanente para concientizar en esta materia.

De esta manera, y con un impulso importante por parte de las agrupaciones
de victimas en siniestros de transito a nivel nacional, Chile se hace parte del
llamado que en 2005 hizo la Asamblea General de las Naciones Unidas,
invitando a los Estados Miembros y a la comunidad internacional a reconocer
dicha fecha en homenaje de las victimas de siniestros de transito y sus
familias.

En este contexto, en septiembre de 2021, la Ministra Gloria Hutt encabezé la
inauguracién de un mural en memoria de las victimas de siniestros de
transito en Chile, obra trabajada en conjunto con Conaset y agrupaciones de
victimas congregadas en la Organizacién por la Seguridad Vial (OSEV). Esta
obra estd ubicada en las dependencias del edificio institucional del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones e ilustra un gran corazén
que simboliza tanto el dolor de las familias frente a la pérdida de un ser
querido, como la esperanza de generar cambios en las conductas en la
vialidad para evitar mas fallecidos.

Licencia de Conductor Digital




Considerando que, de acuerdo a estudios internacionales, los conductores
que no poseen licencia de conducir o la obtienen de forma ilegal tienen mas
probabilidades de ocasionar siniestros de transito con consecuencias fatales,
Conaset ha estado impulsando el proyecto de Licencia Digital. Esta iniciativa
surge a partir de la necesidad de fortalecer la seguridad vial en Chile, a
través de la transformacion digital y la modernizacién de los procesos de
interoperabilidad entre instituciones del Estado y conexidén inmediata para la
recopilacion de datos de todos los conductores del pais, con el objetivo de
encaminarnos a construir un pais con conductores responsables y
conscientes de la importancia que juegan en el transito.

Este proyecto se ha configurado gracias a un trabajo interinstitucional entre
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de Conaset, el
Servicio de Registro Civil e Identificacion, Carabineros de Chile y a las
Direcciones de Transito, y financiado por la Secretaria de Modernizacion del
Estado. Por medio de esta iniciativa se crea un Sistema de Gestion de
Licencias (SGL), el cual asegurara que la informacién del ciclo de vida de un
conductor sea confiable y esté disponible de manera inmediata, generando
un Unico canal de comunicacion con el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, intermediando la informacién enviada por los Municipios que
otorgan licencia de conductor y los Juzgados de Policia Local, para que ésta
sea almacenada correctamente en el Registro de Conductores y pueda ser
consultada de forma inmediata por Carabineros de Chile y otras
instituciones.

A la vez, este nuevo sistema permitira la generacién de una Licencia de
Conductor Digital segura y moderna, la cual se visualizara a través de un
aplicativo del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Durante el
ano 2021 se desarrolld el sistema tecnolégico para la Licencia Digital y el
Decreto Supremo N° 69/2021 se encuentra actualmente en la Contraloria
General de la Republica para su toma de razéon. La implementaciéon del
proyecto se realizara de forma gradual en el pais durante el afio 2022.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

3.2.1 Operacion y fortalecimiento de los servicios de Transporte Publico

Para el afio 2021, se ejecutaron mas de 221 mil millones de pesos, fondos
dispuestos por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para la ejecucién
directa de los subsidios al Transporte Publico Regional, los cuales fueron
distribuidos de acuerdo a las necesidades de conectividad que anualmente
presenta cada regién. Con estos recursos se desarrollaron iniciativas como las que
se describen a continuacion.

En relacién a las inversiones en infraestructura, cuyo objetivo es mejorar las
condiciones del entorno donde circula el transporte publico y facilitar el
acceso de los usuarios, se ejecutaron 42 proyectos de infraestructura de
apoyo, por un total de M$ 6.817.635, distribuidos en las distintas regiones
del pais, aumentando en mas del doble la inversién realizada el ano 2020,
donde se ejecutaron M$3.003.519. Entre los proyectos realizados se
encuentran los referidos a zonas de paradas, puntos congestionados, pistas
solo bus e implementacion de cdmaras de fiscalizacion, otorgando un gran
beneficio para los habitantes de los lugares donde se realizaron.
Adicionalmente, en 2021 se definieron los criterios para la cartera de
proyectos y gestiones de apoyo para la implementaciéon de la
electromovilidad, mediante el andlisis y desarrollo de siete anteproyectos de
arquitectura de la infraestructura de carga, denominados Centros de carga
o electro terminales, en diversas regiones del pais donde se licitaran los
servicios de electromovilidad.

Por otro lado, los recursos de la Ley de Subsidios también fueron destinados
a fortalecer servicios de ferrocarriles como Metro de Valparaiso, Rancagua
Express y Biotrén a través de iniciativas de inversién que buscaban mejorar
la operacion, la mantenciéon, material rodante e infraestructura de estos
sistemas de transporte, en este sentido se observd que la ejecucién
presupuestaria bajo el subtitulo 33 ascendié a M$ 7.541.126

Respecto de los servicios de zonas aisladas y conectividad rural,
considerando que en Chile existen cientos de localidades donde el
aislamiento es uno de los principales problemas que enfrentan sus
residentes, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones otorgé el
Subsidio de Zona Aislada, iniciativa que permite licitar recorridos que, de no
existir este subsidio, ningtn operador estaria dispuesto a realizar, por la
poca demanda de pasajeros o por lo costoso del viaje. Fue asi como en 2021
operaron 1.170 servicios de zonas aisladas y rurales que otorgaron
conectividad a mdas de 868 mil personas de sectores apartados y con
dificultades de conectividad. Recorridos que se efectuaron en los modos
terrestre, maritimo, lacustre, fluvial y aéreo.




a. Transporte Publico en Regiones

SERVICIOS DE ZONAS AISLADAS Y CONECTIVIDAD
RURAL POR MODO 2021

Region Terrestres Aéreo Ferroviario Fluvial Lacustre Maritimo Total

Tarapaca 26 26
Antofagas
28 28
ta
Atacama 34 34
Coquimbo 115 115
Valparaiso 34 1 1 36
O ‘higgins 59 59
Maule 83 1 84
Biobio 59 1 1 2 63
La
271 3 274
Araucania
Los Lagos 89 1 6 6 62 164
Aysén 55 3 2 3 7 70
Magallane
27 4 5 36
s
Metropolit
26 26
ana
Los Rios 120 6 3 1 130
Arica
y 14 14
Parinacota
Nuble 11 11

TOTAL 1015 10 2 14 15 78 1170




Por otro lado, el Programa de Transporte Escolar Gratuito del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones es una importante herramienta de
inclusion social, puesto que contribuye a mejorar las condiciones que
experimentan los estudiantes de zonas con problemas de conectividad del
pais para acceder a sus establecimientos educacionales. Esta iniciativa
entrega un subsidio a quienes operan estos recorridos, aporte que es
adjudicado a través de un proceso de licitacion que garantiza a los alumnos
beneficiados locomocion gratuita durante todo el afio escolar. Alrededor de
60 mil estudiantes de sectores apartados de regiones fueron beneficiados en
2021 con 870 servicios de Transporte Escolar Gratuito implementados, para
otorgarles conectividad directa entre sus hogares y sus establecimientos
educacionales.




En cuanto a la Rebaja de Tarifas, en 2021 se rebajé en cerca de 6 mil 628
buses de ciudades en zonas reguladas como Antofagasta, Iquique-Alto
Hospicio, Gran Valparaiso, Rancagua, Biobio, Villarrica y Castro, entre
otras, beneficio que permitio evitar que el mayor costo de operaciéon de las
maquinas fuera traspasado a los usuarios, alcanzando un 96,3% de
cumplimiento en la rebaja tarifaria por parte de los servicios prestados en
ese ano.




POBLACION BENEFICIADA CON REBAJA DE TARIFAS
ZONAS REGULADAS 2021

Regidén Cantidad
Tarapaca 335.891
Antofagasta 568.444
Valparaiso 1.004.969
0O "higgins 241.774
Maule 75.399
Biobio 398.573
La Araucania 34.614
Los Rios 153.966
Los Lagos 202.611
Magallanes 127.293
TOTAL 3.143.534

Del mismo modo, en lo que se refiere a la Tarifa Escolar Rebajada, durante
el ano 2021 fue posible aplicarla en 9 mil 737 buses de zonas no licitadas
como Arica, Copiap6, Coquimbo, La Serena, San Felipe, Los Andes, San
Fernando, Talca, Curicé, Linares, Chillan, Los Angeles, Temuco, Valdivia,
Osorno y Puerto Montt, entre otras localidades. Este subsidio favorecié a
mas de un millon 300 mil estudiantes de educaciéon media y superior,
alcanzando un 92,5% de cumplimiento en la rebaja tarifaria por parte de los
servicios prestados durante el ano.




En lo relativo al programa Renueva Tu Micro[1l], el Estado otorgo
incentivos econdmicos a los duenos de buses para permitir la destruccion de
sus maquinas antiguas y reemplazarlas por otras mas modernas para
entregar un mejor servicio de transporte publico a la ciudadania; los
recursos del programa son aprobados anualmente por los Gobiernos
Regionales, abriéndose un periodo de postulacién para que los interesados
presenten sus antecedentes. Esta iniciativa facilité hasta 2021 el recambio
de 6 mil 427 buses antiguos, por maquinas mas modernas y seguras para los
usuarios, mediante un subsidio de mas de 89 mil 178 millones de pesos.

[1]

Utiliza recursos de la Ley de Subsidio otorgados directamente al Gobierno Regional, los que son aprobados
anualmente por el CORE.

REGION N° DE BUSES MONTO MM$
Arica y Parinacota 208 3.843
Tarapacéa 174 3.518
Antofagasta 317 5.156
Atacama 153 3.200

Coquimbo 376 3.500




Valparaiso 210 1.998

RM 55 303

0O higgins 566 9.407
Maule 1.069 12.810
Nuble 204 4.698
Biobio 766 6.319
La Araucania 797 11.285
Los Rios 630 10.465
Los Lagos 874 12.434
Aysén 18 150
Magallanes 10 92
TOTAL 6.427 89.178

En el mismo sentido, el Programa Renueva Tu Colectivo[1l], favorecié la
incorporacion de 15.375 automoviles nuevos desde que se lanzdé el
programa el aio 2015, a través de una inversion de 34 mil 711 millones.




[1]

Utiliza recursos de la Ley de Subsidio otorgados directamente al Gobierno Regional, los que son aprobados
anualmente por el CORE.

REGION RENOVACIONES 2015- 2021 MONTO MM$
Arica y Parinacota 402 1.179
Tarapaca 41 134
Antofagasta 1.468 3.206
Atacama 962 2.109
Coquimbo 2.401 5.448
Valparaiso 2.101 4.502
O "higgins 2.364 5.143
Maule 1.616 3.729
Nuble 260 635
Biobio 836 1.842
La Araucania 596 1.369
Los Rios 503 1.194
Los Lagos 1.243 2.795
Aysén 196 479
Magallanes 386 947

TOTAL 15.375 34.711




b. Transporte Publico Metropolitano

Durante el 2021, en materia de inversion de infraestructura, el Directorio de
Transporte Publico Metropolitano ejecuté M$16.974.937 del presupuesto de
inversién, destinado para obras y conservacion de la infraestructura del
Transporte Publico, lo que representd el 90% de los recursos otorgados por
el nivel central. La ejecucion histdrica, desde el afio 2016, ha sido la
siguiente:




En cuanto al dmbito operacional, y a modo de resumen, los principales
indicadores de desempeno corresponden a Frecuencia (ICF), Regularidad
(ICR) y Tiempos de Viaje (TDV). Estos indicadores son una herramienta que
entrega informacién cuantitativa respecto al logro y/o resultado en la
entrega de los servicios del Directorio.

Respecto al desempeno en los dos primeros, el Sistema en términos
operacionales obtuvo la siguiente evolucion:

Evolucion del Sistema en términos operacionales
Fechene-Bb-2larddr-2dayjdh-dl-2dgo-2dp-2tt-2ibv-dic-21

ICF 0.9 09 09 09 09 09 09 09 0.9 0.9 0.8

652 558 63 811 727 727 548 502 177 039 0.9 497

ICR-0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.7
I 653 522 583 885 732 692 496 464 217 109 074 786




En cuanto a las cifras entregadas, el desempeno operacional se mide sobre
la base de indicadores que buscan calcular la experiencia de viaje de los
usuarios.

Profundizando en los indicadores antes senalados:

El Indice de Cumplimiento de Frecuencia (ICF) busca medir que los tiempos
de espera de los usuarios del sistema, no se vean alargados a causa de una
menor disponibilidad de la flota en circulacién que la estipulada. Por su
parte, el propésito de Indice de Cumplimiento de Regularidad (ICR) es
prevenir tiempos de espera debido a la impuntualidad de los servicios o de
tiempos que exceden los intervalos de salida de los buses.

Estos indicadores se calculan sobre la base del total de expediciones
realizadas, midiendo la ubicaciéon de los buses en tres puntos de la ruta
segun la informacién de los GPS.

El desempeno operacional del afio 2021 ha disminuido respecto al periodo
anterior, puesto que el indicador de frecuencia se ubicé en torno al 94% vy el
indicador de regularidad en torno a un 84%, en circunstancias que en 2020
se ubicé en un 96% y 87% respectivamente.




Dentro de los motivos que podrian explicar el peor desempeno se encuentra
la preminencia de la pandemia del Covid-19, que afecto la disponibilidad de
conductores y con ello se redujeron las posibilidades de ofrecer un servicio
al 100%. Adicionalmente, se debe considerar el aumento en el parque
vehicular de nuestra ciudad, afectando las velocidades comerciales de los
buses y con ello se tensiona la operacion, dada la necesidad de mas buses y
conductores para cumplir con los viajes planificados para un dia.

Por su parte, el tercer indicador de desempeno denominado tiempos de viaje
(TDV), tiene por objetivo obtener un valor representativo del tiempo de viaje
que emplean las personas para desplazarse en ejes representativos de la red
vial basica de Santiago. Siguiendo con lo anterior, para el ano 2021, se
obtuvo un promedio de 03:33, equivalente a una mejoria de un 1,88%
respecto del anno 2020, segun sefiala el detalle presentado a continuacion:

Tiempo promedio de Viaje por pax-Km (mm:ss)

Tiempo promedio de viaje por

PAX-KM (mm;ss) Afio 2020 Afio 2021
1 er trimestre 04:43 03:28
2do trimestre 03:03 03:27
3er trimestre 03:13 03:27
4to trimestre 03:30 03:50
Promedio anual 03:37 03:33
Diferencia en % -1.88%

3.2.2 Seguridad de Transito

En Chile, cada ano se lamenta la muerte de aproximadamente 1.600
personas y cerca de 7.500 sufren lesiones graves como consecuencia de
siniestros de transito. De hecho, durante la dltima década murieron cada
dia, en promedio, 5 personas victimas de un siniestro de transito, siendo asi
una de las primeras causas de muerte externa en ninos de 1 a 14 anos y en
jovenes hasta 29 anos.

Si bien el pais tiene buenos indices de seguridad de transito en relacion a

los paises de la region , Chile tiene un indicador de riesgo de la
probabilidad de morir en un siniestro de transito cuatro veces mayor que los

2
paises de la OCDEU.

Por otra parte, el costo de los accidentes de transito en Chile produce

. [31
pérdidas cercanas al 2% del PIB anual .

Un indicador global de la evaluacién de la situaciéon de seguridad de transito
es el numero de fallecidos anualmente en siniestros de transito ponderado
por el parque vehicular. En la Tabla N° 1 se aprecia que la meta proyectada
para el afilo 2021 en el indicador “Muertes por cada 10.000 vehiculos”, era
de 2,83 y el resultado efectivo fue 2,93.




Numero de fallecidos en siniestros de transito por cada
10.000 vehiculos

Meta Resultadbeta Resultadbeta Resultadbeta Resultado
2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021

3.4 2.7 3.1 2.8 2.8 2.7 2.8 2.9

En el ano 2021 los fallecidos aumentaron en un 13,6% en relaciéon al ano
2020, lo que significa que se sobreestimd la meta en 96,6%.

Los principales factores que influyen en este indicador y provocan un alza
de las victimas fatales por siniestros de transito son el factor humano y la
imprudencia.

Ademds, de acuerdo al contexto nacional, el afno 2021 estuvo marcado
principalmente por el levantamiento de las medidas sanitarias mas
restrictivas, por lo que se generd mayor interaccion en las vias y un
aumento en los viajes y en la movilidad de las personas. Ello generd un
riesgo en la ocurrencia de siniestros de transito fatales, ya que luego de un
ano de confinamiento rigido, hubo un fuerte incremento en el flujo de
vehiculos y de usuarios en las distintas vias, sobre todo en la preferencia del
uso del vehiculo particular por sobre el transporte publico por temor a los
contagios.

CONASET sigue trabajando arduamente en la consecucién de los proyectos
estratégicos en cartera, que se centran en acciones orientadas a la difusidn,
cambios normativos y en la promocién de la educacion vial, ademas de
incrementar la fiscalizacion de Carabineros y del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones durante el ano.

Asimismo, la coordinacion y participacién de los miembros integrantes del
Comité Técnico Interministerial de Conaset que contribuyen en la
realizacion y seguimiento de los proyectos definidos, como también, en la
ejecucion de iniciativas propias de cada sector que contribuyen a mejorar la
seguridad vial del pais.

El gréfico a continuacion, presenta la evoluciéon de la tasa de mortalidad por

1]

cada 10.000 vehiculos en los ultimos 30 anos




*Los datos estadisticos 2021 se encuentran en proceso de validacion final

1
Fuente: Elaboracién Conasetu.
1993 Creacion de CONASET
1996 Introduccion de alcohotest como instrumento de fiscalizacion.

2000 Exigencias de elementos de seguridad en automéviles, motocicletas y
camiones.

2005 Obligatoriedad del uso de cinturén de seguridad en asiento trasero,
uso de sistema de retencion infantil y prohibicién de uso de celular.

2011 Obligatoriedad del uso de cinturén de seguridad en buses
interurbanos.

2012 Ley Tolerancia Cero.

2013 Nuevo examen tedrico es Unico para cada postulante.

2014 Ley Emilia

2016 Porte obligatorio de chaleco reflectante dentro del vehiculo.

2016 Obligatoriedad de traslado de menores de 12 anhos en asientos
traseros.

2017 Obligatoriedad de traslado de menores hasta 9 afhos en sistema de
retencion infantil.

2018 Ley de Convivencia de Modos




2018 Disminucion de la velocidad maxima permitida en zona urbana de 60 a
50 km/h.

[1]
Los valores de la tabla corresponden a los reportados a la Direccién Nacional de Presupuesto

(DIPRES) con cierre al 31 de diciembre de cada ano.

[11
Los resultados del grafico corresponden a las tasas reales, calculadas con las cifras oficiales del

parque vehicular, otorgadas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

1
Informe Iberoamericano de Seguridad Vial (2015-2016), OISEVI

[2]
Informe Sobre la Situaciéon Mundial de la Seguridad Vial, OMS 2015

[3]1
Dicho valor fue calculado en base al PIB del afio 2020

https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2021/05/Costos-accidentes-2020.pdf

3.2.3 Regulacion que rige el Transporte

En materia de normativas y operaciones se han establecido los siguientes
lineamientos estratégicos, cuyos principales logros alcanzados en el periodo
son:

a. Implementaciéon Sistema de Evaluacion de Impacto en la Movilidad, SEIM

En virtud de la Ley N° 20.958, de Aportes al Espacio Publico, el que
establece que todo proyecto publico y privado, que conlleven crecimiento
urbano por extension o por densificaciéon y ocasione impactos relevantes
sobre la movilidad local deberan ser mitigados, a través de la ejecucion de
medidas relacionadas con la gestiéon e infraestructura del transporte publico
y privado y los modos no motorizados, y sus servicios conexos. Estas
medidas deben estar contenidas en informes de mitigacion de impacto vial
(IMIV), los que deben ser ingresados a un Sistema de Evaluacion de
Impactos en la Movilidad (SEIM).

El SEIM establece una nueva metodologia para la revisién y aprobacién de
los IMIV, los que requieren andlisis de la situacion de la movilidad en el
entorno donde se ubica un proyecto, asi como mediciones de flujos
vehiculares, de peatones, de ciclos y de actividad en el transporte publico
que los sustenten.

La implementacion del SEIM supuso un gran esfuerzo coordinado entre las
distintas instituciones publicas y privadas que participan en el mismo. Entre
los actores relevantes que han implementado este nuevo sistema de
mitigacion de impactos se encuentran, ademas del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y sus Secretarias Regionales
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Ministeriales; las Municipalidades, mediante sus respectivas Direcciones de
Transito y Transporte Publico y Direcciones de Obras Municipales, el
Ministerio de Obras Publicas y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, entre
otros. Todos ellos han adecuado sus procesos y funcionamientos de manera
coordinada para la correcta implementacién del SEIM, a través de diversas
acciones, como capacitaciones, desarrollo de plataformas tecnoldgicas que
soporten el nuevo Sistema y todos los procedimientos administrativos
necesarios para la entrada en vigencia y la participacién de los mencionados
organos en el proceso de evaluacion.

b. Implementacion del Registro de Consultores en Informes de Mitigacion
de Impacto Vial, RECIMIV

A través del Decreto Supremo N°47 de 2020, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, publicado en Diario Oficial el 26 de julio de 2021, se
reglamenté el Registro de Consultores en Informes de Mitigacién de
Impacto Vial (RECIMIV). La plataforma de inscripciéon del RECIMIV se
encuentra operativa desde el 26 de julio de 2021.

En cuanto al estado de solicitudes en el (RECIMIV) hasta 06 de diciembre
de 2021, se puede indicar lo siguiente:

Resumen de personas naturales y juridicas inscritas

Tipo de Metropolitana Regiones Total
persona

Natural 44 29 73

Juridica 55 32 87
TOTAL 99 61 160

Resumen de tipos de inscripciones realizadas

Estados Metropolitana Regiones Totales
Pre
inscripcion 0 0 0
ingresada
Pre
inscripcion 9 3 12
aceptada
Pre
inscripcion 15 15 30
rechazada
Inscripcion
desistida 2 2 4
Inscripcion 44 12 56
aprobada
Inscripcion 6 1 7

observada




Estados Metropolitana Regiones Totales

Pre

inscripcion 0 0 0

ingresada
Inscripcion

rechazada 2 & 2
Inscripcion 13 1 17
con reparos

En proceso 8 21 29

TOTAL 99 61 160

c. Mejora regulatoria

Por mandato de la Ministra de Transportes y Telecomunicaciones, se llevo a
cabo, desde la Divisibn de Normas y Operaciones, el proyecto de “Mejora
Regulatoria”. Este consiste en un proceso de mejora de la calidad
regulatoria en la Subsecretaria de Transportes, el cual contempla dos ejes
fundamentales, en primer lugar, la revisién del marco normativo vigente,
particularmente su coherencia con otras normas dictadas( vigencia;
aplicacion préactica y cargas que se generan a la industria); en segundo
lugar, el proceso contempla introducir mejoras en la elaboracién de nuevas
normas, tales como, establecer mecanismos que permitan conocer los
objetivos y efectos esperados al dictar una regulacién; evaluaciones de
impacto regulatorio; digitalizacién, automatizacién, disminucién de cargas
administrativas y mecanismos de seguimiento, entre otras. Asi, se busca
alivianar o aligerar la carga normativa en materia de transportes, a través
de la fusién, consolidacidon, actualizacion por temadticas, y creacion de
compendios, con el propodsito de estimular la competencia, fomentar la
simetria de la informacién, optimizar los trdmites, mejorar los niveles de
cumplimiento normativo y mejorar el uso de los recursos publicos, entre
otros objetivos.

Como parte de esta mejora regulatoria se ha trabajado en nuevas
normativas para las escuelas de conductores profesionales y no
profesionales, un nuevo reglamento para los servicios de transporte de
pasajeros, para los servicios especiales y de apoyo al transporte publico,
entre otras.

d. Autorizacién de cursos bajo modalidad e-learning

Entre los desarrollos y elaboraciones, impulsados ademas por Ilas
necesidades producto de la pandemia de Covid-19, se reglamentd las
autorizaciones a las Escuelas de Conductores Profesionales para entregar
los cursos bajo modalidad e-learning, otorgando con esta apertura una
amplia gama de entrega de capacitaciones y formacion de conductores
profesionales en todo el territorio nacional.

Desde la publicacion en el Diario Oficial en mayo del 2020 se han autorizado
a nivel nacional un total de 34 Escuelas de Conductores Profesionales E-




learning, en el siguiente grafico se detalla las regiones y las autorizaciones
indicadas.

Otro grafico de interés es aquel que muestra las Escuelas de Conductores
Profesionales autorizadas a impartir cursos con Simuladores de Inmersion
Total (SIT) también bajo modalidad E-learning, el grafico siguiente entrega
una muestra de las regiones que cuentan con esta nueva forma de
ensenanza.




e. Convenios y Tratados Internacionales de Canjes de Licencias de Conductor.

En el ano 2021, se ratificaron los convenios de canjes de licencias de conducir con
Colombia y Ecuador los que se suman a Pert, Espafa y Japon, y que contemplan el
reconocimiento de licencias profesionales para vehiculos de carga y pasajeros, lo
cual ayudard a bajar las deficiencias en los numeros de conductores profesionales
que requiere el pais. Dichos canjes se resumen de la siguiente forma:

Acuerdos entre Chile y otros paises
Acuerdo

entre paises Tema Firmado Ratificado
Reptblica de Reconocimien
Ch?le to reciproco y
Re ﬁbyiica de canje de 2019 2021
Ecﬁa dor licencias de
conducir
Republica de Reconocimien
Chile y to reciproco
Republica de de licencias de AU A0l
Colombia conducir
Republica de &el(ﬂ:g;oilonggen Discusion en
Chile y eCip y 2do tramite
0 canje de 2021 .
Republica de . ) constitucional
. licencias de
Argentina en el Senado

conducir




f. Plantas de Revision Técnica (PRT)

Durante el anno 2021, se contabiliza la operaciones de 19 nuevas plantas revisoras
en las distintas regiones del pais. Se encuentran operando 123 plantas del nuevo
sistema de un total de 148 concesionadas en el pais, restando por implementar 25
plantas revisoras, mientras que 8 se encuentran en proceso de adjudicacion.

En concordancia con lo dispuesto en la Ley 21.074 sobre Fortalecimiento de la
Regionalizacién del pais, el Decreto Supremos N° 71 de 2019, de los Ministerios
del Interior y Seguridad Publicas y de Transportes y Telecomunicaciones y el
Decreto Supremo N°235 de 2020, de los Ministerios del Interior y Seguridad
Publicas, de Hacienda, de la Secretaria General de la Presidencia y de Transportes
y Telecomunicaciones se traspasé a los gobiernos regionales, la facultad de
determinar el nimero de concesiones, la cantidad y clase de plantas revisoras asi
como su ubicacioén por region, provincias o comunas en que se instalaran, realizar
el llamado a licitacién, la evaluacién de las propuestas y la adjudicacion de las
concesiones a otorgar. En ese contexto, el Ministerio preparé nuevas Bases de
Licitacién para otorgar concesiones para operar establecimientos que practiquen
revisiones técnicas de vehiculos motorizados, las que se encuentran en Contraloria
General de la Republica.

g. Movilidad Auténoma

Luego de la evaluacion positiva que se constaté del piloto del vehiculo auténomo
efectuado a fines del afnio 2019 e inicios de ano 2020, es que durante el ano 2021 se
continué el trabajo con el Banco Interamericano de Desarrollo este consistid en la
contrataciéon de un servicio de consultoria y andlisis y regulacion de la movilidad
auténoma en Chile que tuvo como objetivos principales, los siguientes

* Andlisis de experiencias comparadas de movilidad auténoma, desde la
optica de organismos internacionales y paises que estan a la vanguardia.
Adicionalmente, identificar a los stakeholders y sus posiciones.

* Estudio de la normativa técnica utilizada en otros paises.

* Andlisis de la normativa nacional vigente, con objeto de hacer un
levantamiento de la regulacién necesaria para incorporar la movilidad
auténoma en nuestro ordenamiento juridico, ya sea mediante Ila
modificacién o creacidon normativa.

Para llevar a cabo dichos objetivos, el trabajo de consultoria consistié en la
elaboracion de tres informes con las siguientes tematicas:

* 1° Informe Actores relevantes en las discusiones de la movilidad
auténoma y sus del ambito internacional respecto del desarrollo de la
movilidad auténoma, asi como un levantamiento de la regulacién de
movilidad auténoma de distintos paises

* 2° Informa Anadlisis y Diagnéstico detallado de la regulacion de
transportes chilena que pueda ser relevante para evaluar Ila
incorporacion de la regulacion de la movilidad auténoma.

* Informe final: Contenidos informes anteriores corregidos y. propuesta de
ajustes normativos para modificar la regulacion chilena al (o lo(s)
modelo(s) identificados).

h. Certificacién y Homologacion Vehicular




Las funciones de homologacion y certificacion de vehiculos son efectuadas
por la Subsecretaria a través del Centro de Control y Certificacion Vehicular
(3CV). En dicho Centro se realizan también labores de control vinculadas
con el &mbito de la fiscalizacién.

3.2.4 Fiscalizacion de Transporte
a. Controles de Fiscalizaciéon

Durante el periodo 2018-2021, la labor fiscalizadora alcanzo cifras sobre 1
millon 750 mil controles a vehiculos en via publica, efectuando en el afio
2021, cerca de 475 mil fiscalizaciones. Esta cifra se aproxima a la alcanzada
en un ano sin contingencia sanitaria, considerando que las medidas de
restriccion se mantuvieron en gran parte del afio 2021. Dichas
fiscalizaciones tuvieron como resultado mas de 122 mil citaciones a los
Juzgados de Policia Local por incumplimientos a la normativa vigente. De
esta manera pudo controlarse el transporte remunerado de pasajeros, tanto
publico como privado, el control al transporte de carga y a los vehiculos
particulares existentes en el pais.

Solo la fiscalizacién al transporte escolar, se vio mermada en forma
importante, debido a la suspensiéon de las clases presenciales en los
establecimientos educacionales, medida que se prolongdé durante el afo
escolar 2021.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados de cobertura y
repetitividad alcanzados en la fiscalizacion a los diferentes modos de
transporte a nivel nacional:




La mas alta cobertura de fiscalizacién, se alcanzé para buses Red con un
98% del parque, seguida por la obtenida en buses urbanos de regiones
diferentes a la Metropolitana, con un 75%, para continuar con la alcanzada
para buses aeropuerto, con un 68% y por buses rurales y buses
interurbanos, ambos con una cobertura del 67%.

Con respecto a la repetitividad en la fiscalizacién, la mayor cantidad de
controles en promedio por vehiculo se alcanzé en buses interurbanos, con
14,3 fiscalizaciones por bus.

A continuacidn, se presenta una serie de graficos que muestran la evolucion
de controles y la tasa de infracciones realizadas por Inspectores Fiscales de
Transporte en los ultimos cuatro afios (Periodo 2018-2021), a servicios
interurbanos, urbanos, rurales, transporte privado, de carga y taxis, en via
publica a nivel nacional.

Se observa un importante repunte en el niumero de controles con respecto al
ano 2020, aunque sin alcanzar aun las cifras de afios anteriores a la
pandemia, lo cual era esperable debido a que, durante el 2021 se
mantuvieron algunas de las restricciones debido a la pandemia por COVID-
19, afectando la circulacion de los vehiculos en las distintas regiones del
pais. La excepcién a esta situacién, solo se observa en las fiscalizaciones al
transporte de carga efectuadas durante el 2021, que presenta un aumento
importante de 15% con respecto al 2018.
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Las fiscalizaciones realizadas al sistema de Transporte Publico
Metropolitano (RED), durante el periodo comprendido entre 2018 y 2021,
alcanzé cifras cercanas a los 94 mil controles. En el afio 2021 en particular,
se efectuaron mas de 29 mil controles, a la Red Metropolitana de Movilidad,
RED, para verificar el cumplimiento de las condiciones técnicas y de
seguridad, cursando sobre 11 mil infracciones. Esta cifra es superior en 13%
a lalograda en afios pre-pandemia y con una tasa de infraccion menor.
También se verificé la correcta detencién en los paraderos, por parte de los
conductores, con casi mil quinientas inspecciones e infraccionando a
aquellos conductores que, contando con capacidad para transportar
pasajeros, no se detuvieran cuando un usuario lo solicitara.

Con respecto a los controles de emisiones a buses RED, durante el 2021 se
superaron los 3 mil 400 controles, cifra levemente superior a los anos 2018
y 2019, con una baja importante en la tasa de infracciones por
incumplimiento en los niveles de emisidn.




Evolucion de Controles al Transporte Publico Metropolitano (RED)
periodo 2018 - 2021

Las principales infracciones a buses del Sistema RED, se detectaron por no
portar letreros reglamentarios, con un 37% de las causas de rechazo, en
segundo lugar estan los incumplimientos relacionados con problemas en
espejos, con un 14% del total, seguida por las infracciones en puertas con
un 12%. Otras infracciones recurrentes son los problemas detectados en el
sistema de luces y asientos de los buses, con un 8% y 7% respectivamente.

Principales infracciones cursadas al Transporte Publico
Metropolitano (RED) ano 2021:




b. Fiscalizacion de subsidios

Con respecto a los controles a los servicios subsidiados otorgados por el
Estado a lo largo del pais, durante el afio 2021, se efectuaron sobre las 30
mil fiscalizaciones, los que incluyen los subsidios de rebaja de tarifas, el
transporte gratuito a escolares y los servicios de transporte en zonas
aisladas y extremas. Estas fiscalizaciones se desglosaron en casi 4 mil
fiscalizaciones al subsidio al transporte en zonas aisladas a nivel nacional,
sobre 23 mil fiscalizaciones a la rebaja de tarifa escolar en un 33% con
respecto a la tarifa adulto, casi 2 mil controles al subsidio a servicios
regulados, 169 controles al subsidio TNE extendido (en RM) y mas de 700
inspecciones a los subsidios al transporte escolar. Estas ultimas 2 cifras,
muy menores a las alcanzadas en un ano normal, debido a que la pandemia
por COVID -19 oblig6 a la suspension de las clases presenciales por largos
periodos en los establecimientos educacionales.

Con respecto al subsidio a la tarifa adulto mayor, TAM, que empezd a operar
en julio del 2020, que se entrega a las personas mayores de 65 anos y
permite dar acceso a una rebaja del 50 por ciento en las tarifas del
transporte publico en todo el pais, incluyendo servicios de buses urbanos y
rurales, Metro y trenes, se realizaron sobre 33 mil verificaciones a este tipo
de subsidio, como parte de los controles ya mencionados.

En el grafico siguiente se muestran los controles a subsidios a nivel nacional
entre los anos 2018 y 2021, los que alcanzaron casi las 135 mil
fiscalizaciones en dicho periodo.




Total controles servicios subsidiados 2018-2021

c. Fiscalizacion de establecimientos

El ano 2021 se realizaron casi 13 mil visitas a establecimientos ligados al
sector transporte a nivel nacional, con mas de 7 mil quinientas visitas de
fiscalizacion a Plantas de Revision Técnica, sobre 2 mil a Gabinetes
municipales, casi mil quinientas inspecciones a Escuelas de Conductores
Profesionales, sobre mil a Escuelas de Conductores No Profesionales o Clase
B, y casi quinientas inspecciones a talleres de Chatarrizacién, como parte
del programa “Renueva tu Micro”.

Durante el periodo 2018 al 2021, se efectuaron sobre 46 mil visitas a los
principales establecimientos autorizados por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, tal como se observa en el siguiente grafico:

Total de visitas establecimientos, periodo 2018-2021




d. Fiscalizacién de pasajeros

Considera los controles realizados en el sistema de transporte publico
urbano de pasajeros de la regiéon metropolitana, para fiscalizar la evasion, y
aquellos que verifican a nivel nacional, el uso del cinturén de seguridad por
parte de pasajeros en buses interurbanos y en taxis en todas sus
modalidades.

e. Fiscalizacion de evasion

Entre los afnos 2018 al 2021, se han fiscalizado sobre 1 millon 400 mil
pasajeros por el pago de tarifa en los buses del Sistema Metropolitano de
Transporte de Santiago, detectando mds de 111 mil usuarios que no habian
pagado su pasaje, los que fueron citados al Juzgado de Policia Local
correspondiente.

En el ano 2021 en particular, se controlaron casi 207 mil pasajeros por
evasion en el pago de tarifa en los Buses de transporte publico de pasajeros
que conforman el sistema RED en Region Metropolitana, con mas de 16 mil
infractores detectados, cifras menores a las observadas en los anos previos
a la pandemia, por las medidas de restriccion de circulacion que se
decretaron durante el 2021en los periodos de cuarentena por COVID- 19.

Total Pasajeros fiscalizados por evasion a Buses de Transporte
Publico Metropolitano (RED) periodo 2018 - 2021




f. Fiscalizacion de cinturén de seguridad

En el periodo 2018 a 2021, se controlaron mas de 800 mil pasajeros por uso
de cinturén de seguridad en buses interurbanos a nivel nacional. Asimismo,
la fiscalizacion del uso de cinturdén en las diferentes modalidades de taxis,
alcanzo poco mas de 40 mil pasajeros controlados en igual periodo.

Algo similar a lo ocurrido en la fiscalizacion de evasién, fue lo acontecido en
los controles para verificar el uso del cinturén de seguridad por parte de los
pasajeros de buses interurbanos y taxis en todas sus modalidades; de esta
forma, se fiscalizaron casi 213 mil pasajeros por uso de cinturén de
seguridad a nivel nacional, los que se desglosan en cerca de 200 mil
pasajeros controlados en buses interurbanos, casi 10 mil pasajeros en las
diferentes modalidades de taxis y 3 mil pasajeros en otros modos.

Tasa de rechazo uso de cinturéon en buses interurbanos, periodo 2018
- 2021




Total Pasajeros fiscalizados por cinturon en taxis, periodo 2018 -
2021

g. Fiscalizacion con Tecnologia

Durante el ano 2021, se inicid el desarrollo de la segunda etapa del sistema
de control con céamaras de la restriccion vehicular en Santiago, en el
contexto del Plan de Prevencion y Descontaminacion Atmosférica, PPDA de
RM, de manera de contar con 2 moddulos para la fiscalizacion de esta
medida. Asi como el primer modulo aprovecha las camaras de
reconocimiento de placas patentes que se emplean para el control de vias
exclusivas y pistas solo bus, ya existentes en diferentes arterias de la
capital, este segundo moédulo emplea las camaras pertenecientes a la UOCT,
sumando 30 nuevos puntos de monitoreo.

Con respecto a las camaras de la ciudad de Santiago, que se emplean para
el control de los vehiculos particulares que utilizan las vias exclusivas para




el transporte publico, estas mantuvieron su operacién normal, excepto en
periodos puntuales de cuarentena debido a la situacién sanitaria por COVID-
19, que fueron decretados en algunas de las comunas de la capital que
cuentan con estos sistemas de control. A pesar de lo anterior, se detectaron
sobre 300 mil infractores, que ingresaron a las pistas solo bus, vias
exclusivas o corredores del transporte publico, no estando autorizados para
ello.

En el caso de la fiscalizacién de la restriccién vehicular, medida
contemplada en el Plan de Prevencién y Descontaminacion Atmosférica para
la Regién Metropolitana, PPDA, y que debe ser verificada durante el
periodo de Gestion de Episodios Criticos de contaminacion, GEC, entre los
meses de mayo y agosto, este tipo de control automatizado se mantuvo sin
interrupciones, con mas de 78 mil infractores detectados a través de las
camaras de fiscalizacion durante el 2021.

En el marco de estos proyectos de fiscalizaciéon automatizada mediante
camaras y como una forma de contribuir en el mejoramiento de la
infraestructura e informacién vial a la ciudadania, durante el 2021, el
Programa Nacional de Fiscalizacion generd y gestiond la instalacion y
mejora de 93 nuevas sefnales en vias exclusivas y pistas solo buses para el
transporte publico, ubicadas en las comunas de Estacion Central, Santiago,
Providencia, Nunoa y Macul. Los proyectos de mejora de la senales de
transito, se han implementado mediante la generacion de catastros en
terreno y levantamientos periddicos del estado, ubicacion y caracterizacion,
asi como también en el diseio de algunas sefales de transito con
informacion vial de facil percepcion para los vehiculos motorizados, de
acuerdo a los requerimientos y configuracion especifica de la calzada, pista
o via, en torno a los puntos de control existentes de los sistemas de
fiscalizacion con tecnologia.

En el caso de regiones, también se mantuvo el correcto funcionamiento de
la fiscalizacién automatizada, verificando el correcto uso de las vias
priorizadas para el transporte publico, en las vias exclusivas de calles Diego
Portales y Manuel Rodriguez, en Temuco, y las pistas solo bus en Valdivia,
ubicadas en las calles Chacabuco, Independencia y Arauco. De igual forma,
se mantuvo la fiscalizacion al transporte de carga a través de camaras en
calle Salvador Allende, en Antofagasta y en el Puente LLacolen, en
Concepcién, de manera de disminuir la probabilidad de accidentes y los
problemas de congestion y contaminaciéon que produce el transito de
camiones por dichas arterias.

Durante el 2021, se inicié la implementacion de camaras para el control
automatizado de las vias para el transporte publico en el eje Coldn, en La
Serena, cuya instalacidon de postes quedd concluida a fines del 2021, para
iniciar su marcha blanca en el mes de febrero del 2022 y estar en plano
funcionamiento en el mes de marzo.

Este sistema automatizado de control, que busca priorizar el transporte
publico en el sector centro de la ciudad de La Serena, operara de lunes a
sabado, excepto festivos, entre las 07:00 y 21:00 horas por la pista derecha
de la calle Coldn, que tiene la categoria de Pista Solo Bus en el tramo de las




calles Rengifo y Pedro Pablo Munoz. Se trata de un tramo de 6 cuadras, con
un total de 0,87 kilometros donde se instalaron 4 postes (o PMC) con una
camara de control de patente cada dos cuadras. Los puntos de ubicacion de
los PMC o postes de fiscalizacion con camaras, que comenzaran a operar en
el eje Colon son:

* Colén esquina Rengifo

* Colon esquina Bernardo O’Higgins
* Colén esquina Los Carrera

* Colén esquina Pedro Pablo Mufioz

Junto con este proyecto, se inici6 también otra iniciativa para proporcionar
sistemas automatizados de fiscalizacién con camaras, esta vez en las
ciudades de Concepcion y de San Pedro de la Paz, en 2 corredores de buses
y 2 pistas solo bus (PSB), ubicadas en los siguientes ejes:

* Los Carrera, Concepcion - PSB

* Paicavi, Concepcion - Corredor

* Prat, Concepcion - PSB

* Pedro Aguirre Cerda San Pedro de la Paz - Corredor

Este proyecto cuenta con Ficha IDI y financiamiento aprobados para la
Etapa I, de casi 16 kilometros y con un total de 35 PMC, que permitiran
ampliar la cobertura de fiscalizacion remota en regiones.

También se trabajé en el disefio del proyecto de camaras que forman parte
del EISTU, Estudio de Impacto sobre el Sistema de Transporte Urbano, del
Proyecto cdmaras Costanera Center en la capital, que entre sus medidas
instal6 camaras en la comuna de Providencia, ubicadas en los ejes
Tobalaba, los Conquistadores y Los Leones, con casi 4 Kkildmetros de
extension, para mejorar los tiempos de viaje de los buses RED. De igual
forma, se apoyo en el disefio e implementacion de las cdmaras de la estacion
intermodal Los Libertadores, también como parte de las medidas
comprometidas en su respectivo EISTU. Ambos sistemas de fiscalizacion
automatizada, seran operados por el Programa Nacional de Fiscalizacion.

Se inicidé un programa piloto para fiscalizar la evasion en el pago de tarifas
en el Sistema de Transporte Publico Metropolitano, RED, a través de
tecnologias automatizadas, las que permitirian controlar en forma remota el
pago del pasaje en los buses de la capital. Para ello se incorporara
inteligencia artificial al proceso de control, mediante el procesamiento de
las imagenes de los pasajeros obtenidas de las camaras dispuestas en los
buses RED.

En el contexto de la pandemia por COVID- 19, se establecid la obligacion de
confeccionar listas de pasajeros en todos los viajes interregionales de mas
de 2 horas de duracion, para efectos de realizar una adecuada trazabilidad
en caso de posibles contagios. Para facilitar el cumplimiento de dicha
medida, se desarrolld una aplicacion digital para el registro y confeccion de
la ndmina de pasajeros, la que debe ser completada por las empresas de
Buses Interurbanos, que efecttian viajes con duracién superior a 2 horas.

h. Nueva Sede Provincial




Durante el primer trimestre del 2021 ademas, se logré la apertura de una
nueva sede provincial de fiscalizacién, en la comuna de San Antonio de la
region de Valparaiso, la cual se sumé a las 4 oficinas provinciales ya
operativas en el pais, las que han permitido ampliar y optimizar la
fiscalizacion de las oficinas regionales. Esta dependencia, albergada en la
Gobernacion Provincial y que cuenta con 2 inspectores en forma
permanente, ha logrado hacer mas eficiente el control de los diferentes
modos de transporte y establecimientos, disminuyendo ostensiblemente los
tiempos de desplazamiento de los inspectores desde la sede regional en
Valparaiso a la zona y comunas cercanas a San Antonio, con viajes de mas
de una hora de duracién.

3.2.5 Planificacion, diseno y desarrollo de los Sistemas de Transporte
a. Encuestas Origen Destino de viajes

Para poder planificar sistemas de transporte eficaces y eficientes, es necesario
conocer desde y hacia donde viajan los ciudadanos en las areas urbanas. Con este
fin, durante este periodo se dio inicio a la Encuesta Origen-Destino de movilidad en
las siguientes ciudades: (i) Coquimbo-La Serena, y (ii) Gran Quillota. Ademas, se
encuentran en desarrollo la encuesta para las ciudades de: (i) Talca-Maule, (ii)
Chillan-Chillan Viejo y (iii) Los Angeles. Estas encuestas son el principal insumo
para analizar y evaluar los proyectos que integran los Planes Maestros de
Trasporte Urbano.

b. Planes Maestros de Transporte Urbano

En materia de planificacién y movilidad urbana, los Planes Maestros de Transporte
Urbano (PMTU) son la herramienta clave para disefnar e implementar proyectos de
infraestructura. Al respecto, se encuentran en desarrollo los PMTU en seis
ciudades del pais: (i) San Antonio, (ii) Gran Santiago, (iii) Rancagua-Machali, (iv)
Gran Concepcion, (v) Valdivia y (vi) Punta Arenas.

c. Planes Maestros de Transporte Publico

En esta misma linea, con el fin de potenciar el transporte publico en el pais,
mejorando asi la calidad de vida de millones de chilenos, es que ya se cuenta con el
primer Plan Maestro de Transporte Publico finalizado, correspondiente al Gran
Valparaiso.

d. Proyectos de vialidad urbana estructurante, gestion de transito y mejoramiento
de movilidad peatonal

Adicionalmente, finalizaron cuatro estudios relacionados con proyectos viales y de
gestion de transito que mejoran el sistema de transporte en cuatro ciudades del
pais: (i) Los Andes, (ii) Gran Santiago, (iii) Rancagua y (iv) Frutillar.

e. Ciclovias

Promoviendo el uso de modos sustentables como la bicicleta, se dio inicio al
proceso de actualizacion del “Plan Maestro de Ciclovias del Gran Santiago”,
liderado por el Gobierno Regional Metropolitano en activa cooperacion y
coordinacién con nuestro ministerio. Este estudio, se encuentra en pleno desarrollo




y se espera finalice durante el primer semestre del afio 2022. A través de este
estudio, se busca generar una red de ciclovias que sea factible de implementar y
asi potenciar el uso de la bicicleta en la ciudad. También se encuentra en desarrollo
el estudio “Actualizacidon Planes Maestros de Ciclorutas Curicé y Linares”.

A su vez, se cuenta con un registro nacional de ciclovias que permite, por una
parte, conocer el estado de avance en la ejecucion de los distintos planes y
proyectos de ciclovias, advirtiendo con ello la necesidad de generar una
actualizacién o reformulaciones de los mismos y, ademas, llevar un seguimiento
oficial respecto al estado de aprobacién de cada ciclovia. La primera version de
este registro fue publicada en abril del afio 2021 y, a la fecha, se han desarrollado
dos actualizaciones mas, lo que lo transforma en la herramienta mas completa y
actualizada disponible en el pais respecto al estado de la ejecucién de planes de
ciclovias. La informacion de este registro se encuentra disponible a través de dos
formatos: una presentacion powerpoint que posee estadisticas regionales e
imagenes de las ciudades contenidas en el catastro y un visor territorial, generado
por el Ministerio de Bienes Nacionales, desde el cual se puede descargar la
informacién en distintos formatos. Cabe destacar que esta informacién también es
usada por Google Maps para entregar las rutas al elegir la opcion de viaje en
bicicleta.

Para acceder al registro en sus dos formatos visitar el siguiente link: http://
www.sectra.gob.cl/fomento_transporte activo/fomento transporte activo.htm

f. Estrategia Nacional de Movilidad Sostenible

En el afio 2020, Chile comprometié frente a la Conferencia de las Partes de la ONU
(COP), un presupuesto maximo de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
que implica una reduccién de cerca de un 25% respecto a los niveles de emision
actuales. La movilidad urbana es responsable de aproximadamente un quinto de las
emisiones totales, y por ello se espera un esfuerzo importante en este sector para
poder alcanzar las metas y compromisos. A su vez, para tener éxito en la reduccion
de GEI en la movilidad urbana, se requieren de acciones y decisiones de muchos
actores y en distintos dmbitos: planificacion urbana, ejecucién de infraestructura,
medidas de reduccion de trafico, promocién de una matriz energética mas limpia,
entre otros elementos. En este contexto, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones desarrolld la Estrategia Nacional de Movilidad Sostenible
(ENMS), instrumento que propone directrices y herramientas que permitan
trabajar coordinadamente entre distintos ministerios y sobre todo con gobiernos
regionales y locales, para orientar la gestion de la ciudad hacia una movilidad mas
sustentable. La estrategia esta compuesta por un diagndstico, principios, objetivos,
ambitos de accion y un conjunto de 30 medidas y fue lanzada a través de un acto
publico el 10 de diciembre de 2021. Actualmente se trabaja en la formalizacion de
este documento y en el desarrollo de sus instrumentos para su implementacion.

g. Estaciones Intermodales

En el marco del trabajo realizado por la Mesa de Estaciones Intermodales, liderada
por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se encuentra en desarrollo
el estudio “Construccion de Estacion Intermodal en la R.M”, que tiene como
objetivo realizar un diagndéstico de las estaciones intermodales que son parte del
plan estratégico de EIM, de manera de analizar su factibilidad tactica y actualizar
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su priorizacién. Ademas, se desarrolld el Manual de Recomendaciones para el
Disefio y Operacién de Intercambiadores (REDIN), el cual formaliza estandares de
disefio y, por dltimo, se cuenta con la priorizacion actualizada de las estaciones del
Plan estratégico de estaciones intermodales y con el disefio de ingenieria y modelo
de negocios de la estacion intermodal de Escuela Militar.

h. Fondo de Emergencia Transitorio Covid-19

En el marco del Fondo de Emergencia Transitorio, se obtuvieron recursos por
3.512 millones de pesos con el objetivo de desarrollar estudios y proyectos con
énfasis en potenciar el transporte publico y los modos no motorizados, junto con
promover diversos criterios de sustentabilidad, insercién urbana y accesibilidad
universal.

3.2.6 Monitoreo y Control de Transito
a. Fortalecimiento de la gestién del transito regional:

El 19 de agosto del 2021 se inauguro oficialmente la Unidad Operativa de Control
de Transito de la regién de Los Rios, formando parte de los 11 Centros de Control
que se encuentran en el pais. Actualmente, el 40% de los cruces semaforizados de
la region se encuentra conectado al centro de control de transito regional y estd en
proyecto la futura conexién de las comunas de Lanco, Los Lagos, Futrono y La
Uniodn, a través de fondos sectoriales y la busqueda de recursos con el gobierno
regional, municipios y otras entidades, teniendo un rol activo en la busqueda de
recursos que permitan modernizar las intersecciones semaforizadas de la region.

A nivel pais, se avanzo en las etapas administrativas previas a la construccion del
sistema de control de transito de Tarapaca y Magallanes y en los estudios
preinversionales para el desarrollo del Centro de Control de Arica, Atacama y
Aysén.

b. Aumento de Cobertura de los Centros de Control y Normalizaciéon de
Intersecciones.

Se integraron a los sistemas de control a nivel nacional 290 nuevas intersecciones,
pasando de 5.000 a 5.290 el numero total de cruces conectados a los centros de
control. Dicho aumento de cobertura se desagrega de la siguiente manera:

Evolucion cruces integrados

Cruces Cruces Cruces
Regién integrados integrados integrados

2019 2020 2021
Antofagasta 167 167 183
Coquimbo 189 193 196
Valparaiso 359 364 377
Metropolitan 3.197 3.205 3.253

a

O higgins 161 173 221




Maule 168 191 220

Nuble 81 81 81
Biobio 317 322 385
La Araucania 132 140 157
Los Rios 0 0 44
Los Lagos 76 164 173
TOTAL 4.847 5.000 5.290

Asimismo, a nivel nacional se instalaron 44 nuevas camaras de monitoreo de
transito, pasando de 563 a fines de 2019 a 612 a fines de 2020 y a 656 a 2021.

Las comunas que fueron integradas a los Centros de Control de Transito regionales
son: Calama, Tocopilla y Mejillones en la region de Antofagasta; San Antonio, San
Felipe y Concon en Valparaiso; Penaflor, Buin, Melipilla, Talagante en la region
Metropolitana; San Vicente, Coltauco, Nancagua, San Fernando en la region de O
"Higgins; Maule en la regién del Maule; Los Angeles en la regién del Biobio y la
comuna Valdivia en Los Rios.

Como parte esencial de la continuidad de la gestiéon de transito estan las
Uninterruptable Power Supply (UPS), unidades de soporte energético, que
permiten mantener en operacion los semaforos mediante el uso de baterias cuando
el suministro eléctrico falla. Al ser una parte critica para la correcta operacién de
la movilidad, el aino 2021 se incorporaron 185 de estos sistemas de respaldo a nivel
nacional (un incremento de un 12%), contando con un total de 1.747 unidades
instaladas, que permiten dar autonomia al funcionamiento de las intersecciones
semaforizadas de hasta 3 horas.

c. Gestiéon de movilidad activa

Como parte de las acciones realizadas por las Unidades Operativas regionales
estuvo presente la habilitacion de facilidades peatonales para personas en
situaciéon de discapacidad, aumentando en un 40% los semaforos conectados
durante el 2021.

3.2.7 Ciudades Inteligentes

La Unidad de Ciudades Inteligentes (UCI) enfocd sus esfuerzos en mejorar
procesos internos de la gestiéon del transito por medio de la digitalizacion de
procesos, integracion de herramientas de andlisis tipo Business Intelligent (BI)
para apoyar la realizacion de reporteria y entregar indicadores importantes para la
toma de decisiones. Adicionalmente, en la labor de prospeccién e innovacién
tecnolégica logré probar la conectividad semaforica a través de 4G que fue todo un
éxito y que actualmente se estad desplegando a nivel nacional con los consiguientes
beneficios de costos y rapidez de habilitacién. Ademads, se trabajé arduamente en la
utilizacién de las potenciales de la tecnologia 5G para soportal las
telecomunicaciones de las distintas infraestructuras ITS, destacando las siguientes
iniciativas:

a. Proyecto piloto 5G-Al camaras CCTV




Gracias a un trabajo colaborativo con la empresa Entel se realizé el primer piloto
de monitoreo de transito a través del uso de dos camaras con conexion 5G y video
analitica en la regiéon metropolitana, con la finalidad de evaluar el potencial del uso
de esta tecnologia, como también, la capacidad de analitica de video en tiempo real
para la deteccién automatica de incidentes de transito y conteo de variables de
transito.

El impacto que tuvo el desarrollo de esta primera instancia de conectividad 5G
para la gestién de transito a nivel nacional, aportdé en el conocimiento necesario
para comenzar la migracion a sistemas de redes inalambricas y de esta manera
incorporar nueva tecnologia al sistema de gestion de transito del pais, a través de
los nuevos proyectos y en las licitaciones de conservacion. Adicionalmente, este
piloto 5G, primero en Latinoamérica enfocado en transito, fue premiado con el
primer lugar en la categoria de Transformaciéon digital en el Latam Smart City
Awards 2021.

b. Reporteria Automatica Flujos Vehiculares

Durante el 2021, la Unidad de Ciudades Inteligentes, desarrolld6 un proyecto que
permitiera la digitalizacién, automatizacion y eficiencia en el proceso de captura,
validacién y realizacion de reportes bajo Paneles BI en sistema qlik / panel
variaciones vehiculares / perfil de flujo / Reporte total de registros conteo. Lo
anterior, permite disminuir el trabajo, que hasta el 2020 se realizaba en una hora a
solo 15 minutos.

c. Videoanalitica para el conteo de flujos vehiculares utilizando Inteligencia
Artificial

En el marco de un proceso de mejora continua y prospectiva tecnolégica orientada
a incorporar nuevas tecnologias de automatizacién para el mejoramiento de la
gestion de transito y la movilidad, la Coordinacion de Sistemas Inteligentes de
Transporte (SIT) desarrollé cuatro pilotos para medir conteos de flujos, utilizando
Inteligencia Artificial.

La informacion entregada por la video analitica tiene el potencial para que la
Unidad Operativa de Control de Transito (UOCT) pueda determinar patrones de
comportamiento, y asi mejorar la planificacién, control y toma de decisiones
operacionales en materia de gestion del transito y la movilidad, priorizando modos
(peatdn, ciclos, motos, vehiculos); deteccion de incidentes y detecciéon de bloqueo
de pistas y cruces.

Estos pilotos se ejecutaron en la Region de Coquimbo, Metropolitana, Los Lagos y
O Higgins, en esta ultima se comprobdé que ha tenido una muy buena evaluacién de
la implementacion de la tecnologia, pues su tasa de error es menor al 5%, ademas
esta tecnologia reconoce otros modos como los ciclos, por lo que se espera
continuar incorporando nuevas zonas.

Variacion de tiempos de viaje




Ao Ao Aflo Afno Ano Ao Aio
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
% de
variacion
de
tiempo
de
. 103 1102 99 100 100 79 97
viaje
con
respecto
al afio

anterior

d. Plataformas Colaborativas

Continuando con el trabajo colaborativo con plataformas de informacion de
movilidad, como lo son Waze, Moovit y Google, el afio 2021 se lanz6 el planificador
de viajes para ciclos, trabajo que contd con la colaboraciéon del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, a través de SECTRA y UCI, con la empresa
internacional Google Inc.

e. Big Data

Disefia e implementa estrategias e indicadores a través del uso y procesamiento de
los datos digitales masivos, permitiendo mejorar la toma de decisiones
operacionales y monitorear el impacto de politicas publicas en la movilidad.

En esa linea, la Unidad de Big Data asumié el liderazgo en la construccion e
implementacion de una hoja de ruta para avanzar decididamente en el proceso de
digitalizacién, captura, andlisis y disponibilidad de datos estos temas a través de
procesos de Investigacion, Desarrollo e innovacion (I+D+I), ademéas de la
incorporacion de tecnologias de analiticas a través y modelos colaborativos
publico-privados-académicos.

De esta manera, el 2021 destacan las siguientes iniciativas de trabajo:

- Laboratorio de datos MTTI-Entel: El drea de Big Data lideré el primer
Laboratorio de datos con la empresa Entel, establecido mediante un convenio de
colaboracion, una herramienta capaz de dar a conocer indicadores de seguimiento
y comportamiento de la movilidad en pandemia a nivel nacional, los que fueron
implementados en una plataforma de BI para su utilizacién. Lo anterior, permitié
obtener data valiosa por comuna y sector sobre patrones de movilidad, los que
resultaron de mucha utilidad para la comprensién de los efectos de la pandemia en
nuestro pais.

Esta informacion, resulté igualmente 1util en regiones, especificamente en la region
de Valparaiso, puesto que, en paralelo al laboratorio, se desarrollaron casos de
andlisis utilizando los datos dispuestos por Entel, que permitieron obtener una
estimacién de demanda de viajes para un potencial terminal de buses en la comuna
de Concon.




- Proyecto Captura Digital de Movilidad: Durante el 2021, los esfuerzos se
centraron en establecer una metodologia capaz de modernizar la recopilacién de
datos para las encuestas origen destino en hogares. De esta manera, se logrd
ejecutar dos pilotos de recoleccion de datos de encuestas de movilidad mediante
medios digitales con el proposito de medir la efectividad de la recoleccion.

- Gestion de Transito basada en Datos: Este proyecto busca mejorar la
gestion de transito de los Centros de Control, utilizando multiples fuentes de datos
masivos que permitan a los operados que realizan gestion de movilidad, tomar
decisiones basados en un comportamiento histérico del sistema de transportes,
donde se obtenga una evaluacion permanente de la efectividad de las medidas
aplicadas, generando una base de conocimiento robusta y confiable para la
institucién y que sirva como instrumento de estudio interno y externo.

En esta linea de trabajo, el equipo de Big Data postulé este proyecto denominado
“Gestion de Transito basados en datos digitales” al concurso de “Desafios Publicos
2022”, organizado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion, junto a la Agencia Nacional de Investigaciones y Desarrollo, y el
Laboratorio de Gobierno, resultando seleccionados para trabajar en una mesa
técnica que posteriormente, convocard a empresas, startups y universidades
quienes tendran la misién de buscar soluciones para el desarrollo de dicho
proyecto.

- Estudio de Antenas: Adicionalmente, el area de Big Data comenzd el estudio
sobre estimaciones de viajes Origen-Destino, mediante el levantamiento de
estadisticas obtenidas a partir de instalaciones (antenas), dedicadas a servicios
publicos de telefonia moévil. Este desarrollo busca obtener informaciéon sobre viajes
origen-destino compatibles con los indicadores del proyecto de “Captura Digital de
Movilidad”, y de esta forma lograr modernizar las encuestas origen destino en
hogares.

3.2.8 Desarrollo Logistico

La Subsecretaria, a través de su Programa de Desarrollo Logistico, impulsa
iniciativas para simplificar procesos y reducir costos logisticos, mejorar la
competitividad nacional, el crecimiento econdémico y el abastecimiento oportuno de
la poblacién. Para ello articula actores, promueve la simplificacién y optimizacion
de procesos, impulsa implementacién oportuna de infraestructura estratégica,
incorporando también aspectos de regulacion y gobernanza.

a. Puerto Exterior de San Antonio y red logistica de la Macrozona Central




El proyecto Puerto Exterior de San Antonio continudé su tramitacion ambiental
iniciada en abril de 2020. Habiendo emanado el Servicio de Evaluacién Ambiental
el informe consolidado de observaciones al proyecto a principios de 2021, la
Empresa Portuaria San Antonio ha venido trabajando en resolver las observaciones
y preparar los fundamentos técnicos que respaldan la Adenda al Estudio de
Impacto Ambiental, cuyo plazo de entrega al SEA finaliza el 31 de mayo. Asimismo,
la empresa, en conjunto con el MTT y demas organismos publicos participantes de
la Comision Nacional para el Desarrollo Logistico, coordina las definiciones
fundamentales de lo que sera el llamado a licitacion para la construccion y
operacion del primero de los dos terminales, asi como la construccion de la obra
publica de molo de abrigo, en concordancia con los lineamientos emanados de la
autoridad de libre competencia en agosto de 2020.

En cuanto a la conectividad terrestre requerida por el proyecto portuario, en 2021
se efectud la relicitacion de la Ruta 78, cuyo nuevo concesionario iniciara su
operacion desde marzo de 2022. Asimismo, la Direccién General de Concesiones
ingres6 al SEA el estudio de impacto ambiental de la Fase 1 “Acceso Sur a San
Antonio”, cuyo primer ICSARA ha sido presentado en enero de 2022 y que debera
ser respondido en los proximos meses para dar continuidad a la evaluacién
ambiental del proyecto. Por su parte, la Ruta 66 “Camino de la Fruta” obtuvo la
ratificacion de su Resolucién de Calificacion Ambiental para el tramo 5, ubicado en
la comuna de San Antonio, y que permitira dar inicio a la fase de construccién de
este tramo clave para evitar el paso de los camiones por los centros urbanos de
Santo Domingo y de Llolleo.

Asi también, para mejorar la conectividad ferroviaria con el puerto, en 2021
continué la preparacién de los antecedentes técnicos y legales del proyecto
Terminal Intermodal Barrancas en puerto San Antonio, que proyecta una capacidad
de transferencia con el ferrocarril siete veces superior a la actual. Con la
resolucién del TDLC, se ratificé el modelo de operacion propuesto por EFE y EPSA,
de modo que sélo resta previo a la licitacién, ultimar la definicién del esquema
tarifario con el concesionario, a fin de poder iniciar su construcciéon antes del
verano de 2023.

Esto se suma a los avances en los estudios técnicos y ambientales del Corredor
Ferroviario Santiago - San Antonio, cuyo desarrollo en diversas fases permitira, una
vez completado, captar mas del 40% de la carga total que se movilizara por el
puerto de San Antonio, sumados los terminales actuales y los del Puerto Exterior.
Este corredor, impulsado por EFE, se complementa con el Centro de Intercambio
Modal en la Region Metropolitana, que tendrd como objetivo realizar el
intercambio de carga con origen/destino en el puerto de San Antonio hacia/desde
camiones para su distribucién final, de manera de hacer mds eficiente la cadena
logistica completa para sus usuarios, tanto exportadores como importadores;
aumentar significativamente la participacion del modo ferroviario en el transporte
de carga y reducir las externalidades tanto en la comuna portuaria como aquellas
que se situan a lo largo del Corredor.

b. Plan de Logistica Colaborativa

En octubre fue lanzado el Plan de Logistica Colaborativa, el cual busca, a través de
la colaboraciéon publico-privada,anticipar y/o mitigar los efectos del desafiante
escenario internacional que enfrentan las cadenas de suministro, en los sistemas




logistico-portuarios de la Region de Valparaiso, impulsando un aceleramiento en la
superacion de brechas en 5 lineas de accién:

* Minimizar las restricciones operacionales en los puertos, en que destaca
el inicio de la marcha blanca de la herramienta Openport y del Sistema
de Prediccion de Oleaje, las cuales buscan apoyar, con datos predictivos,
la labor del Capitdn de Puerto en la decision de aplicar o levantar las
eventuales restricciones operacionales por razones climaticas en el
puerto de San Antonio, donde ademas, durante el mes de diciembre,
Directemar aprobé el aumento del limite operacional de ola significativa
de 1,8 a 2,0 metros, permitiendo disminuir las horas de cierre de puerto
para ciertas naves.

* Maximizar la productividad de los terminales portuarios, donde destaca
la activacion de la operacion ferroviaria en el Puerto de Valparaiso, en
turno nocturno, para la transferencia de contenedores en sector Carrera
y la coordinacion de los servicios publicos, tanto en San Antonio como en
Valparaiso, para el reforzamiento de atencién en episodios de aumento
de demanda.

* Reforzar las condiciones de accesibilidad terrestre a los puertos, en la
que destaca la gestion de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, en
coordinaciéon con las empresas portuarias, y otros organismos publicos
para el desarrollo de estrategias focalizadas de seguridad en las vias de
acceso y en los entornos portuarios.

* Mejorar la coordinaciéon de la cadena con depdsitos y extraportuarios;
donde destaca la gestion que han realizado las Comunidades Logistico
Portuarias de Valparaiso y San Antonio, permitiendo alcanzar acuerdos y
mejoras operativas coordinadas entre diversos actores privados
relacionados al puerto.

* Asegurar una operacién naviera coordinada, donde destaca la gestion
que ha realizado el Ministerio de Economia a través de reuniones con
asociaciones gremiales de usuarios, actores del sistema logistico y
navieras, en el andlisis de la situacién actual de la industria naviera y
sus efectos en el comercio exterior.

c. Conecta Logistica

La Subsecretaria lideré con el apoyo de Corfo la creacion de una entidad para
articular acciones del sector privado, la academia y los organismos publicos para
incrementar la integracién y eficiencia del sector logistico, desarrollando bienes
publicos. Durante 2021 se constituy6 el Directorio, se hizo el llamado a fundadores
y se credé formalmente la Fundacion de derecho privado. Ademas se continud la
consolidacion del equipo técnico y se lograron hitos relevantes el desarrollo de las
iniciativas prioritarias del proyecto: Transformaciéon Digital, Inteligencia de Datos,
Prospectiva e Innovacién y Comunicaciones.

d. Electromovilidad Logistica

Durante 2021, la Subsecretaria de Transportes y la Agencia de Sostenibilidad
Energética, lideraron una iniciativa publico-privada para promover el uso de
vehiculos eléctricos para la logistica urbana, ademdas de generar y disponer de
datos para apoyar la toma de decisién para las empresas que estudian sumarse a la
electromovilidad. La prueba consistiéo en el ofrecimiento a empresas que realizan




distribucién de productos en la Regiéon Metropolitana -tales como alimentos,
construccion, repuestos y otros insumos-, de utilizar en forma gratuita camiones
eléctricos hasta por ocho semanas. Mediante sensores ubicados en los vehiculos, se
recogidé informacién sobre las variables de operacion tales como el nivel de carga
de la bateria, velocidad, ubicacion y altura, entre otros registros. Las mediciones
indican que, en total, los vehiculos eléctricos recorrieron mas de 16.300 kilometros
y durante el periodo se evitd la emisién de cinco toneladas de CO2. Ademas, estos
camiones eléctricos ahorraron hasta un 70% en comparaciéon a lo que hubieran
gastado si tuvieran motor diésel.

e. Transformacion Digital Logistica

Esta iniciativa busca facilitar la adopcién tecnoldgica, a través de plataformas
interoperables, de modo que la cadena de comercio exterior comparta informacion
de manera estandarizada, efectiva y eficiente. Esto, con el fin de aumentar la
productividad de los puertos y de la cadena logistica en general. Dentro de esta
iniciativa destaca el proyecto Ventanilla inica maritima, plataforma cuya finalidad
es facilitar la ejecucién de las transacciones maritimas, nacionales e
internacionales, a través de la simplificacién, estandarizacion y digitalizaciéon de los
procesos de comercio, procedimientos y flujos de informacién. En 2021 la
Subsecretaria liderd las pruebas con los futuros usuarios a nivel nacional para
asegurar el correcto funcionamiento de la plataforma y comenz6 el desarrollo de la
integracién con el Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX), servicios
publicos y puertos, en su mddulo de planificacion naviera. Por otro lado, para
reforzar la sostenibilidad de la plataforma, se trabajé junto a los servicios publicos
involucrados en la generacion de instrumentos normativos que respaldan su
existencia y operacion.

Un segundo proyecto es el denominado Sistema de identificacién del transporte de
comercio exterior y conductores, que permite que las empresas portuarias,
terminales y operadores logisticos (depositos y extraportuarios), puedan contar con
un sistema Unico de identificacién de empresas de transporte de comercio exterior,
vehiculos y conductores de la industria; que unifique la informacién, reduzca las
tramitaciones y elimine la presentacién de papeles que las distintas instalaciones
deben registrar en los procesos de ingreso a los recintos, por temas de seguridad a
la carga. En 2021 culminé el desarrollo de la plataforma, incluyendo la integraciéon
con puerto estatal y operador logistico, generando ademas la base de informacién
proveniente de los servicios publicos como registro civil e identificaciéon y el
servicio de impuestos internos.

El proyecto Médulo Base Port Community System considera un disefio de los
estandares técnicos y requerimientos de integracién base para la generacion de
Port Community System en los puertos del pais. El disefio de Médulo Base sera un
bien publico de libre disposicién para todos los puertos que deseen implementar
plataformas de este tipo. Los puertos pueden encontrar lineamientos y estandares
técnicos y funcionales para implementar un PCS. En 2021 se realizé una segunda
parte de este trabajo, que consistid en el desarrollo de una metodologia de
adopcién tecnoldgica, lineamientos y recomendaciones para facilitar la
implementacion de sistemas de gestion. Lo anterior, enfocado en puertos con
menor volumen de transferencia de carga y menor desarrollo y adopcién
tecnolégica. Al mismo tiempo se generé el diseno transversal de un servicio, para
ser implementado por los puertos, como un piloto de esta metodologia.




En 2021 se continud el fortalecimiento de las Comunidades Logisticas Portuarias,
en particular en el dmbito de desarrollo y adopcién tecnoldgica. Se desarrolld
también una nueva versién de la “Guia de Buenas Préacticas” con recomendaciones
para la sostenibilidad y el avance exitoso de estas entidades, que puede
encontrarse en https://comunidades.conectalogistica.cl/. Las Comunidades
Logisticas son reconocidas internacionalmente como instancias de colaboracion y
gestiéon en la implementacién de mejoras en la cadena logistica portuaria, cuya
adopcién de buenas practicas potencia su eficiencia y coordinacion.

f. Informacion y datos del Observatorio Logistico

Esta linea de trabajo cumple ya una década y se enfoca en consolidar, difundir y
analizar datos que apoyen a la toma de decisién publica y privada. Los datos
procesados quedan disponibles en el sitio web Observatorio Logistico
www.observatoriologistico.cl

g. Informacion y Datos

La iniciativa IDEA busca contar con un sistema centralizado de datos relacionados
al comercio exterior, que facilite realizar analisis, detectar patrones y estimar el
comportamiento de las cargas en el territorio nacional. Para ello se trabaja
consolidando diversas fuentes de datos que poseen los principales servicios
publicos que participan del comercio exterior. En el afio 2021, se desarroll el
almacén central de datos y los procesos automaticos de carga y de transformacién
de los datos de las diversas fuentes, en un trabajo conjunto con el Servicio
Nacional de Aduanas y el Sistema Integrado de Comercio Exterior - SICEX, junto
con una plataforma para la visualizaciones de dichos datos. En 2022 se pondra en
marcha la segunda etapa del proyecto, que incluye la integracion de nuevas
fuentes de datos, permitiendo contar con informacién de valor para los actores del
sector.

En el ambito del transporte ferroviario, durante el afilo 2021 se puso en marcha el
Sistema de Informacién y Estadisticas de la Logistica Ferroviaria - SIELF,
plataforma de gestion de datos que reportan las empresas ferroviarias y que cuenta
ademas con reportes graficos para las mismas empresas. Esta plataforma se diseii6
en conjunto con las 6 empresas ferroviarias que transportan carga en el pais mas
EFE, que por sus vias operan dos de dichas empresas.

El ano 2021 se actualizé el Barometro de la Logistica de Comercio Exterior,
instrumento de evaluacion anual del desempefio del sector que se construye sobre
la base de datos obtenidos desde encuestas a empresas relacionadas y datos de
fuentes secundarias. En la ultima aplicacién de la encuesta participaron mas de
700 empresas. Los resultados estan publicados en el Observatorio Logistico.

Se desarrollé y aplico la primera Encuesta de Consumo Energético y Emisiones en
puertos estatales, disefiada en colaboracién con CEPAL, la Universidad de los
Andes de Colombia, Huella Chile, Giro Limpio y Ministerio de Energia. Durante el
2022 se presentaran los resultados publicamente junto con los resultados
obtenidos en Colombia.

Una de las brechas relevantes en disponibilidad y oportunidad de datos esta
relacionada a aquellos que permiten caracterizar y evaluar el comportamiento de
los camiones de carga en zonas urbanas donde se concentra mas del 88% de la




poblacion y donde los flujos de camiones impactan a mas de 11 millones de
personas. Con ese objetivo, el MTT, junto al Ministerio de Ciencia, CORFO vy
Laboratorio de Gobierno lanzaron en enero de 2021 un Desafio Publico de
innovacién para invitar a emprendedores, universidades y centros tecnoldgicos del
pais a desarrollar una metodologia que permita caracterizar de manera periddica el
movimiento de los vehiculos de carga en la ciudad de Santiago, integrando el uso
de tecnologias de generacion, recoleccion y procesamiento automatico de datos
(https://desafiospublicos.cl/desafios/desafio-publico-programa-logistico-del-mtt/).
Durante el ano 2021 cuatro innovadores avanzaron en sus propuestas
metodoldgicas aplicadas en un entorno relevante acotado a modo de piloto. Los
primeros resultados de este piloto estaran a partir de marzo del presente afio, los
que permitirdan seleccionar 2 innovadores para continuar a la segunda etapa que
significa un despliegue de mayor cobertura en la ciudad.

Se trabajé en definicion de un estdndar para la identificacién Unica de puertos en
conjunto con el Servicio Nacional de Aduanas, la Direccion General del Territorio
Maritimo y de Marina Mercante (DIRECTEMAR) y SICEX, con la guia técnica de la
Division de Gobierno Digital de la Segpres. Este trabajo culminé en una propuesta
técnica de identificacion de puertos e instalaciones portuarias, basada en y
compatible con estandares internacionales, de un mecanismo de operacion y de un
plan de trabajo, denominado PORTCODE. Para la operativizacion de PORTCODE se
firmara un convenio de colaboracion entre los actores durante el 2022

h. Fondo de Modernizacion Portuaria

El Fondo de Modernizacién Portuaria (FMP) fue creado por el articulo 3° de la Ley
N°20.773, publicada el 17 de septiembre de 2014, con el objetivo de apoyar la
ejecucion de acciones para el mejoramiento institucional en el sector portuario
publico y privado nacional, en aspectos tales como el perfeccionamiento de los
sistemas de informacién y de estadisticas portuarias, con miras a mejorar sus
niveles de eficiencia y competitividad. Este Fondo es administrado por el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones (MTT), y se financia mediante transferencias
desde el Tesoro Publico segun lo disponga la Ley de Presupuestos del Sector
Publico de cada ano, y es constituido por los aportes anuales contemplados en el
articulo 4° de la Ley N°20.773, por un monto maximo equivalente, en moneda
nacional, a dos millones de ddlares. E1 5 de mayo de 2015 se aprobd el Reglamento
del FMP a través del Decreto N°121, publicado el mismo aio.

Dicho Reglamento, en su articulo 3° sefala que sera deber del MTT:

1. Informar a la Direccién de Presupuestos de los proyectos a ser financiados por el
referido Fondo.

2. Establecer el programa anual de proyectos y sus prioridades.
3. Preparar y difundir el Balance de Gestion Integral anual de actividades.

4. Suscribir convenios, acuerdos u otros instrumentos con organismos nacionales o
internacionales conforme a la normativa vigente para efectos de llevar a cabo los
proyectos y actividades financiables por este Fondo.

En atencidon al numeral 3 recién citado, se incluye en este Balance de Gestion
Integral de la Subsecretaria de Transporte, el presente acapite sobre el Fondo de




Modernizacion Portuaria. El articulo 6° de dicho Decreto especifica los proyectos y
acciones que el Fondo puede financiar, y son los que siguen:

1. Estudios para el mejoramiento institucional y operacional del sector portuario
nacional, privado y publico.

2. Estudios e implementacion de sistemas de informacién que posibiliten mejoras
en los niveles de competitividad y eficiencia portuaria nacional, tales como:
sistemas de informacion territorial o controles de acceso, entre otros.

3. Estudios para el desarrollo de plataformas y sistemas de informaciéon y
estadisticas portuarias.

4. Estudios y propuestas de fortalecimiento institucional de las Empresas
Portuarias de la Ley N°19.542 en lo relativo a la prestacion de servicios reciprocos
basados en experiencia técnica.

5. Actualizacion o propuesta de nuevos planes estratégicos del sistema portuario.

6. Estudios para la introduccién de nuevas tecnologias en la explotaciéon de los
servicios portuarios

Asi mismo, el Fondo no podra financiar las siguientes materias:

1. La elaboraciéon de estudios y/o proyectos propios de las empresas portuarias
publicas o privadas, inherentes al objeto de las mismas que cedan en su exclusivo
beneficio.

2. Propuestas y obligaciones laborales y/o previsionales de ningun tipo.
3. Obras y equipos para las empresas portuarias estatales o privadas.
4. Cualquier otra actividad ajena al objeto del Fondo.

Dichas iniciativas se enmarcan en el articulo 6° del Reglamento del FMP, el cual
seflala que los proyectos y acciones que podra financiar el referido fondo son los
siguientes:

1. Estudios para el mejoramiento institucional y operacional del sector portuario
nacional, privado y publico

2. Estudios e implementacién de sistemas de informaciéon que posibiliten mejoras
en los niveles de competitividad y eficiencia portuaria nacional, tales como:
sistemas de informacion territorial o controles de acceso, entre otros.

3. Estudios para el desarrollo de plataformas y sistemas de informacién y
estadisticas portuarias.

4. Estudios y propuestas de fortalecimiento institucional de las Empresas
Portuarias de la Ley N° 19.542 en lo relativo a la prestacion de servicios reciprocos
basados en experiencia técnica.

5. Actualizacion o propuesta de nuevos planes estratégicos del sistema portuario.




6. Estudios para introduccion de nuevas tecnologias en la explotacion de los
servicios portuarios.

La Subsecretaria recibié por transferencias corrientes en los anos 2016, 2017 y
2018, y siguiendo los lineamientos y restricciones del reglamento, se firmaron
convenios con diferentes instituciones publicas para la realizacion de proyectos con
esos fondos. Las instituciones con las que se firmaron convenios se individualizan
en la siguiente tabla.

1. Convenios
MTT - Direccion de Obras Portuarias

El objetivo del convenio entre la Subsecretaria y la Direcciéon de Obras Portuarias
(DOP) es el desarrollo del “Estudio de compilacién de datos de cierre de puertos y
sus causas fisicas, y elaboracién de un modelo numérico de prediccion de
marejadas para la elaboracion de un protocolo”, el cual, por razones técnicas y
acuerdo de las partes (MTT y DOP), se ejecuta en dos iniciativas, 1) Sistema de
Prediccion de Oleaje, 2) Estudio de compilaciéon de datos de restricciones
operacionales de las instalaciones portuarias y sus causas fisicas para la
elaboracion de un protocolo. A diciembre 2021, el convenio se encuentra en estado:
No vigente

Del total de M$140.746 que se transfirieron al destinatario, éste ejecutd
M$126.292, e hizo devoluciéon a la Subsecretaria por M$14.545 , por lo que a
diciembre 2021 el convenio se encuentra correctamente finiquitado.

MTT - Facultad de Ciencias y Matematicas de la Universidad de Chile

El objetivo del convenio entre la Subsecretaria y la Facultad de Ciencias y
Matematicas de la Universidad de Chile es el desarrollo de la componente de
analitica visual del proyecto “Disefio y puesta en marcha de data warehouse y
sistema de analitica visual, que sirva como base para el sistema de estadisticas
portuarias nacional.” A diciembre 2021 el convenio se encuentran en estado: No
vigente

Del total de M$104.000 que se transfirieron al destinatario, éste ejecuto el total de
los montos transferidos por lo que a diciembre 2021 el convenio se encuentra
correctamente finiquitado.

MTT - Subsecretaria de Hacienda (SICEX)

El objetivo del convenio entre la Subsecretaria y la Subsecretaria de Hacienda es
el desarrollo de estudios destinados al desarrollo de plataformas y sistemas de
informacion.

A diciembre 2021 el convenio se encuentran en estado: Vigente

Del total de M$210.000 que se transfirieron al destinatario, éste ejecutd6 M$46.990
, por lo que a diciembre 2021 resta por rendir M$ 163.010

MTT - SEP




El objetivo del convenio entre la Subsecretaria y el Sistema de Empresas Publicas
(SEP) es el desarrollo de dos estudios, uno para el desarrollo de una metodologia
para adopcion de plataformas tecnolégicas para la gestidon portuaria, y otro para el
desarrollo de un sistema de validaciéon de informacién del transporte terrestre de
carga.

A diciembre 2021 todos los convenios con SEP han concluido su vigencia.

En cuanto al Convenio N°2 de 2017, del total de M$273.000 que se transfirieron al
destinatario, éste ejecuté M267.758 e hizo devolucion a la Subsecretaria por
M5.241. Con esto, se encuentra correctamente rendido.

En relacion al Convenio N°3 de 2018, del total de M$215.000 que se transfirieron
al destinatario, éste ejecutd M$213.026 e hizo devolucion a la Subsecretaria por
M$1.973. Con esto, se encuentra correctamente rendido.

3.2.9 Coordinacion de Usuario
a. Requerimientos ciudadanos

Durante el afilo 2021 la Subsecretaria de Transportes, por medio de la Unidad de
Contacto Ciudadano, acogid, gestiond y resolvié un total de 32.181 requerimientos
ciudadanos a nivel nacional, un 1,2% mas que el afo anterior. Estos
requerimientos, desglosados en solicitudes, denuncias, consultas, reclamos y
sugerencias, son recibidos mediante los distintos canales de atencién vigentes
(presencial, telefénico, carta y web), y fueron tramitados y resueltos por las
Oficinas Informaciones Reclamos y Sugerencias (OIRS) del Nivel Central y de las
Secretarias Regionales Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones,
respetando los plazos legales establecidos en la ley n°19.880.

Por otra parte, la Subsecretaria de Transportes, a través de su Area de Gestién de
Solicitudes de Acceso a la Informacién publica SAIP, recibié, gestion6 y respondié
un total de 2.185 Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) durante
2021.

Finalmente, en relacion la gestién de requerimientos ciudadanos, es posible dar
cuenta de que se acogieron un total de 125 consultas derivadas desde Presidencia
de la Republica para su respuesta por parte de este Servicio.

Requerimientos ciudadanos por

tipo
Tipo de Volumen 2021
requerimiento
OIRS 32.181
SAIP 2.185
Presidenciay
Gabinetes 125
TOTAL 34.491

a. Mecanismos de Participacion Ciudadana y Transportes




La Subsecretaria de Transportes reconoce la importancia de la participacion
ciudadana, siendo un elemento fortalecedor para la democracia, donde la
ciudadania puede ser participe en el desarrollo de las politicas publicas de su
interés, y permite la participacion de ésta como portadora de intereses sociales.

Durante el afio 2021 prosiguié la implementaciéon del Proceso de Participacion
Ciudadana del “Plan Metropolitano de Movilidad de Santiago 2030”; que incluy¢ la
colaboracion de actores del sector publico, privado y de la sociedad civil; con los
que se buscé crear una propuesta que respondiera de manera multisectorial,
multinivel y multiactoral, a los desafios de la movilidad en la region, generando una
vision de ciudad compartida, que permita responder de manera eficiente y
coordinada por parte del Estado, ante las necesidades y expectativas de las
personas, aumentando la percepcion de impacto positivo en su calidad de vida.

Los encuentros se organizaron en tres etapas: Diagndstico, Construccion de la
Visién y Formulacién, para cada etapa se consideraron objetivos especificos, los
que se lograron a través del desarrollo de 13 didlogos ciudadanos. Estos ultimos
contaron con un total de 152 participantes, distribuidos entre las diferentes
instancias del proceso.

Por otra parte, otro Mecanismo de Participacién Ciudadana aplicado, fue la
ejecucion de 5 Consultas Ciudadanas publicadas en la pagina web de la
Subsecretaria de Transportes. Las tematicas sometidas a consulta fueron las
siguientes: Nuevo Reglamento del Congelamiento del parque de taxis; Bases de
licitacién para otorgar en concesién establecimientos que practiquen revision
técnica de vehiculos; Nuevo Reglamento de los Servicios Nacionales de Transporte
Pablico de Pasajeros; Reglamento Transformacion Propulsion Eléctrica de
Vehiculos Usados; Reglamento sobre condiciones técnicas y de seguridad, asi como
las condiciones de operacion teleféricos y ascensores.

Respecto al Consejo de la Sociedad Civil de la Subsecretaria de Transportes, se
destaca la realizacion mensual de las sesiones con el consejo, con un promedio de
asistencia del 86%, donde se revisaron y analizaron distintas tematicas de su
interés y también participaron de actividades con distintos Programas de la
Subsecretaria, respecto a materias tales como el Proyecto de Ley CATI; Zonas de
Transito Calmado; Proyecto Piloto de Ciclovias; Estudio Andlisis Red Vial Sector
Centro Oriente de Santiago, entre otras.

b. Actividades de Accesibilidad y Transportes

En este periodo, se modific6 el Reglamento del Programa “Renueva tu micro”
estableciendo un incentivo adicional para quienes incorporen buses con acceso
universal, particularmente buses de piso bajo con rampa. Por otro lado, dentro del
mismo reglamento, se establecié un motivador distintivo de $30 millones para
quienes adquieran buses diésel estandar Red y $50 millones para buses eléctricos
estandar Red. Estos vehiculos ademés de tener acceso universal, tienen otra serie
de atributos que contribuyen a una calidad de viaje superior para personas en
situacion de discapacidad. A nivel regional, se cuentan con 382 buses con acceso
universal. En tanto, a septiembre del mismo periodo, el sistema de transporte
publico metropolitano contaba con el 82% de sus buses con elementos de
accesibilidad universal.




Asimismo, durante el afio 2021 la Subsecretaria colabord en la creacion del Plan
Nacional de Accesibilidad Universal, liderado por Senadis, donde se establecieron
seis compromisos relacionados con transporte.

c. Actividades de Género y Transportes

Durante el afio 2021 se implementé el Protocolo de atenciéon ciudadana frente a
presentaciones relativas a violencia sexual en el transporte publico, con el fin de
orientar correctamente a las personas que se vean afectadas con en ese tipo de
situaciones.

Siguiendo esa linea de trabajo, se actualizd la clasificacion de presentaciones
relativas a violencia sexual, con el fin de mejorar la gestién y estadistica frente a
esos hechos. Los ingresos relacionados con esa materia alcanzaron 25 casos.

Por otra parte, se mantiene el andlisis sistematico con enfoque de género de los
reclamos y denuncias ciudadanas, considerando distintas variables como edad y
tipo de denuncias. Durante el periodo se recibieron 9.827 casos, de los cuales 51%
fueron realizados por hombres y 49% realizadas por mujeres. Estas ultimas, son
quienes realizan requerimientos en el grupo etario mas joven, entre 18 y 35 afios,
alcanzando el 45% vy utilizando mayormente las plataformas web para la
comunicacién con la institucidn.

Durante el periodo, se realizaron diversos reportes estadisticos, uno de ellos
relacionados con mujeres y hombres en labores de conduccién del sistema de
transporte publico de Santiago, donde se mantiene la tendencia del afno anterior,
aumentando levente en 0,77%, el nimero de mujeres en ese rol, llegando a un total
de 5,67% en el rubro de la conduccién.

Adicionalmente y con el propdsito de dar continuidad al compromiso establecido en
la Politica de equidad de género en transporte, se realizaron diversas instancias de
capacitacién relacionada con género dirigidas al personal a nivel nacional.

Por ultimo, se confeccioné una guia de comunicacion inclusiva para entregar
herramientas a quienes se desempefan dentro de la institucién, en materias de uso
correcto de lenguaje inclusivo.

[1]

Utiliza recursos de la Ley de Subsidio otorgados directamente al Gobierno Regional, los que son aprobados
anualmente por el CORE.

[1]

Utiliza recursos de la Ley de Subsidio otorgados directamente al Gobierno Regional, los que son aprobados
anualmente por el CORE.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2022

GESTION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO
METROPOLITANO E IMPLEMENTACION DEL NUEVO MODELO

Tras el inicio de la pandemia del Covid-19, se han generado multiples
aprendizajes respecto a la gestién del Sistema de transporte Publico
Metropolitano. Sin embargo, es necesario continuar en el camino de la
innovacidon en las estrategias para enfrentar y sostener la oferta para los
usuarios del servicio. Lo anterior, principalmente respecto a la aparicion de
nuevas cepas del virus que poseen caracteristicas particulares,
representando desafios especiales respecto a la contenciéon de los contagios
dentro de los medios de transporte. Esto, potenciado también por los nuevos
lineamientos en materia sanitaria que puedan ir surgiendo desde el nivel
central, dada la evolucion de factores como la vacunacion, las estrategias de
testeo, trazabilidad, aislamiento, etc. Por tanto, es de vital importancia
ahondar en las respuestas multidimensionales implementadas durante éste
y el ano pasado, como la integracién de practicas sanitarias permanentes,
revisiones constantes de la planificacion y la operacion del Sistema, de la
infraestructura y el urbanismo, sumado a la aplicacion de estrategias de
informacién y educacion de usuarios, entre otras.

A pesar de la crisis sanitaria, es de vital importancia continuar con la
implementacién del nuevo estandar para el Sistema de Transporte en la
regiéon al largo plazo, dadas las definiciones estratégicas del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones en la materia y los compromisos
adquiridos con la ciudadania referentes a impulsar el desarrollo de la
movilidad y la conectividad a través de la entrega regular de servicios de
transporte publico de calidad, eficientes seguros y sustentables y, en
consecuencia, aportar al desarrollo de las ciudades, fortaleciendo la
planificaciéon de infraestructura para los distintos modos de transporte.

Una de las principales premisas que sustentan la implementacién del
modelo de la Red Metropolitana de Movilidad, consiste en los usuarios como
foco principal de las estrategias y acciones a implementar. Por este motivo,
se vuelve una medida imperante, la continua entrega de informacion eficaz y
oportuna a todos quienes hacen uso del Sistema, mds aun en contexto de
pandemia.

Para ello es indispensable continuar implementado acciones como el
despliegue de campanas educativas e informativas en paneles de
informacién en paradas, cenefas de buses y otros soportes de caracter
fisico. Lo anterior, implica también el apoyo de monitores en terreno para
garantizar la entrega oportuna de informacién y educaciéon sobre cambios
de trazados, horarios, desvios y otros eventos que pudieran gestarse
durante las jornadas de transporte. La importancia del personal en terreno




se relaciona al impacto directo que tiene su quehacer en el publico vy,
particularmente, en las personas de la tercera edad, que presenten mayores
brechas digitales o se encuentren en situaciéon de discapacidad.

Por otro lado, también es necesario implementar campanas informativas y
educativas para ser difundidas a través de planes de medios, usando
soportes digitales, como Redes Sociales, y medios masivos, como radio y
prensa, de manera de llegar a la mayor cantidad de usuarios. Este escenario
se vuelve particularmente relevante en contexto de implementacién del
nuevo estandar de transporte y en pandemia del Covid-19.

Otro de los grandes desafios es continuar con la consolidaciéon de la Red
Metropolitana de Movilidad como un sistema de cardcter trimodal, que es
integrado por la flota de buses, por el Metro y el Tren Central Alameda-Nos.
También configura una prioridad, se logre un trabajo colaborativo con los
otros modos (Metro y Metro Tren Nos) para instalar el concepto de
multimodalidad, concentrado en los puntos de intercambio, generando
planes, proyectos y acciones con foco en la mejora de la experiencia de
viaje.

El mayor desafio que se enfrenta y que engloba la totalidad de las acciones,
planes y proyectos anteriormente mencionados, es lograr impulsar y
promover de manera activa y constante la movilidad sostenible. Para esto,
no solo es necesario que el Sistema trabaje siguiendo objetivos y metas de
caracter técnico, sino también es fundamental evaluar y medir el impacto de
manera permanente con indicadores globales, estableciendo metas
ambiciosas que promuevan el quehacer constante en direccion a los
objetivos propuestos, comunicando de forma transparente los resultados
obtenidos. En este proceso, es esencial el trabajo colaborativo y de manera
conjunta entre organismos, empresas y sociedad civil.

Por otro lado, el fortalecimiento del fenémeno de la electromovilidad en
Santiago le ha convertido en una ciudad pionera a nivel mundial en la
implementacion de estas tecnologias para el transporte publico. En relacion
a ello, y con el término del primer proceso licitatorio de Uso de Vias y el
advenimiento del segundo en el corto plazo, es menester mencionar que la
renovacion de los contratos y el modelo de negocio del sistema de buses
metropolitano implicara que el 60% de la flota de buses de Santiago contara
con propulsién limpia y altos estandares tecnoldgicos, para el al ano 2022.

La importancia de continuar con el avance en la implementacion de estas
tecnologias limpias se relaciona, en primer lugar, con el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por Chile en el marco de los regimenes de
proteccion medioambiental que provee el Sistema Internacional y, en
segundo lugar, con la busqueda permanente de mejorar la calidad de vida de
los usuarios y los habitantes de la region.

Finalmente, es necesario seguir observando a futuro distintas lineas de
investigacion y andlisis. Una de ellas es el comparativo de costos de las
diferentes tecnologias, considerando las distintas capacidades de transporte
que cada una presenta, las diferencias en disponibilidad operativa de los
vehiculos que cada tecnologia genera y la experiencia de costos que se vaya




acumulando a lo largo de los afios de operacion, incluyendo la vida util y
reposicion de partes relevantes.

TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL

En el caso del transporte regional, el objetivo es seguir avanzando en el desarrollo
de una cartera de proyectos que permita levantar las necesidades regionales,
apoyar las iniciativas y en especial, todas las relacionadas con los proyectos de
implementacion de perimetros y electromovilidad.

En esa misma linea, en 2022 continuaremos con la modernizacién de sistemas de
transporte publico mayor en diversas regiones, favoreciendo a miles de usuarios
con la implementaciéon de nuevas zonas de servicios en las ciudades de RM Sur,
Limache, Gran Concepcién, Tomé, Temuco-Padre Las Casas, Curicd, Rancagua y
Machali, entre otros.

Ademads, y de manera paralela se estd trabajando en mejorar los servicios de
transporte publico de otras ciudades, cuyos sistemas se licitaran para entregar un
servicio acorde a las necesidades de las personas, como los casos de Arica y
Copiapd.

En cuanto al control de cumplimiento de contratos, se extendié al ambito rural,
pasando de un modelo de control por actas y estadisticas enviadas por los mismos
operadores, a uno que se basa en elementos de informacion objetiva de operacion
obtenida por sistemas AVL. Para el 2022 se espera que la totalidad de los contratos
de servicios rurales y de zonas aisladas se controlen a través de medios
tecnolégicos, lo que nos permitird avanzar hacia un modelo de célculo y pago de
subsidio que dé cuenta de la realidad, optimizando asi el presupuesto asignado a
este programa, mejorando la calidad del transporte publico rural. El objetivo de
consolidar el modelo de control de cumplimiento para contratos rurales y de zonas
aisladas fue alcanzado y, por lo tanto ahora se debe consolidar como un proceso
formal en la Division. De la misma forma y de manera preliminar, durante el 2021
se implementé un piloto de estadisticas para abordar el control de aquellos
servicios de transporte maritimos en funcién de los datos de boletos/pasajes
adquiridos, lo que debe ser instaurado durante el 2022 y continuar en la linea de la
medicién del rendimiento de los sistemas de transporte con aporte estatal,
mejorando asi la rigurosidad en el pago de subsidios.

Sobre el control de la demanda, ya existen un par de ciudades con dispositivos de
contadores de pasajeros instalados y la informacién que deben proveer el
Ministerio también se encuentra regulada, de manera que ahora se debe utilizar en
un andlisis general que permita cruzar la oferta y demanda, obteniendo algunos
indicadores importantes que ayuden en la definicién de prioridades de proyectos
de infraestructura para transporte publico. Parte de este andlisis ya se esta
llevando a cabo con una herramienta especializada en sistemas de transporte y
particularmente en la zona norte hay algunos avances al respecto, lo que se debe
profundizar, ya que es extremadamente importante orientar algunos esfuerzos a
desarrollar modelos analiticos que provean de informacion e inteligencia a la toma
de decisiones.




En otro d&mbito, se consolida la instauracion de en una aplicacion de informacion a
usuarios de gestion propia (Red Regional) que se encuentra ya operando en 6
ciudades en las que se han implementado perimetros, lo que permite disponer una
interfaz digital Unica a quienes utilizan transporte publico con casi las mismas
caracteristicas funcionales respecto de la que existe en Santiago, dando coherencia
ministerial en este aspecto y logrando centralizar la informacion de oferta en linea
que permitird abordar méas y mejores andlisis, no solo en el interior del Ministerio,
sino que también a la industria y la academia. Se espera que, durante 2022, la
cantidad de ciudades y conurbaciones que se incorporen en esta iniciativa llegue a
total de 10 y en la actualidad ya estan habilitadas las ciudades de Iquique, Calama,
Tocopilla, Quintero-Puchuncavi, Chillan y Linares.

Se espera que, a futuro, la aplicacién mévil Red Regional llegue al menos a 13
ciudades, abordando un gran numero de urbes y conurbaciones, generando un
ecosistema tecnoldogico que en el largo plazo nos permita incorporar otras
funcionalidades, como, por ejemplo, el pago con la misma app en modelo abierto.

Por 1ultimo, durante los préximos 4 anos se deben implementar sistemas de recaudo
electrénico en el transporte publico que se hagan cargo de la seguridad,
usabilidad, transparencia y calidad de los sistemas de transporte, abriendo la
industria de estas plataformas y mejorando las ofertas hacia los operadores de
transporte, eliminando barreras de entrada a través de una regulacion que
moderniza las tecnologias complementarias en los buses, dando cuenta de los
nuevos estandares de la industria del pago electréonico e impulsando las
instalaciones a nivel nacional con una mirada multimodal, mejorando de esta forma
la experiencia del usuario en transporte publico.

NORMATIVA Y REGLAMENTACION

En materia de normativas y operaciones se han establecido los siguientes
lineamientos estratégicos y cuyos proyectos son:

a. Continuidad de implementacion de tramites digitales.

b. Para el afio 2022 se han comprometido la digitalizaciéon de nuevos tramites

digitales.

c. Trabajo en normas de caracter prioritario como son un reglamento que regule
las aplicaciones de transporte, nuevo marco normativo para el transporte
privado, regular micro movilidad, implantacién de norma de emisiones Euro
6-b en vehiculos livianos y medianos, Reglamento Transformacion de
vehiculos a eléctricos; Reglamento Cierre de calles y caminos, Reglamento de
eficiencia energética en vehiculos, entre otros.

. Continuar con canje de licencias internacional

. Andlisis de normativas para incorporacién del hidrégeno verde.

. Incorporacion del Sistema de Evaluacién de Impacto a la Movilidad con las
Direcciones de Obras Municipales en linea

-

SEGURIDAD DE TRANSITO

Obligatoriedad de Sistema Antibloqueo de Frenos (ABS) en motocicletas




Durante el primer semestre del ano 2022 se publicara el Decreto Supremo N°
34/2022, que modifica el Decreto Supremo N° 123/2014, que dispone los
requisitos técnicos que deben cumplir los dispositivos y sistemas de seguridad de
las motocicletas. Uno de los principales objetivos de esta actualizacion es
establecer la obligatoriedad de contar con un sistema antibloqueo de frenos (ABS)
o con un sistema de frenado combinado (CBS), segun la cilindrada o propulsion del
motor eléctrico de la motocicleta, a través de una entrada en vigencia diferida
para nuevos modelos y para todos los demas modelos, de acuerdo a su fecha de
inscripciéon en el Registro de Vehiculos Motorizados.

Se ha comprobado que el ABS mejora el control y la estabilidad de las motocicletas
en el proceso de frenado, ya que impide que las ruedas se bloqueen, evitando que
la motocicleta derrape y permite al conductor mantener una trayectoria
controlada, contribuyendo a evitar siniestros con participacién de motocicletas a
causa de la pérdida de control. De acuerdo a estudios internacionales, con el ABS
se podria evitar, en promedio, uno de cada cuatro siniestros graves o mortales.

Licencia de Conductor Digital

Considerando que, de acuerdo a estudios internacionales, los conductores que no
poseen licencia de conducir o la obtienen de forma ilegal tienen mas
probabilidades de ocasionar siniestros de transito con consecuencias fatales,
Conaset ha estado impulsando el proyecto de Licencia Digital. Esta iniciativa surge
a partir de la necesidad de fortalecer la seguridad vial en Chile, a través de la
transformacion digital y la modernizacion de los procesos de interoperabilidad
entre instituciones del Estado y conexién inmediata para la recopilacion de datos
de todos los conductores del pais, con el objetivo de encaminarnos a construir un
pais con conductores responsables y conscientes de la importancia que juegan en
el transito.

Este proyecto se ha configurado gracias a un trabajo interinstitucional entre el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, Carabineros de Chile y a las Direcciones de Transito, y financiado
por la Secretaria de Modernizacién del Estado. Por medio de esta iniciativa se crea
un Sistema de Gestidon de Licencias (SGL), el cual asegurara que la informacién del
ciclo de vida de un conductor sea confiable y esté disponible de manera inmediata,
generando un unico canal de comunicacion con el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, intermediando la informacién enviada por los Municipios que
otorgan licencia de conductor y los Juzgados de Policia Local, para que ésta sea
almacenada correctamente en el Registro de Conductores y pueda ser consultada
de forma inmediata por Carabineros de Chile y otras instituciones.

A la vez, este nuevo sistema permitira la generacién de una Licencia de Conductor
Digital segura y moderna, la cual se visualizard a través de un aplicativo del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Ambos sistemas, SGL y aplicativo
de Licencia Digital, se implementaran de forma gradual en el pais durante el afio
2022.

Durante el mes de febrero de 2022 se comenzaran a realizar los pilotos técnicos de
funcionamiento en la region de Tarapaca. Estos pilotos tienen por objetivo Probar
el correcto funcionamiento del nuevo Sistema de Gestion de Licencias de Conducir
(SGL) y preparar a los futuros usuarios (funcionarios/as municipales). Desde el




punto de vista técnico, ademas, durante el primer semestre del 2022 se finalizara
el desarrollo del sistema y se obtendran los manuales de uso de éste. Ademas,
durante este afio se desarrollaran otras plataformas relacionadas con el SGL.

Una vez que el Decreto Supremo N° 69 de 2021 sea tomado de razén por
Contraloria y se publique en el Diario Oficial, se comenzara con la implementacién
gradual del sistema, en las Direcciones de Transito que otorgan licencia de
conducir, y con la aplicacion de Licencia Digital para la ciudadania.

Proyecto de ley SOAP: Seguro Obligatorio de Accidentes Personales

La ley N° 18.490, que establece el seguro obligatorio de accidentes personales
(SOAP), ha mantenido sus topes de cobertura sin modificaciones desde el ano 2003
y no se contempla en la misma ley mecanismo alguno de actualizacién. Por su
parte, en los ultimos 6 afos la cobertura del seguro ha alcanzado a cubrir, en
promedio, s6lo un 29,1% de los costos totales de las cuentas médicas, impactando
gravemente en la economia familiar de las victimas de siniestros de transito y sus
familias, quienes deben costear buena parte de estos gastos.

Es por ello que enviaremos al Congreso un proyecto de ley que actualice la actual
cobertura de 300 Unidades de Fomento en caso de muerte, incapacidad
permanente total o gastos de hospitalizacion y de 200 Unidades de Fomento para
incapacidad permanente parcial, con el objetivo de aumentar estas garantias que
se han mantenido inamovibles por méas de 17 afios.

Sistema de informacion estadistica de Carabineros de Chile (SIEC3)

Con el objetivo de contar con informacion confiable, integrada y categorizada de
manera uniforme, que permita obtener y analizar las estadisticas nacionales de
siniestros de transito, elevando el estandar a niveles OCDE de los datos de
siniestralidad del pais para mayor confiabilidad y profundidad en el analisis de
politicas publicas que apunten a la prevencién y reduccion de fallecidos y
lesionados graves, Conaset y Carabineros de Chile se han propuesto actualizar el
sistema de informacién estadistica de Carabineros de Chile (SIEC 3).

El desarrollo de este sistema se encuentra en proceso y se espera que a finales del
ano 2022 pueda ser testeado en algunas Comisarias del pais.

Convenio de Colaboracion con la Subsecretaria de Prevencion del Delito

Durante el ano 2022 la Subsecretaria de Transportes suscribira con la
Subsecretaria de Prevencion del Delito un convenio de colaboracion, cuyo objetivo
es proporcionar, conjuntamente y de manera coordinada, estrategias y pautas
concretas de prevencion de la victimizacion secundaria, prevencion de la
revictimizacion y atencién especializada a las personas victimas de delitos y
cuasidelitos, que se encuentren contenidos, actualmente o en el futuro, en el
catalogo de delitos y cuasidelitos del Programa de Atencidén a Victimas (PAV).




En particular, por medio de este instrumento, el PAV podra brindar atencion
psicosocial y juridica a las personas victimas de delitos acaecidos con ocasion de
siniestros de transito, derivadas desde Conaset, como victimas directas o
indirectas, en sus centros de atencién en todas las regiones del pais. Este convenio
contemplara también la capacitacién a los funcionarios y profesionales de ambas
instituciones, respecto a las tematicas desarrolladas por la contraparte.

Modificaciones a Reglamentos de Escuelas de Conductores Profesionales y
No Profesionales

Durante el afio 2021 se han trabajado propuestas de modificaciones normativas y
de transformacién digital a la autorizacién y creacion de certificados, con el fin de
incorporar mejoras normativas orientadas al aumento en la calidad en la
ensenanza de la conduccién, mediante aumento en las horas lectivas, mayor
detalle en los programas de estudio, mayor seguridad en los vehiculos para la
ensenanza y aumento en los requisitos para los instructores.

Este trabajo, que se realiza en conjunto con la Division de Normas y Operaciones
de la Subsecretaria de Transportes, tiene planificado tramitar la propuesta de
Decreto modificatorio durante el afio 2022.

Modificacion exdmenes de conduccion para personas con discapacidad

Durante el 2021 se formé una comisién integrada por Conaset, el Servicio
Nacional de la Discapacidad y el Ministerio de Salud para analizar los cambios
requeridos en la normativa vigente relacionada con el proceso de otorgamiento de
licencia de conductor para personas con discapacidad.

Esta evaluacion consistié en la revisién de los aspectos econémicos, de gestion e
implementacion de las alternativas de modificacidon del examen practico para la
obtencién de licencia de conducir.

Durante el ano 2022 se realizard una propuesta de modificaciéon del examen
practico de conduccién para personas con discapacidad, se implementara una
experiencia piloto en municipios para evaluar la factibilidad de implementacion de
los cambios y se modificara la normativa vigente, con el objetivo de implementar la
medida en todos los municipios que otorgan licencia de conductor.

Etiquetado de Seguridad y otras modificaciones al Decreto Supremo N°
26/2000

En el contexto de la ejecucién de los compromisos asumidos en la Politica Nacional
de Seguridad de Transito y en la Estrategia Nacional de Seguridad de Transito
2021 - 2030, se busca un fortalecimiento permanente de la seguridad vial, a través
de una modificacién a los instrumentos normativos indicados. En particular, se
pretende una estandarizacion de los elementos de seguridad para vehiculos
livianos de pasajeros y livianos comerciales, incorporando nuevos elementos
optativos y robusteciendo el listado de elementos obligatorios para vehiculos
livianos comerciales.

De igual forma, se pretende un fortalecimiento de la informacion entregada a los
consumidores, a través del establecimiento del etiquetado de seguridad con
informacién sobre la calificaciéon en programas de evaluaciéon de desempeno de




seguridad de vehiculos nuevos. Asi, se desarrollara un etiquetado de desempeiio
de seguridad vehicular simple y educativo para que el consumidor se informe
adecuadamente, bajo un principio de mejora continua, que busca lograr un
permanente progreso de los estandares de seguridad vehicular de los fabricantes.
Lo anterior permitird asegurar un acceso universal de la informacion de seguridad
vehicular para eliminar las asimetrias de informacion entre vendedores y
consumidores, que permita exponer las mejoras en seguridad vehicular,
reduciendo asi los tiempos de masificacion de las nuevas tecnologias.

Finalmente, se perfeccionaran los estandares técnicos establecidos en la
normativa nacional, a través del reconocimiento al Estandar Nacional de la
Republica Popular China y la actualizacion del rétulo de elementos optativos.

Actualizacion del Manual de Senalizacion de Transito

Se actualizard completamente el Decreto Supremo N° 78/2012, que aprueba el
Manual de Senalizacién de Transito, a través la incorporacion de mejoras que se
han llevado a cabo mediante diversas mesas de trabajo, tanto con personas e
instituciones internas como externas al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en las cuales se busca cambiar, agregar y mejorar distintos
contenidos de todos los capitulos del referido manual, de forma integral. De esta
manera, se busca también establecer un mecanismo permanente de actualizaciéon
del manual, el cual se realizard cada dos afios, con la apertura de un canal para
sugerencias y mejoras, el cual se encontrara permanentemente abierto en la
pagina web del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Modificaciones al proceso de obtenciéon de licencia de Clase Profesional

Debido al déficit de conductores profesionales que hoy se vive en nuestro pais y a
la elevada tasa de reprobacion del examen tedrico (mas del 60%), durante el ano
2022 se pretenden analizar distintas alternativas que permitan aumentar el
estdndar de las evaluaciones para la obtencién de las licencias de Clase Profesional
y, por lo tanto, que aseguren la calidad de los nuevos conductores.

TECNOLOGIA EN LA FISCALIZACION

Durante el afo 2022, comenzard a operar el sistema de fiscalizacion
automatizado en la ciudad de La Serena, en calle Colén, en el tramo
comprendido por las calles Rengifo y Pedro Pablo Muiioz, Mediante camaras
automatizadas de fiscalizacién, se busca hacer mas eficiente el monitoreo
de aquellos vehiculos que incumplen la disposicion de no transitar por la
pista derecha de dicha arteria, la cual estd reservada para el transporte
publico y cuyo objetivo es priorizar dicha calzada para los miles de
pasajeros que se movilizan en transporte publico, ya sea en buses urbanos o
taxis colectivos, de manera de reducir los tiempos de viaje de sus usuarios.

La marcha blanca iniciard en el mes de febrero, realizando una etapa
educativa hacia la comunidad con partes de cortesia e instalaciéon de
informacion en la misma calle a través de posteras, donde se advertira a los
automovilistas de la fiscalizaciéon remota, de manera que los conductores
conozcan la forma en la que operara el nuevo sistema y se pueda reducir el




numero de infractores, para luego a contar de marzo, comenzar a emitirse
multas efectivas, con valores entre 0,5 a 1 UTM.

El monitoreo automatizado de las infracciones por circular por dicha
arteria, se realizara en las dependencias del Programa de Fiscalizacion de
la Region de Coquimbo, donde los inspectores verificaran en la sala de
infracciones, las patentes que el sistema arroje como “infractores”,
verificando la informaciéon en el registro de vehiculos motorizados y
constatando la imagen que capta la camara, para luego cursar la infracciéon
y remitirla a la direccion que figura en el Registro Civil.

Durante el ano 2022, se espera licitar la etapa IV del proyecto de
fiscalizacion automatizada con camaras en la Regidn Metropolitana, para
nuevas pistas solo bus y vias exclusivas que mejoraran los desplazamientos
de los buses RED, disminuyendo los tiempos de viaje para los usuarios del
transporte publico metropolitano. Este proyecto contara con 33 nuevos ejes
de transporte publico y sobre 112 kilometros de extensioén, que se sumaran
al sistema de control automatizado ya existente en la region metropolitana,
alcanzando en total 193 kilometros de vias prioritarias para transporte
publico fiscalizadas con tecnologia, mediante 300 PMC o postes de
monitoreo con camaras.

Como complemento a esta medida y dada la magnitud de este proyecto, se
licitard también el recambio de servidores, junto con la modificacién en el
disenio del modelo de gestion para adquisicién de equipamiento, con un
nuevo contrato de suministro con vigencia de 72 meses, mejorando la
eficiencia en los recursos, con adquisicion separada de suministro de
infraestructura en terreno, equipamiento informatico y licencias de
software.

En el mes de mayo del 2022, junto con el inicio del periodo de Gestion de
Episodios Criticos, GEC, del PPDA de RM, se dara inicio también a la
operacién del segundo modulo para fiscalizar de forma automatizada la
restriccion vehicular en la capital, a través de 25 cdmaras ubicadas en
infraestructura existente de la UOCT, que utilizaran electricidad y su
sistema de comunicacion , junto con 5 camaras en postes del PNF
empleadas para el control automatizado de pistas solo bus, para incluir las
pistas de vehiculos particulares en dichas arterias.

Durante el segundo semestre del afio 2022, se iniciard la operacién de la
fiscalizacion automatizada, para los Proyectos de camaras EISTU Costanera
Center y Estacion Intermodal Los Libertadores.

Entre los nuevos proyectos de regiones, se espera avanzar en el desarrollo
del Proyecto Etapa III de Temuco que comprende una extension de mas de
23 kilémetros y 79 PMC, en la pista solo bus del eje Javiera Carrera, en la
capital de la region de la Araucania. Este proyecto cuenta con Ficha IDI y
financiamiento, especificaciones técnicas y presupuesto aprobados, con
fecha estimada para publicar las bases de licitaciéon durante el segundo
semestre del 2022.

También se licitara durante el ano 2022, la Evaluacion del Programa Piloto
de Fiscalizacién Remota de Evasion, actualmente en desarrollo y con cuyos




resultados se espera contar durante el primer trimestre del 2022, para
evaluar si es posible implementar un sistema de control remoto de la
evasion en la flota de buses del Sistema RED.

Iniciativas Legales

Se espera iniciar la gestion para la implementacion de los proyectos que
seran operados por el Programa Nacional de Fiscalizacion para mejorar la
seguridad en los sistemas de transporte, y que aun se encuentran en
tramitacion en el Congreso:

* Proyecto de Ley Centro Automatizado de Tratamiento de
Infracciones CATI, que permitira la fiscalizacion del exceso de
velocidad de manera automatizada.

* Proyecto de Ley que regula las aplicaciones de transporte
remunerado de pasajeros y los servicios que a través de ellas se
presten.

Junto a estos proyectos se espera contar con una nueva institucionalidad
para el Programa Nacional de Fiscalizacién que le permitira contar con mas
atribuciones, en el contexto del proyecto de Ley CATI, que crea la Divisién
de Fiscalizacion del Transporte y Tratamiento Automatizado de Infracciones
de Transito dependiente de la Subsecretaria de Transportes.

Nueva Sede Provincial

Con el objetivo de ampliar la cobertura de fiscalizacién y utilizar de forma
mas eficiente los recursos, se implementara una nueva sede provincial,
ubicada en la ciudad de Los Angeles , en la region del Biobio, la que se
sumara a las 5 sedes provinciales ya existentes en las ciudades de Calama,
Chiloé, Osorno, San Felipe y San Antonio.

MOVILIDAD

El futuro de la movilidad estd siendo moldeado por una interaccién cada vez mas
profunda entre servicios, vehiculos, infraestructuras y redes de
telecomunicaciones. Estas interacciones, mediadas por las innovaciones tanto en
procesos, modelos y tecnologias, ofrecen posibilidades de mejora y agregar valor
en diversos ambitos como la seguridad, la eficiencia, el desarrollo productivo, la
calidad de vida, la resiliencia y la integracion territorial, ofreciendo a los
ciudadanos mejores alternativas de desplazamiento y configurando al transporte y
la movilidad como un elemento constitutivo y fundamental de los territorios

Considerando este escenario, la Coordinacién de Sistemas Inteligentes de
Transportes (SIT-UOCT) establecié un plan estratégico-tactico centrado en
optimizar la gestién del transito y aportar en mejoras operacionales a las
condiciones de la seguridad vial, localizando a las personas en el centro, buscando
responder a las prioridades y necesidades de la movilidad y el transporte en las
regiones de nuestro pais.




Lo anterior, se desglosa en seis objetivos estratégicos

* Reducir los efectos no deseados del aumento del flujo vehicular.

* Apoyar en la mejora de los desplazamientos del transporte publico.

* Apoyar en la gestién del desplazamiento de los modos no motorizados.

* Apoyar en la gestién de incidentes viales.

* Apoyar técnicamente a distintas instituciones publicas en materias de
gestion de transito.

* Proveer servicios de informaciéon del estado de la movilidad a la
ciudadania.

Monitoreo y Control de Transito.
(Proyectos no iniciados el 2021, pero con financiamiento para el 2022)

* Proyecto Normalizacion e Integracién de Semaforos Coquimbo-La
Serena: el ano 2021 se realizo la licitaciéon que debié ser revocada. Un
segundo proceso iniciado el ano 2021 se encuentra actualmente en
etapa de presentacion de ofertas (ID 953-13-LR21)

* Proyecto Normalizacién e Integracién de Semaforos SCAT Rancagua V
Etapa: los tiempos de tramitacion de Convenio y Bases de Licitacién no
permitieron iniciar contrato el afio 2021. No obstante, el proceso
licitatorio se encuentra en etapa de adjudicacién (ID 2916-6-LR21).

e Proyecto Habilitacién Sistema de monitoreo de trafico UOCT Nuble,
Chillan: un primer proceso de licitacion fue invalidado el afio 2021. Se
encuentra actualmente en licitacion, en etapa de presentacién de ofertas
(ID 1043046-15-LR21).

* Proyecto Conservacion Sistema de Control de Transito de la Region de
La Araucania Etapa II: Elementos Complementarios: se encuentra en
licitacion, en etapa de respuestas a las consultas (ID 1589-12-LR21)

* Proyecto Conservacién Sistema de Control de transito Regién de Los
Rios: Elementos Complementarios: se encuentra en licitacion, en etapa
de consultas (ID 5472-18-LR21)

* Proyecto Normalizacion Red Semafdérica Puerto Varas-Alerce, P. de
Llanquihue: un primer proceso licitatorio iniciado el afo 2021 fue
revocado. Actualmente, las Bases para el nuevo proceso de licitacion se
encuentra en tramite de toma de razon en la Contraloria Regional de Los
Lagos.

* Proyecto Conservacién Sistema de Control de Transito RM III Etapa:
Continuidad Operacional: las Bases de Licitacion se encuentran en la
Contraloria.

* Proyecto Construccion de Semaforos en Intersecciones Criticas de la
Red Vial del Gran Santiago: luego de un proceso de licitacién invalidado
el anio 2021, se tramitan nuevas Bases de Licitacion.

* Proyecto Normalizacién y Centralizacion Semaforos en San Pedro De La
Paz: demoras excesivas en la tramitacién de bases no permitieron iniciar
con oportunidad el proyecto. Actualmente se encuentra en licitacién, en
etapa de presentacion de ofertas (ID 1143-3-LR21)

* Proyecto Habilitacion Sistema de Respaldo Energético de Semaforos en
Osorno y Puerto Montt: primer proceso licitatorio realizado en 2021 fue
revocado. Se tramitan nuevas Bases en Contraloria Regional.




* Proyecto Reposicion Infraestructura semaférica Antofagasta: luego de
un primer proceso de licitacion 2021 revocado, se encuentra
nuevamente en licitacion, en etapa de evaluacion de ofertas (ID 1604-6-
LR21).

* Proyecto Construccion Red de Semaforos y Sincronismos Ciudad de
Punta Arenas: No se ha conseguido la aprobacién de convenio mandato
para cofinanciamiento MTT-Gore Magallanes, y ejecucién via Serviu
Magallanes, lo que ha impedido iniciar un proceso licitatorio.

* Durante el 2022 se espera contar con los recursos para integrar nuevas
comunas entre las que destacan: Salamanca en la regién de Coquimbo;
Algarrobo, El Quisco y El Tabo en la regiéon de Valparaiso; Calera de
Tango y Lampa en la metropolitana; Santa Cruz en la region de O
"Higgins; Angol en La Araucania y Puerto Varas en la regién de Los
Lagos.

DESARROLLO LOGISITICO

En el &mbito portuario y en particular para la infraestructura de la Macrozona
Central, para el periodo 2022-2023 se espera completar la tramitacion ambiental
del proyecto portuario y obtencién de la Resolucion de Calificacién Ambiental, lo
que permitira iniciar la etapa de construccién del proyecto. De esta forma, la RCA
permitird la construccion de las Obras de Abrigo, asi como del primer terminal,
Terminal Mar.

Durante 2022 se hara también el llamado a licitacién de las obras de construcciéon
del Terminal Intermodal Barrancas, asi como del servicio de regulaciéon de
frecuencia Alto San Antonio Fast Track. Estas dos iniciativas, coordinadas entre las
empresas publicas respectivas con la politica sectorial del MTT, asi como el
proximo Alto San Antonio definitivo, que contintia en etapa de desarrollo de
estudios, permitiran reducir, en el corto y mediano-plazo, los riesgos de congestion
en el sistema logistico de la Macrozona Central.

En relacién al Corredor Ferroviario Santiago-San Antonio, EFE iniciard, una vez
completados los estudios de impacto ambiental, la evaluacién ambiental del mismo
ante el SEIA, al tiempo que se continuara avanzando en las definiciones técnicas
que sean requeridas en los &mbitos de ingenieria, evaluacion social y privada,
gobernanza y modelo de negocios.

Respecto a los proyectos viales, se prevé avanzar de manera significativa en la
tramitacién ambiental de la Fase 1 de la Ruta 78, asi como iniciar la etapa de
expropiaciones requeridas para el tramo 5 de la Ruta 66, de manera de iniciar
posteriormente, en 2023 o inicios de 2024, la construccién de este tramo.

En linea con el trabajo desarrollado en 2019 para la definicién de un Plan Maestro
Logistico en la Macrozona Norte, en 2022 se continuara esta linea de desarrollo
con el levantamiento de informacion para la elaboracion del Plan para la
Macrozona Sur.

Los Planes Maestros Logisticos Macrozonales persiguen generar una cartera de
iniciativas coherentes para las distintas componentes del sistema logistico:
infraestructura y conectividad fisica, sistemas de informacién y coordinacion,




sostenibilidad y territorio, regulaciéon y gobernanza. Anualmente se realiza la
actualizacién del estado de avance de las iniciativas que lo constituyen,
convirtiéndose en una herramienta de gran utilidad para manejar informacién por
diferentes actores, y para dar seguimiento oportuno a la implementacién.

La Subsecretaria velara por la continuidad de iniciativas que comparten esta
légica de colaboracion para la eficiencia, como por ejemplo estableciendo como
linea de trabajo permanente el Plan de Logistica Colaborativa, lo que en los afios
proximos se traducird en colaboraciones en areas aeronautica, terrestre, portuaria
y maritima.

En 2022 se comenzara la marcha blanca para Vumar y Sitcomex, para luego
realizar el paso a produccion de forma controlada, masificAndose en los puertos y
operadores logisticos del pais. Se realizara también la integracion de Sitcomex con
Aduanas, permitiendo un flujo de informacion en linea entre las tramitaciones en
frontera de Aduana y el recinto al que se dirige la carga. También se abordara el
desarrollo de modelos de sostenibilidad técnica y econdmica de ambas plataformas.

En 2022, comenzara la implementacion de Port Community System para el puerto
de San Antonio; se realizaran las mejoras tecnoldgicas al PCS de Valparaiso y se
implementaran las primeras etapas de los PCS en los puertos de Antofagasta y
Talcahuano. Todo lo anterior mediante el cumplimiento de las recomendaciones en
Mébdulo Base, que incluyen los estandares para integrar estos sistemas de gestion
de los puertos con Vumar y Sitcomex.

Durante 2022 se finalizara la fase 2 del proyecto IDEA para integrar nuevas
fuentes de informacién y ajustar reglas de datos en virtud de los cambios que se
han realizado en SICEX. En funcion de los avances de otros proyectos que generan
nuevos datos, se realizara un fase 3 para integrarlos a IDEA la que podria
ejecutarse a partir de 2023.

Se publicaran los resultados de la primera encuesta de Consumo Energético y
Emisiones aplicada en puertos estatales que incluye un benchmark con puertos de
Colombia, y se realizara la aplicacion de la version 2022 de la misma.

Se formalizara la operaciéon en régimen estandar identificacion puertos
PORTCODE.

INFORMACION Y ATENCION CIUDADANA

Uno de los desafios para el afio 2022, es mejorar sistematicamente la calidad de la
atencion recibida por la ciudadania. Para cumplir esto, se espera actualizar el canal
de atencion telefénica de la Subsecretaria de Transportes, mediante la
contratacién de un nuevo servicio de call center o realizando una optimizacién de
recursos a fin de mejorar el sistema de atencion telefénica vigente. Ademas, se
espera actualizar la plataforma de gestion de requerimientos ciudadanos utilizada
a nivel nacional, a fin de modernizar el sistema y brindar mayor seguridad para el
cumplimiento de lineamientos ministeriales y procedimientos institucionales.

Paralelamente se espera implementar el Protocolo de Atencién Ciudadana
Inclusiva, con alcance nacional, en conjunto con la ejecucion del Plan de Mejoras a




los Espacios de Atencidn, el cual fue elaborado a partir de las oportunidades de
mejora visualizada en instrumentos de satisfaccién ciudadana y foros participativos
levantados con personas colaboradoras a nivel nacional.

Por otra parte, con el fin de ampliar la atencion ciudadana, se implementara una
nueva modalidad de atencién telematica, la cual se gestionara a través de una
agenda virtual. También, se revisara la factibilidad técnica para la implementacion
de un sistema de totems de atencién presencial y computadores de acceso para la
ciudadania, a fin de promover la auto atencion en los distintos espacios de atencién
presencial a nivel nacional, seguido de la digitalizacién de los tramites del servicio.

Por ultimo, el ajuste del procedimiento de Gestién de Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica, nos permitira este afio 2022 hacer entrega de respuestas de
manera mas oportuna y eficaz. Adicionalmente, se evaluara la factibilidad de
implementar un sistema propio de gestion de Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica, lo que optimizara el proceso interno de las Saip mejorando
plazos de entrega.

Se espera desarrollar un Manual de Participacién Ciudadana de la Subsecretaria
de Transportes, con el objetivo de estandarizar el disefo y desarrollo de
actividades participativas de la Institucion. Con esta herramienta cada Programa,
Division, Coordinacién y Secretarias Regionales Ministeriales podran desarrollar e
implementar diferentes Mecanismos de Participacién Ciudadana en las tematicas
de su competencia. Paralelamente, se realizaran una serie de capacitaciones
internas respecto a actividades participativas ciudadanas.

Por otra parte, se espera realizar a lo menos cinco Didlogos Participativos y cinco
Consultas Ciudadanas, desarrollando un trabajo informativo y de apoyo a todas las
areas, sobre las materias en que puedan incluir la participacion.

Finalmente, se proyecta participar en el proceso eleccionario del Consejo de la
Sociedad Civil Subtrans, el cual se realiza cada 2 anos, donde se elegira un
presidente(a), un(a) vicepresidente(a) y un secretario(a).

Para el ano 2022 se contempla el inicio de las acciones comprometidas en el Plan
Nacional de Discapacidad, desarrollado por el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

a. Actividades de Género y Transportes

Para el préximo periodo se contempla revisar el avance de las 80 actividades
comprometidas en la Agenda para la Politica de Equidad de Género, con el fin de
retomar compromisos pendientes y formular una nueva ruta de trabajo, para los
proximos 4 anos.

Ademads, se mantendra el trabajo relacionado con capacitacién interna, desarrollo
de estadistica laboral en el rol de conduccién y sensibilizacién de temas
relacionados con violencia de género en el transporte publico.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

La Subsecretaria de Transportes se rige por los D.F.L. N° 343, de 1953y
N2 279 de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, y diversas leyes
posteriores que otorgan atribuciones y fijan funciones al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones en los diversos ambitos del sector
Transporte. Pueden destacarse entre estas normas: el D.L. N2 557 de
1974 que crea el Ministerio; el D.EL. N° 1, de 2007, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito; la Ley N2
18.059, que asigna al Ministerio el rol de organismo rector en materia de
transito; la Ley N2 18.696, sobre transporte de pasajeros, plantas de
revisién técnica y otras normas relativas a materias técnicas y de
obsolescencia de vehiculos; el D.L. N2 3.059, en relacion con la
supervigilancia de la Marina Mercante en sus aspectos comerciales; la
Ley N2 19.542, en materia de puertos, la Ley General de Ferrocarriles y el
D.EL. N2 1 (MTT) de 1993, en materia ferroviaria, y la Ley N¢ 20.378,
publicada el 5 de septiembre de 2009, que crea un subsidio nacional para
el transporte publico remunerado de pasajeros.

Mision Institucional

Planificar y desarrollar sistemas de transporte de calidad, eficientes,
seguros y sustentables, que contribuyan al desarrollo social y econémico
del pais, impulsando la conectividad y la movilidad de todos sus
habitantes.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

Impulsar el desarrollo de la movilidad y la conectividad de las personas, a través del

1 acceso a servicios de transporte publico eficientes, seguros y sustentables, de alta
calidad.

2 Aportar al desarrollo de las ciudades, fortaleciendo la planificacion de soluciones para
los distintos modos de transporte.

3 Actualizar la regulacién en materia de transporte, permitiendo la modernizacién del
sector, el acceso a las nuevas tecnologias y el fortalecimiento de la competencia.

4 Promover el desarrollo y la competitividad del transporte aéreo de carga y pasajeros, y

su integracion con otros modos de transporte.

5 Planificar, desarrollar y optimizar las cadenas logisticas para asegurar su continuidad
operacional, contribuyendo al desarrollo econémico del pais.




Nro.

Promover politicas publicas e implementar medidas de seguridad, para evitar muertes
y lesiones en siniestros viales.

Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de telecomunicaciones, en
particular en los lugares mas apartados del pais, disminuyendo la brecha digital,
permitiendo un acceso igualitario a las nuevas tecnologias y protegiendo los derechos
de los usuarios.

Incrementar la competencia en el sector de telecomunicaciones, e incentivar la
inversion en infraestructura convergente de alta capacidad y velocidad, que contribuya
a alcanzar el desarrollo a través de la utilizaciéon de nuevas tecnologias.

Objetivos Estratégicos

Nro.

Impulsar el desarrollo de la movilidad y la conectividad de las personas a través del

acceso regular a servicios de transporte publico de calidad, eficientes, seguros y
sustentables.

Aportar al desarrollo de las ciudades, fortaleciendo la planificacion de infraestructura
para los distintos modos de transporte.

Actualizar la regulacién en materia de transportes permitiendo la modernizacién del
sector y el acceso a las nuevas tecnologias.

Promover el desarrollo de la industria aérea nacional de carga y pasajeros y su
integracion con otros modos de transporte.

Optimizar las cadenas logisticas y asegurar la infraestructura necesaria para contribuir
al desarrollo econémico del pais.

Minimizar las muertes y lesionados graves en accidentes de transito.

Lograr la transformacion digital de la SUBTRANS para mejorar la atencion de los
usuarios y optimizar la coordinacién regional.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nro.

Objetivos

Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Considera la regulaciéon tendiente a incidir en
las conductas de los usuarios y en las
condiciones de la infraestructura y calidad
vehicular, para mejorar las condiciones de
transito y la seguridad en los
desplazamientos viales. Ademas, considera la
reglamentacién y regulacion del

Regulacién que rige funcionamiento de los mercados del

el Transporte. transporte. En su alcance se incluye también
la revision y actualizacion de las politicas en
el d&mbito del transporte internacional; la
suscripcién de convenios y acuerdos
bilaterales y multilaterales, y el otorgamiento
de permisos de transporte internacional, y la
legislacidn en los distintos &mbitos
subsectoriales.

5,1,3,4,6,7




Fiscalizacion y
Certificacion de los
Sistemas de
Transporte.

Monitoreo y Control
de Tréansito.

Informacion,
difusién y atencion
a la Ciudadania en
materias de
transporte.

Subsidios e
iniciativas de
inversion para la
operacion y
fortalecimiento de
los Servicios de
Transporte Publico.

Descripcion

La Fiscalizacién de Sistemas de Transporte
corresponde a aquellas acciones relativas a
la inspeccion y control de los sistemas de
transportes, con énfasis en el Transporte
Publico de Pasajeros, Transporte Privado
remunerado de personas, Transporte de
carga, Plantas de revision técnica, Escuela de
conductores profesionales, Gabinetes
psicotécnicos, a fin de verificar las
condiciones en que se desarrollan. La
Certificacion de Sistemas de Transporte es la
Evaluacién técnica (ensayo de emisiones en
laboratorio propio y certificacion de aspectos
de seguridad y constructivos) que se realiza
sobre una unidad de modelo prototipo o
patron en el caso de la "Homologacion
Vehicular", o sobre unidades de modelos de
produccién seleccionados de manera
aleatoria, en el caso de la Verificacion de
Conformidad. Ademas comprende actividades
fiscalizadoras a los importadores con
modelos de vehiculos homologados y/o
certificados, y a vehiculos en uso con
infracciones en la via publica por emisiones.

Implementar medidas y acciones orientadas a
optimizar la movilidad de los usuarios de la
vialidad urbana con mejores condiciones de
seguridad. Dentro de estas se encuentran el
monitoreo del uso de las vias, los estudios de
transito, los proyectos de mejoramientos del
transito, y la utilizacién de tecnologias y
sistemas inteligentes de transporte.

Comprende la implementacion de medidas y
acciones orientadas a recoger, canalizar,
analizar y responder los requerimientos
ciudadanos sobre los sistemas de transporte,
con el fin de aportar al mejoramiento de la
calidad de los servicios entregados en
materias de transporte, de acuerdo a las
necesidades de la ciudadania. Considera
también acciones para informar, difundir,
comunicar y mantener actualizada a la
ciudadania en materias como movilidad,
modificacion de normativas, seguridad, uso
de vias y sus derechos y deberes como
usuarios del transporte para optimizar su
movilidad.

Comprende distintos mecanismos de
otorgamiento de subsidios con el propdsito
de facilitar el acceso de los usuarios al
transporte publico y de conectar a quienes
habitan las zonas mas lejanas, aisladas o
extremas. Los tipos de subsidios
considerados son: a la oferta, en zonas
urbanas reguladas y no reguladas, y a la
demanda en sectores urbanos y rurales; para
transporte de escolares, zonas aisladas y
zonas extremas. Ademas de financiar
inversiones en infraestructura para la
operacion y el fortalecimiento del transporte
publico.

Objetivos
Estratégicos a los
cuales se vincula

1,3,6,7

1,6,7

1,3,6,7

1,7



Objetivos
Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Generar cartera de proyectos e iniciativas de
inversion, formular planes en proyectos de
infraestructura y de gestion de transito,
integrados a la planificacion territorial y
regional, con enfoque multimodal que
potencien el desarrollo, considerando una
buena convivencia con el medio ambiente.
Considera también la generacion, revisiony 1, 2,4, 5, 7
actualizacion de la politica nacional de
transporte y las politicas especificas,
principalmente transporte de carga terrestre,
maritimo-portuario y ferroviario; comprende
los estudios que sirven de base para
diagnésticos y para la formulacién y
evaluacion de politicas en dichos ambitos.

Planificacion,
disefio y desarrollo
de los Sistemas de
Transporte de
personas y de
carga.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

Usuarios/as de los diversos servicios y 19.678.363
sistemas de transporte ’ ’

2 Usuarios/as de la red vial 8.732.175

Operadores (Empresas y personas
naturales) de transporte de pasajeros y
3 ; 144.272
carga que proveen directamente los
servicios a los/as usuarios/as.

Entidades y organismos publicos
. 375
relacionados con el sector transporte

Asociaciones gremiales de trabajadores del
5 sector transporte o de subsectores 45
especificos

Entidades académicas y empresas
6 dedicadas a la investigacién y consultoria 110
en transporte y materias afines

Concesionarias de establecimientos que
7 practican revisiones técnicas a los 41
vehiculos (Plantas de Revisién Técnica)

8 Escuelas de conductores profesionales 178

Empresas comercializadores de insumos,
9 repuestos, servicios técnicos y otras 297
ligadas al sector transporte

Beneficiarios/as de zonas aisladas de los
servicios subsidiados de transporte

Operadores que proveen servicios
11 subsidiados de transporte a los/as 12.530
usuarios/as

Juntas de Vecinos y otras entidades y
organizaciones sociales

Concesionarias de autopistas urbanas e 19
interurbanas

Importadores, fabricantes y armadores de
14 p 329
vehiculos

Gestores inmobiliarios de proyectos que
inciden en la red vial basica y/o empresas
15 consultoras que solicitan aprobacién de 151
Estudios de Impacto sobre el Sistema de
Transporte Urbano (EISTU)

Empresas ferroviarias de transporte de 11
pasajeros y de carga

10 832.543

12 24.031

13

16




Nro. Cantidad

17 Empresas navieras chilenas 118
Embarcadores de carga solicitantes de

18 . . 7
waiver de cabotaje

19 Empresas portuarias estatales 10
Concesionarias de frentes de atraque de

20 11
puertos estatales

21 Asociaciones gremiales de operadores del 6

sector maritimo-portuario




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

MinisteriodeTransportesy
Telecomunicaciones

Junta de Aeronautica Civil

lSu bsecretaria de Transportes)

Subsecretarizde
Telecomunicaciones

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

ananananan

Teecomunicaciones

Secretaria y Administracién General de Transportes
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c) Principales Autoridades

Ministra de Transportes y Telecomunicaciones
Subsecretario de Transportes

Secretaria Ejecutiva de Directorio de Transporte
Publico Metropolitano

Secretaria Ejecutiva Programa Nacional de
Fiscalizacion

Secretaria Ejecutiva Sectra

Secretario Ejecutivo SIT- UOCT (S)
Jefatura Coordinacién de Usuarios

Secretaria Ejecutiva de la Comision Nacional de
Seguridad de Transito

Jefatura Coordinacién de Desarrollo Logistico
Jefatura Divisién de Normas y Operaciones - 3CV
Jefatura DAF

Jefatura Coordinaciéon de Personas

Jefatura Divisién Legal

Jefatura Division Gestion, Tecnologia y Procesos
Jefatura Unidad Auditoria Interna

SEREMI Regién Metropolitana

SEREMI Arica y Parinacota

SEREMI Tarapaca

SEREMI Antofagasta

SEREMI Atacama

SEREMIT Coquimbo

SEREMI Valparaiso

SEREMI Lib. B. O higgins

SEREMI Maule

SEREMI Nuble

SEREMI Biobio

SEREMI La Araucania

SEREMI Los Rios

SEREMI Los Lagos

SEREMI Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo
SEREMI de Magallanes y la Antartica Chilena

Anexo 2: Recursos Humanos

Gloria Hutt Hesse

José Luis Dominguez Covarrubias

Fernando Saka

Paula Flores

Giséle Labarthe
Pedro Vidal
Catalina Guevara

Johanna Vollrath

Alexis Michea
Carola Jorquera
Moénica Wityk
Mireille Caldichoury
Ximena Betancour
Patricio Echenique
Verénica Cavada
Alfredo Quezada
Alfredo Araya
Carlos Navarrete
José Diaz

Vittorio Ghiglino
Juan Fuentes

José Guzman
Hans Gonzélez
Carlos Palacios
Bérbara Kopplin
Jaime Aravena
Claudina Uribe
Marcela Villenas
Nicolas Céspedes
Fabidn Rojas
Marco Mella

Dotacion efectiva ano 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y

hombres)

Tipo de
NO NO

Contrato %
Contrata 393 97.04%
Planta 12 2.96%
Total 405 100.00%

%

94.94% 806
5.06% 34
100.00% 840



Dotacion efectiva ano 2021, por Estamento (mujeres y hombres)

Total Dotacién
i 000 o~ % N %N

Técnicos 85
Directivos 8
Auxiliares 11
Profesionales 210
Administrativos 91
Total 405

20.99%
1.98%
2.72%

51.85%

22.47%

100.00%

106
17
10

204
98

435

Secretaria y Administracién General de Transportes

24.37%
3.91%
2.30%

46.90%

22.53%

100.00%

191
25
21

414

189

840
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Dotacion Efectiva ano 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

N % N % N
%fE?I%%S 0 1 0.25% 1 0.23% 2
EIIEII"SES{E 25y 34 61 15.06% 43 9.89% 104
Eggféﬁ 35y 44 150 37.04% 160 36.78% 310
EEBEE 45y 54 131 32.35% 132 30.34% 263
EEBIEE 55y 59 27 6.67% 48 11.03% 75
EEEI;E 60y 64 27 6.67% 29 6.67% 56
65 ‘éé"IAS 8 1.98% 22 5.06% 30
Total 405 100.00% 435 100.00% 840

Personal fuera de dotaciéon ano 2021 , por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

D e
Honorarios 257 98.09% 551 99.82% 808
Reemplazo 3 1.15% 1 0.18% 4
Suplente 2 0.76% 0 0% 2
Total 262 100.00% 552 100.00% 814

Secretaria y Administraciéon General de Transportes Pag. 130



Personal a honorarios ano 2021 segun funcion desempenada

(mujeres y hombres)

desempefiada | LN (N A S i
Técnicos 75 28.63% 232 42.03% 307
Auxiliares 3 1.15% 7 1.27% 10
Profesionales 168 64.12% 307 55.62% 475
Administrativos 16 6.11% 6 1.09% 22
Total 262 100.00% 552 100.00% 814

Personal a honorarios ano 2021 segun permanencia en el Servicio

(mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia % N %N
1 aflos o menos 40 15.56% 82 14.88% 122
Mas de un afio y 18 7.00% 32 5.81% 50
hasta 2 anos
Mas de 2 y 53 20.62% 73 13.25% 126
hasta 3 anos
Mas de 3 afios 146 56.81% 364 66.06% 510
Total 257 100.00% 551 100.00% 808

Secretaria y Administraciéon General de Transportes Pag. 131



b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
. s 28 5 20
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 73 51 56

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

seleccion (a/b) 38,36% 9,80% 35,71%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 25 5 5
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

28 5 20

89,29% 100,00%  90,00%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ____________| 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) . 84 41 41
cualquier causal afio t
(b) Total dotacién efectiva afio t 820 837 837
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 10,24% 4,90% 7,74%

2.2 Causales de cese o retiro

m

Funcionarios jubilados afio t 0

Funcionarios fallecidos afio t 1 0 2
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 10 2 11
Otros retiros voluntarios afio t 43 8 37

Funcionarios retirados por otras causales aio t 30 31 14




________Causales | 2019 | 2020 | 2021

Total de ceses o retiros 84% 41% 65%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio

o 77 56 61
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. ~ 84 41 65

cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 91,67% 136,59% 93,85%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 38 37 34
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos ano t 782 800 806
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 10,10% 1,12% 5,71%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 251 176 357
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 820 837 840

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 30,61% 21,03% 42.,50%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°

participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 6.463 3.300 5629
(b) Total de participantes capacitados afio t 314 185 357
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 20,58 17,84 15,77

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

transferencia en el puesto de trabajo afo t 2 2 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 76 45 49
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 2,63% 4,44% 2,04%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

.z-zu
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 820 837 840
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 1.024 823 1091
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 820 837 840

Proquio m/epsual dlas no trabajados por funcionario por 1.25 0,98 1.30
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 320 367 320
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 820 837 840

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,39 0,44 0,38

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, /

12 34 2 39
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 820 837 840

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,04 0,00 0,05
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 1.364 683 204
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 820 837 840
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 1,66 0,82 0,24

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2019 2020 | 2021 |
726

Lista 1 688 718
Lista 2 102 80 34
Lista 3 6 3 4
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 796 809 756
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 820 837 840

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 97.07% 96.65% 90.00%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m-

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si/ No) No No No

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 73 51 56
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 26,03% 43,14% 51,79%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 641 882 823
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 2,96% 2,49% 3,52%

9.3 indice honorarios regularizables

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 882 823 463
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 641 882 823
Porcentaje (a/b) 137,60% 93,31% 56,26%




Anexo 3: Recursos Financieros

La informacion financiera de las instituciones publicas, tanto en moneda
nacional como en dodlares, en los casos en que corresponda, se encuentra
publicada en el sitio web de la Direccién de Presupuestos,
www.dipres.gob.cl.

Especificamente, se debe ingresar al link “Presupuestos”; en “Presupuestos
por ano” se debe seleccionar el afio “2021”; seleccionar “Ejecucion Total”;
seleccionar “Capitulo”; seleccionar el ministerio correspondiente; y dentro
de cada servicio seleccionar el documento “Informe Ejecucién Capitulo
Cuarto Trimestre”, en “Pesos” o “Doélares” cuando corresponda




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018-2021

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2021: 98,3%

Regulacion que rige el Transporte.<BR> - Desarrollo de politicas y
normas de seguridad de transito.

Muertos en siniestros de transito por cada 10.000 vehiculos

Formula de calculo:N° de muertos en siniestros de transito en el ano t / Parque vehicular en el
ano t

Meta %l
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (nimero) 2,81 2,85 2,48 2,93 2,83 96,6%
N de muerios en smiestros de ™ [y 565 00 | 1617,00  1484,00| 1687,00 1775,00
transito en el ano t
. - 5363850, 5671394, 5989558, 5760827, 6278449,
Parque vehicular en el afio t

00 00 00 00 00




Subsidios e iniciativas de inversion para la operacion y
fortalecimiento de los Servicios de Transporte Publico.<BR> -
Subsidio a la oferta zonas reguladas.

Porcentaje de cumplimiento de rebaja de tarifa de vehiculos de transporte
publico fiscalizados de lineas que reciben el subsidio a la oferta en zonas
reguladas

Formula de calculo:N° de vehiculos de lineas que reciben subsidio a la oferta en zonas reguladas
fiscalizados que cumplen con la rebaja tarifaria en el afio t / N° de vehiculos de lineas que reciben
subsidio a la oferta en zonas reguladas fiscalizados en el afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 99,40 97,80 99,20 96,30 98,60 97,7%

N° de vehiculos de lineas que

reciben subsidio a la oferta en

zonas reguladas fiscalizados que 7654,00 7336,00 3412,00 2767,00 7453,00
cumplen con la rebaja tarifaria

enelanot

N° de vehiculos de lineas que
reciben subsidio a la oferta en
zonas reguladas fiscalizados en
el afio t

7703,00 7499,00 3440,00 2872,00 7562,00

Subsidios e iniciativas de inversion para la operacion y
fortalecimiento de los Servicios de Transporte Publico.<BR> -
Subsidio a la oferta zonas no reguladas.

Porcentaje de cumplimiento de rebaja de tarifa de vehiculos de transporte
publico fiscalizados que reciben el subsidio a la oferta en zonas no
reguladas

Formula de calculo:Numero de vehiculos que reciben subsidio a la oferta en zonas no reguladas
fiscalizados que cumplen con la rebaja tarifaria en el afio t / Niumero de vehiculos que reciben
subsidio a la oferta en zonas no reguladas fiscalizados en el afio t

Meta s el
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
VAT 2021

Valor efectivo (%) 94,70 95,80 93,50 92,50 94,10 98,3%

Numero de vehiculos que

reciben subsidio a la oferta en

zonas no reguladas fiscalizados 17478,00 15338,00 14563,00 14999,00 17780,00
que cumplen con la rebaja

tarifaria en el afio t

Numero de vehiculos que
reciben subsidio a la oferta en
zonas no reguladas fiscalizados
en el ano t

18465,00 16017,00 15576,00 16212,00 18898,00




Informacion, difusion y atencion a la Ciudadania en materias de

transporte.

Porcentaje de requerimientos ciudadanos respondidos dentro de plazo
establecido segun tipo de requerimiento respecto al total de
requerimientos ciudadanos recibidas en el ano t

Formula de calculo:Numero de requerimientos ciudadanos respondidas dentro de plazo

establecido segun tipo de requerimiento en el afio t / Numero de requerimientos ciudadanos
recibidos en el afo t

Meta ks
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 99,00

Numero de requerimientos
ciudadanos respondidas dentro
de plazo establecido segun tipo
de requerimiento en el afio t

Numero de requerimientos

98,00 99,00 99,00 100,0%

24573,00 32880,00 31305,00 29008,00 32880,00

. ot ~ 24773,00 33303,00 31785,00 29320,00 33303,00
ciudadanos recibidos en el afo t

Subsidios e iniciativas de inversion para la operacion y
fortalecimiento de los Servicios de Transporte Publico.

Porcentaje de cumplimiento de regularidad en los servicios de buses de

transporte publico de Santiago

Formula de calculo:Ntumero de mediciones a buses de Transantiago que presentan cumplimiento
de la regularidad segun lo establecido en el Programa de Operacién en afio t / Numero total de
mediciones a buses de Transantiago efectuadas en afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 82,88

Numero de mediciones a buses
de Transantiago que presentan

cumplimiento de la regularidad 5493548(7)
segun lo establecido en el ’
Programa de Operacion en afio t

Numero total de mediciones a 66283276
buses de Transantiago 00

efectuadas en afo t

87,23 84,44 84,57 99,8%

38410587 38398603 43494799
,00 ,00 ,00

44031478 45472499 51433437
,00 ,00 ,00

Indice de variacién de tiempos de viaje de las personas en ejes de la red

vial basica de la ciudad de Santiago




Formula de calculo:Segundos promedio ponderado de viaje de las personas en ejes viales de

Santiago en periodo t / Segundos promedio ponderado de viaje en ejes viales de Santiago en
periodo t-1

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (nimero) 99,00 100,00 79,00 101,00 100,00 99,0%
Segundos promedio ponderado
de viaje de las personas en ejes 217,00 0,00 172,00 173,00 222,00

viales de Santiago en periodo t

Segundos promedio ponderado

de viaje en ejes viales de 219,00 0,00 219,00 172,00 223,00
Santiago en periodo t-1

Subsidios e iniciativas de inversion para la operacion y
fortalecimiento de los Servicios de Transporte Publico.

Porcentaje de cumplimiento de la frecuencia en los servicios de buses de
transporte publico de Santiago

Formula de calculo:Numero de mediciones a buses de Transantiago que presentan cumplimiento
de la frecuencia segtn lo establecido en el Programa de Operacion en afio t / Numero total de
mediciones a buses de Transantiago efectuadas en afio t

Meta % de
Variables PAVNRS] 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 95,22 97,06 96,89 93,93 96,70 97,1%

Numero de mediciones a buses
de Transantiago que presentan

- : 22036948 14554425 16185002 17150391
cumplimiento de la frecuencia 0,00
2 . ,00 ,00 ,00 ,00
segun lo establecido en el
Programa de Operacion en afio t
Nimero total de mediciones a 5347657 15021657 17230907 17735668
buses de Transantiago 0,00
" ,00 ,00 ,00 ,00
efectuadas en ano t




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio
Facilitacion de la comparticién de infraestructura pasiva Terminado
T2: inicio de obras de Valparaiso En Proceso
Terminal Intermodal Barrancas en Puerto Exterior San
Antonio En Proceso
Construccion Puerto de Gran Escala San Antonio En Proceso
Proyecto de Ley de sanciones a quienes impidan el acceso
de adultos mayores y personas con discapacidad al En Tramitacion

transporte publico (Boletin N° 12768-15)

Ley N° 21.103: Modifica la Ley de Transito, en lo Relativo
a la Velocidad Méxima de Circulacién en Zonas Urbanas Terminado
(reduccién de velocidad méaxima urbana de 60 a 50 kph)

Avanzar hacia sistemas de transporte eléctrico Terminado
Fortalecer el Biotren, incluyendo extensiones En Proceso
Proyecto Merval: extension a La Calera En Proceso
Proyecto Rancagua Express En Proceso
Proyecto de Tren a Batuco En Proceso
Implementacién del sistema RED Terminado
Fortalecer la red de Metro en Santiago En Proceso
Proyecto Metro: Linea 0 (conexion con bicicletas) Terminado
Metrotren a Melipilla En Proceso

Proyecto Teleférico: Iquique - Alto Hospicio En Proceso




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

Cuadro 8: Programas e Instituciones Evaluadas

. . Evaluacion
Tipo de ,lfi Pfogram,a/ Ano Estado Monto Link de Dipres (SI/
evaluacion Institucion descarga NO)

https://
Subsidio www.dipres.
Nacional al o gob.cl/597/ ,
EPG Transporte 2.020 Finalizada 23.201.640 articles-2057 Si
Publico 11 informe f
inal.pdf
No
No

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

Programa / Institucion: SUBSIDIO NACIONAL AL TRANSPORTE
PUBLICO

Ano Evaluacion: 2.020
Fecha del Informe: 31-12-2021




Presentar resultados de avance de
los Planes Maestros de Transporte
Publico para todas las capitales
regionales a nivel urbano; que
realiza SECTRA con la participacién
activa de la Division de Transporte
Publico Regional (DTPR); y que
seran la hoja de ruta para el trabajo
regulatorio a nivel urbano.

Respecto al estado de avance de los
Planes, se debe precisar, para
mayor entendimiento, las tres
etapas secuenciales en las que se
basan los Planes Maestros de
Transporte publico, en adelante
PMTP. La primera de ellas consiste
en generar un diagndstico integral
del Sistema de Transporte Publico,
cuyo objetivo es identificar las
falencias, brechas y fortalezas del
sistema de transporte publico. La
segunda fase corresponde al
levantamiento de los proyectos y
medidas identificadas por diversos
actores del sector transporte. Una
vez concluidas las etapas anteriores
se procede a la elaboracion de
propuestas de mejoramiento del
sistema de transporte publico que
permitiran reducir las brechas o
elementos a intervenir identificados
durante las fases previas,
permitiendo mejorar las
caracteristicas del sistema de
transporte publico mayor de la
ciudad en cuanto a tiempos de viaje,
oferta, cobertura, accesibilidad,
comodidad, seguridad, equidad
social, entre otros. Estas propuestas
se clasifican en diferentes ambitos:
disefio operacional del sistema de
buses (modificacion de trazados,
nuevos trazados, frecuencias,
cambios de malla, entre otros),
proyectos de infraestructura menor
y mayor, gestion vial (pistas
priorizadas, puntos de regulacion,
entre otros) o proyectos de
innovacién y tecnologia, todo ello
dependiendo de las necesidades de
cada ciudad. Ahora bien, en cuanto
al avance de los Planes en
desarrollo, se informa que se
encuentran con proceso técnico
terminado y, por tanto, en etapa de
diseno del documento de difusion,
los PMTP Gran Valparaiso y PMTP
Puerto Montt. En etapa de
levantamiento de proyectos y
propuesta de medidas, segunda
parte del plan, se encuentra el

PMTP Arica dado que se encuentra
con documento técnico del
diagnéstico finalizado. En pausa se
encuentra el PMTP Temuco. Por



Compromiso Cumplimiento

Presentar los resultados finales de

los Planes Maestros de Transporte

Publico para todas las capitales

regionales a nivel urbano; que

realiza SECTRA con la participacién

activa de la Division de Transporte Calificacion: En evaluacion
Publico Regional (DTPR); y que

seran la hoja de ruta para el trabajo

regulatorio a nivel urbano.

Elaborar Planes Regionales de
Transporte Publico, que permitan
definir las prioridades de cada
region en los programas de zonas
aisladas, conectividad rural y
transporte escolar. Considerando la
transferencia de competencias a los
Gobiernos Regionales, el objetivo de
los planes es priorizar nuevos
servicios subsidiados (Conectividad
Zonas Aisladas, CTA; Conectividad
al Transporte Publico Rural, CTR;
Conectividad al Transporte Escolar,
CTE) como colaboracion a la
generacién de los Planes
Regionales.

Calificacion: En evaluacion




Realizar dos ingresos al proceso de
evaluaciéon exante de Dipres: uno,
que dara cuenta del Sistema de
Transporte Publico Metropolitano y
otro, que dara cuenta del
Transporte Publico Regional.
Precisar los objetivos de cada
programa o linea; definir los
conceptos de poblacion potencial,
poblacién objetivo y definir los
indicadores mediante los cuales se
les hard seguimiento.

No cumplido debido a una
descoordinacion interna en la
entrega de la documentacion. Cabe
mencionar que la Subsecretaria de
Transportes desde noviembre del
ano 2020 se encuentra en un
proceso de modernizacion de sus
sistemas, plataformas tecnoldgicas
y procesos de gestién documental
asociados (aun en marcha blanca).
Al respecto se informa que a fines
del 2020 se implementé un sistema
de gestion documental (SGD
EXEDOC) que suprimio la gestion
de documentos en formato fisico y
por otra parte oficina de partes esta
trabajando con la plataforma
DOCDIGITAL mediante la que se
recibe documentacién externa que
luego se ingresa al SGD. El Oficio
Circular N°15 DIPRES de materia
Ex Ante emitido por DIPRES, fue
efectivamente recepcionado por
Oficina de Partes Subtrans con
fecha 20- 05- 2021, e ingresado a
sistema documental Exedoc el
mismo dia 20, derivado
directamente a Gabinete Ministra,
ya que venia dirigido "Segun
distribucién". Esta informacién no
fue derivada a la Divisién de
Gestion, Tecnologia y Procesos
donde esta radicada la Unidad de
Planificacién y Control de Gestion
que lidera este proceso, y tampoco
se recibidé un correo electrénico
desde el area de Asistencia Técnica
de la DIPRES informando el inicio
del proceso de evaluacion ex - ante
2022 (esto es habitual por parte de
otras areas de la DIPRES) lo que
genero en que no ingresaron los
disenos para los programas
comprometidos. Se gestioné con
DIPRES la posibilidad de apertura
del sistema dentro del mes de julio
con el objeto ingresar ambos
disenos para solicitar
extraordinariamente su evaluacion,
sin embargo, no recibimos
respuesta y por este motivo se
mantiene como no cumplido este

compromiso. Sin perjuicio de esto,
nos encontramos trabajando
internamente para ingresar los

disenos en el ejercicio ex-ante_2023



Elaboracion de los términos
técnicos de referencia para realizar
un levantamiento de informacién
organizacional en funcién del
desarrollo de los planes de
transporte, que permita estructurar
la organizacién de acuerdo con su
crecimiento y funcionamiento.

No cumplido. El drea técnica a
cargo de dar cumplimiento a este
compromiso, a saber, la Divisién de
Transporte Publico Regional el afo
2021 confirmdé que este compromiso
se mantiene vigente para mejorar el
desempeno del programa, en cuanto
a la necesidad de avanzar en la
revisién organizacional, sin
embargo, los acontecimientos de
publico conocimiento que se dieron
fuertemente durante los afios 2020
y 2021 asociados a la pandemia del
Covid-19, forzaron a reorientar los
esfuerzos en mantener la
operatividad de la propia Division y
la continuidad de los servicios de
transporte publico en regiones.
Dado lo anterior, nos
comprometimos en el mediano plazo
hacer las gestiones pertinentes para
abordar la tematica senalada. Es
importante destacar que tanto la
Divisién de Transporte Publico
Regional, asi como la propia
Subsecretaria de Transportes,
durante el anno 2021 contaron con
un presupuesto ajustado destinado
principalmente a mantener las
operaciones, situacion que se
mantendra durante el afio 2022,
sumado a que la contingencia
sanitaria producida por la pandemia
de Covid-19 sigue vigente a nivel
mundial. Por otra parte se debe
considerar que el afio 2021 estuvo
marcado por multiples elecciones,
elevando los niveles de
incertidumbre, dado esto todos los
esfuerzos se mantendran orientados
a sostener la operatividad de los
servicios subsidiados de transporte
en regiones, asi como también lo
propio de la division. Es por este
motivo que consideramos prudente
gue en un préximo periodo
presupuestario y con una situacion
mas estable respecto a la
contingencia actual, nos permita
abordar este compromiso.

Calificacion: No cumplido




Compromiso Cumplimiento

Presentar el informe de avance del
estudio que realizara un
levantamiento de informacion
organizacional en funcién del
desarrollo de los planes de
transporte, que permita estructurar
la organizaciéon de acuerdo con su
crecimiento y funcionamiento.

Presentar el informe final del
estudio que realizara un
levantamiento de informacion
organizacional en funcién del
desarrollo de los planes de
transporte, que permita estructurar
la organizacién de acuerdo con su
crecimiento y funcionamiento

Disenar y elaborar, en base a la
informacion que entregue el
levantamiento de informacion
organizacional en funcién del
desarrollo de los planes de
transporte, la sistematizaciéon de
toda la informacion de produccion y Calificacion: En evaluacién
gestion del programa en un solo
sistema con la institucionalizacion
del uso de indicadores para
seguimiento y evaluacion.

Calificacion: En evaluacion

Calificacion: En evaluacion




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2021

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2021

Ministerio de Transportes y

Ministerio . .
Telecomunicaciones
. Secretaria y Administracion General de
Servicio
Transportes

Objetivos de Gestion

.. 0 N° Indicadores % Ponderacion % Ponderacion
Objetivos de Gestién . . .
comprometidos Comprometida obtenida

1.- Gestion Eficaz 3 30 29,6
2.- Eficigncia 3 25 25
Institucional

3.- Calidad de Servicio 5 45 44
Total 11 100 98,6

Detalle Compromisos

N° Indicador CERINIOI Efectivo Cumplimien onderacmp Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 30% 29,6%
Porcentaje de cumplimiento de
rebaja de tarifa de vehiculos de 96.30 %

1 transporte publico fiscalizados 98,6 % (2767.0/ 97.67 % 10 % 9,77%
de lineas que reciben el subsidio 2872.0 )*100

a la oferta en zonas reguladas
Porcentaje de cumplimiento de

rebaja de tarifa de vehiculos de 92.50 %
2 transporte publico fiscalizados 94,1 % (14999.0/ 98.30 % 10 % 9,83%
que reciben el subsidio a la 16212.0 )*100
oferta en zonas no reguladas
50.00 %
3 Medidas de Equidad de Género 50,0 % (4.0/8.0 100.00 % 10 % 10%
)*100
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 25% 25%
134.29 %
Concentracién del Gasto o, (14627711 9 9 9
4 Subtitulos 22 + 29 11,00 % 00/ 10276% 5% 5%

10892480.00 )*100




N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderac1op Pondereg(:lon
Meta comprometida obtenida

5

6

Licitacién con dos o menos
ofertas

Indice de eficiencia energética.

Objetivo 3: Calidad de los Servicios

10

11

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afo t

Porcentaje de requerimientos
ciudadanos respondidos dentro
de plazo establecido segun tipo
de requerimiento respecto al
total de requerimientos
ciudadanos recibidas en el afio t

Porcentaje de satisfaccion neta
con los servicios recibidos de la
Institucion

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afio t

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion publica
respondidas en un plazo menor
o igual a 15 dias hébiles en el
afio t.

32.60 %
40,0 % (29.0 /89.0 122.70 %
)¥100
138.72
. kWh/m?2
Medir 1183948.3 Cumple
5 /8535.00
87.56 % . cumple
Medie (37008.00 Descuengg
/42264.00 infor£ar
)*100 con error
99.00 %

99 %  (29008/ 100.00 %
29320 )*100

. -19.00 %
Medir 33 .52 Cumple
71.32 %
70,15 % (97.00/ 101.67 %

136.00 )*100

32.45 %
(662.00 /
2040.00 )*100

Medir Cumple

5%

15 %

45%

10 %

10 %

5%

10 %

10 %

5%

15%

44%

9%

10%

5%

10%

10%



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2021

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

Equipo de Trabajo Metas Colectivo

887.295




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2021

Medidas

La Agenda de Género y los lineamientos de la
Politica de Equidad de Género en Transporte,
requieren que la Subsecretaria sea capaz de
instalar el enfoque de género; en especial en el
disefio de proyectos propios de su giro. Es por lo
anterior, que la Unidad de Género, dependiente
de la Coordinacion de Usuarios, desarrolld una
induccién Online, que entrega contendidos de
genero aplicados al transporte publico, ademas de
exponer diferentes iniciativas de Gestion de
personas. Esta induccién, busca instalar la
temética en el personal, nuevo y permanente,
contribuyendo en conocimientos y en la
implicancia del género en la planificacién del
transporte a nivel general. El formato
desarrollado se basa en 8 mddulos de contenido
amigable y visual, haciendo que las personas
participantes comenten diferentes situaciones,
para lograr con el ejemplo, aplicar el contenido
estudiado. Al finalizar el afilo 2021, se capacitaron
75 personas por esta via, obteniendo comentarios
positivos frente al material de estudio y
metodologia detrabajo. El objetivo principal de
este material, es que las personas que lo realiza
logren cuestionar las medidas implementadas en
el sector, para avanzar en equidad de género en el
transporte y conocer el avance de la Politica de
Equidad de Género en Transportes. Los mddulos
consideraron los siguientes aspectos: 1.
Definicién y Conceptos generales de Género. 2.
Interseccionalidad de Género. 3. Comunicacion
sin estereotipos. 4. Género y Transporte en el
ambito laboral. Mujeres en rubros
masculinizados. 5. Género y Transporte hacia la
ciudadania: Motivos de viajes 6. Género y
Transporte hacia la ciudadania: Seguridad
Desafio “Dénde estamos y para donde vamos”.

Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en
materia de género nivel basico o avanzado.




Con el fin de disminuir sesgos y estereotipos de
género, se visualiza la necesidad de generar una
herramienta que oriente en el uso de un lenguaje
que represente a mujeres y hombres, nombrando
sus experiencias de forma equilibrada. Es por lo
anterior que nace esta guia interna, para ofrecer
un instrumento de comunicacion que facilite y
sugiera ciertas palabras claves, al quehacer del
servicio. Es publico que transporte responde a un
sector masculinizado, por tanto, el lenguaje
utilizado también manifiesta a esa légica. Por lo
anterior, se visualizé la necesidad de generar esta
guia comunicacional con ejemplos propios de
nuestra institucion pasando de lo masculino a lo
femenino. Una vez difundida esta guia, el
personal de Subtrans se preocupa de equilibrar el
material comunicacional interno y externo,
ademads, de involucrar ejemplos femeninos en sus
exposiciones online y escritas.

Para contribuir a la erradicacién de conductas de
acoso y abuso sexual en medios de transporte
publico e infraestructura de acceso, es que hemos
puesto atencién en la creacion de un protocolo
interno de atencion ciudadana, con el fin de
relevar la importancia de enfrentar la violencia de
género, y en lo que respecta a este documento en
particular, el acoso sexual callejero, a través de la
desnormalizacién de esos actos, educando,
legislando y previniendo las conductas de
violencia sexual en espacios publicos y
asumiéndolos como un problema de seguridad
que debe ser abordado desde la politica publica.
Una vez creado el documento, fue compartido con
la Unidad de Violencia de Género de SERNAMEG
y el Observatorio de Acoso Callejero, para
conocer sus impresiones frente a la aplicacion del
mismo. Posteriormente, se present6 al equipo
OIRS con el fin de realizar los ultimos ajustes,
previos a la aprobacion de la Autoridad. Una vez
tramitado formalmente, se realizaron 2 charlas
relacionada a la tematica de violencia de género,
con el proposito de sensibilizar al personal de
Subtrans. Los primeros resultados del protocolo
demuestran que hubo un aumento en las
presentaciones clasificadas como abuso/acoso por
parte del conductor o relacionada con
infraestructura publica. Por otra parte, se
mantiene un registro interno con el seguimiento
de los casos tipificados, esto ayudara a realizar
gestiones en casos reiterativos. Por dltimo, el
protocolo permite guiar a la ciudadania en forma
correcta, derivando con los organismos
responsables de establecer investigaciones
penales.

Acciones de Comunicaciones y difusién interna y
externa con perspectiva de género.

Procesos de Provision de bienes o servicios con
perspectiva de género.




8.1 Reportes estadisticos mensuales de mujeres
conductoras y acompafnantes de transporte
escolar, publicados en el sitio web institucional La
informacién publicada contiene Estadisticas,
entre enero y noviembre del 2021, del parque de
vehiculos vigentes de Transporte Escolar segin
informacidn contenida en el Registro Nacional de
Servicios de Transporte Remunerado de
Escolares, incorporando la Antigiiedad Promedio
del Parque desagregada por Tipo de Servicio a
nivel regional y nacional, mas una distribucién
por ano de fabricacion de los vehiculos, de
Conductores y Adultos Acomparniantes
Autorizados, todo para el mes y afio que se
informa. https://biblioteca.mtt.gob.cl/documento/
700c3424-4140-4cbd-b005-3bdeb591bb14 A
diciembre del afio 2021 las personas ocupadas en
labores asociadas al servicio de transporte
escolar constituyen un total de 44.340, de los
cuales un 36,2% (16.035 personas) trabajan como
acompaiantes y un 63,8% (28.305 personas)
desempertian funciones de conduccion. El 35,8%
de las mujeres trabajan en labores de conduccion
en vehiculos de transporte escolar, en
contraposicion el 90,5% de los hombres
desemperiia esta misma funcién en este tipo de
vehiculos. La brecha de género es de -54,7%, que
expresa la diferencia porcentual entre la
proporcién de mujeres en labores de conduccién
(del total de mujeres en labores en el servicio de
transporte escolar) y la proporcion de hombres en
estas mismas funciones, considerando el total de
hombres en transporte escolar. Del total de
28.305 personas registradas como conductoras de
vehiculos de transporte escolar, solo 7.768, que
representa el 27,4%, son de género femenino,
mientras que 20.537 personas, el 72,6%, son de
género masculino. El servicio de transporte
escolar, si bien ha incorporado la participacion de
personas de género femenino a diciembre del
2021, contempla una estructura ocupacional, a
nivel nacional, con una clara tendencia de
segregacion horizontal de género, lo que se
expresa en la divisién de funciones de conduccion
con alta participacién masculina (72,6%) y el
desarrollo de la funcién de acompaiante con una
mayor presencia femenina (86,8%). 8.2 Reporte
estadistico respecto de mujeres y hombres en las
labores de conduccién en el sistema de transporte
publico de Santiago. El reporte se construy6 con
datos entregados por las empresas que del
sistema licitado de transporte publico
Metropolitano, que abarca las 34 comunas del
Gran Santiago. Estas empresas son: Metbus,
Buses Vule, RedBus Urbano, Subus Chile, STP
Santiago y Voy Santiago. La crisis producida por
efectos de la pandemia del COVID-19 y la
desaceleracion economica sigue afectando el
sector transporte. Sumada la division sexual del
trabajo y los marcados roles de género, que
confieren mayor responsabilidad sobre el trabajo
doméstico y el cuidado a las mujeres, incide en
que muchas de ellas dejen sus trabajos o bien
posterguen la bisqueda de uno hasta que la
situacion vuelva a normalizarse, se reactiven las
redes de cuidado, los nifios y nifias vuelvan a
clases presenciales a los establecimientos
educacionales y las personas mayores recuperen
su movilidad y autonomia. Si bien esta reinsercion

trastdopautatira en los ultimos meses del 2021,
aun no alcanza a igualar la cifra de conductoras
con que contaba el Sistema el afio 2019..De
acuerdo alas estadisticas, el Sistema de
Transporte Publico de Santiago, el afio 2014
contaba con 11m 1 5% de mitierec en 13 h erecefe—



Iniciativas




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2021

Boletin: Boletin 9.252-15 Iniciativa

Descripcion Crea un Sistema de Tratamiento Automatizado de
Infracciones del Transito (CATI)

Objetivo Crear, en la Subsecretaria de Transportes, la Division de
Fiscalizacion del Transporte y Tratamiento Automatizado de Infracciones
de Transito, a fin de que esta reparticion, mediante una red de
dispositivos electronicos, debidamente sefializada en las zonas de control,
se haga cargo de la deteccién, notificacion y aplicacién de las sanciones
respectivas a los infractores en caso de exceso de velocidad, restriccion
vehicular o uso de pistas exclusivas para el transporte publico. De ese
modo, se dispone de una planta de fiscalizadores para tal entidad y de un
procedimiento sancionatorio especial, de caracter administrativo,
respecto de las contravenciones que sean detectadas mediante
dispositivos automatizados de registro. Lo anterior, con la finalidad de
reducir las cifras de victimas y accidentes de transito.

Fecha de ingreso: 2014-01-28

Segundo Tramite Constitucional /
Senado . Se encuentra en proceso la
votacion en particular en la
Comision de Transporte del Senado

. .. . Usuarios del Sistema de
Beneficiarios directos:
Transportes

Estado de tramitacion:

Boletin: 11934-15

Descripcion Regula a las aplicaciones de transporte remunerado de
pasajeros y los servicios que a través de ellas se presten

Objetivo Actualizar los marcos normativos vigentes aplicables al
transporte remunerado de pasajeros, en un contexto de economia
colaborativa, regulando, asimismo, el trato entre los taxis tradicionales y
las empresas de aplicaciones de transporte, estableciendo los requisitos
que deben reunir estas ultimas para el ejercicio de sus actividades,
creando para ello un registro, a cargo del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. De igual modo, se disponen determinados requisitos
a los conductores asociados a tales plataformas, siendo el principal el que
deban contar con licencia profesional, facultando, a su turno, a dicha
Secretaria de Estado a establecer medidas para el acceso, la calidad y




cobertura de los servicios de transporte. Por ultimo, se pretenden
contrarrestar eventuales impactos en la congestién vehicular,
estableciendo un catdlogo de infracciones y las sanciones
correspondientes tanto para las Empresa de Aplicacion de Transportes
(EAT) como para los conductores, ademas de contemplar herramientas
administrativas de caracter regulatorio, destinadas al mismo fin.

Fecha de ingreso: 2018-07-20

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional
(Senado)

Usuarios del Sistema de
Transportes, Empresa de Aplicacion
de Transportes (EAT) como para los
conductores

Beneficiarios directos:

Boletin: Boletin 12.065-15 Iniciativa

Descripcion Modifica la ley N° 18.290, de Transito, para sancionar la
organizacion y participacion en carreras no autorizadas de vehiculos
motorizados

Objetivo Crear un nuevo tipo penal correspondiente a la conduccion de
vehiculos motorizados participando en carreras no autorizadas,
sancionado con una pena base y gradual, segun sea la concurrencia de
resultados lesivos o dafiinos que origine la realizacién de la conducta
tipica, estableciendo asimismo, el retiro de circulacién de los vehiculos
que participan en dichas carreras por un plazo no inferior a treinta dias.

Fecha de ingreso: 2018-09-05

e s Comision Mixta por rechazo de
Estado de tramitacion: e ;
modificaciones (Senado)

Beneficiarios directos: Poblacién en general

Boletin: Boletin 12.467-15 Mocion

Descripcion Proyecto de ley iniciado en mocion de los Honorables
Senadores sefiores Chahudn y Letelier, que sanciona los dafios en los
medios de transporte publico de pasajeros y en la infraestructura
asociada a dicha actividad.

Objetivo Sanciona los dafos en los medios de transporte publico de
pasajeros y en la infraestructura asociada a dicha actividad.

Fecha de ingreso: 2019-03-13

e a2 Comision Mixta por rechazo de
Estado de tramitacion: o ;
modificaciones (Senado)




.. . Empresas de transporte publico,
Beneficiarios directos: . A
usuarios del transporte publico

Boletin: Boletin 14.628-15 Mocion

Descripcion Modifica el D.F.LL N° 1, de 2007, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley de Transito, con el objeto de
eliminar el requisito de escolaridad basica para obtener licencia de
conducir no profesional Clase B.

Objetivo Eliminar el requisito de acreditacion de ensefianza béasica para
obtener la licencia de conductor no profesional clase B.

Fecha de ingreso: 2021-10-05
Estado de tramitacion:

. : Escuelas de conductores, poblaciéon
Beneficiarios directos:
en general

Boletin: Boletin 14.770-15 Mocion

Descripcion Suspende, por el plazo de cinco anos, la inscripcion de
vehiculos destinados al servicio de transporte publico remunerado de
pasajeros, en sus modalidades urbana y rural, en el Registro Nacional de
Servicios de Transportes de Pasajeros.

Objetivo Suspender por el plazo de cinco afios, la inscripcion de
vehiculos destinados al servicio de transporte publico remunerado de
pasajeros, en sus modalidades urbana y rural, en el Registro Nacional de
Servicios de Transportes de Pasajeros.

Fecha de ingreso: 2021-12-22

Estado de tramitacién: Primer tramite constitucional /
Senado

Beneficiarios directos: Empresas de de tran'sporte publico
remunerado de pasajeros

Boletin: Boletin 14.532-15 Iniciativa

Descripcion Modifica la Ley de Fomento a la Marina Mercante y la Ley
de Navegacion, para fomentar la competencia en el mercado del cabotaje
maritimo

Objetivo La apertura del cabotaje crearia condiciones para optimizar la
cadena logistica y el transporte multimodal, generando mejoras de




competitividad en la industria y erradicando movimientos de carga
ineficientes que se desarrollan en las costas y puertos del pais. En
consecuencia, se buscan beneficios econdémicos para todos los
consumidores finales de bienes del pais. Por ejemplo, menores precios de
flete para transporte de insumos como los combustibles podrian generar
beneficios directos en las zonas extremas del pais. Asimismo, el desarrollo
de estas zonas aisladas se podria potenciar con tarifas mas bajas de
transporte maritimo entre puertos chilenos.

Fecha de ingreso: 2021-08-17

Estado de tramitacién: Prlmer tramite constitucional
(C.Diputados)

Beneficiarios directos: Empregas portuarias, empresas de
cabotaje

Boletin: Boletin 13.975-15 Mocion

Descripcion Modifica la ley N°18.290, de Transito, para sancionar al
conductor de vehiculos motorizados que causare dafios o lesiones a quien
se traslade en bicicleta u otros ciclos

Objetivo Establece sanciones y penas a quien en vehiculo motorizado
danare a un ciclista.

Fecha de ingreso: 2020-12-22

v Segundo tramite constitucional
Estado de tramitacion: 9
(Senado)
. . Ciclistas, usuarios de vehiculos
Beneficiarios directos: .
motorizados

Boletin: Boletin 13.473-15 Mocion

Descripcion Proyecto de ley sobre ordenamiento de las licencias de
conductores profesionales.

Objetivo Facultar a la autoridad sectorial competente, en el marco de sus
atribuciones actuales, a efectuar una ordenacién de los titulares de
licencias de conducir, en donde se contenga diversa informacién relevante
acerca de tales conductores, con la finalidad de formalizar su labor. Lo
anterior, ademas, con el objetivo de contar con datos tutiles y certeros al
momento de desplegar politicas publicas y beneficios en el sector,
permitiendo, de igual modo, la observancia de las leyes sociales respecto
de dichos conductores.

Fecha de ingreso: 2020-05-05

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
(Senado)




.. . Ministerio de Transportes y
Beneficiarios directos: . .
Telecomunicaciones

Boletin: Boletin 13.125-15 Mocion

Descripcion Proyecto de ley sobre el Sistema Nacional de Transportes
de Carga por Carretera.

Objetivo Establecer un Sistema Nacional de Transporte de Carga por
Carretera, que habilite a las compaiias del ramo a efectuar dicho tipo de
prestaciones de manera segura, eficiente, oportuna, satisfactoria y en
cumplimiento de las maximas que rigen el rubro.

Fecha de ingreso: 2019-12-17

Estado de tramitacidn: Primer tramite constitucional
(Senado)

Beneficiarios directos: Transporte de carga por carretera

Boletin: Boletin 9.686-09 Mocion

Descripcion Modifica normas de seguridad para la instalacion de toda
clase de dispositivos de publicidad en caminos publicos, sus fajas
adyacentes y areas circundantes.

Objetivo La idea matriz consiste en regular la instalacién de elementos
publicitarios en los caminos publicos, vias urbanas y espacios publicos, a
fin de velar por la seguridad de sus usuarios de manera que puedan
trasladarse por ellos personas y bienes en condiciones que no amenacen
sus vidas e integridad fisica y, de minimizar la contaminacion visual que
dichos elementos generan en el entorno, todo ello, procurando armonizar
la seguridad vial y la libertad de emprendimiento.

Fecha de ingreso: 2014-11-03

Estado de tramitacion: Tercg; 1,:ram}te constitucional /
Comision Mixta.

Beneficiarios directos: Poblacién en general

Boletin: Boletin 13.732-15 Mocion

Descripcion Proyecto de ley que suspende la inscripcién de vehiculos en
el Registro Nacional de Transporte Remunerado de Escolares.

Objetivo Suspender, por el plazo de un afo, la inscripciéon de vehiculos en
el Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de




Escolares. Sin perjuicio de lo anterior, se habilita a que, durante este
periodo, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de
sus Secretarias Regionales Ministeriales, autorice, en casos fundados y
calificados técnicamente, nuevas inscripciones en dicho Registro, las que
no podran superar en un 5% el total de vehiculos ya inscritos por region.
De igual modo, se permite a aquellos transportistas escolares que,
durante los ultimos dieciocho meses, hayan transferido a titulo oneroso
sus vehiculos, reinscribir otros moviles durante el congelamiento del
parque, cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios para ello.
Por ultimo, se prorroga por un aiio mas, hasta el 31 de diciembre de
2022, el plazo de cancelacion del Registro Nacional de Servicios de
Transporte Remunerado de Escolares respecto de los vehiculos cuya
antigliedad, de 16 y 18 anos, se verifica el 31 de diciembre de 2021.

Fecha de ingreso: 2020-08-20

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional /
Senado.

Beneficiarios directos: Transportistas escolares

Boletin: Boletin 13.499-15 Mocion

Descripcion Modifica la ley N°18.290, de Transito, para disponer que los
funcionarios de la salud tengan libre acceso al transporte publico de
pasajeros, durante el estado de excepcién constitucional de catdstrofe por
pandemia de Covid-19

Objetivo La idea matriz o fundamental del proyecto es permitir que los
funcionarios de la salud, durante el estado excepcion constitucional de
catastrofe declarado con fecha 18 de marzo de 2020, puedan movilizarse
de forma gratuita en el trasporte pubico de nuestro pais.

Fecha de ingreso: 2020-04-14

. ., Primer tramite constitucional
Estado de tramitacion: .
(C.Diputados)

Beneficiarios directos: Funcionarios de la salud

Boletin: Boletin 14.245-15 Mocion

Descripcion Modifica la ley N°18.290, de Transito, a fin de disponer la
utilizacion de una plataforma digital tinica para la prestacion de servicios
de transporte de pasajeros a través de taxis, en las condiciones que indica

Objetivo El presente proyecto tiene como idea matriz establecer una
plataforma digital Unica para la prestacién de servicios de locomocion
colectiva de pasajeros que se presten a través de taxis en cualquiera de
sus modalidades, con excepcion de los taxis colectivo




Fecha de ingreso: 2021-05-07

e Primer tramite constitucional
Estado de tramitacion:

(C.Diputados)

Empresas de plataformas digitales,
taxistas y usuarios de taxis

Beneficiarios directos:

Boletin: Boletin 10.629-12 Mocion

Descripcion Modifica la ley N°19.300 de Bases Generales del Medio
Ambiente, para someter el transporte, recepcién, acopio y embarque de
minerales al sistema de evaluacion de impacto ambiental, y establece
normas para el desarrollo de dichas actividades

Objetivo Modifica la ley N°19.300 de Bases Generales del Medio
Ambiente, para someter el transporte, recepcion, acopio y embarque de
minerales al sistema de evaluacion de impacto ambiental, y establece
normas para el desarrollo de dichas actividades

Fecha de ingreso: 2016-04-25

Estado de tramitacién: Tercer tramite constitucional
: (C.Diputados)

Beneficiarios directos: Transportistas de minerales

Boletin: Boletin 10.464-15 Mocion

Descripcion Establece multa para quienes no cedan el asiento
preferencial en el transporte publico de pasajeros.

Objetivo Establece multa para quienes no cedan el asiento preferencial
en el transporte publico de pasajeros.

Fecha de ingreso: 2015-12-22

.y Primer tramite constitucional
Estado de tramitacion: (Senado)

. . . _ Usuarios del transporte publico de
Beneficiarios directos: pasajeros

Boletin: Boletin 12.042-15 Mocion

Descripcion
Objetivo

Fecha de ingreso:




Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021

N° Ley: 21313

Fecha de promulgacion: 2021-02-11
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-02-18

Materia: Licencia de Conducir, Renovacion Licencia de Conducir,

Covid-19, Coronavirus, Coronavirus Covid-19, Prorroga Vigencia Licencia
de Conducir

N° Ley: 21326

Fecha de promulgacion: 2021-04-14
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-04-22

Materia: Establece el Dia Nacional de la Trabajadora y del Trabajador
del Transporte Publico

N° Ley: 21329

Fecha de promulgacion: 2021-04-29
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-05-07

Materia: Modifica la Ley N2 18.290, de Transito, para extender la
vigencia de las cuotas de transporte contenidas en los medios de acceso
a los sistemas de transporte publico remunerado de pasajeros




N° Ley: 21343

2021-06-02

2021-06-08

Materia: Modifica la disposicidn transitoria de la Ley N2 21.213, que
modifica los cuerpos legales que indica para delimitar la infraccién que

consiste en circular un vehiculo sin dispositivo electronico de pago de
peajes o tarifas, para extender su vigencia

N° Ley: 21377

Fecha de promulgacion: 2021-10-01
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-10-12

Materia: Modifica la ley N2 18.290, de Tréansito, con el objeto de
aumentar la sancién por el uso de dispositivos de telefonia mévil o

cualquier otro artefacto electrénico o digital durante la conduccién de un
vehiculo motorizado

N° Ley: 21392

Fecha de promulgacion: 2021-11-18
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-11-30

Materia: MODIFICA EL CODIGO AERONAUTICO, CON EL OBJETO DE
PERMITIR EL ENDOSO O TRANSFERENCIA DEL PASAJE DE
TRANSPORTE AEREO, ASI COMO EL DERECHO A RETRACTO

N° Ley:

Fecha de promulgacion:

Fecha de entrada en Vigencia:
Materia:




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
2018-2021
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