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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Ministerio de Vivienda y Urbanismo: en el corazdon de la recuperacion
Balance de Gestion 2018-2021

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), tiene como mandato recuperar la
ciudad, poniendo en el centro de su mision la integracién social, avanzando hacia
una calidad de vida urbana y habitacional, que responda no solo a las nuevas
necesidades y demandas de los chilenos, sino también al compromiso con la
sostenibilidad de la inversion publica, el medioambiente y la economia del pais, con
foco en la calidad de vida de las personas mas vulnerables, pero también de los
sectores medios.

Para enfrentar estos desafios y tareas, el Minvu cuenta con una dotacién de 6.629
funcionarios (519 Planta, 5.578 Contrata, 487 honorarios y 45 suplentes.)

Junto con saludar, tengo el agrado de enviarles este documento en el que
describimos la gestion que como Ministerio de Vivienda y Urbanismo realizamos
entre 2018 y 2021, con énfasis en los programas desarrollados en este periodo
para apoyar, muy fundamentalmente, el proceso de recuperacion econdémica
impulsado por el Presidente Sebastian Pinera tras la pandemia mundial del
coronavirus que provocd no solo la crisis sanitaria mdas grave que hemos
enfrentado como humanidad en el ultimo siglo, sino que también impactd
fuertemente la situacion laboral y los ingresos de miles de familias, especialmente
las mas vulnerables y de clase media.

Para mitigar estos efectos, como Minvu asumimos el compromiso de liderar la
recuperaciéon econdmica y social del pais a través de un plan que, aunando el
trabajo del sector publico y privado, estd centrado en la construccion de obras
habitacionales y urbanas en todo Chile, con un especial énfasis regional, a partir de
tres ejes principales; la generaciéon de empleos, la promocion de la inversion y la
atencion prioritaria a grupos vulnerables.

Para abordar estos desafios, hemos trabajado a través de 5 grandes ejes de accidn:




1. Avances en acceso a la vivienda: Hacia una nueva politica habitacional:

e Consolidacion de un Banco de Suelo:

En junio de 2020 el Minvu inicié la consolidacién y politica de un banco integrado
de suelo publico “Banco de Suelo” para la construccién de viviendas, compuesto
por los actuales terrenos de los Servicios Regionales de Vivienda y Urbanismo
(Serviu) y de terrenos con vocacién habitacional del Ministerio de Bienes
Nacionales. Al mismo tiempo, como Ministerio, iniciamos la adquisicién de nuevos
terrenos con fines habitacionales y de desarrollo urbano que se suman al
patrimonio de los diferentes Serviu. Sumado a esto se trabajd junto al Ministerio de
Bienes Nacionales en un plan de traspaso de terrenos en donde se comprometieran
a comités de vivienda, disminuyendo la espera y dando certezas a las familias. Este
plan consider6 273 terrenos, entre suelos traspasados desde Bienes Nacionales,
terrenos de Serviu y compras por parte del Ministerio mediante diferentes
herramientas (Glosa 11, Glosa 12, Expropiaciones, etc.)

* Acceso de grupos vulnerables:

Busca adaptar diferentes soluciones habitacionales para hacer més eficiente tanto
la adjudicaciéon de los subsidios como de su aplicacién. De esta forma, se mejora el
acceso de las personas mas necesitadas y de clase media a viviendas y entornos
donde su calidad de vida aumente considerablemente, para avanzar hacia una
calidad de vida urbana y habitacional que responda a las nuevas necesidades y
demandas de los chilenos, asi como hacia un compromiso con la sostenibilidad de
la inversion publica. Durante los 4 anos de gobierno se iniciaron mas de 83 mil
viviendas de grupos vulnerables.

* Clase media protegida:

Se priorizan acciones para actualizar y modernizar la politica habitacional del
Minvu, aumentando la calidad y cobertura de sus programas, especialmente los
que promueven el arriendo como una herramienta para enfrentar una de las causas
basales que precarizan la situacion habitacional de las familias -especialmente de
clase media- que han visto acrecentada su vulnerabilidad en este tiempo de
pandemia.

e Habitalidad rural:

Busca promover la equidad territorial priorizando a las familias vulnerables que se
encuentran en territorios de mayor aislamiento geografico, respondiendo a la
Politica Nacional de Desarrollo de Localidades Aisladas (D.S. N° 608 de 2010)
permitiendo focalizar su atencion en los territorios mas aislados, los que presentan
mayor poblacion dispersa, con muy baja densidad y corresponden a localidades que
nuestro Ministerio no logra atender con las politicas y programas tradicionales.




* Hogar Mejor: Mejoramiento de viviendas y barrios:

La necesidad de instalar con urgencia la obsolescencia urbana como centro de la
dimension territorial del déficit cualitativo, hace que nuestras politicas de
intervencion estén pensadas desde este ambito y por lo tanto aumentaremos
nuestra incidencia desde la perspectiva territorial y plantearnos este nuevo
escenario post pandemia como el desafio a abordar. En esta linea se inici6 el
mejoramiento de méas de 360 mil viviendas entre 2018 y 2021.

¢ Fortalecimiento de la Politica de Arriendo:

La politica de arriendo vigente se enfoca a la demanda, es decir, a otorgar un
subsidio a quienes no tengan viviendas, para que lo puedan aplicar en viviendas
existentes y que cumplan con las condiciones minimas de seguridad vy
habitabilidad. Para ayudar a las familias que vieron sus ingresos fuertemente
afectados producto de la pandemia, en 2021 se mantuvo el Subsidio de Arriendo
Especial Clase Media, apoyando a 50.533 familias con el pago de sus arriendos
durante tres meses, con esto se lleg6 a un total de 93.661 durante el periodo
(entregado durante 2020 + 2021).

* Asentamientos precarios: Desafio 100 + 100

Ante el aumento del nimero de familias en tomas y campamentos -a causa de la
crisis sanitaria y econémica provocada por la pandemia- el MINVU ha planteado el
mayor desafio en la historia de su programa de Asentamientos Precarios mediante
el Desafio 100 + 100, que consiste en aumentar el numero de gestién de cierre de
campamentos -que en los ultimos cinco afios fue de un promedio de 60- a una meta
de 100. Este desafié se cumplié durante el aflo 2021, marcando un precedente para
los afios venideros, en donde el Minvu intervendra, en promedio 3 veces mas
campamentos que en anos anteriores.

1. Integracion Social:




En el Minvu trabajamos intensamente en proyectar una mayor integracién social en
todo el pais a través de la construccion de viviendas en terrenos bien localizados,
en los cuales se generen oportunidades reales de desarrollo para las personas.
Sectores que cuenten con infraestructura publica y privada de calidad, seguros,
con acceso a areas verdes, a la educacién y a la salud, entre otros, todo, con
criterio de proximidad. En ese sentido, en 2020 se realizaron tres modificaciones al
subsidio D.S.01 con el objetivo de ampliar las oportunidades de acceso a una
vivienda definitiva a las familias: el aumento del monto del subsidio y nuevos
tramos permitidos para el valor de la vivienda a adquirir, aumento en el puntaje por
antigiedad de la postulacion para aquellas familias que han postulado
anteriormente y no han resultado seleccionadas y, por dltimo, que podran postular
al tramo 3, las familias que tengan Registro Social de Hogares (RSH), es decir, las
que estén por sobre el 90% mds vulnerable de la poblaciéon nacional, las que
deberan cumplir con un tope de ingreso familiar determinado.

* Programa de Integracion Social y Territorial:

Apunta a generar viviendas de calidad para familias de distintas realidades
socioeconomicas, en barrios consolidados, con buen acceso a servicios,
equipamientos, areas verdes y transporte publico, entre otros.

* Regeneracion de Conjuntos Habitacionales:

En nuestro compromiso con las familias de los conjuntos habitacionales mas
postergados y vulnerables del pais, realizamos las necesarias mejoras urbanas y
habitacionales, acompanadas por un Plan de Gestiéon Social, que impacten
directamente en sus condiciones de vida.

¢ Planes Urbanos Habitacionales:

Consiste en intervenciones territoriales que cuentan con una planificacién a través
de Planes Maestros que consideran la articulacion de componentes de macro
infraestructura urbana, espacio publico, equipamiento y vivienda de manera
integrada, en terrenos sobre cinco hectareas de propiedad del Estado.

* Programa de Pavimentos Participativos:

Permite la pavimentacion o repavimentacion de calles y pasajes, a través de un
proceso participativo donde los vecinos se organizan para presentar un proyecto
que preparan con apoyo de la Municipalidad o el Serviu. La estrategia “Vive tu
vereda” se focaliza en la pavimentacién de veredas faltantes o deterioradas como
complemento del proyecto de calles y pasajes. Entre 2018 y 2021 se pavimentaron
1.007 kilémetros de calzadas de calle y pasajes.

* Regeneracion de Areas Centrales:




El objetivo de este programa es revitalizar zonas centrales de las ciudades que
tienen potencial de densificacion equilibrada y que cuentan con buenos
equipamientos, mejorando la calidad de vida de los habitantes al acercarlos a las
oportunidades que estas areas ofrecen. Se prioriza la localizacién y la inclusion
territorial de la vivienda de interés publico (o social) en centros urbanos
consolidados, reenfocando la politica urbana y habitacional actual en completar el
crecimiento disponible hacia el interior de las ciudades.

e Corazones de Barrio:

Este programa responde a un compromiso en materia urbana del Presidente
Sebastian Piflera y de avanzar en la generacién en Chile de ciudades mas justas,
amigables, con criterios de sustentabilidad e integradas socialmente, llevando
equipamiento propio del centro de las ciudades a sectores histéricamente
postergados.

¢ Quiero mi Barrio:

Su objetivo es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de
barrios que presentan problemas de deterioro urbano, segregaciéon y vulnerabilidad
social, a través de un proceso participativo de recuperaciéon de los espacios
publicos y de los entonos urbanos de las familias. Entre 2018 y 2021 se terminaron
158 barrios desarrollados en todas las regiones del pais a través de este programa.

* Pequenas Localidades:

Dirigido a localidades de menos de 20.000 habitantes que sean centros
proveedores de servicios de educacion (nivel basico) y de salud (servicio de
atencion permanente). Busca contribuir, mediante la ejecucién e implementacién
de un Plan de Desarrollo de la Localidad, a mejorar la calidad de vida de los
habitantes y potenciar el desarrollo de localidades que presentan déficit urbano y
habitacional.

1. Vision integral de planificacion territorial

Una planificacion territorial adecuada permite regular el uso de suelo, mejorar la
localizacién del equipamiento comunitario, establecer los limites urbanos vy
optimizar el acceso a bienes publicos por parte de los habitantes del territorio. La
planificacion promueve el desarrollo integral y armoénico de las personas,
insertando la ciudad a un entorno urbano bien localizado y que permita satisfacer
las necesidades de los distintos grupos de interés.




* Agenda de Sustentabilidad

El Minvu ha avanzado en la consolidacion de una agenda de largo plazo en
sustentabilidad con el objeto de incorporar estos criterios en politicas, planes y
programas en el corto plazo e ir incrementando estas medidas en el tiempo.

* Parques Urbanos: Una politica para Chile:

La Politica Nacional de Parques Urbanos corresponde a compromisos y medidas
concretas como la nueva linea de mejoramiento, trabajos en parques humedales
con el Ministerio de Medio Ambiente, entre otras acciones relevantes, con el
objetivo de promover la construccién de mdas de estos espacios, con disefos con
criterios de cambio climatico, que respeten las realidades y culturas locales, e
involucren a las comunidades en su gobernanza. La Politica fue promulgada por el
Presidente Sebastian Pifiera en noviembre de 2020.

* Dialogo Nacional por la Vivienda y la Ciudad:

En abril de 2021, el Minvu convocé a un “Didalogo Nacional por la Vivienda y la
Ciudad” para atender el déficit habitacional y urbano, profundizado por el aumento
de tomas y campamentos en el pais producto de la pandemia. Luego de 60 dias y
tras 200 horas de trabajo, los mas de 50 representantes de 25 instituciones de la
academia, gremios, dirigentes sociales, sociedad civil, parlamentarios, fundaciones
y centros de estudios, presentaron un “Plan de Accién” con 20 medidas concretas
para aplicar en el corto y mediano plazo. A diciembre de 2021, este Plan presenta
un 70% de avance.

Sumado a estas acciones y frente al plan de desconfinamiento promovido por el
Ministerio de Salud durante la pandemia, el Minvu desarrollé diferentes guias
orientadoras y practicas, como guias de uso de plazas y parques urbanos, veredas,
espacios comunitarios, ferias navidenas, entre otras, enfocadas la seguridad de
las personas que los visitan, asi como protocolos de manejo y prevencién ante
COVID-19 en plazas y parques urbanos dirigidos en particular a administradores y
mantenedores de estas areas.

1. Plan de Recuperacion Econémica y Social:

El plan considera catorce medidas agrupadas en torno tres ejes: generacién de
empleos; contencién focalizada de grupos vulnerables y agilizacion de la inversion,
abordando aspectos claves tales como el aumento de recursos para el Programa de
Integracion Social y Territorial (DS19), Pavimentos Participativos y Veredas,
“Hogar Mejor”, sello PYME Minvu, Subsidio de Arriendo Especial para la Clase




Media y gestion de suelos, a través de un Banco de Suelo, para la construcciéon de
viviendas sociales, entre otros.

Desde agosto de 2020 (lanzamiento del plan):

* Se ha iniciado la construccién y mejoramiento de 178.284 viviendas.
* Se han asignado 403.099 subsidios.
* 165 obras urbanas se encuentran en ejecucién o terminadas.

Estas obras generaron 220 mil empleos en obras habitacionales y urbanas, con una
inversion total de $3.302 millones de ddlares.

1. Legado Bicentenario Presidencial:

Para reducir la brecha de acceso a areas verdes y de acuerdo con el mandato
presidencial, se impulsé el desarrollo de proyectos urbanos emblematicos que
promueven una mayor integracién urbana y social, que logren desencadenar
mejoras sustantivas en la calidad de vida en las ciudades a lo largo del pais.

De esta manera, se trabaja en la construccién de nuevos espacios publicos de
calidad, con proyectos de gran escala, que generaran un impacto social y de
regeneracion urbana profundos en las seis ciudades en los que se ubican: Parque
Oasis de Calama; Parque Bardn en Valparaiso; Parque Mapocho Rio, Chile Nativo
de Parquemet y el Paseo Panamericano de la Villa Panamericana en Santiago;
Parque Rio Claro en Talca; Parque Isla Cautin y Puente Tren Treng Kay Kay en
Temuco y Parque Costanera en Puerto Montt.

En definitiva, consolidar el acceso a una vivienda adecuada seguird siendo el
desafio méas relevante de nuestro Ministerio. Para esto, hemos priorizado acciones
que actualizan y modernizan nuestra politica habitacional, aumentando la calidad y
cobertura de nuestros programas y generando nuevas herramientas que nos
permitan promover las politicas de integracioén social, densificacion equilibrada y
gestion de suelos.

El nuestro es un ministerio con nombre y apellido, vivienda y urbanismo y, por lo
tanto, con dos vocaciones: por un lado, promover el acceso a una vivienda
adecuada para quienes mas lo necesitan y, por otro, generar centros urbanos
integrados socialmente, en los que todos sus habitantes puedan optar a las diversas
oportunidades, equipamientos y servicios que estos ofrecen con criterio de
proximidad. En eso estamos trabajando con sentido de urgencia y con un
compromiso con la sostenibilidad de la inversién publica, el medioambiente y la
economia del pais.




Felipe Ward Edwards,

Ministro de Vivienda y Urbanismo

Felipe Ward Edwards
MINISTRO DE VIVIENDA Y URBANISMO




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El presente documento contiene informacion de la gestion realizada por el Servicio
de Vivienda y Urbanizacién SERVIU de la Region de Los Lagos, durante el periodo
2018 - 2022 en los ambitos de Vivienda, Barrio y Ciudad.

En cada uno de los grandes temas antes mencionados, se da cuenta de los
resultados obtenidos en aquellas labores terminadas dentro del periodo. También
se indican aquellos procesos que se encuentran en marcha y que son parte de la
proyeccién de gestion para el 2022 y 2023.

Antecedentes y funciones del Servicio

El Servicio de Vivienda y urbanizacién de la Regién de Los Lagos, busca contribuir
a mejorar la calidad de vida de los hombres y mujeres que habitan el pais,
especialmente de los sectores mas vulnerables, respetando su diversidad,
favoreciendo la integracién social, reduciendo inequidades y fortaleciendo la
participacién ciudadana a través de politicas, programas e iniciativas destinadas a
asegurar viviendas de mejor calidad, barrios equipados y ciudades integradas
social y territorialmente, competitivas y sustentables.

El objetivo estratégico del servicio es principalmente apoyar a los ciudadanos y
ciudadanas a cumplir su anhelo de obtener una solucién habitacional de calidad,
con un eje central en los mds vulnerables, conformando barrios y ciudades
sustentables, integrales y armonicas.

Estructura organizacional

La estructura organizacional del SERVIU Los Lagos estd encabezada por una
Direccion Regional, que es secundada por 5 departamentos:

Departamento de Programacion y Control

* Departamento Técnico

* Departamento de Administracion y Finanzas
Departamento de Operaciones Habitacionales
* Departamento Juridico




Dependen de la Direccién Regional, ademas, los Departamentos Provinciales de
Osorno y Chiloé, las Oficinas Locales de Ancud y Chaitén, y las Unidades de
Contraloria Interna, SIAC- Sistema Integrado de Atencién Ciudadana- y Programa
Asentamientos Precarios.




3. Resultados de la Gestion ano
2018-2021

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

Durante el periodo 2018-2022, la Regién de Los Lagos presentd un nivel de
inversién historico en materia de viviendas, barrio y ciudad, hecho reflejado en
recursos destinados para estas materias en el periodo sefalado.

INVERSION REGIONAL 2018-2022

MATERIA MONTO (EN $)

Vivienda (Subsidios, Préstamos y
Transferencias) 554.599.582.000

Barrio (Pavimentacion
Participativa) 18.490.442.000

Ciudad (Parques Urbanos,
Vialidad Urbana, Espacios
Publicos) 61.512.678.000

TOTAL 634.602.702.000

Cumplimiento de metas

En el SERVIU Los Lagos operan dos instrumentos de gestion por resultados,
relacionando cumplimientos de objetivos con incentivos econdémicos para los
funcionarios: El Convenio de Desempenio Colectivo (CDC) y el Programa de
Mejoramiento de Gestion (PMG).




Durante el periodo de gestion 2018-2021 se cumplié en un 100% las metas
establecidas por el CDC como por el PMG.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Ambito Vivienda

En relacién con lo establecido por el programa de gobierno 2018-2022, y en
particular lo proyectado por el Plan de Desarrollo de Los Lagos con 15.000
soluciones habitacionales comprometidas en 2019 para el periodo de gobierno, es
importante senalar que entre 2018 y 2021 se cuentan 15.065 viviendas terminadas
en la Region de Los Lagos. Esto considerando los 5 programas de subsidios
habitacionales vigentes del Minvu, mas 1 programa que tuvo vigencia solo hasta
2018 (DS 116), que apuntan al déficit cuantitativo.

VIVIENDAS TERMINADAS
2018-2021

PROVINCIA | N° VIVIENDAS

OSORNO 4.076
LLANQUIHUE 7.854

CHILOE 3.071

PALENA 64

TOTAL 15.065




El hito mas importante en el periodo esta dado por la reactivaciéon en pandemia,
especialmente a través del Programa DS 49 Fondo Solidario de Eleccién de
Vivienda, donde se generd un efecto contraciclico, creciendo la inversion
habitacional en la region de M$102.284.255 a M$116.416.001 entre 2019 y 2020,
en el periodo mas algido de la pandemia. En especifico, en el caso del Fondo
Solidario de Eleccién de Vivienda, entre 2019 y 2020 creci6 la inversion de
M$42.381.311 a M$69.627.749 destinados a viviendas para familias mas
vulnerables, permitiendo asi el desarrollo de proyectos habitacionales no solo en
las cabeceras provinciales sino también en localidades como Fresia, Chonchi,
Frutillar, San Pablo, Ancud, entre otras comunas.

Ello, ademas, permitié que se generaran mds puestos de trabajo en torno a la
construccion, desarrollandose, entre 2018 y 2021, 66 proyectos del Fondo Solidario
de Eleccién de Vivienda y 36 iniciativas del Programa de Integraciéon Social y
Territorial DS19, con lo que se da respuesta a la necesidad habitacional de familias
tanto vulnerables como de sectores medios.

Sumado a lo anterior, en el periodo 2018-2022 se ha otorgado un total de 46.779
subsidios habitacionales, distribuidos en 7 programas habitacionales, los cuales
han significado una inversiéon de 17.064.848 UF.

SUBSIDIOS OTORGADOS 2018-2022
ANO [OSORNO LLANQU CHILOE | PALENA
IHUE

2018 3512 4407 2331 123

2019 5674 4582 1898 18

2020 5008 6672 1657 59

2021 3354 5017 1533 31

2022 179 637 198 0
TOTAL | 17727 21315 7617 231

En cuanto a los proyectos habitacionales en ejecucion, que continuaran su
desarrollo en 2022 y 2023, se cuentan 8.451 unidades, considerando los 4




programas habitacionales de “accién directa” o que poseen supervision de este
servicio, y que apuntan tanto a la disminucién del déficit cuantitativo (DS49 y

DS10) como del déficit cualitativo (DS255 y DS27)

PROYECTOS HABITACIONALES EN EJECUCION
2022-2023
PROGRAMA DE SUBSIDIO

PROVIN 'ns49  |DS255 |DS27  |[DS10
CIA

OSORNO 1697 1970 1168 160
{‘II{‘SIEQU 801 933 591 81
CHILOE 158 158 615 96
PALENA 23
TOTAL 2656| 3061 2374 360

En tanto, en relaciéon con los proyectos del Programa de integracion Social y
Territorial DS19, se cuentan 23 proyectos entregados en el periodo
2018-2021, los que totalizan 3.628 viviendas en las comunas de Puerto Montt,
Frutillar, Osorno y Castro. En ejecucion, contintian su desarrollo 25 iniciativas, las
que permitiran la entrega de 4.290 soluciones habitacionales entre 2022 y
2023, en las comunas de Puerto Montt, Osorno, Llanquihue y Frutillar.

Asentamientos Precarios

Otro de los ejes relevantes de la gestiéon 2018-2022, dentro del Ambito Vivienda, es
el que se enfoca en la disminucion de familias viviendo en campamentos, a través
del accionar del Programa Asentamientos Precarios. Este trabajo permitié el
cierre de 18 campamentos en el periodo, entregando solucién a 632 familias de
la Region de Los Lagos.




CIERRES DE CAMPAMENTOS
_ FAMILIAS
ANO CIERRES | BENEFICIA
DAS
2018 3 105
2019 5 114
2020 4 130
2021 6 283
TOTAL 18 632

La inversion regional del Programa Asentamientos Precarios en el periodo
2018-2022 ascendio a mas de 22 mil millones de pesos, los que permitieron
tanto el desarrollo de proyectos habitacionales como la compra de terrenos para
futuras soluciones habitacionales. El detalle también revela el enfoque de
soluciones individuales como principal item de inversién:

INVERSIONES ASENTAMIENTOS PRECARIOS MONTO $ UF

2018-2022

Convenios (GTT) Gasto Traslado Transitorio, $3.515.396.971 113.399

Convenios disenos, obras, estudios.

Proyectos habitacionales $4.106.880.000 132.480

Subsidios individuales $13.632.560.00| 439.760
0

Adquisicién terrenos $1.658.200.000 53.490




TOTAL INVERSION 2018 - 2022 $22.903.699.0| 738.829
00

Entre subsidios otorgados en llamado regulares de postulacién de familias de
campamentos y asignaciones directas de subsidios, se logré beneficiar a 478
grupos familiares pertenecientes a asentamientos precarios de la region, con
soluciones individuales, esto es, subsidios que permiten la compra de una vivienda
nueva o usada o su aplicacion en proyectos DS19 de Integracion Social y
Territorial.

En tanto, otras 144 familias de campamentos fueron parte de proyectos
habitacionales desarrollados por el Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda FSEYV,
totalizando 622 beneficiadas. Para este ano 2022, se espera que 308 familias
de distintos asentamientos precarios puedan obtener una vivienda en los 4
proyectos del FSEV que se desarrollaran incorporando a familias del Catastro de
Campamentos Minvu.

En cuanto a los cierres de campamentos programados para 2022 y 2023, se
busca beneficiar a 455 familias de asentamientos precarios, cerrando 5
campamentos, segun el siguiente detalle:

FAM | ANO DE

CAMPAMENTO COMUNA ILIAS| CIERRE

Bernardo O’Higgins |Puerto Octay| 37 2022

Pasaje Colon Puerto Octay| 13 2022

Pasaje 18 de

Septiembre Puerto Montt| 11 2022

El Mirador Calbuco 14 2022

Por Un Fumuro MeJoT|  osoro | 380 2023
TOTAL FAMILIAS 455

Otro aspecto de la gestion del Programa de Asentamientos Precarios es la
recuperacion de terrenos donde se emplazaban campamentos que han sido
erradicados. De esta forma, en el periodo 2018-2022, se genero el proyecto Paseo




Itinerante de Dalcahue, que permitié recuperar el predio en que se ubicaba el
asentamiento 18 de Septiembre, erradicado en 2017.

Para 2022 y 2023 se ha programado la ejecucion de obras de cierre en los
ex campamentos Bienestar de Osorno, Torino de Quellén y Ex Linea Férrea
de Ancud, donde se busca materializar espacios publicos de calidad para las
comunidades con una inversién de 970 millones de pesos aproximadamente.

Ambito Barrio - Programa Pavimentaciéon Participativa

En esta linea, en el periodo 2018-2022 se ha invertido un total de M$18.490.442,
lo que ha permitido la pavimentacién de 28,8 Km lineales en toda la Regién de
Los Lagos. Cabe destacar el incremento de inversion que se produjo en 2020 y
2021, pasando de M$2.819.424 en 2019 a M$4.144.470 en 2020 y M$4.933.180 en
2021. Esto en el mismo contexto de pandemia, en que se busc6 aumentar las plazas
laborales disponibles a través de obras de pavimentaciéon de calles y pasajes en
practicamente las 30 comunas de la region.

Destaca en este item el programa de Conservacion de Veredas Post Covid 19,
desarrollado a partir de 2021, que buscoé reactivar el empleo local en 8 comunas de
la region, con contratos por $1.206.026.558.

El buen desempeno de este programa se refleja ademas en los Km. Lineales
pavimentados, destacando el incremento desde el afio 2019, en que se paso de 5,2
km. a 7,4 km. en 2020 y a 8,9 km. en 2021.

Ambito Ciudad

Uno de los ejes de la gestion del servicio es el concerniente a los programas de
Ciudad, que incorporan Parque Urbanos, Vialidad Urbana y Espacios Publicos. En
ese contexto, la inversion del periodo 2018-2021 se eleva a M$40.956.883,
proyectandose para 2022 al menos en cartera de proyectos, una inversion de
M$20.555.795.

PROGRAMA 2018 2019 2020 2021 PRO‘Z{ES;ION
Parques Urbanos 0 68.595( 1.555.799| 5.265.375 7.703.576
?I?Egrl)les Urbanos 2.045.000
Vialidad Urbana 2.066.934 11'959'32 8.773.330| 3.227.511 9.866.370




Vialidad Urbana

(FET) 978.622 2.638.395

Espacios Publicos 725.838| 1.128.640| 665.684| 2.496.155 347.454
2.792.77| 13.156.6| 10.994.8| 14.012.6

TOTAL M$ 2 33 12 65 20.555.795

En esta linea de trabajo, resalta la ejecucion de proyectos emblematicos, como el
Parque Costanera de Puerto Montt, actualmente en obras, con una inversiéon de
$14 mil millones. Se suman como iniciativas destacadas en ejecucion, el Parque
Alberto Hott de Osorno, con una inversion Minvu-Gobierno Regional de $10 mil
millones; el Mejoramiento Av. Ejército de Puerto Montt, tramo Yuraszeck-
Seminario, por $8.600 millones; el proyecto de Interconexiéon Vial Alerce-
Puerto Montt, segunda etapa, por $9.300 millones; el Mejoramiento de Calle El
Teniente, con $2.600 millones aportados por el Fondo de Desarrollo Regional; y el
Mejoramiento de la Costanera de Chaitén, proyecto recientemente entregado,
por $4.200 millones.

En etapa de diseno, se desarrollan iniciativas como el Parque Arnoldo Keim,
ubicado en la comuna de Osorno, con una superficie de 41,36 hectareas; el Parque
La Toma de la comuna de Rio Negro (1,63 hectareas) y el Parque Carlos Richter
de la comuna de Frutillar (8,9 hectareas). Terminado estd el disefio del proyecto
Parque Metropolitano de la comuna de Puerto Montt (4,2 hectareas), a la espera
de asignacién de recursos para su etapa de ejecucion en 2022.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2022

En relacion a lo proyectado para el afio 2022, se destaca en el ambito
habitacional la programaciéon de 7.559 subsidios a entregar, en todas las lineas
de trabajo del Minvu en la Regiéon de Los Lagos, completando un total de
3.170.937 UF. De ello se puede desprender el siguiente resumen por ambito de

déficit:

2022

PROYECCION HABITACIONAL

DEFICIT CUALITATIVO

PROGRA | UNIDAD | INVERSI
MA ES ON (UF)
DS27 1.615 241.164
DS255 1.508 327.591
DS10 226 74.493
TOTAL 3.349 643.248

DEFICIT CUANTITATIVO

PROGRA | UNIDAD | INVERSI
MA ES ON (UF)
DS19 680 335.6438




DS10 241 204.039

DS52 953 175.352
DS1 632 285.330
DS49 1.704 1.527.320

TOTAL 4.210 (2.527.689

TOTAL
REGION 7.559 |[3.170.937
2022

Es importante destacar el incremento en el programa DS49, destinado a
familias vulnerables, donde se espera beneficiar a mas de 1.700 familias a
través de las dos lineas con que cuenta el decreto, esto es, Adquisicion de Vivienda
Construida y Construccion en Nuevos Terrenos, donde se proyectan 353 y 1.351
unidades respectivamente.

También es relevante el crecimiento de lo programado para el DS27, con 1.615
unidades, lo que sumado a las 1.508 del DS255 y a las 226 soluciones del Subsidios
Rural DS10, apuntan en la direccion de mejorar las viviendas existentes,
beneficiando a 3.349 familias.

En el ambito Ciudad, es relevante indicar que la proyeccion de inversién es de
M$20.555.795, lo que permitira la ejecucion de obras con disefios ya aprobados o
en vias de, como la Reposicion Plaza de Armas de Chonchi y el mejoramiento
de Calle Pedro Aguirre Cerda de esta misma ciudad, el Mejoramiento del
Circuito Patrimonial de Achao, los parques Carlos Richter de Frutillar, La
Toma de Rio Negro, Arnoldo Keim de Osorno y Metropolitano de Puerto
Montt.

Otras iniciativas en cartera de proyectos que podrian iniciar en 2022 son la
Ampliacion de la Avenida Los Notros, Tramo Puerto Lara - Presidente
Ibanez de Puerto Montt, que cuenta con disenio de ingenieria terminado y en
proceso de preparacion de antecedentes para obtencion de RS; y el proyecto
Construccion de Conectividad Interterrazas, Puerto Montt, con disefio de
ingenieria terminado, en preparacién de antecedentes para obtencion de RS, y
considerado en el convenio de colaboracion “Ciudades Mas Humanas”, que
involucra al Minvu, MOP, Transportes y el Gobierno Regional de Los Lagos.




También podrian optar a financiamiento, en etapas de diseno, el proyecto
Mejoramiento Costanera Juan Soler, Tramo Copiapo - Chorrillos, Puerto
Montt, estudio financiado por el Gobierno Regional que se encuentra pendiente la
licitacion de la etapa de disefio, y el Mejoramiento Interconexion Vial del
Centro de Osorno con el sector Francke, Osorno, cuyo estudio también fue

financiado por el Gobierno Regional y se encuentra a la espera de la licitacién de la
etapa de diseno.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N°16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
Ley N°1.305, (V. y U.), de 1975, que reestructura y regionaliza esta
Secretaria de Estado. D.S. N°397, (V. y U.), de 1975, Reglamento Organico
de las Secretarias Regionales Ministeriales y D.S.N° 355/76 Reglamento
Organico de los SERVIU.

Mision Institucional

Materializar las politicas, planes, programas y normativas para recuperar
la ciudad y construir ciudades socialmente integradas, avanzando hacia
una calidad de vida urbana y habitacional que responda y reconozca las
necesidades y requerimientos de las personas que habitan en la region,
con énfasis en la sostenibilidad en la inversion publica, el medioambiente
y la economia regional. Nuestro foco estd en mejorar la calidad de vida de
las personas mas postergadas y también de los sectores medios,
contribuyendo con la reactivacién econdmica y la generacion de empleo,
aumentando y acelerando la inversion urbana y habitacional.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

Planificar de forma estratégica e integral el desarrollo e inversion territorial y urbana,
1 desde un enfoque de equidad, integracién social y sustentabilidad, permitiendo el
acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.

Regenerar conjuntos habitacionales vulnerables mediante una intervencion integral de
familias, viviendas y espacios comunitarios.

Mejorar los espacios comunitarios en barrios y ciudades de Chile, relevando los
procesos participativos.

Contribuir a la disminucién del déficit cuantitativo y cualitativo, mejorando el acceso a
4 viviendas de calidad, las condiciones de habitabilidad de las viviendas y entornos y
promoviendo la movilidad social a través del arriendo protegido.

Desarrollar intervencion integral en los campamentos, devolviendo el sentido de

5 ; . o, o
urgencia al trabajo con las familias y los territorios.
Disefiar e implementar planes para la reconstruccion urbana-habitacional y estrategias
6 que reduzcan riesgos de desastres, para fortalecer la capacidad preventiva
institucional.
Fortalecer instancias de participacion ciudadana y promover medidas afirmativas
7 orientadas a reducir inequidades, brechas y barreras, que permitan mejorar el acceso a

la vivienda y ciudad a grupos de interés prioritario.




Nro. Descripcion

Gestionar eficientemente los programas y sistemas de informacién MINVU, propiciando
procesos innovadores, simples y transparentes, y promover el desarrollo de personas y

8 equipos de trabajo a través del fortalecimiento de competencias y ambientes laborales
saludables e inclusivos que contribuyan a potenciar el desempefio institucional y a
favorecer el equilibrio de la vida laboral y familiar.

Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacion estratégica e integral, el

1 desarrollo e inversion territorial y urbana, desde un enfoque de equidad, integracién
social y sustentabilidad, permitiendo el acceso a viviendas bien localizadas y a bienes
publicos de calidad.

2 Ejecutar procesos de regeneracion de conjuntos habitacionales vulnerables mediante
una intervencion integral de familias, viviendas y espacios comunitarios.
3 Ejecutar procesos para mejorar los espacios comunitarios en barrios y ciudades de

Chile, relevando los procesos participativos.

Implementar planes y programas ministeriales que contribuyan a disminuir el déficit

4 cuantitativo y cualitativo, mejorando el acceso a viviendas de calidad, las condiciones
de habitabilidad de las viviendas y entornos y promoviendo la movilidad social a través
del arriendo protegido.

5 Ejecutar procesos de intervencion integral en los campamentos, devolviendo el sentido
de urgencia al trabajo con las familias y los territorios.
6 Implementar planes para la reconstrucciéon urbana-habitacional y estrategias que

reduzcan riesgos de desastres, para fortalecer la capacidad preventiva institucional.

Implementar las instancias de participacién ciudadana y promover medidas afirmativas
7 orientadas a reducir inequidades, brechas y barreras, que permitan mejorar el acceso a
la vivienda y ciudad a grupos de interés prioritario

Implementar eficientemente los programas y sistemas de informacién MINVU,
propiciando procesos innovadores, simples y transparentes, y promover el desarrollo

8 de personas y equipos de trabajo a través del fortalecimiento de competencias y
ambientes laborales saludables e inclusivos que contribuyan a potenciar el desempeinio
institucional y a favorecer el equilibrio de la vida laboral y familiar.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Ejecucién de
1 Programasy El SERVIU se encarga de ejecutar los

Proyectos de programas y proyectos del &mbito vivienda. 456,78
Vivienda
Ejecucién de .
2 Iniciativas de El SERVIU se encarga de ejecutar los . 2.3, 8
Barri programas y proyectos del &mbito barrios.
arrios
Ejecucién de El SERVIU se encarga de ejecutar los
3 Iniciativas Ciudad y programas y proyectos del eje ciudad y 1,4,5,6,7,8

territorio territorio.




Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro.

Cantidad

Clientes demandantes y/o Reguladores,
Segpres, Dipres, Subdere, Congreso
Nacional, Contraloria General de la
Republica, Consejo de Auditoria General
de Gobierno, Ministerio de Desarrollo
Social, Ministerio de Obras Publicas,
Ministerio de Agricultura, Ministerio de 436
Bienes Nacionales, Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones,
CONADI, SECTRA, SERNAM. Gobiernos
Regionales y Provinciales Municipalidades,
SENAMA, SENADIS, CORE, INE, CNCAy
Ministerio del Medio Ambiente.

Entidades Publicas y Privadas que acceden
a la informacion del sector.

Representantes Poblacionales y
Organizaciones Sociales que acceden a los 1.674
programas del sector.

Municipalidades de comunas que acceden

62

a los Programas Urbanos y Concursables 345
del sector.

Familias que acceden a los Programas 136.696
Habitacionales y Urbanos del sector. )
Familias que viven en aldeas y 4.400
campamentos. ’
Deudores de la Cartera Hipotecaria del 51.000
Sector. )
Familias residentes y Organizaciones

Sociales de Barrios con deterioro urbano y 200
alta vulnerabilidad social.

Ciudadanos e Instituciones que realizan

consultas, reclamos, opiniones, 10.000

sugerencias y/o solicitan informacion
publica.




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

ORGANIGRAMA SERVIU REGION DE LOS LAGOS

con corte al 13/10/2021

Pr—

S @

=

c) Principales Autoridades

Director Regional Fernando Gunckel Bérquez
Jefa Depto. Prog. y Control Carmen Godoy Paz
Jefe Depto. Técnico Marcelo Tapia Hott
Jefe Depto. Juridico Mauricio Serrano Pérez
Jefa Depto. Operaciones Habitacionales Verédnica del Valle Diaz
Jefe Depto. Adm. y Finanzas Alvaro Valenzuela Baeza
Jefa Depto. Provincial Osorno Maria Sanchez Cérdenas

Jefe Depto. Provincial Chiloé Francisco Tapia Sierra




Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Total Dotacion
Contrato [N T B T IR
Contrata 102 90.27% 90 86.54% 192
Planta 11 9.73% 14 13.46% 25
Total 113 100.00% 104 100.00% 217

Dotacion efectiva ano 2021, por Estamento (mujeres y hombres)

pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 10 8.85% 5 4.81% 15
Directivos 2 1.77% 2 1.92% 4
Auxiliares 0 0% 10 9.62% 10
Profesionales 91 80.53% 77 74.04% 168
Administrativos 10 8.85% 10 9.62% 20
Total 113 100.00% 104 100.00% 217
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Dotacion Efectiva ano 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad
EEEIEE 25y 34 11 9.73% 11 10.58% 22
EEBPSKE 35y 44 53 46.90% 35 33.65% 88
EEEES{E 45y 54 28 24.78% 31 29.81% 59
EEBEE 55y 59 12 10.62% 16 15.38% 28
E]IE]IE;E 60y 64 8 7.08% 9 8.65% 17
f_j\% gé"fAS 1 0.88% 2 1.92% 3
Total 113 100.00% 104 100.00% 217

Personal fuera de dotaciéon ano 2021 , por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Mujeres Hombres
Reemplazo 1 100.00% 0 0% 1
Total 1 100.00% 0 100.00% 1
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Personal a honorarios ano 2021 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién Total Dotacion
desemperiode [NENNNNNE TN 7 T
1

Profesionales 1 100.00% 0 0%
Total 1 100.00% 0 100.00%

[EN

Personal a honorarios aio 2021 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Toal Dotacion
Pormanencia [INNNNNNS TN ST
0

Total 0 100.00% 0 100.00%
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 5 1 3
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 11 4 13

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

o) o) o)
seleccion (a/b) 18,18%  25,00%  23,08%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 1 1 1
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

2 1 3

50,00% 100,00% 100,00%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ____________| 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 19 11 11
cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva ano t 218 215 215
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 8,72% 5,12% 4,15%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2019 | 2020 | 2021

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos afio t

Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t
Otros retiros voluntarios afio t

Funcionarios retirados por otras causales aio t 12

N O O
Y W N O O
W s N O O




________Causales | 2019 | 2020 | 2021

Total de ceses o retiros 19% 11% 9%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio 4 19 13
afio t

(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 19 11 9
cualquier causal ano t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 21,05% 172,73% 144,44%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 31 26 25
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 29,03% 19,23% 8,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 187 189 192
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 11,23% 0,53% 1,56%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 138 171 152
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 218 215 217

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 63,30% 79,53% 70,05%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

2019 [ 2020 | 2021
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°

A . NN 98 346 246
participantes capacitados en act. de capacitacion aho t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 138 171 152
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 0,71 2,02 1,62

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

transferencia en el puesto de trabajo afo t 1 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 7 21 13
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 14,29% 4,76% 7,69%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 218 215 217
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 175 100 268
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 218 215 217

Proquio Irller}sual dlas no trabajados por funcionario por 0,80 0,47 1.24
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2019 2020 2021
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 218 215 217

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,23 0,45 0,27

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, / 15 30 37
12

(b) Total Dotacién Efectiva ano t 218 215 217

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,07 0,14 0,17
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 1.291 475

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 218 215 217
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 5,92 2,21 0,16

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2019 2020 -m-

Lista 1 209
Lista 2 0 2 0
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 15 19 209
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 218 215 217

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 6.88% 8.84% 96.31%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m-

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) si si si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 11 4 13
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 0,00% 0,00% 30,77%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) None% None% None%

9.3 indice honorarios regularizables

m-

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje (a/b) None% None% None%




Anexo 3: Recursos Financieros

La informacion financiera de las instituciones publicas, tanto en moneda
nacional como en dodlares, en los casos en que corresponda, se encuentra
publicada en el sitio web de la Direccién de Presupuestos,
www.dipres.gob.cl.

Especificamente, se debe ingresar al link “Presupuestos”; en “Presupuestos
por ano” se debe seleccionar el afio “2021”; seleccionar “Ejecucion Total”;
seleccionar “Capitulo”; seleccionar el ministerio correspondiente; y dentro
de cada servicio seleccionar el documento “Informe Ejecucién Capitulo
Cuarto Trimestre”, en “Pesos” o “Doélares” cuando corresponda




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018-2021

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2021: 97,0%

Ejecucion de Iniciativas Ciudad y territorio

Porcentaje de kilémetros lineales de pavimentos participativos ejecutados
al ano t, en relacion al déficit regional estimado de kildémetros de
pavimentos.

Formula de calculo:Numero de kilometros lineales de pavimentos participativos ejecutados al
ano t / Numero de kildmetros lineales de déficit regional estimado de pavimentos

Meta % de
Variables PANRS] 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 12,25 12,33 99,4%
Numero de kilometros lineales
de pavimentos participativos 27,50 32,70 49,00 49,30

ejecutados al afio t

Numero de kildmetros lineales
de déficit regional estimado de 399,90 399,90 399,90 399,90
pavimentos

Ejecucion de Iniciativas Ciudad y territorio<BR> - Inversion
Urbana

Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la
comunidad el ano t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar en
elano t

Formula de calculo:Numero de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la comunidad en
el afio t / Numero total de Proyectos Urbanos a terminar en el afio

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
20z 2021

Valor efectivo (%) 83,00 100,00 0,0 150,00 100,00 100,0%
Numero de Proyectos Urbanos
Terminados y entregados a la 5,00 3,00 3,00 2,00

comunidad en el afo t

Numero total de Proyectos

Urbanos a terminar en el ano 6,00 3,00 2,00 2,00




Ejecucion de Programas y Proyectos de Vivienda

Porcentaje de subsidios de arriendo activados al ano t, en relacion al total
de subsidios de arriendo seleccionados en el afno t-2

Formula de calculo:Numero de subsidios de arriendo activados al afio t / Numero total de
subsidios de arriendo seleccionados en el afio t-2

Meta % de
Variables PAVNRS] 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 0,00 45,12 47,80 53,72 89,0%
Numero de subsidios de

. > ~ 0,00 328,00 283,00 318,00
arriendo activados al afno t
Numero total de subsidios de
arriendo seleccionados en el ano 0,00 727,00 592,00 592,00

t-2

Ejecucion de Programas y Proyectos de Vivienda

Porcentaje de asentamientos con gestion de cierre realizada al afo t,
respecto al Registro Histérico de Campamentos

Formula de calculo:Numero de asentamientos con gestion de cierre realizada al afio t / Numero
de asentamientos del Registro Histérico de Campamentos

Meta “oide
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
A o

Valor efectivo (%) 36,07 84,38 60,66 55,74 100,0%
Numero de asentamientos con

gestién de cierre realizada al 22,00 27,00 37,00 34,00

ano t

Numero de asentamientos del
Registro Histoérico de 61,00 32,00 61,00 61,00
Campamentos




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance
Terminar con el proceso de reconstruccién Erupcion En Proceso
Volcan Chaitén (5 de mayo 2008)

Terminar con el proceso de reconstrucciéon Terremoto .
Quellén (25 de diciembre 2016) Llsiaaiiet L




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2021

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2021

Ministerio Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Servicio SERVIU Region de Los Lagos

Objetivos de Gestion

o p N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestién : . .
comprometidos Comprometida obtenida
35

1.- Gestion Eficaz 2 34,9
2.- Eficiencia

Institucional e 33 35
3.- Calidad de Servicio 3 30 30
Total 9 100 99,9

Detalle Compromisos

N° Indicador Lo i Efectivo Cumplimien onderacwfl Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida
Objetivo 1: Gestion Eficaz 35% 34,9%

Porcentaje de kilémetros
lineales de pavimentos

1 participativos ejecutados al afio
t, en relacién al déficit regional
estimado de kilometros de

12.25 %
12,33 % (49.00/ 99.35 % 15 % 14,9%
399.90 )*100

pavimentos.
37.50 %
2 Medidas de Equidad de Género 37,5 % (3.0/8.0 100.00 % 20 % 20%
)*100
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 35% 35%
86.68 %
Concentracién del Gasto o, (343131.0 o o o
3 Subtitulos 22 + 29 120,00 % 0/ 138.44 % 5 % 5%
395880.00 )*100
2.59 %
4 Desviacion montos Contratos de Medir (22221.00 Cumple 5 % 5%
obras de Infraestructura /

859528.00 )*100




N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderacmp Ponderegcwn
Meta comprometida obtenida

5

6

Licitacién con dos o menos
ofertas

Indice de eficiencia energética.

Objetivo 3: Calidad de los Servicios

7

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de satisfaccién neta
con los servicios recibidos de la
Institucion

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién publica
respondidas en un plazo menor
o igual a 15 dias habiles en el
afo t.

52.60 %

56,6 % (30.0/57.0 107.60 %
)*100
59.60

kWh/m?2

105845.98

/1776.00

Medir Cumple

96.84 %
(92.00/ 103.23 %
95.00 )*100

93,81 %

-29.00 %

Medir 27 -56

Cumple

70.55 %
Medir (194.00/
275.00 )*100

Cumple

5%

20 %

30%

5%

20 %

5%

5%

20%

30%

5%

20%

5%



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2021

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

Equipo de Trabajo Metas Colectivo

218.354




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2021

Medidas

* Para el afio 2021 nuestro servicio se
comprometio a “Realizar un analisis con
perspectiva de género de los permisos
relacionados con paternidad, maternidad y/o
familia, con el objetivo de identificar IBB que
puedan relacionarse con la medida planteada. ®
Para esta primera aproximaciéon desde una
perspectiva de género se realiza el levantamiento
de la informacién y desarrollo del compromiso
mediante él trabajo con los jefes/as de
Departamento del Servicio de Vivienda y
Urbanizacion, Serviu, ademas se realizaron
grupos focales con paridad de género, y
reuniones con nuestra contraparte de la Seremi
de la mujer y equidad de género. * Es importante
indicar que ademas de los trabajos en grupo y
reuniones realizadas, se analizé la informacién
proporcionada por el &rea de personal que guarda
relacion con los permisos administrativos, horas
compensatorias, permisos posts natales, permisos
especiales por pandemia COVID-19, cargas
familiares, entre otros. * Respecto a los
resultados de la implementacién se identificaron
12 IBB en relacién la temética, destacando tanto
en el andlisis de informacién como conversaciones
sostenidas con los funcionarios llama la atencién
el desconocimiento de la tematica, pero al mismo
tiempo un alto interés en conocer e instaurar
medidas que permitan mejorar la vida familiar-
laboral. ¢ Por lo anterior las IBB detectadas
servirdn como base para el disefio y/o elaboracion
de futuros indicadores para esta tematica, los
cuales permitiran mejorar la gestion publica, la
gestion interna y ademaés contribuir a disminuir
inequidades, brechas y barreras de género

Politica y/o procedimientos de gestion de
personas con perspectiva de género.




Resultados

* Con fecha 07 de mayo 2021, se realiza
capacitacién avanzada sobre el enfoque de género
en el ambito de la politica urbana y habitacional,
dirigida a los funcionarios y funcionarias del
Servicio de Vivienda y Urbanizacién, Serviu Los
Lagos. * En esta actividad se conté con la
participacién de 15 funcionarios/as, los cuales no
habian sido capacitados en esta tematica en los
ultimos dos afios. Considerando el actual estado
de catastro en el que se encuentra el pais el
Curso fue impartido mediante modalidad E-

Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en Learning, con clases Sincrénicas y Asincronicas,

materia de género nivel basico o avanzado. destacando existié paridad de género entre los
participantes. ¢ La presente medida busco
entregar herramientas conceptuales sobre el
enfoque de género y su aplicacion a la gestion
publica, para que los/as participantes logren
disefar, implementar y evaluar sus politicas y
programas del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo tendientes a la igualdad de género y la
inclusién impactando en la barrera derivada del
escaso conocimiento y formacion en enfoque y
perspectiva de género de los funcionarios del
Sector vivienda.

* La presente medida corresponde a la entrega
semestral con la desagregacién por sexo y
andlisis de género de los llamados Nacionales al
programa habitacional D.S N°1 (V. y U.) para
sectores Emergentes y Medios, * Lo anterior tuvo
como objetivo disminuir la carencia de
informacién en relacion con los llamados
habitacionales de nuestro Ministerio y visualizar
estadisticas que dispongan de informaciéon
desagregada. * Es por esto por lo que el resultado
de su implementacién busco analizar los datos y
desagregar esta informacién por sexo, utilizando
como base las estadisticas de género, permiten
visibilizar como se ven afectados hombres y
mujeres en los distintos d&mbitos de la vida social,
politica, econdmica y cultural. * Ademas de
proporcionar una herramienta a la poblacion
mediante nuestra pagina web Serviu Los Lagos.

Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo y analisis de género cuando
corresponda.

Iniciativas




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2021

No aplica




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021

No aplica




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
2018-2021

No existen premios y reconocimientos recibidos por el Servicio durante el
periodo.
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