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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el érgano superior de colaboracion
del Presidente de la Republica en materias laborales y de previsién social, cuya
mision es recoger las necesidades y problemadticas laborales de la sociedad, para
que a partir de las mismas, se orienten los esfuerzos publicos que permitan lograr
un sistema de relaciones laborales que privilegien la cooperacion entre todos los
actores involucrados y asignar los recursos necesarios para llevar a cabo las
normas, politicas, planes, programas y fiscalizar que las normas legales en la
materia sean respetadas y cumplidas. Sus ejes principales son la promocion de
politicas publicas orientadas a la creaciéon de empleos de calidad, con un fuerte
enfoque en la inclusion, la previsiéon y la seguridad social, que garanticen los
derechos de los trabajadores/as y que contribuyan al crecimiento del pais.

Este Ministerio cuenta con 7.870 funcionarias/os de planta y contrata al término
del afio 2021, quienes forman parte de las siguientes instituciones con dependencia
administrativa y presupuestaria: la Subsecretaria del Trabajo, la Subsecretaria de
Prevision Social, la Direccion del Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, la Direccién General del Crédito Prendario, el Instituto de Prevision
Social, el Instituto de Seguridad Laboral, la Superintendencia de Pensiones, la
Superintendencia de Seguridad Social, la Caja de Prevision de la Defensa Nacional
y la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile.

Nuestro Presupuesto Ley del afio 2021 fue de M$ 10.523.593.156.-, con un
presupuesto vigente al cuarto trimestre que alcanzo los M$ 10.213.054.128.- y una
ejecucion anual que llegd a los M$ 9.467.362.075.- 1o que, junto a los recursos
ejecutados en los anos anteriores, les permitié a nuestras instituciones alcanzar
diversos logros en el periodo 2018-2021, entre los que se destacan:

La Subsecretaria del Trabajo logré6 que fueran aprobadas diversas leyes en
beneficio de los trabajadores/as, tan importantes como la ley que modifica las
normas para la incorporacién de los trabajadores independientes a los regimenes
de proteccién social; la ley que establece medidas de proteccién a la lactancia
materna; la ley que establece una jornada parcial alternativa para estudiantes
trabajadores; la ley sobre trabajo a distancia en general y para la trabajadora
embarazada; la ley sobre proteccién de los nifios, nifias y adolescentes en el mundo
del trabajo y sobre el ambito de aplicacién del procedimiento de tutela laboral; la
ley que establece beneficio que indica para los afiliados y pensionados calificados
como enfermos terminales; la ley de Modernizacién de la Direccion del Trabajo; la




ley que otorga prestaciones excepcionales a los trabajadores dependientes,
independientes y del sector publico que han hecho uso de una o mas licencias
médicas preventivas parentales en condiciones especificas; la ley que reajusta el
monto del ingreso minimo mensual, asi como la asignacion familiar y maternal, y el
subsidio familiar, y otorga ayudas extraordinarias para las familias en el contexto
del Covid-19; la ley que adecua el Codigo del Trabajo al Convenio sobre el Trabajo
Maritimo de la Organizacion Internacional del Trabajo y; la ley que crea la Pensién
Garantizada Universal. A su vez, los esfuerzos de la Subsecretaria estuvieron
orientados a la creacion de nuevos empleos y nuevas formas de trabajo, a través
del desarrollo e implementaciéon de politicas publicas que permitieron aumentar y
generar puestos de trabajo formales y que los nuevos puestos de trabajos y los que
ya existen sean de calidad. Asimismo, durante el desarrollo de esta pandemia se
lograron aprobar iniciativas legales que promueven la proteccién de los derechos
de los trabajadores, el plan “Paso a Paso Laboral” para un retorno seguro a las
actividades laborales y la implementacion de diversos incentivos para la
recuperacion laboral en el marco de la pandemia.

A su vez, en relacion con la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales-ChileValora, se pueden destacar la definicion de sus
objetivos estratégicos, la optimizacion de sus procesos internos sobre
levantamiento de perfiles y la evaluacion y certificacién de competencias laborales,
la implementaciéon de un proceso de planificaciéon estratégica, el diseio de una
plataforma web de un sistema integrado de prospeccién del mercado laboral y la
implementacion del marco de cualificaciones técnico profesional en los proyectos
de competencias laborales.

Por otra parte, la Subsecretaria de Prevision Social, en su d&mbito normativo, aporté
con un liderazgo en la implementacién de diversas leyes, por ejemplo, sobre el
trabajo pesado y sus efectos, la eliminacién de la distincién entre obrero y
empleado, el establecimiento de nuevos beneficios en el sistema de pensiones
solidarias, la incorporacion de trabajadores independientes en los regimenes de
proteccion social, sobre beneficios para afiliados y pensionados calificados como
enfermos terminales, sobre el protocolo de seguridad sanitaria laboral para el
retorno gradual y seguro, entre otras. En materia previsional, durante este periodo
la Subsecretaria llevé a cabo el Concurso del Fondo para la Educaciéon Previsional,
ejecutando en total mas de M$ 8.000.000 en cuatro afios a través de maultiples
proyectos, beneficiando a miles de personas.

En la Direccién del Trabajo, durante los ultimos cuatro anos, se desarrollé el
proceso de modernizacién del Servicio, con la implementacion de diversos
proyectos tecnoldgicos enfocados en los usuarios/as, modernizando procesos de
atencion y de fiscalizacion, asi como también la digitalizacion de maultiples
tramites. Asimismo, el Servicio participd en la implementacién de leyes tan
importantes como la ley de proteccién del empleo, la ley de trabajo a distancia y
teletrabajo y la ley de inclusién.

Por intermedio de la Direccién General del Crédito Prendario, durante este periodo
se otorgaron en total mas de M$ 110.000.000 en créditos pignoraticios o
préstamos, logrando beneficiar en promedio a mas de 250 mil familias anualmente




a nivel nacional. Ademas, el Servicio realizé diversos remates fiscales y judiciales y
suscribié distintos convenios de cooperaciéon con Municipalidades e instituciones
del pais, lo que le permitié ampliar ain mas la difusién de su rol social hacia la
ciudadania que, a su vez, le retribuyé dicha labor con un alto nivel de satisfaccion
usuaria.

A través de los diversos programas del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, se capacitaron a mas de 5.700.000 personas, lo cual no habria sido posible
en este contexto de pandemia sin la implementacién del “aula digital”, una
plataforma informatica que permitié mantener la oferta programatica del Servicio,
asi como también a la digitalizacién de los procesos internos de la instituciéon. Por
otra parte, fueron beneficiados mas de 1.100.000 jovenes a través del Subsidio al
Empleo Joven y méas de 1.500.000 de mujeres mediante el Bono al Trabajo de la
Mujer, asi como también, fueron atendidas mas de 1.200.000 personas en el
Programa de Intermediacién Laboral, el cual permitidé que mas de 300.000
trabajadores/as fueran beneficiados/as con el proceso de vinculacién laboral. Cabe
destacar, que méas de 2.400.000 trabajadores/as fueron capacitados a través de
Franquicia Tributaria.

El Instituto de Prevision Social, mediante sus 189 centros de atencion previsional
integral y 6 oficinas méviles distribuidas desde la region de Arica y Parinacota
hasta la region de Magallanes y de la Antartica Chilena, logré prestar en promedio
mas de 4 millones de atenciones presenciales anuales durante el periodo
2018-2021, las que se suman a los millones de atenciones realizadas a través de
sus diversos canales de atencién habilitados para todo el pais. Por otra parte, el
Instituto aportd significativamente al éxito de algunos programas de la nueva
agenda social como, por ejemplo, el bono de ayuda familiar (BAF) o el aporte
familiar permanente. Asimismo, como parte del plan de emergencia econémica del
Gobierno, el Servicio implementd el pago del bono de emergencia COVID, el
ingreso familiar de emergencia (IFE) y el bono COVID navidad. Todo esto también
fue posible, gracias a los diversos convenios de colaboracién suscritos con otras
entidades publicas, que tuvieron como objetivo acercar el Estado a la ciudadania.

Por parte del Instituto de Seguridad Laboral, se pagaron en total mas de M$
80.000.000 en pensiones en régimen durante el periodo 2018-2021. Asimismo,
gracias a la digitalizacion de procesos y a la mejora en los procedimientos, se logro
disminuir de 61 a 34 dias la tramitaciéon y pago del Subsidio de Incapacidad
Laboral-SIL, a pesar de que las solicitudes transitaron desde los 15 mil a los 69 mil
subsidios en los ultimos cuatro anos. En materia preventiva, el Instituto llevo a
cabo mas de 60 mil actividades de capacitacion, presentando un incremento
importante en la modalidad remota gracias al fortalecimiento de su plataforma
virtual y para hacer frente a los efectos de la crisis sanitaria. Y, por ultimo, en
materia de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, el Servicio tuvo un
incremento significativo en la cantidad de denuncias recibidas, desde 22 mil
ingresadas el ano 2018 a 55 mil durante el afio 2021, lo que conllevd una serie de
mejoras en el proceso de calificacion de dichas denuncias, permitiendo aumentar el
porcentaje de denuncias con resolucion de calificacién a un 97% el afo 2021 y a
una disminucion en el tiempo promedio de tramitacion, anteriormente mencionado.




Respecto a la labor realizada por la Superintendencia de Pensiones, podemos
destacar el aumento significativo en la atencién de usuarios/as, a través de sus
distintos canales, logrando resolver desde cien mil hasta casi los cuatrocientos mil
requerimientos en un ano. Lo anterior, fue posible gracias a la implementacién de
nuevas metodologias de trabajo, entre ellas las respuestas automatizadas, que
permitieron disminuir el tiempo promedio de respuesta de 9 a 6 dias. En el ambito
de la fiscalizacion, 70 procesos sancionatorios culminaron en multas por un monto
total que superé las UF 60.000. En cuanto al trabajo de las Comisiones Médicas
Regionales (CMR), éstas tramitaron mas de 240 mil solicitudes de calificacion de
invalidez y se fortaleci6 el proceso de fiscalizacién a los médicos integrantes y
asesores de dichas comisiones. Y, por dultimo, en materia regulatoria, la
Superintendencia emiti6 méds de un centenar de normas para sus entidades
reguladas (AFP, IPS y AFC).

En cuanto al rol de la Superintendencia de Seguridad Social, incremento
considerablemente la emision de dictdmenes, los cuales han favorecido a miles de
usuarios/as que recurren al Servicio mayoritariamente por reclamaciones de sus
licencias médicas. Asimismo, en su rol fiscalizador, la institucion jugé un papel
importante en la aplicacién de sanciones a profesionales médicos, contralores de
ISAPRES y a mutualidades. Por otra parte, emitié diversas e importantes
normativas que beneficiaron a trabajadores/as. Ademas, con un enfoque directo en
la mejora de la atencion a los usuarios/as, el Servicio implementé el Procedimiento
Administrativo Electréonico-PAE, el cual permiti6 modernizar los procesos,
aumentar la producciéon y posicionarse en la vanguardia del proceso de
modernizacién del Estado.

La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile en materia previsional, pagd
mas de 800 mil pensiones en promedio cada afio de este periodo, por un monto
promedio que alcanzo los M$ 700.000.000 por afo, logrando disminuir los tiempos
de pago de pensiones y montepios. En cuanto a su plataforma de atencién al
beneficiario, ha logrado recuperar su nivel de atencion global fuertemente afectada
por la pandemia, aumentando significativamente las cifras de su canal virtual,
favorecido por la cantidad de tramites digitalizados que el Servicio mantiene
disponibles. Cabe destacar, que la instituciéon ha mantenido y ampliado el alcance
de su sistema de gestion de la calidad, certificado bajo la norma ISO 9001:2015.

Y, finalmente, la Caja de Previsién de la Defensa Nacional a través de sus servicios
profesionales, pagd durante el periodo méas de 100 mil pensiones en promedio
mensualmente, optimizando los tiempos de tramitacién de éstas. En materia de
salud, cumplié un importante rol de apoyo durante esta pandemia, por cuanto
financiaron casi 700 mil prestaciones de salud por intermedio de sus centros
acreditados a nivel nacional, apoyando a la red publica de salud recibiendo a
pacientes no COVID-19 para darles continuidad en sus tratamientos. Pero a su vez,
realizé la reconversion en sus centros de Santiago y Valparaiso, en directo apoyo a
hospitales publicos en su lucha contra la pandemia.

A continuacion, se presenta el Balance de Gestién Integral de la institucion, donde
se puede apreciar en detalle el desarrollo de todo su quehacer y los logros mas
relevantes del periodo 2018-2021.




Patricio Melero Abaroa ]
MINISTRO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Subsecretaria de Previsiéon Social tiene como misiéon Contribuir a elevar la
calidad de vida de la poblacién a través del mejoramiento del Sistema Previsional
Chileno y de la Seguridad y Salud en el Trabajo, considerando para ello el
desarrollo de estudios e investigaciones con la finalidad de elaborar politicas y
planes en el d&mbito de la seguridad social, garantizando la efectiva aplicacion de
derechos para todas y todos los habitantes del pais, a través del didlogo social,
educacion previsional y participacion ciudadana.

Ademds de las funciones descritas, la Subsecretaria de Previsién Social otorga
soporte técnico y administrativo al funcionamiento de la Comisién de Usuarios del
Sistema de Pensiones, al Consejo Consultivo Previsional, al Comité de Ministros
para la Seguridad y Salud Laboral y al Consejo Consultivo para la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Este Servicio depende del Ministerio del Trabajo y Previsién Social y a través de él
se vinculan con el Poder Ejecutivo la Superintendencia de Pensiones (SP); la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO); el Instituto de Prevision Social
(IPS) y el Instituto de Seguridad Laboral (ISL). Adicionalmente en materia
presupuestaria la Subsecretaria se vincula con la Direccién de Prevision de
Carabineros de Chile (DIPRECA) y la Caja de Previsién de Defensa Nacional
(CAPREDENA). En regiones, la Subsecretaria es representada a través de las
Secretarias Regionales Ministeriales del Trabajo y Prevision Social.

La Subsecretaria cuenta con 91 funcionarios en calidad juridica de planta y
contrata, y con 10 personas contratadas bajo la modalidad de honorarios, ubicados
geograficamente en la Regién Metropolitana, en el edificio institucional del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Huérfanos N°1273.

En los ultimos afios, se realizaron importantes avances en relacion a nuestros
productos estratégicos y en la implementacion de nuevas leyes.

Durante el ano 2018, se implement6 la Ley N° 20.984 que establece “regulacion
sobre calificacién de Trabajo Pesado y sus efectos”, permitiendo ampliar el
beneficio previsional de aquellas personas que ejercen trabajos pesados bajo
relacion directa con su empleador, a aquellos que se desempefian bajo régimen de
subcontrataciéon o puestos de disposiciéon por empresas de servicios transitorios.
Ademas, se coordin6 la puesta en marcha de la Ley N° 21.054 que elimina la
distincion entre obreros y empleados, permitiendo que todas y todos los




trabajadores adheridos al Instituto de Seguridad Laboral (ISL), sin excepcidn,
puedan: 1. Acceder a toda la red de prestadores médicos en convenio del ISL,
publicos y privados. 2. Recepcionar y tramitar licencias médicas directamente en
ISL, a través del sistema de ventanilla Gnica. Para la implementacion de esta ley, se
sostuvieron diversas reuniones de coordinacién con el Instituto de Seguridad
Laboral (ISL), Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) vy distintas
entidades del Ministerio de Salud, tales como: Comisiéon de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN), Fondo Nacional de Salud (FONASA), Subsecretaria de Salud
Publica y de Redes Asistencias.

En materia de estudios previsionales, se inici6 el proceso de revision y
actualizacién del cuestionario y del marco muestral de la Encuesta de Proteccién
Social. Ademas, se iniciaron los siguientes estudios: “Andlisis de desempeno del
sistema de pensiones solidarias a diez afios de su implementacion” y “Estudio para
el disefio e implementacién de tablas de mortalidad diferenciadas”, ambos estudios
para el andlisis y evaluacion de politicas publicas.

Con respecto a educacién previsional, se implementé el XII Concurso del Fondo
para la Educacién Previsional, donde se financiaron 22 proyectos del dmbito de
difusion, con un presupuesto ejecutado de M$1.746.531. Finalmente, se alcanzo
una cobertura de 17.873 beneficiarios directos. Ademas, en el marco del Plan
Nacional de Charlas de Educacion Previsional se realizaron 139 actividades, en las
que participaron 4924 personas, de las cuales 3029 fueron mujeres y 1895
hombres.

Asimismo, en el ano 2019, se aprobd la Ley N° 21.133 que modifica las normas
para la incorporacién de los trabajadores independientes a los regimenes de
proteccion social, en materia de salud y pension. Esta Ley permite que, a través del
pago de cotizaciones realizado en la Declaracion Anual de Impuesto a la Renta, los
trabajadores accedan al seguro de Invalidez y Sobreviviencia del Decreto de Ley N°
3.500 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, el Seguro Social contra Riesgos
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Ley 16.744 y al
Seguro de Acompanamiento para Ninos y Ninas de la Ley N° 21.063.

En materia de estudios previsionales, se realiz6 el proceso de revision y
actualizacién del cuestionario y del marco muestral de la Encuesta de Proteccién
Social y se comenzd con la segunda etapa de Trabajo de campo, proceso de
supervision, validacién, codificacion y entrega de resultados de la VII Ronda de la
EPS”.

Ademads, se realizaron los siguientes estudios: “Disefno e implementacion de tablas
de mortalidad diferenciadas”, Estudio “Situacion y perspectivas del mercado del
trabajo como condicionantes a los pilares contributivo y solidario de pensiones” y
“Propuestas de mejoramiento al método de calculo de la pensién de vejez, invalidez
y sobreviviencia bajo las distintas modalidades de pensién, estudios para el andlisis
y evaluacion de politicas publicas.




Con respecto a educacién previsional, se implement6 el XIII Concurso del Fondo
para la Educacién Previsional, donde se financiaron 22 proyectos del dmbito de
formaciéon y difusion, con un presupuesto ejecutado de M$1.847.382. Finalmente,
se alcanzd una cobertura de 6.207 beneficiarios directos de los proyectos de
formacion y de 9.124.057 beneficiarios indirectos de los proyectos de difusion.
Ademads, en el marco del Plan Nacional de Charlas de Educacion Previsional se
realizaron 139 actividades, en estas actividades participaron 5.853personas, de las
cuales 3.579 fueron mujeres y 2.274 hombres.

En el ano 2020, se Implementd la Ley N° 21.190 que mejora y establece nuevos
beneficios en el sistema de pensiones solidarias. Esta iniciativa contribuye a
mejorar la calidad de vida de un millén 600 mil adultos mayores pertenecientes al
60 por ciento de menores ingresos de nuestro pais; Ley N° 21.133 que establece
la incorporaciéon de los trabajadores independientes que emiten boletas de
honorarios a los regimenes de proteccién social, la que fue publicada en 2019, pero
contindo con su implementacién durante el ano 2020, en la que 540 mil trescientos
cincuenta y ocho personas cotizaron como independientes obligados al menos una
vez; Ley N° 21.247 que establece beneficios para padres, madres y cuidadores de
ninos o ninas, permitiendo, por una parte, que puedan acogerse a la Ley de
Protecciéon del Empleo y por otra, que quienes se encuentren haciendo uso del
permiso postnatal parental y cuyo término ocurra mientras dure la vigencia del
estado de excepcién constitucional de catastrofe, por calamidad publica, a raiz del
COVID-19, tendran derecho a una licencia médica preventiva parental.

Con respecto a educaciéon previsional, se implementé el XV Concurso del Fondo
para la Educacion Previsional, con un presupuesto ejecutado de M$740.233 y
ademads, se implementd el Plan Nacional de Charlas de Educacién Previsional,
orientado a atender las necesidades de informacion y generar instancias formativas
y de dialogo con la poblacién y diferentes grupos objetivos. En estas materias, se
realizaron 86 actividades donde participaron 1.620 personas, de las cuales 922
fueron mujeres y 698 hombres.

En materia de estudios previsionales, los mayores esfuerzos estuvieron enfocados
en dar término al proceso de levantamiento de la VII Ronda de la Encuesta de
Proteccién Social. Asimismo, durante 2020 se generaron las bases de datos con los
resultados definitivos de la encuesta, incluyendo codificaciones e imputaciones, se
controld la calidad de los resultados obtenidos y fueron recibidas las bases de
datos. Ademds, se realizaron una serie de estudios, tales como: Diseno de
herramientas de gestién de prevencioén de riesgos laborales asociados a vehiculos
motorizados”; Estrategias que permitan resguardar la situacién previsional de los
pensionados y trabajadores ante eventos de emergencias, Analisis critico y
propuestas a las exigencias establecidas para aplicar el requisito de focalizacién
del Sistema de Pensiones Solidarias, al mismo tiempo de la elaboracion y
publicacion de diversas notas ciudadanas.

Finalmente, en el ano 2021, se realizaron importantes avances en relacién a
nuestros productos estratégicos y en la implementacién de nuevas leyes. Se presto
apoyo técnico en diferentes materias relacionadas con el sistema de pensiones
ingresadas al Congreso: 1) a) Proyecto de ley que amplia y fortalece el




pilar solidario de la ley N2 20.255 y que reduce o elimina exenciones tributarias
para obtener recursos para su financiamiento. 2) Indicaciones del proyecto de ley
que amplia y fortalece el Pilar Solidario (octubre 2021). 3) Proyecto de ley que crea
la Pensién Garantizada Universal.

Ademads, se implemento la ley N° 21.309 que establece beneficio que indica para
los afiliados y pensionados calificados como enfermos terminales; ley N° 21.342,
que establece protocolo de seguridad sanitaria laboral para el retorno gradual y
seguro al trabajo en el marco de la alerta sanitaria decretada con ocasion de la
enfermedad Covid-19 y la ley N° 21.351, que modifica la ley N° 21.247, otorgando
prestaciones excepcionales a los trabajadores dependientes, independientes y del
sector publico que han hecho uso de una o mas licencias médicas preventivas
parentales.

En materia de estudios previsionales, se revisaron, validaron y depuraron las bases
de datos para cada una de las submuestras de la Encuesta de Proteccién Social,
ademas de la revision y finalizacion de los documentos metodoldgicos: Trabajo de
campo, factores de expansién, indicadores longitudinales y de corte transversal,
informe de supervision, informe de atricion, informe de imputaciones, codificacion,
informe final e informe ejecutivo. Igualmente, se presentaron los estudios:
“Caracterizacién y andlisis del mercado laboral para personas mayores de 55 afnos
en Chile”, “Beneficios, estimaciéon de costos y alternativas de financiamiento para
establecer una pension béasica universal de vejez en el Sistema de Pensiones” y se
elaboraron las bases técnicas para el “Disefio de herramientas de gestién de
prevencion de riesgos laborales asociados a vehiculos motorizados”, “Encuesta de
Factores de Riesgos relacionados al consumo de alcohol y drogas en los lugares de
trabajo” y “Guia para la implementacién del plan para reducciéon de riesgo de
desastre en centros de trabajo de la micro, pequefia y mediana empresa”.

Con respecto a educacion previsional, se implementd el XVI Concurso del Fondo
para la Educacién Previsional, donde se financiaron 17 proyectos del ambito de
difusion, con un presupuesto ejecutado de $1.559.703.975. Finalmente, se alcanzo6
una cobertura por sobre los 10 millones de beneficiario indirectos. Ademas, en el
marco del Plan Nacional de Charlas de Educacion Previsional se realizaron 54
actividades, en base a las siguientes tematicas: 1. Honorarios. 2. Tipos y
modalidades de pensién. 3. Migrantes. 4. Sistema Previsional. 5. Mujeres. 6.
Seguro de Cesantia. 7. Trabajo Pesado. En el afio 2021 se realizaron 54 actividades
donde participaron 1.474 personas En estas actividades participaron 1.474
personas.

Para el afio 2022, se tiene proyectada creacién de un Comité para la Encuesta de
Proteccién Social, que puedan brindar apoyo en los principales temas
metodoldgicos, ademas de la creaciéon del instrumento que determine la asignacion
de la Pension Garantizada Universal (PGU), el que establecerd la forma de
acreditar los requisitos establecidos para el otorgamiento de la PGU, determinara
la forma en la cual se acreditara la composicion del grupo familiar; senalara el o los
instrumentos de focalizaciéon y procedimientos que utilizard el Instituto de
Previsién Social, considerando, a lo menos, el ingreso per capita del grupo familiar
y un test de afluencia al mismo.




Finalmente, se avanzara en modificaciones a reglamentos relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo, tales como los DS N° 40 y N° 54, se impulsaran
modificaciones a la ley N° 16.744 y se tomaran las medidas para avanzar en las
ratificaciones de los Convenios OIT 155, 176 y 102.




3. Resultados de la Gestion ano
2018-2021

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

* Reforma de Pensiones: Apoyo técnico en diferentes materias
relacionadas con el sistema de pensiones ingresadas al Congreso.

a. Proyecto de ley que amplia y fortalece el pilar solidario de la ley N¢
20.255 y que reduce o elimina exenciones tributarias para obtener
recursos para su financiamiento (marzo 2021):

* Ampliar la cobertura del Pilar Solidario a la clase media, pasando
del actual 60% a cubrir el 80% de la poblacion del pais.

* Aumenta la actual Pension Basica Solidaria, para que ningun
pensionado tenga una pension bajo la linea de la pobreza. También
mejorar los Aportes Previsionales Solidarios.

a. Proyecto de ley que amplia y fortalece el Pilar Solidario de la ley N2
20.255 y que reduce o elimina exenciones tributarias para obtener
recursos para su financiamiento (septiembre 2021):

* Ampliacion de la cobertura del Pilar Solidario a la clase media,
pasando del 60% al 80%, de la poblaciéon mas pobre del pais.

* Aumento de la actual Pension Béasica Solidaria a $177.000.- (ciento
setenta y siete mil pesos), y su consecuente impacto en el valor de
los Aportes Previsionales Solidarios.

a. Indicaciones del proyecto de ley que amplia y fortalece el Pilar
Solidario (octubre 2021):

* Aumentar el valor de la PBS a $210.000.
* Aumentar cobertura desde el 80% al 85%.
* Reducir edad para recibir el Sistema de Pensiones Solidarias.

a. Proyecto de ley que crea la Pension Garantizada Universal (diciembre
2021): Se crea la Pension Garantizada Universal, que consiste en un
beneficio de seguridad social de caracter no contributivo, que se paga
mensualmente a todos los beneficiarios.La Pensién Garantizada
Universal va a reemplazar los beneficios del actual Pilar Solidario de
vejez, tanto la Pensiéon Basica Solidaria, como el Aporte Previsional
Solidario. De esta forma, quienes se encuentren recibiendo 1los
mencionados beneficios, recibiran en su reemplazo, a contar de la




entrada en vigencia de esta ley, la Pension Garantizada Universal. La
propuesta contempla como beneficiarios a todas las personas de 65
anos o mas, excluyendo al 10% mads rico de ese universo cuya pension
base sea menor a $1.000.000, y que haya residido en Chile por, al
menos, 20 afios contados desde los 20 afios de edad. El monto maximo
de la Pensién Garantizada Universal en los términos de la propuesta es
de $185.000. El monto del beneficio que efectivamente reciba el
beneficiario va a depender de la pension base que este tenga. Todos los
beneficiarios con pension base menor o igual a la pension inferior,
actualmente fijada en los $630.000, recibiran el maximo de la Pension
Garantizada Universal. Para quienes cuenten con una pensién base
mayor a la pensién inferior, pero menor a la pensién superior, el monto
de la Pension Garantizada Universal ird disminuyendo progresivamente
de forma lineal.

* Otros: Apoyo técnico en diferentes materias previsionales.

. Establece un nuevo bono clase media ($100.000) y un préstamo
solidario para la proteccion de los ingresos de la clase media.

. Ley que establece un tercer retiro de fondos previsionales.

. Proyecto de ley que crea el beneficio social de educacion en el nivel de
Sala Cuna.

* Implementacion de Ley N° 21.309, de 1 de febrero de 2021, que
establece beneficio que indica para los afiliados y pensionados
calificados como enfermos terminales. Esta ley permite a todo
afiliado, certificado como enfermo terminal por el Consejo Médico
a percibir una pensién calculada como una renta temporal a doce
meses, la que sera pagada por la administradora a la que estuviera
afiliado a la fecha del pago, con cargo al saldo de su cuenta de
capitalizacién individual de cotizaciones obligatorias, una vez
reservado el capital necesario para pagar las pensiones de
sobrevivencia y la cuota mortuoria, cuando corresponda.

* Implementacién de Ley N° 21.342, de 1 de junio de 2021, que
establece protocolo de seguridad sanitaria laboral para el retorno
gradual y seguro al trabajo en el marco de la alerta sanitaria
decretada con ocasién de la enfermedad Covid-19 en el pais y
otras materias que indica.

* Implementacion de Ley N° 21.351, de 14 de junio de 2021, que
modifica la ley N° 21.247, otorgando prestaciones excepcionales a
los trabajadores dependientes, independientes y del sector publico
que han hecho uso de una o mas licencias médicas preventivas
parentales en las condiciones que indica. Esta ley extiende los
beneficios que la Ley N° 21.247 (Ley de postnatal de emergencia),
durante la vigencia del estado de excepcion constitucional.

* Coordinacion de la puesta en marcha de la ley N° 21.054:
Ley que pone término de la distincién entre obreros y empleados,
permitiendo cobertura igualitaria ante un accidente laboral a
quienes trabajan en Chile. Esta modificaciéon permite que todas y
todos los trabajadores adheridos al Instituto de Seguridad Laboral
(ISL), sin excepcion puedan: 1.- Acceder a toda la red de
prestadores médicos en convenio del ISL, publicos y privados. 2.-




Recepcionar y tramitar licencias médicas directamente en ISL, a
través del sistema de ventanilla tnica.

* Proyecto de Ley Reforma al Sistema de Pensiones
Solidarias: Iniciativa que mejora y establece nuevos beneficios en
el Sistema de Pensiones Solidarias. Mejora los montos de los
beneficios de los actuales y futuros pensionados del Pilar
Solidario, mejorar las pensiones de la Clase Media con especial
foco en las mujeres y de aquellos que decidan postergar su
jubilacion (actuales y futuros pensionados), asegura una pension
constante a los futuros pensionados en Retiro Programado con
Pilar Solidario, ademdas de asegurar que la pensién por Retiro
Programado no sea inferior al valor de la Pension Basica Solidaria.

* Red de canales de atencion en marco de Honorarios 2019,
Ley 21.133: Se realizé coordinacion de instituciones del sector
previsional mas otras instituciones relevantes con el objetivo de
enfrentar de manera conjunta y coordinada lo procesos de
atencion e informacion a usuarios en el marco de la entrada en
vigencia de la obligatoriedad de cotizar de los trabajadores a
honorarios, Ley 21.133. En dicha coordinacién participaron los
canales de atencién de usuarios del Servicio de Impuestos
Internos  (SII), Fondo Nacional de Salud (FONASA),
Superintentencia de Pensiones (SPensiones), Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO), Instituto de Previsién Social (IPS-
Chileatiende), Instituto de Seguridad Laboral (ISL) y la
Subsecretaria de Prevision Social. En conjunto con estas
instituciones, se compartieron preguntas frecuentes, se elaboro
una matriz Unica para derivacién de call centers y atencion
telefénica y se derivaron caso complejos entre las instituciones.

* Implementacion Segunda etapa de la Ley Sanna (Seguro de
Acompanamiento de Ninos y Ninas que padecen
enfermedades graves): Con esta ley se cred un seguro
obligatorio para los padres y madres trabajadores de ninos y ninas
afectados por una condicién grave de salud, para que puedan
ausentarse justificadamente de su trabajo durante un tiempo
determinado, con el objeto de prestarles atencion,
acompanamiento o cuidado personal, recibiendo durante ese
periodo un subsidio que reemplace total o parcialmente su
remuneracién o renta mensual.

o Primera Fase: Cdncer y los tratamientos destinados al
alivio del dolor y cuidados paliativos por cancer
avanzado, con cobertura a contar del 1° de febrero de
2018.

o Segunda Fase: Trasplante de organo sélido y de
progenitores hematopoyéticos, con cobertura a contar
del 1° de julio de 2018

Durante el ano 2018, se han autorizado para pago un total
de 443 beneficios, de los cuales 63% de ellos corresponde a mujeres y
el 37% a hombres. Este seguro se financia con una cotizacion mensual
de cargo del empleador o del trabajador/a independiente, segun
corresponda, cuyo monto actual es de un 0,02% el cual aumentara a
un 0,03% de las remuneraciones imponibles a partir de enero de




2020. Al 31 de diciembre de 2018, el Fondo SANNA acumuld cerca
de $10,9 mil millonesy se espera que en régimen alcance
los $15,4 mil millones.

* Proyecto de Ley de incorporacion de trabajadores
Independientes a los regimenes de Proteccion Social: Esta
iniciativa busca proteger a los trabajadores independientes de
enfermedades, accidentes laborales, optar al Seguro de
Acompanamiento de Ninos y Ninas que padecen enfermedades
graves (Ley Sanna) y ahorrar para la Vejez.

El Proyecto de ley establece un nuevo mecanismo gradual de
cotizacién para los trabajadores que mantiene la obligatoriedad del
pago de las cotizaciones a través de la Declaracién Anual de Impuesto
a la Renta de cada ano, a partir de 2019, con cargo a la retencién del
10% de impuestos. Pero, a diferencia de la normativa vigente,
establece el incremento gradual de la retenciéon de impuestos en
0,75% anual, hasta alcanzar el ano 2016 un 16%; y el noveno ano se
incrementara en 1%, para llegar a 17% en 2027.

Se propone que con los montos retenidos se pague: 1. Seguro de
Invalidez y Sobrevivencia (SIS); 2. Seguro Social contra Riesgos de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales (ATEP); 3.
Seguro para el Acompanamiento de Ninos y Ninas (Ley Sanna); 4.
Licencia médicas y subsidios, pre y post natal, y post natal parental,
y 5. Pensiones.

* Implementacion de Ley N° 21.190 que mejora y establece nuevos
beneficios en el sistema de pensiones solidarias: En diciembre de
2019 fue promulgada la ley que mejord y establecié nuevos beneficios en
el Sistema de Pensiones Solidarias (SPS). Esta iniciativa contribuye a
mejorar la calidad de vida de un millbn 600 mil adultos mayores
pertenecientes al 60 por ciento de menores ingresos de nuestro pais. Si
bien la ley comenzé a regir en diciembre de 2019, sus distintas
disposiciones tienen entrada en vigencia gradual y su impacto es
permanente, implementandose mayoritariamente durante 2020. Sus
principales alcances son los siguientes: a) Se incrementa la Pensién
Basica Solidaria (PBS) y la Pension Maxima con Aporte Solidario
(PMAS), contemplando una transitoriedad entre diciembre de 2019 y
enero de 2022 para los incrementos de ambos beneficios de acuerdo a la
edad del beneficiario. b) Se extiende la pension final garantizada a los
nuevos pensionados por retiro programado que sean beneficiarios del
Pilar Solidario, lo que implica una pensiéon permanente y por un monto
fijo. c) Se establece un nuevo beneficio del Sistema de Pensiones
Solidarias (SPS) que garantiza un monto de la pensiéon por retiro
programado, no inferior al valor de la PBS, para quienes no hayan
accedido al Pilar Solidario y que posteriormente cumplan los requisitos
de edad, focalizacién y residencia senalados en la Ley N° 20.255. d) Se
elimina la reduccion total o parcial que aplicaba, hasta la fecha, para los
beneficios de PBS y Aporte Previsional Solidario (APS) de invalidez, en
caso de que los beneficiarios recibieran. ingresos laborales superiores a
los montos que determinaba la ley.




* Implementacion Ley N° 21.133 que establece la incorporacion de
los trabajadores independientes que emiten boletas de honorarios
a los regimenes de proteccion social: En cuanto a los trabajadores
independientes y la seguridad social, la ley publicada en febrero de 2019
continto con la implementacion durante la Operacion Renta 2020(rentas
correspondientes al ano 2019) en la que 540 mil trescientos cincuenta y
ocho personas cotizaron como independientes obligados al menos una
vez. De ellos, un 51 por ciento corresponde a mujeres y un 49 por ciento
son hombres. En lo referente a los tramos etarios, el grueso de los
cotizantes independientes obligados se concentra entre los 30-39 anos
(40 por ciento), seguido del grupo entre 40-49 anos (27 por ciento).

* Ley N° 21.247 (publicada el 27 de julio de 2020): que establece
beneficios para padres, madres y cuidadores de nifios o nifas, en las
condiciones que indica, permitiendo, por una parte, que puedan
acogerse a la Ley de Proteccién del Empleo las madres, padres y
cuidadores afiliados al Seguro de Cesantia que tengan a su cuidado
personal ninos nacidos a contar del 1 de enero de 2013 y que no estén
haciendo uso de un permiso postnatal parental, cuyo colegio, jardin
infantil o sala cuna donde estd inscrito el menor esté cerrado
temporalmente por la pandemia COVID-19; y por otra, que quienes se
encuentren haciendo uso del permiso postnatal parental y cuyo término
ocurra mientras dure la vigencia del estado de excepcion constitucional
de catastrofe, por calamidad publica, a raiz del COVID-19, tendran
derecho a una licencia médica preventiva parental, por 30 dias,
pudiendo renovarse por un maximo de dos veces.

* Implementacion del XII Concurso del Fondo para la
Educacion Previsional, con una ejecucién presupuestaria de
M$1.746.531, cifra correspondiente al 98% de los recursos
asignados al FEP en la Ley de Presupuestos 2018 (M$ 1.818.545).
Durante el ano 2018, el Concurso consideré solo el ambito de
difusién, beneficiando finalmente a 22 proyectos, los que en su
formulaciéon postularon cada uno a un minimo de $ 50 millones y
un maximo de $ 100 millones. De las 22 iniciativas adjudicadas,
nueve (41%) correspondieron a ejecutores de la Regién
Metropolitana, y 13 (59%) fueron de otras regiones. En esa linea,
los fondos asignados este ano a proyectos dirigidos a beneficiarios
que no residan en la Region Metropolitana, ascendieron a 85% del
total.

Con los recursos asignados a los 22 ejecutores de proyectos, se logré
un alcance de 17.873 beneficiarios directos. La mayor cantidad de
beneficiarios directos fueron trabajadores dependientes, que alcanzé
el 60% del total, le sigui6é el grupo de jovenes, con un 31% y el de
trabajadores pre pensionados, con un 8%.

Se destaca el componente inclusivo de los proyectos, de los cuales
1804 fueron beneficiarios y beneficiarias de pueblos originarios, 640
con discapacidad y 413 fueron personas migrantes.

* Implementacion del XIII Concurso del Fondo para la
Educacion Previsional, con una ejecucién presupuestaria de
M$1.847.382, cifra correspondiente al 99,2% de los recursos




asignados al FEP en la Ley de Presupuestos 2019 (M$ 1.861.779).
Durante el afio 2019, el Concurso consideré proyectos en el
ambito de formacién y difusién, beneficiando finalmente a 22
proyectos, los que en su formulaciéon postularon cada uno a un
minimo de $ 50 millones y un maximo de $ 60 millones para los
proyectos de formacion y con un minimo de $ 80 millones y un
maximo de $100 millones para los proyectos de difusion. De las 22
iniciativas adjudicadas, diez (45%) correspondieron a ejecutores
de la Region Metropolitana, y 12 (55%) fueron de otras regiones.
En esa linea, los fondos asignados este afno a proyectos,
programas, actividades, medidas de promocion, educaciéon vy
difusién del sistema de pensiones, dirigidos a beneficiarios que no
residan en la Region Metropolitana, ascendieron a 87,53% del
total ($1.629.615.427).

Con los recursos asignados a los 22 ejecutores de proyectos, se logré
un alcance de 6.207 beneficiarios directos de los proyectos de
formacion y de 9.124.057 beneficiarios indirectos de los proyectos de
difusion. La mayor cantidad de beneficiarios directos fueron jovenes
entre 17 y 35 anos (55,8%), le siguid el grupo de trabajadores entre 36
y 54 anos con un 27,9%, el de pre pensionados entre 55 y 65 anos, con
un 8,7% y finalmente, los trabajadores que emiten boleta de honorario
con un 7,6%.

Se destaca el componente inclusivo de los proyectos, de los cuales 785
fueron beneficiarios y beneficiarias de pueblos originarios, 59 con
discapacidad y 260 fueron personas migrantes.

Entre los productos y materiales realizados se encuentran cursos
online, aplicaciones para smartphones, guias con contenido
previsional, capsulas y programas radiales, programas televisivos,
videos, paginas web, dipticos y materiales en creol y mapudungun.

* Implementacion del XV Concurso del Fondo para la
Educaciéon Previsional, con una ejecucién presupuestaria de
M$740.233, cifra correspondiente al 93% de los recursos
asignados al FEP en la Ley de Presupuestos 2020 (M$ 793.387).
Durante el afio 2020, el Concurso consideré proyectos en el
ambito de difusion, beneficiando finalmente a 16 proyectos, los
que en su formulacién postularon cada uno a un minimo de $ 46
millones y un méximo de $ 50 millones para los proyectos de
difusién. De las 16 iniciativas adjudicadas, 8 (50%)
correspondieron a ejecutores de la Region Metropolitana, y 8
(50%) fueron de otras regiones. En esa linea, los fondos asignados
este ano a proyectos, programas, actividades, medidas de
promocién, educacién y difusion del sistema de pensiones,
dirigidos a beneficiarios que no residan en la Regiéon
Metropolitana, ascendieron a 86,5% del total ($686.127.894).

Los 16 proyectos apostaron mayoritariamente por acciones dirigidas a
beneficiarios indirectos a través de capsulas radiales y televisivas,
web series, sitcom, videos, paginas web, aplicaciones para




smartphones, dipticos y materiales impresos como insertos en medios
de comunicacién. Ademads, todos los proyectos incorporaron medidas
de género en su formulacion y ejecucidon, como la participacién de
mujeres dentro del proyecto, uso de materiales de difusiéon con
enfoque de género, contenidos de equidad de género en el sistema
previsional y generacion de espacios de accién para las mujeres
beneficiarias. Con los recursos asignados, se logré un alcance de mas
de 7 millones de beneficiarios indirectos de los proyectos de difusién.

Se destaca el componente inclusivo de los proyectos, quienes
incorporaron material traducido al creolé y mapudungun, uso de
lengua de senas y material subtitulado.

* Implementacion del XVI Concurso del Fondo para la
Educacion Previsional: La version 2021 del Concurso, acogi6
una orientaciéon y enfoque que permitié cumplir, por una parte,
con los objetivos que establece la legislacion del Fondo para la
Educacion Previsional y, por otra, con la reduccion de riesgos
sanitarios en el escenario de situacion sanitaria que enfrentan el
pais debido al Covid-19. Esto, al limitar el ambito de intervencién
a proyectos de Difusion del Sistema de Pensiones y Beneficios de
Cotizar, a través de los cuales se reducen al minimo actividades
presenciales con beneficiarios. Se presentaron 62 proyectos y
posterior al proceso de evaluacién fueron 17 los proyectos
adjudicados. La ejecucién de los proyectos del XVI Concurso FEP
2021, se inici6 el 1 de junio de 2021, una vez emitidas las
respectivas Resoluciones que aprobaron los Convenios de
Ejecucion entre la Subsecretaria de Prevision Social y las 17
entidades adjudicatarias.

Con respecto a la ejecucion presupuestaria, se informa esta alcanzo un
total de $1.559.703.975, cifra correspondiente al 99% de los recursos
asignados a las entidades ejecutoras ($1.582.199.154). Con los
recursos asignados a los 17 ejecutores de proyectos se superé la
cobertura de 10.302.647 beneficiarios indirectos formulados, a través
de las estrategias de difusién radiales y televisivas, como capsulas o
programas en esos soportes; online, como sitios WEB, redes sociales o
aplicaciones; material impreso, como diarios, revistas y folleteria.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

1. Producto estratégico: Elaboraciéon y modificacién de politicas
publicas en materia de Seguridad Social Descripcion: Creacién y
mejoramiento de la normativa legal, que permita perfeccionar el
sistema de Seguridad Social.

* Aporte Familiar Permanente: El Aporte Familiar Permanente se
paga una vez al ano a las familias que, al 31 de diciembre anterior,
sean beneficiarias de Asignacién Familiar, Asignacion Maternal,
Subsidio Familiar, participen en Chile Solidario o sean usuarias del
Subsistema de Seguridades y Oportunidades. Su objetivo es aliviar
el impacto en el presupuesto familiar de los gastos que deben
enfrentar las familias en el mes de marzo. En base a la ley, se han
otorgado los siguientes bonos: 1) Ano 2018: se otorgaron
1.501.670 bonos con 3.009.108 Causantes, por un monto de,
(Valor Unitario $ 46.374) lo que significé un gasto anual de MM$
139.544. 2) Ano 2019: se otorgaron 1.629.813 bonos con
3.185.839 Causantes, por un monto de $ 47.765 por causante, lo
que significd un gasto anual de MM$ 152.172. 3) Ano 2021: se
otorgaron 1.668.512 bonos con 3.257.345 Causantes, por un
monto de $49.184 por causante, lo que significé un gasto anual de
MM$ 160.209.

* Bono Invierno: Es un beneficio que se entrega el mes de mayo a
los pensionados y pensionadas que cumplan con los requisitos que
fija la ley, para ayudarles a enfrentar los gastos propios de la
época invernal. Este bono se pagé en cumplimiento de la Ley N@
21.306, la cual concedidé este beneficio en el mes de mayo del
2021, Monto Bono de $ 66.292 a los Pensionados Previsionales y
del Sistema de Pensiones Solidarias, que tuvieran 65 anos o mas.
Finalmente, se otorgaron 1.452.618 bonos, con un gasto total
anual de MM$96.297. Con respecto a los anos anteriores, durante
el ano 2018, se otorgaron 1.127.342 bonos de $60.668, por un
gasto anual de MM$68.394. En el ano 2019, se otorgaron
1.180.061 bonos de $62.791, con un gasto total anual de MM$
74.097.2019. En el ano 2020, se otorgaron 1.246.363 bonos de
$64.549, por gasto anual de MM$80.451.

* Convenios Internacionales del Trabajo y brechas para su
cumplimiento y ratificacion:

a. Elaboracién minuta de informe de brechas para la ratificacion del
Convenio OIT 102, Convenio sobre la seguridad social (norma minima).

b. Elaboracion minuta de informe de brechas para la ratificacion del
Convenio OIT 155, Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajadores.




c. Elaboracién minuta de informe de brechas para la ratificacién del
Convenio OIT 176, Convenio sobre seguridad y salud en las minas.

d. Elaboracion minuta de informe sobre declaraciéon de la seguridad y
salud en el trabajo como derecho fundamental en el marco de la
Conferencia Internacional del Trabajo.

* Avanzar en las negociacion y suscripciones de los Convenios
de Seguridad Social con:

a. Convenio Seguridad Social Chile - Paises Bajos: Se
concluyeron los aspectos formales con el Ministerio de
Relaciones Exteriores, relativas las modificaciones al
Convenio de Seguridad Social y de su Acuerdo
Administrativo, suscrito entre ambos Estados. Se concluyo
con la traduccién oficial del Protocolo, el que se encuentra
pronto a ser suscrito por las autoridades correspondientes,
en representacion de los Estados de Chile y de los Paises
Bajos.

b. Convenio de Seguridad Social entre la Republica de Chile y
Rumania: Se concluyen los aspectos formales, post
suscripcién del Convenio. Se remite informe Ejecutivo y
Financiero y se esta a la espera de la tramitacion ante el
Poder Legislativo.

c. Se realizan rondas de negociaciones con la Republica de
Polonia, destinadas a suscribir un Convenio de Seguridad
Social Bilateral.

d. Se realizan intercambios de notas y comentarios para avanzar
en las negociaciones con India y Republica Dominicana.

e. Reuniones y gestiones relacionadas con la aplicacién de los
Convenio Seguridad Social con Brasil, Perd, Ecuador vy
Colombia.

f. Se realiza una reunién de la Comision Mixta del Convenio con
Espana para efectos de analizar los efectos de los retiros de
fondos en Chile, en relacion a los periodos de seguros
reconocidos por Espafa y se determinaron las cldusulas maés
favorables de los Convenios bilateral y Multilateral.

* Participacion en 1la elaboracion de propuestas de
modificacion de leyes y/o Decreto Supremo, creacion de
manuales e informes:

a. Elaboracion de propuesta de proyecto modificacion
al D.S N° 54, de 1969, sobre los Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad, para efectos de incorporar
la perspectiva de equidad de género.

b. Elaboracién de propuesta de proyecto modificacién
al D.S. N° 40, de 1969, que Aprueba Reglamento
sobre Prevencion de Riesgos Profesionales.

c. Elaboracién y aprobacion del D.S. N° 8, de 2020,
publicada en el D.O. 13.08.2021, que aprueba las
condiciones ambientales, de seguridad reglamento
del articulo 152 quater E del Codigo del Trabajo,
que regula y salud en el trabajo que se deberan
cumplir en los establecimientos destinados a




prestar servicios como centros de contacto o
llamadas.

d. Elaboracion y aprobacién del D.S. N° 9, de 2020,
publicada en el D.O. 13.08.2021, que aprueba
reglamento del inciso segundo del articulo 152
quater F del Cddigo del Trabajo, que regula las
condiciones fisicas y ergondomicas en que deberan
prestar servicios los teleoperadores y
teleoperadoras, y los exdamenes preventivos que
deberan realizarse periédicamente.

e. Elaboracion y aprobacién del D.S. N° 30, de 2020,
publicada en el D.O. 23.11.2021, que introduce
modificaciones al reglamento para la aplicacion de
la ley N@916.744, que establece normas sobre
accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, contenido en el decreto supremo
N°101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social.

f. Elaboraciéon y aprobacion del D.S. N° 07, de 2020,
publicado en el D.O. 23.07.2021, que introduce
modificaciones en el decreto supremo N° 67, de
1999, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
que aprueba el reglamento para la aplicacion de los
articulos 15 y 16 de la ley N° 16.744, sobre
exenciones, rebajas y recargos de la cotizacion
adicional diferenciada.

g. Elaboracion y aprobacion del D.S. N° 53, de 2021
(proximo a ser publicado) que modifica Decreto
Supremo N° 215, de 1966, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que aprueba el
reglamento para la aplicacién de la ley N°15.177,
de 22 de marzo de 1963, que cred la Confederacién
Mutualista de Chile.

h. Elaboraciéon y aprobacion del D.S. N° 47, de 2021,
publicada en el D.O. 16.11.2021, que modifica
Decreto Supremo N9 47, de 16 de septiembre de
2016, Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
trabajo, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

i. Elaboracion y aprobacién del D.S. N° 29, de 2020
(Titulo III sobre normas especiales sobre seguridad
y salud en el trabajo para faenas portuarias),
publicada en el D.O. 31.08.2021 que modifica
reglamento sobre trabajo portuario y del curso
basico de seguridad de faenas portuarias.

* Participacion en Mesas y Comités:

a. Participacién en reuniones del Consejo Consultivo para la Seguridad y
Salud en el Trabajo (D. S. N° 11, de 2019), relativas a materias propias
de area.

b. Participacion en Mesa Laboral de Gestion de Riesgos de Desastres, de
la Plataforma Nacional para la Reduccion de Riesgos de Desastres, que




coordina la ONEMI, y donde la Subsecretaria de Previsién Social,
participamos junto a la Direccion del Trabajo, la Superintendencia de
Seguridad Social, el Instituto de Seguridad Laboral y los demas
organismos administradores de la ley N° 16.744 (Mutual de Seguridad,
IST y ACHS).

. Participacion en Mesa Laboral Portuaria, que coordina MINTRAB/ MTT,
y donde la Subsecretaria de Prevision Social, participamos junto a la
Superintendencia de Seguridad Social, organizaciones de trabajadores
y empleadores sector. Se aprobé e implementé el curso de formaciéon
de competencias para los integrantes de los Comités Paritarios de
faenas portuarias, Construyo Chile/puerto.

. Participacion reuniones del XII Comité Técnico Administrativo del
Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social, celebrado
telemdaticamente desde Lisboa, Portugal el 21.09.2021.

* Aplicacion de Convenios Internacionales de Seguridad
Social: Durante el ano 2021, se resolvieron 24 solicitudes de
desplazamiento, 89 solicitudes de prérrogas de desplazamiento y
63 excepciones, las cuales fueron principalmente solicitudes de
ciudadanos y ciudadanas espafoles/as.

. Producto estratégico: Disefio de estudios e investigaciones en
materia de Seguridad Social Descripcion: Realizaciéon de estudios,
andlisis e investigaciones en materia de seguridad social, que permitan
aportar antecedentes que sirvan de base y fundamentacién para el
monitoreo y la definiciébn de politicas sectoriales y elaboracién de
iniciativas legales en materia previsional y de seguridad y salud en el
trabajo.

* Estudio: “Caracterizacion y analisis del mercado laboral
para personas mayores de 55 anos en Chile”: El estudio busca
identificar las medidas que apunten a fortalecer la inclusion en el
mercado laboral formal para los trabajadores de 55 a 75 anos,
permitiéndoles asi mejorar, a lo largo de su vida activa, la
densidad de sus cotizaciones, y con ello el nivel de las pensiones
futuras.

* Estudio “Beneficios, estimacion de costos y alternativas de
financiamiento para establecer una pension basica universal
de vejez en el Sistema de Pensiones: Se analizé y discutio
sobre pensiones universales en distintos ambitos, se mostro
evidencia internacional sobre el uso de Pensiones Basicas
Universales y realiz6é andlisis de factibilidad de aplicar la Pensién
Basica Universal en Chile bajo diferentes escenarios, evaluando
montos, costos, beneficiarios y financiacién

* Realizacion de notas ciudadanas en materia de seguridad
social: Estas notas presentan un andlisis de facil comprension de
los diferentes topicos del Sistema de Pensiones y/o Seguridad
Social, constituyendo una herramienta util para el acercamiento
de temas previsionales a la ciudadania. Las publicaciones
realizadas durante el 2021 involucran los siguientes temas de




andlisis: A) Pension anticipada para enfermos terminales. B)
Pensiones de sobrevivencia. C) Sistema de Consultas y Ofertas de
Montos de Pensiones.

Estudio “Diseno de herramientas de gestion de prevencion
de riesgos laborales asociados a vehiculos motorizados: Se
elaboraron las Bases Técnicas para la licitacion del estudio, se
desarroll6 concurso publico y la posterior adjudicacion.

Estudio “Encuesta de Factores de Riesgos relacionados al
consumo de alcohol y drogas en los lugares de trabajo”: Se
elaboraron las Bases Técnicas para la licitacion del estudio, se
desarroll6 concurso publico y la posterior adjudicacion.

Estudio “Guia para la implementacion del plan para
reduccion de riesgo de desastre en centros de trabajo de la
micro, pequena y mediana empresa”: Se elaboraron las Bases
Técnicas para la licitacion del estudio, se desarrolldé concurso
publico y la posterior adjudicacion.

Encuesta de Proteccion (EPS): Esta encuesta recopila
informacioén crucial en materias relativas a la proteccién social en
Chile, sirviendo como elemento para el diagndstico, desarrollo y
evaluacion de politicas publicas en este ambito. Entre las
principales tareas realizadas durante el 2021, se pueden
mencionar:

a. Revision, validacion y depuracion de las bases de datos para
cada una de las Submuestras (Presencial, Reentrevista y
Continuidad).

b. Revisién y finalizacion de documentos metodoldgicos de la
EPS 2020: Trabajo de campo, factores de expansion,
indicadores longitudinales y de corte transversal, informe de
supervisién, informe de atricién, informe de imputaciones,
codificacién, informe final e informe ejecutivo.

c. Elaboracién y preparacion de presentacion de resultados de
la EPS 2020.

d. El 23 de abril e 2021, se realizo la presentacién de resultados
al publico,b la cual tuvo wuna participacién de
aproximadamente 100 personas.

Estudio “Propuestas de mejoramiento al método de calculo de la
pension de vejez, invalidez y sobreviviencia bajo las distintas
modalidades de pension”: Estudio encargado por la Comision de
Usuarios del Sistema de Pensiones, tuvo como finalidad analizar
diferentes escenarios del mejoramiento al método de calculo de la
Pension de Vejez, Invalidez y Sobrevivencia bajo las distintas
modalidades de pension.

Estudio “Modificacion a la normativa laboral y previsional: una
propuesta de la comision de usuarios del sistema de pensiones para
incentivar a formalizacion de los trabajadores”. Estudio encargado por la
Subsecretaria de Previsién Social a solicitud de la Comisién de Usuarios
del Sistema de Pensiones: Tuvo como objetivo elaborar una propuesta de
mejoramiento al sistema normativo laboral y previsional que incentive a
incrementar la formalidad en el mercado laboral y el pago de
cotizaciones previsionales. El estudip presenté una serie de propuestas




relacionadas en el ambito laboral y previsional, entre las que destacan:
1. Extensiéon a la economia colaborativa de la figura del agente
retenedor. 2. Determinacion del salario e ingreso minimo mensual (IMM)
por hora. 3. Educacion dual (capital Humano General). 4. Registro
centralizado de movimientos de personal. 5. Extensién de cobertura con
otros sectores independientes, aplicando el régimen de los
independientes con boleta a todos aquellos grupos con registro de
ingresos conocidos y un sistema de rentas presuntas a quienes tienen
registro, pero ingresos desconocidos.

Estudio “Situacion y perspectivas del mercado del trabajo como
condicionantes a los pilares contributivo y solidario de
pensiones”: Estudio encargado por el Consejo Consultivo Previsional
que tuvo como finalidad estudiar las diversas fuerzas que estan
ejerciendo influencia en las categorias ocupacionales y estructura del
mercado del trabajo, impactando el sistema de seguridad social chileno,
tanto en el pilar contributivo, del sistema de pensiones como en el pilar
solidario, para contar con un diagndstico, perspectivas, desafios y
propuestas de politicas publica, incluyendo los aspectos regulatorios e
institucionales para su implementacion.

Estudio “Diseno e implementacion de tablas de mortalidad
diferenciadas”: Tuvo como objetivo elaborar una propuesta para el
diseno e implementaciéon de tablas de mortalidad diferenciadas por
grupo de cotizantes en el Sistema de Pensiones, considerando al menos
ciertas categorias ocupacionales relacionadas con trabajos pesados que
podrian potencialmente reducir la expectativa de vida de estos grupos,
asi como enfermedades laborales que pudieran estar relacionadas con
una baja en las expectativas de vida de estos grupos. Se encargd un
Informe en Derecho sobre mecanismos de cobertura previsional, en
particular pensiones, de los migrantes de paises con los cuales Chile no
tiene convenios bilaterales o multilaterales de Seguridad Social vigentes
y la experiencia comparada, analizando a su vez la viabilidad de la
opcioén de retiro o traspaso de los saldos de las cuentas individuales de
los migrantes al volver al pais de origen. Elaboracion de bases técnicas
para la licitacion de estudios sobre disefio de herramientas de gestion de
prevencion de riesgos laborales asociados a vehiculos motorizados y
sobre diseno de directrices para gestionar la prevencién y reduccién de
los efectos en los lugares de trabajo de los efectos del consumo de
alcohol y drogas.

Estudio "Analisis critico y propuestas a las exigencias
establecidas para aplicar el requisito de focalizacion del Sistema
de Pensiones Solidarias”: El estudio busca proponer recomendaciones
para enfrentar el desafio de mejorar el requisito de focalizacién del
Sistema de Pensiones Solidarias. Para ello, sistematiza los marcos
tedricos de los tipos de mecanismos de focalizacién, revisa las
experiencias nacionales e internacionales de mecanismos de
focalizacién, y finalmente, revisa y analiza criticamente las actuales
exigencias que aplican para focalizar al Sistema de Pensiones Solidarias
(unidad de andlisis-grupo familiar- y el Instrumento Técnico de
Focalizacién).




Estudio: "Estrategias que permitan resguardar la situacion
* previsional de los pensionados y trabajadores ante eventos de
emergencia"”: El estudio tiene por objetivo identificar los principales
problemas que afectan a los pensionados y trabajadores en eventos de
emergencia, catastrofe, o crisis sanitarias, financieras y/o econémicas, y
proponer estrategias que ayuden a proteger su situacidn previsional.

1. Producto estratégico: Educacién Previsional. Descripcion: Consiste
en promover y desarrollar estrategias de formacion, sensibilizacion y
difusién que permitan dar a conocer a la poblacién el sistema de
prevision social y facilitarles el ejercicio de sus derechos y deberes
conforme a las politicas definidas en la materia.

* Plan Nacional de Charlas de Educacion Previsional: Es una de las
principales acciones, orientadas a atender las necesidades de
informacién y generar instancias formativas y de dialogo con la
poblaciéon y diferentes grupos objetivos. Asimismo, se atienden
diferentes requerimientos y solicitudes de jornadas informativas o
capacitaciones requeridas por las Secretarias Regionales Ministeriales
(SEREMIS) y sus equipos técnicos regionales. Las charlas se realizaron
en base a las siguientes tematicas: 1. Honorarios. 2. Tipos y modalidades
de pension. 3. Migrantes. 4. Sistema Previsional. 5. Mujeres. 6. Seguro
de Cesantia. 7. Trabajo Pesado. En el ano 2021 se realizaron 54
actividades donde participaron 1.474 personas. Con respecto a los anos
anteriores, durante el afio 2018 se realizaron 139 actividades, donde
participaron 4.924 personas. En el afho 2019, se realizaron 193
actividades con una participacion de 5.853 personas y finalmente,
durante el ano 2020, se realizaron 86 actividades en las que participaron
1.620 personas.

» Actividades realizadas con poblaciéon migrante: Se elabor6 un
material informativo para ser distribuido de forma fisica o a
distancia. Debido a las restricciones de traslado y reunion
derivadas de la Pandemia, se desarroll6 una presentacion de
PowerPoint que permitié la realizacion de charlas y actividades de
difusion a través de plataformas telematicas como Zoom y Google
Meet. Al finalizar las actividades informativas, se envié a todas las
personas inscritas una version en PDF con la informacién principal
revisada.

* Campana Ley Honorarios: En el marco de la operacién renta, se
llevé a cabo la Campana “Ley de Honorarios” que continta con la
misién de generar educacion previsional sobre como opera la ley
21.133, también conocida como Ley de Honorarios, que obliga a
cotizar a los trabajadores/as independientes a honorarios en el
sistema de Seguridad Social, a través de la Operacion Renta en
abril de cada ano. La campana comunicacional fue realizada entre
el 22 de marzo y el 22 de abril, con el objetivo de, a través, de un
mix de medios, conectar con la audiencia e informar sobre el
aumento en el porcentaje de cotizaciéon y sobre los beneficios de
cotizar para la seguridad social, ademas de dirigir el trafico al sitio
web www.leyhonorarios.cl. Esta campana estuvo enfocada en




mujeres y hombres trabajadores independientes que emiten
boletas de honorarios, de los segmentos econémicos ABC1, C2 y
C3, con especial interés en los tramos etarios entre 18 y 40 anos.
Se estableci6 una estrategia de medios para ser lanzada en medios
tradicionales prensa, radio y digital. El presupuesto tuvo una
distribucion de 60% para medios nacionales y 40% para medios
regionales.

Campana Seguro de Cesantia para trabajoras/es de casa
particular: Entre el 05 al 25 de enero 2021, se desarrolld la
campana que tuvo como objetivo Informar sobre la nueva ley que
incorpora a las trabajadoras/es de casa particular como
beneficiaras/os del Seguro de Cesantia, informar detalles de la ley
y beneficios para las Trabajadoras/es de Casa Particular. La
campana consideré frases radiales de 30 segundos, landing
informativo y piezas digitales.

Campana Ley Sanna: Entre el 11 y el 30 de enero 2021, se
desarrolld la campana sobre la Ley Sanna, la que tuvo como
objetivo Informar sobre la ampliacién de los beneficios de la ley
que asegura el acompanamiento de nifhos y nihas afectados por
una condicién grave de salud, incorporando a hijos/as que sufran
accidentes graves con riesgo de muerte o de secuela funcional
grave o permanente. Se desarrollaron publicaciones en Facebook,
Instagram y twitter.

Campaina “Difusion regional Ley Enfermos Terminales:
Desarrollada entre el 12 de abril y el 01 de mayo de 2021, con el
objetivo informar a través del mix de medios sobre la puesta en
marcha de la ley que establece beneficios de pensiéon para los
afiliados y pensionados calificados como enfermos terminales. La
campafia consideré fases radiales, menciones en vivo (inicio y
término de programas radiales), publicacion en diarios fisicos de
distribucidn nacional y regional y en medios de prensa digitales.
Campana “Ley de retorno gradual al trabajo”: Con el objetivo
de difundir la ley que refuerza la proteccién de las y los
trabajadores frente al Covid-19, se desarrollé durante el mes de
junio 2021, la campana a través de medios radiales y publicacién
en medios digitales, ambos a nivel nacional y regional. La
campafa sefala tras la Ley, los empleadores deberan contratar un
seguro individual obligatorio de salud asociado a Covid-19, ya sea
presenciales o semipresenciales, ademds, de contar con un
protocolo sanitario laboral para los trabajadores/as frente a la
pandemia.

Campaina Aumento de beneficios del Pilar Solidario: En el marco de
la aprobacién de la Ley corta que aumenta los montos en el Pilar
Solidario, se ejecutd una campafa informativa con el objetivo de difundir
los montos y beneficios que abarca la modificacién legal. Dicha
aprobacién genera un aumento al 50% para la Pension Basica Solidaria
(PBS) y para la Pension Maxima con Aporte Solidario (PMAS) que se
traduce en alza del Aporte Previsional solidario, desde enero del ano
2020, para beneficiarios mayores de 80 afnos. Para pensionados de 75 a
79 anos, la PBS y PMAS subird 30% en enero 2020, llegando a un
aumento acumulado de 50% en enero del ano 2021. Y para pensionados
menores de 75 anos, se acordo un incremento en la PBS y PMAS de 25%




en enero del ano 2020, un acumulado de 40% en enero de 2021, para
llegar a un alza de 50% en enero de 2022. La campana incorporo el
diseno de propuesta conceptual, grafica y audiovisual apta para los
distintos soporte solicitados: radio, television, RRSS y via publica,
ademas de la creacién de un landing adaptado para otorgar informacion
y detalles a los usuarios. Por otro lado, se imprimié material (afiches,
volantes y bolsas reciclables informativas) para ser distribuidos en las
Seremis y sucursales del IPS a lo largo del pais.

Campana Licencia Médica Preventiva Parental: El 23 de julio de
2020 se promulgé la Ley de Crianza Protegida, la que establecié una
licencia médica preventiva parental por causa de la enfermedad
COVID-19, respecto de las trabajadoras y los trabajadores que hicieron
uso del permiso postnatal parental y cuyo término podia ampliarse,
desde el 18 de marzo y hasta el término del estado de catastrofe. La ley
anunciada, otorga derecho a trabajadores dependientes, independientes
y funcionarios publicos, que hayan hecho uso del permiso postnatal
parental, a un subsidio equivalente al monto diario del subsidio que
recibiéo durante el permiso postnatal parental, el cual serd pagado por
las Isapres o Fonasa. Se extendera por 30 dias, prorrogables por 2 veces
por periodos continuos. Del mismo modo, se extendié el fuero por el
mismo tiempo efectivamente utilizado de la licencia, dando cobertura a
cerca de 45 mil madres o padres cuyo permiso postnatal parental haya
vencido desde el 18 de marzo, y durante el estado de excepcion
constitucional de catastrofe. La campana comunicacional, fue realizada
entre el 15 y el 30 de septiembre de 2020, a través de avisos en prensa
nacional y regional, videos y post en redes sociales y banners publicados
en sitios web nacionales y regionales. La campana también incluyo la
impresién y difusion regional de volantes y afiches explicativos de la ley.

Difusion Educacion Digital para Adultos Mayores: Entre el 23 de
noviembre 2019 y el 22 de enero 2020, se realizé la campafia “Prevision
Social Digital”, con el objetivo de incrementar los indices de
alfabetizaciéon digital de manera transgeneracional enseflando en esta
primera etapa la realizacién de tramites: 1) Pago via transferencia
electrénica de pensiones y beneficios del Instituto de Prevision Social. 2)
Obtencidén, envio y tramitacion de documentos. 3) Gestion de reclamos.
Debido a la situacién sanitaria del pais, se hizo necesario realizar una
campafa para incentivar a los pensionados a la utilizacién de las
tecnologias para adquirir sus beneficios, y asi, disminuir los riesgos de
contagio. La contingencia mencionada provocé una migracion desde el
sistema de pago presencial al remoto, pasando de un 32.4% presencial
en marzo, a un 56,5% en mayo y ello también nos entregd una luz del
escaso conocimiento de las personas mayores respecto de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Por otra parte, durante
el mes de abril se resolvid traspasar el pago de los beneficios IPS a las
cuentas RUT. Esta iniciativa benefici6 a mas de 590 mil usuarios/as del
Instituto de Prevision Social, que hasta marzo cobraban
presencialmente, a través de Caja Los Héroes y en algunos casos
BancoEstado. Cabe destacar que de esos mas de 590 mil beneficiarios/
as, 261 mil aproximadamente corresponden a pago de pensiones,
incluidas las de las ex Cajas de Previsién y el Pilar Solidario, y méas de
329 mil a otros beneficios que se cobran en el IPS como Subsidios
Familiares, Chile Solidario e Ingreso Etico Familiar.




e Campana “Nuevo 10%”: La campana informé sobre aspectos
relevantes del segundo retiro del 10% fomentando la prevenciéon y
cuidado de las personas, incentivando el uso de los fondos retirados de
manera electronica o digital, evitando asi exponer a la poblaciéon a
mayores riesgos de contagio por COVID-19, al estrechar contacto y
manipular billetes y monedas con mayor frecuencia. La campana
consideré la difusién de piezas creativas en radios nacionales vy
regionales, prensa nacional y regional y redes sociales.

e Campana de difusion Ley Obrero Empleado: Durante el mes de
diciembre 2018, comenzd la campaina de difusiéon de la ley N° 21.054,
que pone fin a la distincién entre obreros y empleados en el ambito de
las prestaciones médicas al alero de la Ley de Accidentes del Trabajo y
enfermedades profesionales. Para ello, se realiz6 la campaha que
consideré una propuesta conceptual o slogan, plan de medios y radios, 3
capsulas audiovisuales para metro y redes sociales, 3 frases radiales y 5
disetnios digitales para redes sociales.

* Campana de difusion segunda fase Ley Sanna (Seguro de
Acompanamiento para ninos y ninas que padecen enfermedades
graves): A partir de junio de 2018, la Ley Sanna incié su segunda fase
de implementacion, lo que se tradujo en la ampliaciéon de la cobertura
del Seguro de acompanamiento para nifios y nifias a los padres de
infantes en espera de trasplantes de érganos y médula. Para su difusion,
se disefiaron e imprimieron 15 mil volantes, los que fueron distribuidos
en 15 regiones.

1. Producto estratégico: Mecanismos de coordinacion Sectorial e
Intersectorial. Descripcion: Planificacién y coordinacion de los planes
y acciones de los servicios publicos vinculados al quehacer del servicio.
Velando por la sustentabilidad operativa de la institucionalidad
previsional.

* Consejo de la Sociedad Civil (COSOC): Durante el afio 2021, el
Consejo de la Sociedad Civil para la Seguridad Social realizé 9
sesiones ordinarias y 3 extraordinarias, y una sesion de instalacion
en el mes de diciembre producto de las ultimas elecciones del
Consejo. Todas bajo la modalidad virtual y contando con el quorum
requerido para sesionar. Con lo anterior, también se han realizado
trabajos conjuntos junto al COSOC de la Superintendencia de
Seguridad Social y el Instituto de Seguridad Laboral, entorno a
propuesta de actualizacion de la Ley 16.744 y reuniones de
presidentes de los Consejos de la Sociedad Civil del sector
previsional. Durante el mes de noviembre, se realizé el proceso de
elecciones bajo un proceso participativo y de eleccion democratica
a distancia. Durante el proceso fueron admisibles y postulantes 20
organizaciones de la sociedad civil relacionadas con la materia de
la institucién y distribuidas conforme a las categorias sefialadas en
el reglamento. Finalmente fueron elegidas bajo votacion
electronica 10 organizaciones incorporando una nueva
organizacién para el periodo 2021-2023 especialistas en materias
de inclusién.




* Encuentros ciudadanos virtuales: Se realizaron 5 encuentros
ciudadanos centrados en las organizaciones de la sociedad civil,
asi también en areas académicas como IPLAXEC, en los que
nuestro Subsecretario de Prevision Social, Sr. Pedro Pizarro
Canas, se reunio a dialogar con mas de 200 personas acerca de
materias propias de nuestra institucién para conocer las opiniones
ciudadanas y explicar cémo operan los principales beneficios,
ademads de resolver cada inquietud de los participantes.

* IT Foro Internacional de Seguridad Social: Con el continuo
apoyo Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), y bajo el objetivo comun de
seguir aportando al fortalecimiento de las politicas publicas
nacionales e internacionales en el ambito de la Seguridad Social,
se realiz6 la segunda version del Foro Internacional de Seguridad
Social que conté con el desarrollo de 6 paneles contingentes en la
materia en una sola jornada y con gran participacién de la
sociedad civil. Esta segunda versién conté con mas de 1.000
participantes inscritos de manera remota de diversos paises de
Iberoamérica y con un peak de 365 de manera simultanea,
manteniendo mas de 100 personas conectadas durante todo el
desarrollo de la jornada.

* Convenio Observatorio de Participacion Ciudadana y no
Discriminacion: Se entregdé continuidad al convenio con
capacitaciones acerca de la Ley N ° 20.500, de Participaciéon
Ciudadana y acerca de la No Discriminacién, con la Ley N °
20.609. Se incluyeron funcionarios de los servicios relacionados y
consejeros de la sociedad civil, totalizando méas de 50 personas
que conocieron mediante la modalidad e-learning, sobre estas
materias a través de la capacitacion acreditada por el Ministerio
Secretaria General de Gobierno. Estas capacitaciones tienen por
objetivo visibilizar y sensibilizar sobre la importancia de la no
discriminacion y la participacion ciudadana.

* Coordinacion con Instituciones Previsionales: Durante el afo
2021 se realizaron 6 reuniones de coordinacién interna, un trabajo
conjunto con 3 consejos de la sociedad civil del sector, y un
proyecto de creacion de un subsitio web denominado observatorio
de participacién ciudadana del sector previsional para mostrar
avances a la ciudadania de la aplicacién de los cuatro mecanismos
de participaciéon ciudadana establecidos por la ley. La idea
principal es fomentar el gobierno abierto y la transparencia, asi
también el acceso a la informacidén relevante en nuestras materias.

* Red de canales de atencion en marco de Honorarios 2021:
Se realizo coordinacion de instituciones del sector previsional mas
otras instituciones relevantes con el objetivo de enfrentar de
manera conjunta y coordinada los procesos de atencion e
informacidén a usuarios en el marco de la entrada en vigencia de la
obligatoriedad de cotizar de los trabajadores a honorarios, Ley
21.133. En dicha coordinacién participaron los canales de
atencion de usuarios de Servicio de Impuestos Internos (SII),
Superintendencia de Pensiones (Spensiones) y la Subsecretaria de
Prevision Social. Asimismo, se compartieron preguntas frecuentes




entre las instituciones, se revisaron contenidos de la web de SII,
se elaboré una Matriz Unica para derivacion de call centers y
atencioén telefonica entre los participantes de la red y se derivaron
casos complejos entre las instituciones.

APP Soy Honorario: En el afio 2020, se cre6 una aplicacion mévil
dirigida a los trabajadores que emiten boletas de honorarios con la
finalidad de acercarles la politica publica que entrega derechos a
la seguridad social a este grupo de trabajadores, segun lo
establecido en la Ley 21.133 del afio 2019. El afio 2021, se levanto
el primer proyecto de usabilidad para la aplicacién movil con el
principal objetivo de entregar un mejor servicio a la ciudadania
centrado en las personas y segun la necesidad de nuestros
usuarios. Para esto se planificd incorporar en el proceso, junto a
los expertos en usabilidad, la opiniéon ciudadana de manera de
testear con ellos, nuestros usuarios finales, lo planificado y
cumplir de mejor manera nuestro objetivo institucional. El
proyecto fue aprobado y licitado en el mes de diciembre para
ejecucion el primer semestre 2022.

Contact Center: Como una manera de mejorar los procesos de
gestion de atenciones a las personas, a contar de enero 2021, se
implementé formalmente un contact center a través del IVR
institucional de la SPS (Opcién 1). Durante el 2021, se realiz6 la
integracion entre la plataforma de Contact Center y NUWAC
(plataforma de consultas ciudadanas), por lo que los casos
atendidos de manera telefénica fueron realizados por medio del
contact center, los cuales se encuentran debidamente registrados
para su trazabilidad.

Procesos de mejora y preparacion de canales de atencion del
sector: Se gestioné el intercambio de experiencias de call center
entre Chileatiende, Instituto de Seguridad Laboral,
Superintendencia de Pensiones y Superintendencia de Seguridad
Social para redisefnar y mejorar la atencién telefénica en los
servicios donde es pertinente. Ademas, se promovié el intercambio
de experiencias de video-atenciones (sistemas y diseno del
servicio) entre Instituto de Seguridad Laboral y Chileatiende, la
Superintendencia de Pensiones, asi como con el Consejo de
Servicios de la Direcciéon de Gobierno Digital.

Convenios para derivaciones de usuarios y transferencias
tecnologicas: Se gestiond un Convenio con la Subsecretaria de
Gobierno, del Ministerio Secretaria General de Gobierno para
derivaciones mutuas de casos a través de Nuwac (sistema de
atenciéon ciudadana) y que ademas incluye la transferencia
tecnoldgica de nuestro sistema para su uso por parte de la Unidad
operadora del Sistema de Atencion al Ciudadano (SIAC) de dicho
Ministerio. Actualmente se estdan tramitando Convenios de
transferencia tecnoldgica de sistema Nuwac para seguimiento y
consultas de wusuarios con OIRS del Ministerio de Ciencias,
Tecnologia e Innovacién, y un Convenio para Derivaciéon directa de
casos a través de plataforma Nuwac con el SII el que se encuentra
en etapa de revisiones. Se encuentran en proceso también, la
gestién de un Convenio de operacion de datos con el Registro
Civil, asi como también, un Convenio con Segpres para usar la




plataforma Pise, que permite la interoperaciéon de datos con
Registro Civil.

Atencion a la ciudadania: Durante el 2021, la Unidad de
Atenciéon Ciudadana de la Subsecretaria de Previsiéon Social, ha
atendido un total de 3.905 casos de consultas ciudadanas, a través
de sus distintos canales, los que se distribuyeron en 2452 casos
ingresados a través de soporte web, 1.377 por medio de
atenciones telefonicas, 161 casos derivados a través del sistema
de atencidon de la Presidencia de la Republica (SIGOB), 1 atencion
presencial, 183 casos de derivacion interna y 3 casos por Redes
Sociales. Con respecto a los afnos anteriores, se destaca que en el
ano 2020 se atendieron 7.875 casos y en el ano 2019, se
recibieron y gestionaron 3.974 casos.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2022

1. Producto estratégico: Elaboracién y modificacién de politicas
publicas en materia de Seguridad Social. Descripcion: Creaciéon y
mejoramiento de la normativa legal, que permita perfeccionar el
sistema de Seguridad Social.

* Evaluacion del Programa Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo (PrNSST), convocando tanto a instituciones estatales
ligadas a la materia, como a consulta tripartita, convocando a las
organizaciones mas representativas de trabajadores vy
empleadores.

* Revisién y reformulacién de la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo (PNSST).

* Avanzar en modificaciones a reglamentos relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo, tales como los DS N° 40 y N° 54.

* Impulsar modificaciones a la ley N° 16.744 y la creacion del
estatuto marco preventivo, comprometidas en la PNSST.

* Renovacién de los integrantes del Consejo consultivo para la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Impulsar en forma conjunta con el Consejo Consultivo para la
SST, un estudio para la confecciéon de una guia para la
identificacién de peligros y evaluaciéon de los riesgos laborales que
constituird una herramienta para ser puesta a disposicién de
empleadores, comités paritarios, departamentos de prevencién de
riesgos, entre otros, que permitira mejorar la gestion de riesgos
en la empresa, permitiendo elaborar planes de trabajo acorde a los
riesgos de cada lugar de trabajo, avanzando con ello en la
prevencion de accidentes y danos a la salud de los trabajadores; y,
otro estudio para el disefio de un sistema de certificaciéon de
buenas practicas laborales y de SST.

* Monitorear el estudio actuarial que la Direccion de Presupuestos
y la Superintendencia de Seguridad Social deberan realizar o
encargar su elaboracion evaluando la sustentabilidad del Fondo de
la ley SANNA, que corresponde a este ano como plazo diciembre
de 2022, asi como participar en las propuestas de ampliacion de
los beneficios de la citada ley.

* Tomar las medidas necesarias para avanzar en las ratificaciones
de los Convenios OIT 155, 176 y 102.

* Monitorear la discusion de la Conferencia Internacional del
Trabajo, sobre declaracion de la seguridad y salud en el trabajo
como derecho fundamental.




1. Producto estratégico: Disefio de estudios e investigaciones en
materia de Seguridad Social. Descripcion: Realizacion de estudios,
andlisis e investigaciones en materia de seguridad social, que permitan
aportar antecedentes que sirvan de base y fundamentacién para el
monitoreo y la definiciébn de politicas sectoriales y elaboracién de
iniciativas legales en materia previsional y de seguridad y salud en el
trabajo.

* Diseno de estudios e investigaciones en materia de
Seguridad: Realizar al menos dos estudios en materia de
seguridad social, que permitan aportar antecedentes que sirvan de
base y fundamentacion para el monitoreo y la definicion de
politicas sectoriales y elaboracion de iniciativas legales en materia
previsional y de seguridad social.

* Creacion de Comité Encuesta de Proteccion Social: Dado los
ultimos acontecimientos sociales y sanitarios a nivel mundial, el
trabajo con encuestas longitudinales como la EPS presentan
nuevos desafios metodologicos que deben ser abordados con
cuidado; por ejemplo: objetivos de la encuesta, tamafio del
cuestionario, duracién de la aplicacion, indicadores nacionales,
entre otros. Es por ello que, un aspecto fundamental de este
proyecto es la relevancia de contar con un “COMITE” de expertos
que puedan brindar apoyo en los principales temas metodoldgicos
relacionados (evaluacion de objetivos de la encuesta,
operacionalizacion de la encuesta, definicion de indicadores,
diseno de cuestionario, refresco o nacimiento de muestra,
estrategias de levantamiento mixtos de encuestas, entre otros),
que permitiran tener informacion relevante para la mejora a los
objetivos planteados de la encuesta.

* Elaboracion de Notas Informativas de la Encuesta de
Proteccion Social: Se realizaran estudios o andlisis de
indicadores longitudinales y de corte transversal relacionados con
temas previsionales y laborales a partir de Encuesta de Proteccion
Social (EPS), lo que servira para aprovechar de mejor manera los
datos proporcionados por la encuesta.

* Visualizacion de informacion del Sistema de Pensiones:
Iniciar con la segunda etapa de visualizacion en pagina Web, se
tiene por objetivo avanzar en el Sistema Contributivo.

* Creacion del instrumento que determine la asignacion de la
Pension Garantizada Universal (PGU): La Pension Garantizada
Universal avanza significativamente en universalidad,
beneficiando a toda la poblacién de 65 afios o mas, con excepcion
del 10% mas rico de ese universo. Un reglamento dictado por el
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, suscrito ademas por el
Ministro de Hacienda, establecera la forma de acreditar los
requisitos establecidos para el otorgamiento de la Pension
Garantizada Universal; determinard la forma en la cual se
acreditara la composiciéon del grupo familiar; senalara el o los




instrumentos de focalizacion y procedimientos que utilizara el
Instituto de Previsién Social, considerando, a lo menos, el ingreso
per capita del grupo familiar y un test de afluencia al mismo.

Para la construccion del instrumento de focalizacion, se requiere
trabajar a lo menos en: A) Realizar revision de antecedentes nacionales e
internaciones de los diferentes tests de medios/afluencia utilizados para
la asignacién de beneficios. B) Entregar diferentes propuestas
metodoldgicas a utilizar para la focalizacién a las autoridades. C) Definir
propuesta metodoldgica a utilizar. D) Construir programacion para el
nuevo instrumento. E) Realizar pruebas técnicas del instrumento. F)
Construir reglamente en conjunto con el Ministerio de Hacienda. G)
Entregar los antecedentes al IPS para la asignacion y pago de
beneficios.

1. Producto estratégico: Educacién Previsional. Descripcion: Consiste
en promover y desarrollar estrategias de formacion, sensibilizacion y
difusion que permitan dar a conocer a la poblacién el sistema de
prevision social y facilitarles el ejercicio de sus derechos y deberes
conforme a las politicas definidas en la materia.

* Realizacion del Plan Nacional de Charlas de Educacion
Previsional en su version 2022, donde se mantengan las
actividades telematicas y de acuerdo con el contexto sanitario
nacional y la evoluciéon de los efectos de la pandemia generada
por el virus SARS COV-2, explorar la posibilidad de retomar
acciones presenciales.

* Implementar un nuevo soporte y canal educativo portal
educativo online de informacion y capacitaciéon a distancia”,
una oferta educativa y de atencién de diferentes perfiles y grupos
objetivos, denominado Aula Previsional (www.aulaprevisional.cl).
Este trabajo estd en etapa de desarrollo y se proyecta un
lanzamiento para el segundo trimestre del 2022.

* Dar continuidad a los procesos de fortalecimiento de las
mediciones de conocimiento y adaptarlos a las diferencias
entre los publicos presenciales y remotos, entendiendo que no se
pueden aplicar los mismos criterios técnicos para estas dos
modalidades de atenciéon. Las actividades a distancia tienen
complicaciones particulares del formato y de control, donde ya
hemos evidenciado un menor retorno de las mediciones que se
realizan a través de los instrumentos de contenido y satisfaccion,
por lo que se requieren nuevas metodologias y ajustes
permanentes para incrementar su alcance y eficiencia.

* Fortalecer piezas graficas y audiovisuales de apoyo, ademas
de seguir considerando las particularidades de los diferentes
grupos objetivos a la hora de definir el mensaje y tipo de relato,
estableciendo una estrategia comunicacional coherente con las
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diferentes necesidades de informacién, de acuerdo con rangos
etarios e intereses de los diferentes publicos priorizados.

* Fortalecer la educacion previsional en grupos de poblaciéon que
mas lo requieran acorde a las directrices establecidas para el
periodo.

* Enfoque de Género e inclusion, desde el Fondo para la
Educacion Previsional: Aportar permanentemente en disminuir
la brecha de desigualdad, manteniendo la asignacion de mayor
puntaje a aquellos proyectos que en su disefio y metodologia
incorporen enfoque o perspectiva de género, enfoque de
discapacidad, migracion y multiculturalidad.

* Sello Regional: Fortalecer estrategias que promuevan Ila
participacién de entidades postulantes al Fondo para la Educacion
Previsional, representativas de las distintas realidades de las
regiones y espacios territoriales, comunales y locales, en que se
desenvuelven.

* Metodologias de Educacion No Tradicionales: Rescatar las
diferentes metodologias innovativas y no tradicionales que existen
en las iniciativas ejecutadas respecto a educacion previsional para
que se pongan a disposicién de los usuarios o personas que
requieran informacién previsional en un lenguaje simple, sencillo,
objetivo, comprensible y pertinente a su condicién sobre esta
materia.

1. Producto estratégico: Mecanismos de coordinacion Sectorial e
Intersectorial. Descripcion: Planificacion y coordinacion de los planes
y acciones de los servicios publicos vinculados al quehacer del servicio.
Velando por la sustentabilidad operativa de la institucionalidad
previsional.

* Red de canales de atencion en marco de Honorarios 2022:
Se espera reeditar la experiencia del trabajo en red con las
instituciones relacionadas con el proceso de atencién de usuarios
en el marco de la Operacion Renta de los trabajadores a
honorarios para el periodo 2022, especialmente porque ese ano
entra en vigencia una nueva etapa del proceso que es necesario de
comunicar eficientemente al usuario.

* Procesos de mejora y preparacion de canales de atencion del
sector: El ano 2022 se espera avanzar en los procesos de apoyo
para revision y mejoria de los sistemas de registro y seguimiento
digital de las atenciones realizadas (Sistemas CRM) del sector, asi
como seguir potenciando la mejora de los canales en especial de
las atenciones telefénicas y de call centers y a través de medios
digitales y telematicos.

* Convenios para derivaciones de usuarios y transferencias
tecnoldgicas: Durante el afio 2022 entraran en operaciones los
convenios de implementacion de sistemas y derivacion de casos de
usuarios con los Ministerios Secretaria General de Gobierno y con




Ministerio de Ciencias, Tecnologias e Innovacién, asi como con SII,
Registro Civil y Segpres. Se explorara factibilidad de Convenios
con otras instituciones para ampliar la red de derivaciones y
atenciones.

Nodo de innovacion: Se programa levantar un programa con
apoyo del BID que permita generar incentivo al desarrollo de
metodologias, procesos y tecnologias innovadoras para la
informacién a las personas y usuarios/as de los servicios del sector
previsional y la Subsecretaria de Prevision, especialmente
orientado al financiamiento de proyectos piloto que luego puedan
ser escalados y adquiridos e implementado por las Instituciones.
Realizacion de encuentros con las contrapartes del sector:
Con el objetivo de mejorar conjuntamente la agilidad y contenido
de derivaciones y respuestas a la ciudadania, con la finalidad de
tener una linea de trabajo coordinada.

Consultas Ciudadanas: Realizar una serie de encuentros
ciudadanos, que consisten en conversatorios y didlogos en terreno
y a distancia acerca de materias contingentes a la institucidn,
tales como pensiones, salud laboral, entre otras.

Consejo de la Sociedad Civil (COSOC): Continuar
incrementando la legitimidad de las politicas publicas a través de
la deliberaciéon entre los servicios publicos y la ciudadania
mediante los consejos consultivos como lo es por esencial el
COSOC de la Subsecretaria de Prevision Social. Lo anterior,
mediante 2 encuentros con los 4 COSOC del sector previsional;
uno el primer semestre/ otro el segundo semestre 2022.
Mecanismo Acceso a la informacion relevante: Continuar con
las instancias que fomentan el mayor acceso a la informacién a la
ciudadania entregando mayor informacién y de manera mas
accesible y transparente. Esto se materializa mediante la
finalizacién del proyecto observatorio de participacion del sector,
la ejecucién del proyecto de usabilidad de la APP Soy Honorario y
la ejecucion del III Foro Internacional de Seguridad social. En
esta ultima instancia, el mayor desafio es aumentar la
incorporacion de la ciudadania en todo el proceso mediante sus
representantes, como lo fue el ano anterior 2021, con el COSOC.
Cuenta Publica Participativa: Incentivar la participacion
ciudadana en la Cuenta Publica del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, mediante acciones de consulta y levantamiento
de sugerencias y opiniones que entreguen un analisis y devolucién
a la ciudadania acerca de las gestiones realizadas, de manera de
incorporar la opiniéon ciudadana como la mas relevante dentro de
la funcién publica.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

D.F.L. N°25 de 1959, del Ministerio de Hacienda; Ley N° 20.255 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social; D.F.L. N° 1, de 2008, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Mision Institucional

Contribuir a elevar la calidad de vida de la poblaciéon a través del
mejoramiento del Sistema Previsional Chileno y de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, considerando para ello el desarrollo de estudios e
investigaciones con la finalidad de elaborar politicas y planes en el a&mbito
de la seguridad social, garantizando la efectiva aplicacion de derechos
para todas y todos los habitantes del pais, a través del dialogo social,
educacion previsional y participacion ciudadana.

Objetivos Ministeriales

Nro.

Descripcion

Impulsar el crecimiento del mercado laboral con énfasis en la calidad del empleo, y en
la disminucién de la informalidad.

Impulsar cambios a la legislacion laboral que promuevan un mercado laboral inclusivo,
con énfasis en un aumento de las oportunidades de empleabilidad de los siguientes
sectores: mujeres, jovenes, adultos mayores, y personas con discapacidad.

Reformar y modernizar la institucionalidad, con énfasis en el Sistema Nacional de
Capacitacioén y la Direccién del Trabajo, configurando un sistema que responda a las
caracteristicas de los nuevos mercados.

Modernizar el Sistema de Capacitacion, a fin de entregar a los trabajadores los
instrumentos y herramientas necesarias para enfrentar la revolucion tecnoldgica y ser
ciudadanos en la sociedad moderna del conocimiento y la informacién. Esto a través de
un proceso de formacién continua, que certifique las competencias en un marco de
cualificaciones, que permita una ruta ascendente de educacién, productividad,
condiciones de trabajo y salarios.

Promover y asegurar el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad en el
trabajo, asi como salud ocupacional, tanto en el sector publico como privado.

Reformar y mejorar el Sistema Previsional, que permita a todas las chilenas y chilenos
el acceso a pensiones mas dignas, en el marco de un sistema de proteccion social.

Generar un didlogo y colaboracién permanente entre los distintos actores del mercado
laboral.




Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

1 Aumentar las acciones destinadas a mejorar la educacion previsional, a través del
Fondo de Educacién Previsional y formacién y difusién de estas materias.

Perfeccionar el actual sistema de seguridad y salud en el trabajo, a través de estudios e

2 investigaciones y creacion de politicas publicas y propuestas legislativas que
perfeccionen el marco normativo en el area.

3 Mejorar el actual sistema previsional a través de estudios e investigaciones y con la
creacién de politicas publicas

4 Perfeccionar el actual sistema de Seguro de Cesantia través de estudios e

investigaciones y con la creacién de politicas publicas

Mejorar el actual Sistema de Pensiones Solidarias a través de estudios e
5 investigaciones y con la creacién de politicas publicas y coordinacion con el sector
previsional.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Realizacion de estudios ,anélisis e
investigaciones en materia de seguridad
Disefio de estudios social, que permitan aportar antecedentes
1 e investigaciones en que sirvan de base y fundamentacién para el
materia de monitoreo y la definicién de politicas
Seguridad Social sectoriales y elaboracion de iniciativas
legales en materia previsional y de seguridad
y salud en el trabajo.

La Educacion Previsional consiste en

promover y desarrollar estrategias de
formacidn, sensibilizacién y difusion que
permitan dar a conocer a la poblacién el 2
sistema de prevision social y facilitarles el
ejercicio de sus derechos y deberes conforme

a las politicas definidas en la materia.

3

Educacién
2 7
Previsional

Elaboracién y

modificacién de Creacién y mejoramiento de la normativa
3 politicas publicas legal, que permita perfeccionar el sistema de 1, 4
en materia de Seguridad Social.

Seguridad Social

Planificacién y coordinacién de los planes y

Mecanismos de : - . 1 :
acciones de los servicios publicos vinculados

4 coordmacmn al quehacer del servicio. Velando por la 5
Sectorial e o .
. sustentabilidad operativa de la
Intersectorial

institucionalidad previsional.
Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

Trabajadores Afiliados a Sistema de las

Administradoras de Fondos de Pensiones
1 : .

en la categoria de: Dependientes.

Independientes y Afiliados Voluntarios.

Chilenos y chilenas residentes en paises
2 con los cuales Chile ha firmado convenios 963.767
de seguridad social.
3 Pensionadas y Pensionados del Pilar
Solidario

4 Trabajadores Independientes. 2.105.742

10.950.692

1.626.219




Nro.
Ministro del Trabajo y Previsiéon Social;
Instituciones del Sector (Superintendencia
de Pensiones, Instituto de Seguridad 5
Laboral, Instituto de Previsién Social,
Superintendencia de Seguridad Social)




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

ORGANIGRAMA MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Ministerio del Trabajo|
y Prevision Social

Subsecretaria del Subsecretaria de
Trabajo Previsién Social
I I
[ 1 1 [ I I I I 1
Servicio Nacional de i . Direccién General del i ia de peri ia de Instituto de Seguridad Instituto de Previsién Direccian de Prevision Caja de Prevision de Ia
o Direccién del Trabajo ek A o , e / de Carabineros de i
capacitacion y Empleo) Crédito Prendario Pensiones Seguridad Social Laboral Social hile (4 Defensa Nacional (*)

(*):Tuicién financiera, conforme al Decreto Ley N° 1.263 del afio 1975.

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

Areas de Control Areas de Asesoria Areas Estratégicas Areas de Soporte

L ” I -

c) Principales Autoridades

Subsecretario de Previsién Social Pedro Pizarro Cafas
Jefe de Division Gabinete Francisco Oxa Larrondo
Jefa Divisién Fiscalia Monica Ferrer Rivas

Jefe Division Asesoria Legislativa y Seguridad

Pedro Contador Abraham
Laboral




Jefa Direccion de Administracién y Finanzas
Jefe Direccion de Coordinacién Institucional
Jefa Direccion de Educaciéon Previsional
Jefa Direccion de Estudios Previsionales

Jefe de Direccion de Tecnologias de la
Informacién

Anexo 2: Recursos Humanos

Karen Astorga Villagra
Manuel Llanos Gorichén
Catalina Dupré Serrano
Karol Fernandez Delgado

Manuel Gonzalez Yanez

Dotacion efectiva ano 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de
Contrato [ 7 B T 7 B
Contrata 48 97.96% 37 92.50% 85
Planta 1 2.04% 3 7.50% 4
Total 49 100.00% 40 100.00% 89
Dotacion efectiva ano 2021, por Estamento (mujeres y hombres)
el 000 N~ % N % N
Técnicos 8 16.33% 0 0% 8
Directivos 1 2.04% 3 7.50% 4
Profesionales 37 75.51% 32 80.00% 69
Administrativos 3 6.12% 5 12.50% 8
Total 49 100.00% 40 100.00% 89

Subsecretaria de Prevision Social

Pag. 43



Dotacion Efectiva ano 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad
12\/;1&1\(1)%5 0 1 2.04% 0 0% 1
EEBFS‘E 25y 34 10 20.41% 8 20.00% 18
EEEFSE 35y 44 22 44.90% 11 27.50% 33
EEBEE 45y 54 9 18.37% 13 32.50% 22
EEBEE 55y 59 3 6.12% 6 15.00% 9
EEEI;E 60y 64 4 8.16% 2 5.00% 6
Total 49 100.00% 40 100.00% 89

Personal fuera de dotaciéon ano 2021 , por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Mujeres Hombres
Honorarios 7 100.00% 3 100.00% 10
Total 7 100.00% 3 100.00% 10
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Personal a honorarios ano 2021 segun funcion desempenada

(mujeres y hombres)

Funcién
desemperiada | T B T B
Técnicos 2 28.57% 1 33.33% 3
Auxiliares 1 14.29% 0 0% 1
Profesionales 4 57.14% 2 66.67% 6
Total 7 100.00% 3 100.00% 10
Personal a honorarios aio 2021 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)
Rango de
Permancnoia (I T I T T
1 afios 0 menos 4 57.14% 0 0% 4
pas de up anoy 0 0% 1 33.33% 1
blasde2y 0 0% 1 33.33% 1
Mas de 3 afios 3 42.86% 1 33.33% 4
Total 7 100.00% 3 100.00% 10

Subsecretaria de Prevision Social
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 3 0 0
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 11 9 11

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

o) o) o)
seleccion (a/b) 27,27% 0,00% 0,00%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 3 0 0
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

3 0 0

100,00% None% None%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ____________| 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) . 12 9 9
cualquier causal afio t
(b) Total dotacidén efectiva afio t 86 88 88
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 13,95% 10,23% 12,36%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2019 | 2020 | 2021

Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 1 0 0
Otros retiros voluntarios afio t 8 7 10
Funcionarios retirados por otras causales aio t 3 2 1




_________Causales | 2019 | 2020 | 2021

Total de ceses o retiros 12% 9% 11%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio 9 9 11
afio t

(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 12 9 11
cualquier causal ano t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 75,00% 100,00% 100,00%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t 0
(b) Total Planta efectiva ano t 4 4 4
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m

(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t
(b) Total Contratos efectivos afio t 82 84 85
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 7,32% 14,29% 7,06%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

.zm

(a) N° de funcionarios capacitados afo t
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 86 88 89
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 91,86% 94,32% 76,40%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°
participantes capacitados en act. de capacitacion afio t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 254 386 214
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 86,78 194,17 104,86

22.041 74.949 22440

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

transferencia en el puesto de trabajo afo t 1 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 23 39 30
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 4,35% 2,56% 3,33%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

.z-zu
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 86 88 89
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2019 m 2021
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 54 83.58
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 86 88 89

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias médicas Tipo 1 (a/b) 0,53 0,61




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2019 2020 2021
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 86 88 89

Proquio mensua} dias no trabajados por funcionario por 0,58 0,20 0,26
licencias de otro tipo (a/b)

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

2019 [ 2020 | 2021
(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 10 7 26.33
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 86 88 89
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,12 0,08
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

m-
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 124 82.41
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 86 88 89
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 1,00 1,41

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

-m-
Lista 1 78
Lista 2 1 2 0
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 73 77 78
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 86 88 89

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 84.88% 87.50% 87.64%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m-

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

2019 [ 2020 [ 2021
Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si/ No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 3

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 11 9 11
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 45,45% 33,33%  27,27%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t

(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 14 8 11
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 35,71% 37,50% 27,27%

9.3 indice honorarios regularizables

2019 m- 2021
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 14 8 11

Porcentaje (a/b) 57,14% 137,50% 36,36%




Anexo 3: Recursos Financieros

La informacion financiera de las instituciones publicas, tanto en moneda
nacional como en dodlares, en los casos en que corresponda, se encuentra
publicada en el sitio web de la Direccién de Presupuestos,
www.dipres.gob.cl.

Especificamente, se debe ingresar al link “Presupuestos”; en “Presupuestos
por ano” se debe seleccionar el afio “2021”; seleccionar “Ejecucion Total”;
seleccionar “Capitulo”; seleccionar el ministerio correspondiente; y dentro
de cada servicio seleccionar el documento “Informe Ejecucién Capitulo
Cuarto Trimestre”, en “Pesos” o “Doélares” cuando corresponda




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018-2021

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2021: 66,6%

Educacion Previsional

Porcentaje de asistentes a las charlas de educacidén y/o capacitacion con

nota promedio igual o superior a 5, del Plan Nacional de Educacion
Previsional.

Formula de calculo:Numero de asistentes a charlas de educacion y/o capacitacién con nota
promedio igual o superior a 5 en conocimiento previsional en el afio t / Numero de asistentes a

charlas de educacion y/o capacitacion que responden la encuesta de conocimiento previsional en
elafiot

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 95,00 89,00 85,00 97,00 85,00 100,0%
Numero de asistentes a charlas

de educacion y/o capacitacion

con nota promedio igual o 2111,00 1834,00 596,00 585,00 425,00

superior a 5 en conocimiento

previsional en el afio t

Numero de asistentes a charlas

de educacién y/o capacitacién

que responden la encuesta de 2230,00 2052,00 700,00 605,00 500,00
conocimiento previsional en el

ano t




Mecanismos de coordinacion Sectorial e Intersectorial

Porcentaje de respuestas directas realizadas en un plazo menor o igual a
10 dias hébiles.

Formula de calculo:Numero de respuestas directas realizadas en un plazo menor o igual a 10
dias habiles / Numero total de respuestas directas realizadas

Meta % de
Variables PAVNRS] 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 83,00 100,00 98,00 99,00 96,00 100,0%
Numero de respuestas directas

realizadas en un plazo menor o 1089,00 3317,00 6774,00 3545,00 3360,00

igual a 10 dias hébiles
Numero total de respuestas
directas realizadas

1310,00 3327,00 6901,00 3574,00 3500,00

Educacion Previsional

Porcentaje de beneficiarios directos de los proyectos de formacion del
Fondo para la Educacién Previsional que egresan exitosamente

Formula de calculo:Numero de beneficiarios directos de los proyectos ejecutados por el Fondo
para la Educacion Previsional del afio t, atendidos a través del ambito de formacién que obtienen
nota igual o superior a 5.0 en el test de conocimiento en el afio t / Numero total de beneficiarios

directos que egresan del &mbito de formacion en el afio t

Meta ks
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 93,00 90,00 0,0%

Numero de beneficiarios
directos de los proyectos
ejecutados por el Fondo para la
Educacién Previsional del afio t,
atendidos a través del ambito de
formacién que obtienen nota
igual o superior a 5.0 en el test
de conocimiento en el afo t

Numero total de beneficiarios
directos que egresan del d&mbito 0,00 5945,00 0,00 1000,00 1000,00
de formacién en el afio t

0,00 5539,00 0,00 0,00 900,00




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance

Proyecto de Ley Reforma de Pensiones (Boletin N°

12212-13) En Tramitacion




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2021

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2021

Ministerio
Servicio

Ministerio del Trabajo y Prevision Social
Subsecretaria de Previsién Social

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N° Indicadores % Ponderacion % Ponderacion

comprometidos Comprometida obtenida
1.- Gestién Eficaz 2
2.- Eficiencia
Institucional 3 15 L7
3.- Calidad de Servicio 2 30 30
Total 7 100 99,97

Detalle Compromisos

N° Indicador Lo i Efectivo Cumplimien onderacwy Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 55% 55%
Porcentaje de asistentes a las
charlas de educacion y/o o
N, . 97.00 %
1 capacitacion con nota promedio 85 % (585 /605 114.12 % 25 % 25%
igual o superior a 5, del Plan )¥100 )
Nacional de Educacion
Previsional.
50.00 %
2 Medidas de Equidad de Género 50,0 % (4.0/8.0 100.00 % 30 % 30%
)*100
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 15% 14,97%
114.98 %
Concentracién del Gasto o, (1014520. o o o
3 Subtitulos 22 + 29 190,00 % 00/ 165:25% 5% 5%
882370.00 )*100
Licitacién con dos o menos 50.00 %
4 45,5 % (12.0/24.0 91.00 % 5% 4,97%

ofertas

)*100



N° Indicador (DB DT ED Efectivo Cumplimien onderacmp Ponder;fcmn
Meta comprometida obtenida

5 Indice de eficiencia energética.

82.20
kWh/m?2
646632.41
/7867.00

Medir Cumple 5% 5%

Porcentaje de reclamos
6 respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afo t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afio t

100,00 %

100,00 % (2.00/2.00

Subsecretaria de Prevision Social

100.00 %
(30.00/
30.00)*100

100.00 % 5% 5%

100.00 %

100.00 % 25 % 25%

)*100
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2021

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio
Metas Colectivo

Ms$ 122.985

Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2021

Medidas

Con el objetivo de continuar con el proceso de
informacién y educacién sobre el procedimiento
para la denuncia, investigacién y sancién del
maltrato, acoso laboral y acoso sexual, se
realizaron dos actividades de difusién, las que se
detallan a continuacion. 1. En el mes de
septiembre de 2021, se envian correos
electrénicos al grupo “Usuarios Prevision Social”,
que contiene los correos institucionales de todos
los funcionarios y funcionarias de la
Subsecretaria. El proposito de estos correos fue
concientizar y lograr que las personas pudieran
detectar diversos tipos de conductas no
adecuadas en el entorno laboral. Para ello, se
enviaron tres correos electrénicos, cada uno
incorporando tipos de conductas tanto de
Maltrato, de Acoso Laboral, como de Acoso
Sexual. 2. En el mes de diciembre de 2021, se
invita a todos los funcionarios y funcionarias de la
Subsecretaria de Prevision Social a informarse
sobre los contenidos relevante sobre las teméticas
del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual, el
procedimiento de denuncia y ademaés
incorporando material audiovisual pertinente.
Este material es compartido a través de la
Intranet Institucional, en la cual pueden acceder
todos y todas quienes forman parte de la
Subsecretaria de Prevision Social, permitiendo de
esta forma, la igualdad de derechos de
informacién tanto para mujeres como para
hombres que puedan sentirse identificados y
cémo proceder en caso de realizar una denuncia
MALS.

Politica y/o procedimientos de gestion de
personas con perspectiva de género.




La capacitacién: “Elementos de Género en
situaciones de maltrato, acoso laboral y sexual”,
fue incorporada en el Plan Anual de Capacitacion
de la Subsecretaria de Prevision Social del afo
2021 (aprobado mediate la Resolucion Exenta N°
163, del 10 de febrero de 2021). La actividad fue
autorizada mediante la Resolucion Exenta N° 883
del 4 de octubre de 2021, donde se autoriza la
realizacion del curso a 10 funcionarios y
funcionarias de la Subsecretaria de Prevision
Social, en su calidad de actores claves del
proceso, y con objeto de que cada uno/a de ellos/
as, conozcan el impacto y el alcance de las
practicas de acoso laboral, sexual y del maltrato
laboral, a nivel de los/as afectados/as y de la
Institucion, describiendo las guias practicas del
procedimiento institucional para su tratamiento.
La actividad de capacitacién fue realizada de
manera e-learning por la empresa Quality &
Improvement, teniendo una duracion de 21 horas.
El curso conté con una duracién de 21 horas
pedagodgicas y se desarrollé bajo modalidad e-
learning, entre el 4 de octubre de 2021 y el 12 de
noviembre de 2021 para un total de 10
participantes. Los objetivos especificos abordaron
tanto la identificacién de conductas constitutivas
de Acoso Laboral y/o Sexual, Maltrato y
Discriminacion laboral, como la identificacion de
los procedimientos de intervencién para la
prevencion y denuncias de situaciones de Acoso y/
0 Maltrato a nivel institucional. El curso
contempld el uso de la plataforma MOODLE con
una disponibilidad de horario continuo de uso (24
horas). Cada participante fue guiado/a por medios
audiovisuales bajo la norma SCORM, que obliga a
los/as participantes a revisar todo el contenido de
la unidad del curso para avanzar a la siguiente
unidad, lo mismo ocurrié con las evaluaciones que
se encontraban al término de las unidades
relevantes, mediante su conexion a la plataforma
internet IMS, y realizando ejercicios asociados a
las unidades del contenido. Ademas, considero la
conexién semanal tiempo en el cual el/la
participante pudo revisar el material audiovisual y
desarrollar talleres, foros y evaluaciones definidos
para cada unidad en estudio. Las consultas de los
/as participantes fueron contestadas sin limitacion
horaria, recibiendo respuestas dentro de las 24
horas siguientes y se contd con soporte
informatico para todo el desarrollo de la
actividad. La capacitacion estuvo enfocada en los
actores claves del proceso, por esta razon,
participaron funcionarios y funcionarias
receptores de denuncias, integrantes del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad y de la
Asociacion de funcionarios de la Subsecretaria.
Dentro del compromiso adquirido por el servicio,
se detallaba que participaria un minimo de 7
funcionarios/as. Finalmente, el curso fue
impartido con la participacién de 10 personas. La
capacitacién fue aprobado por el 100% de las
personas participantes con una nota promedio de
evaluacion de un 6,16.

Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en
materia de género nivel basico o avanzado.




Acciones de Comunicaciones y difusién interna y
externa con perspectiva de género.

La Subsecretaria de Prevision Social, se
comprometié en que dos de las areas que tienen
directa relacién con la ciudadania, garantizarian
la visibilizacion de la mujer en igualdad respecto
a hombres, utilizando lenguaje e imagenes no
sexistas y sin estereotipos en las piezas
comunicacionales y de difusién. Para dar
cumplimiento, Unidad de Educacion Previsional,
se preocupo que todo el material educativo
utilizado en las actividades de capacitaciones
tuviera enfoque de género y la Unidad de Prensa
y Comunicaciones desarrollé6 campaias
comunicacionales con enfoque de género. 1.
Presentaciones de Educacién Previsional con
enfoque de género: En conformidad con el trabajo
desarrollado en afios anteriores, la Unidad de
Educacién Previsional, definié para el periodo
2021 que, la totalidad de sus acciones educativas
“Charlas” integraran el desarrollo de contenidos,
imagenes y lenguaje con enfoque de género,
destacando especificamente las particularidades
de mujeres y hombres respecto al sistema
previsional chileno y de seguridad social chileno.
Para dar cumplimento a este compromiso, se
establece el desarrollo de una presentacion
(formato Power Point), que permita guiar en cada
una de las jornadas educativas desarrolladas por
la UEP, la exposicion de las principales brechas de
género existentes en la actualidad, principales
factores de incidencia en los montos de pension
percibidos por mujeres y hombres, como también
los beneficios e instrumentos diseniados en
respuesta a las distintos escenarios que se
presentan dentro del sistema previsional,
especificamente al interior del sistema de
pensiones. Esta informacién ha sido afiadida en la
totalidad de presentaciones que el equipo de
profesionales de la UEP utiliza en apoyo de sus
charlas expositivas, logrando asi entregar
enfoque de género, a un total de 1435 personas
como resultado de la realizacién de 52 charlas
previsionales durante el afio 2021. Los contenidos
transversales de género definidos como
obligatorios en el marco del Programa Nacional
de Charlas de Educacién Previsional 2021 son: a)
Factores de inciden en el monto de la pensiéon. B)
Tasa de participacion laboral y brecha de género.
c) Promedio de ingresos percibidos por mujeres y
por hombres en chile y brecha de género. d)
Densidad de cotizaciones. E) La edad de pensién y
expectativas de vida en Chile. F) Monto de
pension promedio y brecha de género. g) Politicas
de equidad y otros beneficios. 2. Campanas
Comunicacionales: En el marco de este
compromiso, a lo menos una campana
comunicacional en materia previsional o de
seguridad social dirigida a la ciudadania debera
contar con enfoque de género. Durante el afio
2021, se realizaron tres campaias dirigidas a la
ciudadania con perspectiva de género, las que se
detallan a continuacion: a) Campaiia Ley
Honorarios: En el marco de la operacion renta, se
llevo a cabo la Campafia “Ley de Honorarios” que
continda con la misién de generar educaciéon
previsional sobre cdmo opera la ley 21.133,
también conocida como Ley de Honorarios, que
obliga a cotizar a los trabajadores/as
independientes a honorarios en el sistema de
Seguridad Social, a través de la Operacién Renta
en abril de cada afno. La campaia comunicacional
fue realizada entre el 22 de marzo y el 22 de
abril, con el objetivo de, a través, de un mix de
medios, conectar con la audiencia e informar
sobre el aumento en el porcentaje de cotizacién y
cobre 1oe heneficiog de coti7ar NATA 13 Qe (FaaaiEmElm—



1. Estudio con enfoque de género: “Brechas de
género en el mercado laboral: analisis de los
efectos de la primera ola COVID-19 en la
situacion laboral de mujeres” En muchos paises
del mundo se han registrado fuertes efectos
negativos en los principales indicadores laborales,
lo que sin duda ha presionado a gobiernos a
formular politicas que contrarresten estos
efectos. Diversas organizaciones internacionales
dan cuenta de masivas alzas en indicadores de
desempleo y fuertes caidas en el nivel de empleo,
efectos que han sido particularmente
preocupantes para el empleo femenino, que
previo a la pandemia se mantenia como un
desafio para muchos paises (Cerda, Dominguez,
Lafortune, Muioz, & Reyes, 2020). En nuestro
pais, luego del inicio de la pandemia, los
principales indicadores laborales tuvieron su peor
momento el afio 2020, especificamente en el
trimestre movil mayo-julio 2020 (INE, 2021a). El
Instituto Nacional de Estadisticas reporté en sus
informes que durante este periodo la tasa de
desempleo alcanzé su mayor peak, casi
duplicando las tasas del ano anterior en el mismo
periodo, alcanzando 13,1% para el total del pais,
13,5% para los hombres y 12,5% para las
mujeres, en comparacion a las cifras del 2019 de
7,2%, 6,8% y 7,6%, respectivamente En el mismo
periodo, se observé un fuerte descenso en la
participacién laboral al comparar con el afio
anterior (69,5% hombres y 49,5% mujeres),
alcanzando tasas de 62,7% para los hombres y de
41,3% para las mujeres, lo que va en linea con el
aumento en la inactividad registrada producto de
la pandemia. Por ultimo, la tasa de ocupacion
sigui6 este mismo patrén cayendo -20,6%
respecto al mismo periodo del afio anterior,
-18,4% en el caso de los hombres y -23,7% en el
de las mujeres, siendo la mayor caida reportada
desde el inicio de la pandemia y que supera con
creces cualquier caida en afios recientes. Segin
datos reportados por el Instituto Nacional de
Estadisticas, esta contraccion se vio influida
principalmente por los sectores econémicos de
construccion (-34,8%), comercio (-24,9%) y
alojamiento y servicio de comidas (-49,5%),
siendo los dos ultimos sectores que concentran
parte importante del empleo femenino (INE,
2021a). Cabe destacar que luego de este complejo
periodo para los trabajadores2, los indicadores
han mostrado algunas mejoras durante finales del
ano 2020 y durante el presente afio. Actualmente,
las tasas de ocupacién, desempleo y participacion
laboral van en direccion a los valores previos a la
pandemia, sin embargo, atin no logramos revertir
totalmente los efectos de la crisis. Ademas del
alcance de estos efectos en la economia en
general, la crisis estd impactando de manera
particular a las mujeres. Primero, desde el inicio
de la pandemia, la destrucciéon de empleos ha sido
particularmente importante en sectores no
ciclicos, como alimentacion y alojamiento,
actividades inmobiliarias y empresariales,
manufactura y comercio, industrias en las que se
concentra mayormente el empleo femenino (OIT,
2020c; OLM, 2020). Segundo, hay evidencia que
indica que en crisis anteriores ocasionadas por
enfermedades, desastres o guerras se acentian
las brechas de género debido a que se le impone
mayor carga a las mujeres versus los hombres, las
que podrian mantenerse en el largo plazo
(McLaren, Wong, Nguyen, & Damayanthi,;2020;
PNUD, 2020). En Chile los datos sefialan que,
dada la crisis actual, se estarian agudizando
diferenciac de aénero en el trabhaio no



Iniciativas




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2021

Boletin: 14782-13

Descripcion Equipara el derecho de sala cuna para las trabajadoras, los
trabajadores y los independientes que indica, en las condiciones que
establece, modifica el Cddigo del Trabajo para tales efectos y crea un
fondo solidario de sala cuna.

Objetivo Fomentar la participacién laboral femenina; Suprimir la
discriminacion por el nimero de trabajadores de la empresa; Disminuir
las brechas salariales entre mujeres y hombres.

Fecha de ingreso: 2022-01-04

Fstado de tramitacidn: Primer tramite constitucional
(Senado).
. . Trabajadoras, los trabajadores y los
Beneficiarios directos: . : -
independientes y sus familias.

Boletin: 14793-13

Descripcion Modifica el Codigo del Trabajo, con la finalidad de
establecer el deber del empleador de capacitar a los trabajadores de
restaurantes y locales de expendio de comida en maniobras de primeros
auxilios.

Objetivo Incorporacién de un nuevo articulo 184 ter, estableciendo que,
en los restaurantes y centros de expendio de comida, el empleador tiene
la obligacién de capacitar al menos una vez al afo a sus trabajadores en
maniobras de primeros auxilios a fin de evitar una muerte por asfixia o
atragantamiento de un comensal.

Fecha de ingreso: 2022-01-11

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
(Senado).

Trabajadores y clientes de
Beneficiarios directos: restaurantes y centros de expendio
de comida.




Boletin: 14002-13

Descripcion Establece trabajo a distancia para cuidado de nifios, en caso
de pandemia.

Objetivo Resguardar la seguridad de los infantes, asi como también
proteger a los trabajadores y sus familias.

Fecha de ingreso: 2022-01-12

Estado de tramitacion: Tramite de aprobacion presidencial
(Senado).

Beneficiarios directos: Ninas, ninos y sus familias

Boletin: 14103-07

Descripcion Proyecto de reforma constitucional, en materia de seguridad
social.

Objetivo Modificar el articulo 19 N° 18 de nuestra Constituciéon con el fin
de establecer que el derecho a la seguridad social debera tener como
principal objetivo el entregar prestaciones dignas; establecer que la ley
creard un sistema de pensiones que incorpore el ahorro individual de los
trabajadores, que estaran en una cuenta individual de su propiedad, el
aporte de los empleadores y del Estado; entre otros.

Fecha de ingreso: 2021-03-17

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional /
Senado.

Beneficiarios directos: Personas que vivan en Chile

Boletin: 14171-13

Descripcion Modifica las leyes N°21.247 y N°21.260, para regular los
criterios de los beneficios que otorgan sobre licencia médica preventiva
parental y teletrabajo.

Objetivo Modificar la ley que establece beneficios para Padres, Madres y
cuidadores de ninos o nifas -que permite entre otros beneficios la
extension del posnatal- para anclar su vigencia a la de la declaracion de
alerta sanitaria de la autoridad competente. Por otro lado, y con el mismo
objetivo, modificar la ley que Modifica el Cédigo del Trabajo para
posibilitar el trabajo a distancia o teletrabajo de la trabajadoras
embarazada, en caso de estado de Excepcién Constitucional de
catastrofe, por calamidad publica, con ocasién de una epidemia o
pandemia a causa de una enfermedad contagiosa.

Fecha de ingreso: 2021-03-29




Primer tramite constitucional / C.
Diputados.

Padres, madres y cuidadores de
nifnos o ninas

Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:

Boletin: 14445-13

Descripcion Introduce modificaciones al Cédigo del Trabajo y otros
cuerpos legales en materia de inclusion laboral de personas con
discapacidad y asignatarias de pension de invalidez.

Objetivo Perfeccionar la normativa vigente en temas de inclusion laboral
de personas con discapacidad y asignatarias de una pension de invalidez,
considerando también la necesidad de mitigar los efectos que la crisis
sanitaria causada por la enfermedad del COVID-19 ha generado en uno de
los grupos considerados mas vulnerables en el mundo del trabajo.

Fecha de ingreso: 2021-06-29

Estado de tramitacidn: Primer tramite constitucional /
Senado.

Personas con discapacidad y
Beneficiarios directos: asignatarias de pensién de
invalidez.

Boletin: 14449-13 (Refundido con: 14445-13)

Descripcion Modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en
materia de inclusion laboral de personas con discapacidad.

Objetivo Creacién de una instancia especifica en materias de
discapacidad para la aprobacidon de criterios y requisitos para la
postulacion de proyectos o programas a ser financiados por las
donaciones efectuadas en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 157
ter del Cédigo del Trabajo, y en la calificacién de los mismos.

Fecha de ingreso: 2021-06-29

Fstado de tramitacidn: Primer tramite constitucional /
Senado.

Beneficiarios directos: Personas con discapacidad.




Boletin: 14489-06

Descripcion Que modifica la ley N2 18.056, que establece normas
generales sobre otorgamiento de pensiones de gracia por el Presidente de
la Republica, para incorporar especificamente a los hijos de personas
fallecidas por Covid 19.

Objetivo Incorporar, especificamente en la ley, para efectos del
otorgamiento de la pensién de gracia, la situacién de los nifios, ninas y
adolescentes que pierdan uno de sus padres por efecto de la pandemia de
Covid 19; se proponen diversas regulaciones especificas: a) considerar
esta condiciéon como una causal especifica que habilite para conceder la
pension de gracia; b) extenderla hasta que los beneficiarios cumplan la
mayoria de edad o los 24 afos si se mantienen estudiando; c) excluirlos
de acreditar la justificacién en el otorgamiento de la pensién, y d) definir
un monto igualitario para todos ellos.

Fecha de ingreso: 2021-07-27

Estado de tramitacion: Is’r1mer tramite constitucional /
enado.

Ninos, ninas y adolescentes que
Beneficiarios directos: pierdan uno de sus padres por
efecto de la pandemia de Covid 19.

Boletin: 14456-07

Descripcion Permite a los pensionados el retiro voluntario total o parcial
de sus fondos previsionales, en las condiciones que indica.

Objetivo Declarar como un derecho, de todos los pensionados regidos
por el DL N° 3.500 la posibilidad de retirar el total o un porcentaje de sus
fondos de capitalizacion individual con el objeto de que sean reinvertidos
en la adquisicién de un bien raiz o en otro instrumento financiero,
logrando de esta manera resistir las negativas consecuencias econdémicas
que ha producido la pandemia de COVID-19 en nuestro pais.

Fecha de ingreso: 2021-07-01

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional /
Senado.
Beneficiarios directos: :F))’esn OS (1)onados regidos por el DL N

Boletin: 14505-11

Descripcion Crea el estatuto de aseguramiento, proteccion y promocion
de la salud mental.




Objetivo Consagrar el deber del Estado y de organismos publicos y
privados para asegurar, proteger y promover el cuidado de la salud
mental.

Fecha de ingreso: 2021-08-05

Estado de tramitacion: 1§r1mer tramite constitucional /
enado.

Beneficiarios directos: Personas que vivan en Chile.

Boletin: 14509-13

Descripcion Para establecer la obligatoriedad de contar con salas de
lactancia para mujeres con ninos o ninas menores de 2 anos en los
lugares de trabajo.

Objetivo Dar continuidad a la lactancia materna, contando con una sala
de lactancia es un area asignada, digna, privada, higiénica y accesible
para que las mujeres en periodo de lactancia amamanten o extraigan y
conserven adecuadamente su leche durante su jornada laboral.

Fecha de ingreso: 2021-08-10

e s Primer tramite constitucional /
Estado de tramitacion:
Senado.
. .. . Mujeres con ninos o ninas menores
Beneficiarios directos: ~ .
de 2 anos en los lugares de trabajo.

Boletin: 14550-07

Descripcion Establece la responsabilidad civil de las instituciones que
administran fondos de pensiones provenientes de cotizaciones
obligatorias.

Objetivo Determinar el estandar de diligencia debida de las instituciones
privadas que tienen la obligacién de administrar dineros de terceros.

Fecha de ingreso: 2021-08-24

Fstado de tramitacion: Primer tramite constitucional /
Senado.
.. . Afiliados al sistema de
Beneficiarios directos: N Lo
capitalizacion individual.




Boletin: 14588-13

Descripcion Amplia y fortalece el pilar solidario de la ley N°20.255, y
reduce o elimina exenciones tributarias para asegurar su financiamiento.
Objetivo Aumentar la cobertura del actual Pilar Solidario, pasando del
60% de la poblacion de menores recursos, al 80% de la poblacion de
menores recursos.

Fecha de ingreso: 2021-09-20

. . Primer tramite constitucional
Estado de tramitacion: .
(C.Diputados).

Beneficiarios directos: Beneficiarios Pilar Solidario.

Boletin: 14604-13

Descripcion Modifica el articulo 195 Cddigo del Trabajo, en materia de
permiso para el padre trabajador en caso de nacimiento de un hijo.
Objetivo Para que este permiso realmente sea utilizado por los padres
trabajadores y efectivamente se contribuya al fomento y desarrollo de la
corresponsabilidad parental, se propone un permiso mas extenso que el
actual, pero financiado con un subsidio publico, del mismo modo en que
se financia el permiso prenatal y postnatal de las madres trabajadoras.

Fecha de ingreso: 2021-09-22
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.

. . El padre trabajador en caso de
Beneficiarios directos: .. ..
nacimiento de un hijo.

Boletin: 14611-13

Descripcion Modifica el articulo 202 del Cédigo del Trabajo, para
permitir el teletrabajo a mujeres embarazadas durante la vigencia de un
estado de alerta sanitaria decretado por la autoridad competente por
causa del Covid-19.

Objetivo Posibilidad para las trabajadoras embarazadas de acogerse al
teletrabajo durante la alerta sanitaria por COVID-19, teniendo asi por
objeto ultimo resguardar la seguridad de las mujeres embarazadas.

Fecha de ingreso: 2021-09-27
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.
Beneficiarios directos: Trabajadoras embarazadas.




Boletin: 14644-07

Descripcion Modifica el articulo 19, nimero 18°, de la Constituciéon
Politica de la Republica, con el objeto de permitir a los afiliados a las
Administradoras de Fondos de Pensiones el retiro de la totalidad de sus
ahorros de las cuentas de capitalizacion individual para los fines que
estimen.

Objetivo Garantizar la propiedad y destino de los recursos previsionales,
de forma tal que el ahorro existente en sus cuentas de capitalizacién
individual, sean dispuestos libremente por sus propietarios y no puedan
ser objeto de normas que conculquen los derechos que a cada afiliado le
asista.

Fecha de ingreso: 2021-10-06

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional /
Senado.
. . Afiliados sistema de capitalizacion
Beneficiarios directos: .
individual.

Boletin: 13936-21

Descripcion Sobre medidas de seguridad en el sector pesquero
artesanal.

Objetivo Incorporar a nuestra legislacion algunas medidas de proteccién
de la seguridad laboral del sector pesquero artesanal.

Fecha de ingreso: 2020-12-10

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional /
Senado.

Beneficiarios directos: Trabajadores del sector pesquero
artesanal.

Boletin: 13785-07

Descripcion Establece medidas de transparencia para las empresas en
materia de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres.
Objetivo Incorporar nuevos instrumentos, acorde a las mejores practicas
internacionales y nacionales, con el objeto de que, a través de una mayor
transparencia en la informacién de remuneraciones de las empresas, se
promueva una disminucion de la brecha salarial entre hombres y mujeres.

Fecha de ingreso: 2020-09-11

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional /
Senado.




. . Trabajadoras y sus grupos
Beneficiarios directos: 0a] y grup
familiares.

Boletin: 13836-07

Descripcion Garantiza la proteccién de los fondos de pensiones
Objetivo Modificar la Constitucion Politica de la Republica, estableciendo
que los ahorros obligatorios y voluntarios contenidos en las cuentas
personales del sistema de pensiones son de propiedad de cada uno de los
afiliados, siendo inembargables e inexpropiables.

Fecha de ingreso: 2020-10-14
Estado de tramitacién: Primer tramite constitucional;
Cuenta de proyecto.
. : Afiliados al sistema de pensiones
Beneficiarios directos: i e LS
capitalizacion individual.

Boletin: 13641-13

Descripcion Establece exigencias para garantizar la proteccion de la
vida e integridad de las trabajadoras y trabajadores de faenas mineras, en
contexto de pandemia, epidemia o alerta sanitaria.

Objetivo Establecer obligaciones especificas para adoptar medidas de
seguridad en las labores de las faenas mineras. Para este objetivo se
establece la obligacion de adoptar medidas sanitarias que sean necesarias
para garantizar la seguridad de los trabajadores, las que deberan
incorporarse expresamente en el reglamento interno de orden, higiene y
seguridad que contenga las medidas especificas a fin de garantizar a los
trabajadores.

Fecha de ingreso: 2020-07-10

Estado de tramitacion: P1.*1mer tramite constitucional / C.
Diputados.

Beneficiarios directos: ;Frabajadgras y trabajadores de
aenas mineras.

Boletin: 12618-13

Descripcion Modernizacién laboral para la conciliacion, familia e
inclusién.
Objetivo El proyecto de ley busca la adaptabilidad y conciliacién trabajo




y familia, para una mejor calidad de vida, la inclusién para todos, respeto
y dignidad de la persona y la proteccién del empleo, capacitacion del
trabajador y nuevas formas de contratacion.

Fecha de ingreso: 2019-05-14

Estado de tramitacion: — 05./ 2019: TR AR
constitucional

Beneficiarios directos: Trabgjadoras, trabajadores y sus
familias

Boletin: 13755-13

Descripcion Modifica la ley 16.744, que Establece normas sobre
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, para establecer la
presuncion de que la enfermedad Covid - 19 es de origen laboral,
respecto de quienes han concurrido presencialmente a su lugar de
trabajo.

Objetivo Establecer por ley que para los casos de enfermedad
diagnosticada con COVID-19 se presumira su origen laboral, salvo prueba
en contrario, suspendiéndose asi los efectos del actual articulo 7 de la Ley
N° 16.744 del 1968.

Fecha de ingreso: 2020-09-01
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.

Beneficiarios directos: Trabajadores y trabajadoras en
general.




Boletin: 13376-13 (Refundido con: 13384-13/13364-13)

Descripcion Modifica el Codigo del Trabajo, para extender la duracién
del permiso postnatal que venza durante una emergencia sanitaria
declarada por la autoridad competente, con ocasion de una pandemia, y
mientras subsista tal declaratoria.

Objetivo Extender extraordinariamente por un periodo razonable de a lo
menos 8 semanas, prorrogables, el permiso post natal parental, con el
objeto de que aquellas familias continien percibiendo sus ingresos
econdmicos mientas dura la emergencia sanitaria provocada por el
coronavirus (Covid-19).

Fecha de ingreso: 2020-03-25
Estado de tramitacion: Prllmer tramite constitucional /
Camara Diputados.
S . Padres y madres trabajadores/as
Beneficiarios directos: gy .
beneficiaros del permiso postnatal.

Boletin: 13685-07

Descripcion Proyecto de reforma constitucional que permite el pago de
las pensiones de alimentos mediante la subrogacién en el retiro de fondos
previsionales de la ley 21.248.

Objetivo Inclusiéon urgente de una precision en la disposicion
constitucional aprobada, con el objetivo de permitir a todos quienes se les
adeuden pensiones alimenticias poder solicitar por si y a nombre del
alimentante moroso, que tenga derecho a fondos, el retiro del respectivo
10% que a dichos alimentantes corresponderia percibir.

Fecha de ingreso: 2020-08-03

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional /
Senado

Beneficiarios directos: H13a§ o hijos que les corresponda
pension de alimentos.

Boletin: 13727-07

Descripcion Proyecto de reforma constitucional que establece el mas
pleno derecho de propiedad de los afiliados al sistema de capitalizacion
individual sobre sus ahorros previsionales.

Objetivo Incorporar un nuevo inciso al articulo 19 nimero 18 de la
Constituciéon Politica que consagra el derecho a la seguridad social que
senale el mds pleno y amplio derecho de propiedad de sus ahorros
previsionales a los afiliados a un sistema de capitalizacién individual.




Fecha de ingreso: 2020-08-19

Estado de tramitacién: Primer tramite constitucional /
Senado.
. . Afiliados al sistema de
Beneficiarios directos: . LT
capitalizacion individual.

Boletin: 13738-07

Descripcion Proyecto de reforma constitucional que consagra el derecho
a la salud.

Objetivo Sustituir el numeral 9 del articulo 19 de la Constitucién Politica
de Chile, estableciendo como deber del Estado garantizar el derecho a la
salud a través de politicas sociales, econémicas y ambientales que la
promuevan de manera integral y reduzcan el riesgo de enfermedad y
otros factores de riesgo.

Fecha de ingreso: 2020-08-25

25/08/2020 Ingreso de proyecto.
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional /
Senado.
Beneficiarios directos: gggssonas que residan en nuestro

Boletin: 13677-07 (Refundido con: 13685-07)

Descripcion Proyecto de reforma constitucional que permite al
alimentario solicitar el retiro de los fondos de capitalizacién individual del
alimentante.

Objetivo Que el alimentario o su representante legal pueden ser
autorizados por el juez de familia para que, en calidad de agente oficioso,
puedan pedir el retiro del monto adeudado por este concepto.

Fecha de ingreso: 2020-07-29

29/07/2020 Ingreso de proyecto.
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional /
Senado.
Beneficiarios directos: HlJaS. ° hijos que les corresponda
pension de alimentos




Boletin: 13678-06

Descripcion Proyecto de ley que declara el 28 de noviembre de cada afo
como el Dia Nacional del Recolector de Residuos Domiciliarios.

Objetivo Reconocer y dar relevancia a la importante labor realizada a
diario por los trabajadores recolectores de residuos domiciliarios.

Fecha de ingreso: 2020-07-29

29/07/2020 Ingreso de proyecto.
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional /
Senado.
T . Trabajadores recolectores de
Beneficiarios directos: : RO
residuos domiciliarios

Boletin: 13479-05

Descripcion Proyecto de ley que establece un seguro social de
protecciéon de ingresos para los trabajadores independientes que indica.
Objetivo El Seguro tendra por objeto proteger los ingresos de los
trabajadores independientes que perciban rentas gravadas conforme al
articulo 42 N° 2 de la Ley sobre Impuesto a la Renta sefialados en el
inciso anterior, con motivo de hechos o circunstancias excepcionales que
afecten gravemente el normal desenvolvimiento de la economia, que
impliquen una significativa disminucién del nivel de tales ingresos.

Fecha de ingreso: 2020-05-05

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional /
Senado.

Beneficiarios directos: Tra.bajadores independientes que
indica el proyecto de ley.

Boletin: 13571-07

Descripcion Proyecto de reforma constitucional sobre derecho de
propiedad, con relacion al retiro de fondos previsionales.

Objetivo En materia previsional, el afiliado podra disponer de todo o
parte de sus fondos previsionales, en la forma que establezca la ley,
incluso antes de llegar a su edad de jubilacién.

Fecha de ingreso: 2020-06-09

09/06/2020 Ingreso de proyecto.
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional /
Senado.




. . Afiliados sistema de capitalizacion
Beneficiarios directos: T
individual.

Boletin: 13590-13

Descripcion Proyecto de ley que establece un procedimiento de pago
automatico del seguro de cesantia.

Objetivo Establecer la obligacion de la administradora del seguro de
requerir los antecedentes necesarios para tramitar en forma automatica
el beneficio.

Fecha de ingreso: 2020-06-17

. ., Primer tramite constitucional
Estado de tramitacion: /
Senado.
T . Beneficiarios del seguro de
Beneficiarios directos: ;
cesantia.

Boletin: 13619-07

Descripcion Proyecto de reforma constitucional que autoriza el retiro de
ahorros previsionales.

Objetivo Establecer derecho de los afiliados o pensionados de las
Administradoras de Fondos de Pensiones y compafiias de seguros, a
retirar, por una sola vez, con cargo a sus ahorros previsionales, hasta el
diez por ciento de estos, durante un estado de excepcion constitucional,
cuya vigencia supere los noventa dias.

Fecha de ingreso: 2020-06-30

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional /
Senado.
S . Afiliados o pensionados de las AFP y
Beneficiarios directos: s
companias de seguros.

Boletin: 13493-13

Descripcion Proyecto de reforma constitucional que establece un
Sistema de Pensiones Solidarias.

Objetivo Modificar facultades del Presidente de la Republica, del
Congreso Nacional y agrega capitulo XVI sobre nuevo sistema de
pensiones, Deroga DL 3.500 de 1980, nacionaliza los fondos de pensiones,




traspasa funciones de las AFP y la Superintendencia de Pensiones, al
Instituto de Seguridad Social de Chile.

Fecha de ingreso: 2020-05-13

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional /
Senado.

Beneficiarios directos: Trabgjadores en general y
pensionados.

Boletin: 13341-13

Descripcion Proyecto de ley que protege la fuente laboral de los
trabajadores durante la vigencia de la alerta sanitaria que indica.
Objetivo Proteger la estabilidad en el empleo, otorgando trabajadores y
trabajadoras un fuero laboral transitorio que prohiba su despido sin
autorizacion judicial. Asimismo, se hace extensiva una protecciéon analoga
a las personas que se desempefian en la Administracién del Estado, todo
ello mientras persiste la crisis sanitaria asociada al contagio del "Nuevo
Coronavirus 2019".

Fecha de ingreso: 2020-03-25

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional /
Senado.

Trabajadores y trabajadoras
amparados por el Cédigo del
Beneficiarios directos: Trabajo, y funcionarios publicos
regidos por el Estatuto
Administrativo.

Boletin: 13314-13

Descripcion Proyecto de ley que establece causal de suspensiéon del
contrato de trabajo en caso de crisis o caos social.

Objetivo Introducir al Cédigo del Trabajo un nuevo articulo 159 bis con
el fin de permitir el congelamiento del contrato de trabajo de comun
acuerdo entre las partes, por un periodo maximo de 60 dias, hasta un
maximo del 60% de la remuneracioén liquida, con un contrato de minimo 3
meses de antigiiedad y sélo podran optar los trabajadores con una renta
liquida menor a $1.200.000, y ademas podran adherir aquellas empresas
catalogadas como micro, pequenas y medianas, en situaciones de crisis
social o catastrofes.

Fecha de ingreso: 2020-03-18

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional /
Senado.




Empresas catalogadas como micro,
pequenas y medianas, en
situaciones de crisis social o
catastrofes.

Beneficiarios directos:

Boletin: 12235-13

Descripcion Modifica el Cédigo del Trabajo con el objeto de consagrar
un permiso laboral para concurrir a reuniones académicas de hijos o
pupilos.

Objetivo Que los trabajadores que sean padres o desempeitien el rol de
apoderados, tengan derecho a ausentarse por hasta tres horas de su
jornada laboral, para asistir a reuniones con el profesor jefe de su hijo o
pupilo.

Fecha de ingreso: 2018-11-09

Estado de tramitacién: Segundo tramite constitucional /
Senado.

Beneficiarios directos: Los trabagadores que sean padres o
desempenen el rol de apoderados.

Boletin: 11888-13 (Refundido con: 10067-13 / 11027-13 / 11942-13
/ 11993-13)

Descripcion Modifica el Cédigo del Trabajo con el objeto de equiparar
los derechos de la madre y del padre, en materia de permiso postnatal y
de fuero laboral.

Objetivo Asimilar los beneficios establecidos en los articulos 195 y 201
de nuestro Codigo del Trabajo, sumando al padre como beneficiario en
similares condiciones que la madre, a un periodo post natal y dotarlo,
ademas, con un fuero laboral similar al de la madre.

Fecha de ingreso: 2018-07-05

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional /
Senado.

Beneficiarios directos: Hijos/as recién nacidos/as, padres y
madres.




Boletin: 11993-13 (Refundido con: 10067-13 / 11027-13 / 11942-13
/ 11888-13)

Descripcion Modifica el Cédigo del Trabajo para establecer el derecho
de los trabajadores a asistir a controles de nino sano, respecto de sus
hijos, en las condiciones que indica.

Objetivo Avanzar hacia una paternidad inclusiva en el crecimiento de los
hijos e hijas, generando la posibilidad que ambos padres puedan asistir a
los controles del nifio sano hasta la época de lactante mayor (18 meses),
siendo compensando por el trabajador -independiente del tipo de
contrato- aquellas horas no trabajadas en su proximo feriado anual,
laburando horas extraordinarias o de la forma que acuerden con el
empleador.

Fecha de ingreso: 2018-08-01

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional /
Senado.

Beneficiarios directos: Trabajadores cuyos hijos tengan 18
meses 0 menos de edad.

Boletin: 12719-13

Descripcion Modifica el Cédigo del Trabajo para exigir a las empresas
informacién sobre el nimero de trabajadoras y trabajadores contratados,
y sobre las brechas salariales existentes entre ellos.

Objetivo Incorporar un nuevo articulo al Cédigo del Trabajo con el fin
que las empresas reporten anualmente sobre las brechas salariales, para
verificar con estos datos el cumplimiento o incumplimiento del principio
de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres.

Fecha de ingreso: 2019-06-13

13/06: Primer tramite constitucional
/ C. Diputados: Ingreso de proyecto;
Estado de tramitacion: 20/06: Cuenta de proyecto. Pasa a
Comisién de Trabajo y Seguridad
Social.

Beneficiarios directos: T;abajac!o;as y trabajadpres que les
rija el Codigo del Trabajo.

Boletin: 12391-02

Descripcion Establece una modernizacion de la carrera profesional para
las Fuerzas Armadas.
Objetivo El proyecto propone posponer en tres anos el tiempo de servicio




que deben cumplir los profesionales de las FF.AA para poder adquirir el
derecho a obtener una pensién y en cinco anos el tiempo para acceder a
la pensién completa.

Fecha de ingreso: 2019-01-18

Estado de tramitacion: 18.01.2019: Primer tramite
: constitucional / C. Diputados.

Beneficiarios directos: Profesionales de las FF.AA.

Boletin: 12695-13

Descripcion Modifica el Cédigo del Trabajo y el Cédigo Penal en materia
de caracterizacién, investigacién y sancion del acoso laboral.
Objetivo Fortalecer la investigacién y sancion del acoso laboral
incorporandolo en el Codigo del Trabajo, establecer el deber del
empleador de confeccionar protocolos de accion obligatorios para
prevenir conductas de acoso laboral en la empresa, establecer la
procedencia del procedimiento de tutela laboral respecto del acoso
laboral, establecer la obligacion del empleador de que en caso que se
detecte una conducta de acoso laboral se derive al trabajador
inmediatamente al OA del seguro de la Ley N° 16.744 y tipificar, para
casos graves y delimitados, la figura del acoso laboral como delito.

Fecha de ingreso: 2019-06-05

Estado de tramitacidn: P1j1mer tramite constitucional / C.
Diputados.

Beneficiarios directos: T.ljabajac!oyas y traba3adpres que les
rija el Cdédigo del Trabajo.

Boletin: 12594-13

Descripcion Modifica el Cédigo Procesal Penal para imponer al
Ministerio Publico la obligacion de informar a la Direccién del Trabajo los
antecedentes relativos a delitos y cuasidelitos de que tome conocimiento,
ocurridos en el ambito de una relacién laboral y en que puedan verse
afectados la vida, salud o integridad de los trabajadores.

Objetivo La necesidad de una accién coordinada e informada de las
autoridades y la idea de hacer participe de la labor de denuncia también
al Ministerio Publico cuando, por querella o denuncia, llegue a conocer de
situaciones que pudieren significar la vulneracion de garantias como la
vida, la salud e integridad de los trabajadores por hechos de violencia y
acoso en el &mbito laboral.

Fecha de ingreso: 2019-04-24




Estado de tramitacion: P;1mer tramite constitucional / C.
Diputados.

Trabajadoras y trabajadores que se
vean expuestos a hechos que
Beneficiarios directos: pongan en riesgo su vida, salud o
integridad fisica, en sus lugares de
trabajo.

Boletin: 12584-13

Descripcion Modifica el Cédigo del Trabajo para establecer un permiso
laboral por enfermedad menos grave del hijo o pupilo mayor de un afio y
menor de doce anos de edad, en las condiciones que indica.

Objetivo Busca regular el derecho de todas las madres, padres o tutores
legales trabajadores de cuidar, cautelar y soslayar a sus hijos en casos de
enfermedades “menos graves” pero que requieran hospitalizacién o que
sin hospitalizacién se haga necesario reposo domiciliario del menor.

Fecha de ingreso: 2019-04-23

Estado de tramitacion: P1'"1mer tramite constitucional / C.
Diputados.

Madres y padres, trabajadoras y
trabajadores, con hijos mayores a 1
Beneficiarios directos: ano y menores a 12 anos que
puedan padecer de enfermedades
de menor gravedad.

Boletin: 12569-13

Descripcion Modifica el DL N° 1.350, de 1976, que Crea la Corporacion
Nacional del Cobre de Chile, para permitir que las faenas, oficinas o
centros de trabajo de Codelco que ocupen habitualmente quinientos o
mas trabajadores, puedan ser administradoras delegadas del seguro a
que se refiere la ley N° 16.744.

Objetivo Brindar mejor proteccion a los trabajadores, permitiendo
cumplir el mandato legal del articulo 184 del Cddigo del Trabajo, y en
especial consideracion a la positiva evaluacion que realizan las
organizaciones de trabajadores de Codelco, permitiendo que la mayor
cantidad de Divisiones o centros de trabajo de la Corporacion Nacional
del Cobre de Chile cuenten con administracion Delegada del Seguro de la
Ley N° 16.744.

Fecha de ingreso: 2019-04-17




Primer tramite constitucional / C.

Estado de tramitacion: Diputados.

Trabajadoras y trabajadores de
Codelco.

Beneficiarios directos:

Boletin: 12563-13

Descripcion Modifica el Cédigo del Trabajo, para incorporar el contrato
especial de trabajadoras y trabajadores empaquetadores.

Objetivo Reconocer legalmente las labores de las trabajadoras y
trabajadores empaquetadores y las particulares caracteristicas de esta
funcion y los derechos laborales y previsionales que emanan; como asi
también establecer medidas de proteccion, mantencion de beneficios
sociales a los trabajadores estudiantes y realizar una correcta
interpretacién de lo que se entiende por trabajador, en relacion al
principio de primacia de la realidad.

Fecha de ingreso: 2019-04-11

Primer tramite constitucional / C.
Diputados.

Beneficiarios directos: Trabajadoras y trabajadores

empaquetadores.

Estado de tramitacion:

Boletin: 12518-13

Descripcion Modifica el Cédigo del Trabajo, con el objeto de fijar
criterios para la autorizacion de sistemas excepcionales de distribucion
de jornadas de trabajo y descansos en el sector minero.

Objetivo Reforzar el caracter excepcional que debe tener la autorizacion
de sistemas de distribucién de jornadas de trabajo y descansos en el
sector minero, que efectta el Director del Trabajo Regional, con el objeto
de que solo proceda respecto de casos efectivamente excepcionales, que
requieren un tratamiento o flexibilizacion distinta de la jornada de trabajo
ordinaria, atendida las especiales caracteristicas de la prestacion del
servicio o las labores que justifican la fiscalizacion caso a caso de la
autoridad administrativa.

Fecha de ingreso: 2019-04-02

Estado de tramitacién: P;1mer tramite constitucional / C.
Diputados.

Beneficiarios directos: Trabajadoras y tral?ajadores del
ambito de la mineria.




Boletin: 12212-13

Descripcion Reforma del sistema de pensiones solidarias y del sistema
de pensiones de capitalizacion individual, nuevos beneficios de pensién
para la clase media y las mujeres, subsidio y seguro de dependencia, e
introduce modificaciones en los cuerpos legales que indica.

Objetivo Mejorar las pensiones y desarrollar mecanismos especiales de
proteccién econdémica para los adultos mayores en condicion de
dependencia funcional severa; mejorar las pensiones de clase media;
mejorar las pensiones de las mujeres, especialmente de la clase media
que no se benefician del Pilar Solidario; fortalecer la competencia en el
sistema de pensiones; mejorar la informacién y educacion previsional y
fortalecer la fiscalizacién del sistema previsional.

Fecha de ingreso: 2018-11-06

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional /
Senado.
. . Beneficiarios del sistema de
Beneficiarios directos: ;
pensiones.




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021

N° Ley: Ley N° 21.405

Fecha de promulgacion: 2021-12-17
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-12-22

Materia: Otorga reajuste de remuneraciones a los trabajadores del

sector publico, concede aguinaldos que sefiala, concede otros beneficios
que indica, y modifica diversos cuerpos legales.

N° Ley: Ley N° 21.391

Fecha de promulgacion: 2021-11-16
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-11-24

Materia: Establece modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo para

el cuidado de ninos o nifas y personas con discapacidad, en los casos
que indica.

N° Ley: Ley N° 21.382

Fecha de promulgacion: 2021-11-12
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-10-21

Materia: Suprime el rango etario para ejercer el permiso laboral
establecido en el articulo 66 bis del Cédigo del Trabajo.

N° Ley: Ley N° 21.376

Fecha de promulgacion: 2021-09-21
Fecha de entrada en Vigencia: 2022-04-01

Materia: Adecua el Cédigo del Trabajo al Convenio sobre el Trabajo
Maritimo de la Organizacién Internacional del Trabajo.




N° Ley: Ley N°21.361

Fecha de promulgacion: 2021-07-20
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-07-27

Materia: Adecua el Cddigo del Trabajo en materia de documentos
electrénicos laborales.

N° Ley: Ley N° 21.360

Fecha de promulgacion: 2021-07-05
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-07-12

Materia: Reajusta el monto del ingreso minimo mensual, asi como la

asignacion familiar y maternal, y el subsidio familiar, y otorga ayudas
extraordinarias para las familias en contexto del Covid-19.

N° Ley: Ley N° 21.351

Fecha de promulgacion: 2021-06-04
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-06-14

Materia: Modifica la Ley N2 21.247, otorgando prestaciones

excepcionales a los trabajadores dependientes, independientes y del
sector publico que han hecho uso de una o mas licencias médicas
preventivas parentales en las condiciones que indica.

N° Ley: Ley N° 21.337

Fecha de promulgacion: 2021-05-17
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-06-04

Materia: Establece la calidad reciproca de carga familiar entre ambos
cényuges, para efectos de las prestaciones que indica.

N° Ley: Ley N° 21.347

Fecha de promulgacion: 2021-05-31
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-06-03




Materia: Crea un permiso laboral para que todo trabajador pueda ser
vacunado, en los casos que indica.

N° Ley: Ley N° 21.342

Fecha de promulgacion: 2021-05-01
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-06-01

Materia: Establece protocolo de seguridad sanitaria laboral para el
retorno gradual y seguro al trabajo en el marco de la alerta sanitaria

decretada con ocasion de la enfermedad de Covid-19 en el pais y otras
materias que indica.

N° Ley: Ley N° 21.327

Fecha de promulgacion: 2021-04-21
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-04-30
Materia: Modernizacion de la Direccion del Trabajo.

N° Ley: Ley N° 21.312

Fecha de promulgacion: 2021-02-05
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-02-15

Materia: Extiende la vigencia de los beneficios establecidos en las leyes
N¢ 21.227 y 21.263.

N° Ley: Ley N° 21.220

Fecha de promulgacion: 2020-03-24
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-03-26

Materia: Modifica el Cédigo del Trabajo en materia de trabajo a
distancia




N° Ley: Ley N° 21.235

Fecha de promulgacion: 2020-05-27
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-05-29

Materia: Suspende temporalmente procesos electorales de directivas y

delegados sindicales, y prorroga la vigencia de los mandatos de dichos
directores y delegados sindicales en los casos que indica.

N° Ley: Ley N° 21.232

Fecha de promulgacion: 2020-05-28
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-06-01

Materia: Modifica la Ley N° 21.227, que faculta el acceso a prestaciones
del seguro de desempleo de la Ley N° 19.728 en circunstancias
excepcionales, en las materias que indica.

N° Ley: Ley N° 21.242

Fecha de promulgacion: 2020-06-21
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-06-24

Materia: Establece un Beneficio para los Trabajadores independientes
que indica.

N° Ley: Ley N° 21.247

Fecha de promulgacion: 2020-07-23
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-07-27

Materia: Establece beneficios para padres, madres y cuidadores de
ninos o ninas, en las condiciones que indica.

N° Ley: Ley N° 21.248

Fecha de promulgacion: 2020-07-24
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-07-30




Materia: Reforma constitucional que permite el retiro excepcional de los

fondos acumulados de capitalizacion individual en las condiciones que
indica.

N° Ley: Ley N° 21.263

Fecha de promulgacion: 2020-09-02
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-09-04

Materia: Flexibiliza transitoriamente los requisitos de acceso e
incrementa el monto de las prestaciones al seguro de desempleo de la

Ley N2 19.728, con motivo de la pandemia originada por el Covid-19, y
perfecciona los beneficios de la ley N2 21.227.

N° Ley: Ley N°21.269

Fecha de promulgacion: 2020-09-21
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-09-21

Materia: Incorpora a los trabajadores de casa particular al seguro de
desempleo de la ley N° 19.728.

N° Ley: Ley N° 21.260

Fecha de promulgacion: 2020-09-01
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-09-04

Materia: Modifica el Cédigo del Trabajo para posibilitar el trabajo a
distancia o teletrabajo de la trabajadora embarazada, en caso de estado
de excepcién constitucional de catastrofe, por calamidad publica, con
ocasion de una epidemia o pandemia a causa de una enfermedad
contagiosa, y establece otras normas excepcionales que indica.




N° Ley: Ley N° 21.271

Fecha de promulgacion: 2020-09-30
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-10-06

Materia: Adecua el Cddigo del Trabajo en materia de proteccién de los
ninos, ninas y adolescentes en el mundo del trabajo.

N° Ley: Ley N° 21.275

Fecha de promulgacion: 2020-10-15
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-10-21

Materia: Modifica el Cédigo del Trabajo, para exigir de las empresas

pertinentes la adopcion de medidas que faciliten la inclusion laboral de
los trabajadores con discapacidad.

N° Ley: Ley N° 21.280

Fecha de promulgacion: 2020-10-30
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-11-09

Materia: Sobre el &mbito de aplicaciéon del procedimiento de tutela
laboral.

N° Ley: Ley N° 21.295

Fecha de promulgacion: 2020-12-04
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-12-10

Materia: Establece un retiro inico y extraordinario de fondos
previsionales en las condiciones que indica.




N° Ley: Ley N° 21.288

Fecha de promulgacion: 2020-12-04
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-12-14

Materia: Crea el Fondo de Emergencia Transitorio Covid-19.

N° Ley: Ley N° 21.129

Fecha de promulgacion: 2019-01-07
Fecha de entrada en Vigencia: 2019-01-17

Materia: Modifica diversos cuerpos legales, a fin de establecer fuero
maternal a las funcionarias de las fuerzas armadas, de orden y seguridad
publica, en las condiciones que indica.




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
2018-2021

La Subsecretaria de Prevision Social no ha recibido premios y
reconocimientos en los ultimos anos.
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