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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Desde Ministerio de Justicia y Derechos Humanos nos hemos comprometimos a
contribuir al desarrollo del pais a través de la modernizacion del sistema de
justicia, promoviendo normas y politicas publicas orientadas a facilitar un mejor
acceso y la proteccién de los derechos de las personas, la reinsercién social y la
seguridad ciudadana, todo ello en un marco de respeto a los derechos humanos, es
el compromiso que asumimos y por lo que hemos venido trabajamos desde el
primer dia de gobierno.

La labor desplegada, en funcién de los objetivos trazados, la hemos enfrentado
contra un desafio impredecible como lo es la pandemia. Durante estos afios, nos
hemos enfocado sobre los cuatro pilares fundamentales que han guiado nuestra
hoja de ruta institucional, cumpliendo asi con el programa de Gobierno, avanzando
hacia un Chile justo. Estos ejes son: (i) acceso a la Justicia, (ii) nuevo trato a la
niflez, (iii)) modernizacién institucional y (iv) promocién y proteccion de los
derechos humanos.

Esta administracion se enfocé en mejorar, con una mirada desde la ciudadania, la
modernizacién del sistema de justicia, promoviendo normas y politicas publicas
orientadas a facilitar el acceso y la protecciéon de los derechos de las personas.
Creemos que son ellas, las llamadas a encabezar las transformaciones del sistema
de justicia, en base a sus experiencias y necesidades primordiales, fortaleciendo los
puntos bajos, para asi, brindar un servicio esencial de primera calidad.

El acceso a la justicia es un derecho fundamental, aun cuando tradicionalmente se
ha entendido desde una perspectiva institucional y procedimental, incorporando el
derecho a recurrir a tribunales, al debido proceso y a contar con un abogado,
actualmente la comprensién de este derecho abarca otras dimensiones, como el
empoderamiento legal, contar con servicios legales y judiciales centrados en las
personas y la existencia de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

De acuerdo a esta nueva mirada, se hace imprescindible contar con una
institucionalidad mas moderna, accesible y coordinada que permita disponer de
diversos mecanismos que procuren una efectiva proteccién de los derechos de las
personas y resuelvan sus necesidades juridicas.




Desde la perspectiva de nuestra institucionalidad, quisiéramos destacar
resumidamente, la reactivaciéon de la Reforma Procesal Civil que, a través de un
nuevo Coédigo Procesal Civil, una Ley de Mediacién y modificaciones al Cdédigo
Orgéanico de Tribunales, va a instalar una nueva Justicia Civil en Chile. En segundo
lugar, con el propdsito de mejorar y modernizar nuestro sistema judicial, en abril
presentamos el Proyecto de Ley que Modifica el Sistema de Nombramiento de
Jueces; destacar la presentacion, en enero pasado, del proyecto de ley que propone
crear el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria de Victimas que
otorga una respuesta unificada y pertinente a las necesidades juridicas de cada
persona, a través de la entrega de asesoria, defensa y representacion juridica
otorgada por personal profesional a los grupos mas vulnerables de la poblaciéon. En
materia de justicia penal, esperamos presentar prontamente un Nuevo Coddigo
Penal, que reemplace al vigente desde 1874, lo que quizds constituird el hito
juridico normativo mdas importante en la materia desde entonces.

Aun cuando hemos avanzado en estas importantes reformas, también hemos debido
enfrentar los desafios que la pandemia mundial del COVID-19, ha generado para
nuestro sistema de justicia, debiendo resguardar su adecuado funcionamiento.

Por ello, a pocos dias de decretarse el primer estado de excepcion constitucional
por calamidad publica, ingresamos a tramitaciéon el proyecto de ley que Establece
un régimen juridico de excepcién para los procesos judiciales, ley publicada el 02
de abril del 2020 y que permiti6 dar continuidad al servicio de justicia,
principalmente, en materias prioritarias como causas de violencia intrafamiliar, o
aquellas que involucran vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
entre otras. El establecimiento de un régimen juridico de excepciéon permitio
autorizar procedimientos judiciales que se tramitan por via electrénica y la
utilizacién de medios remotos para las audiencias que se requieran, por necesitarse
de la intervencion urgente del tribunal.

Resulta también relevante resaltar que, en el marco de las acciones adoptadas a
raiz de la emergencia sanitaria, se logré, en abril de 2020, la publicacién de la ley
de Indulto Conmutativo. Esta permitié que personas condenadas por delitos de baja
peligrosidad, pudieran cumplir sus penas bajo arresto domiciliario, cuando
correspondan a poblacion de riesgo, tales como adultos mayores, mujeres
embarazadas o madres con hijos menores de dos anos, objetivo que se logré con
éxito, al beneficiarse con esta medida alrededor de 1.800 personas privadas de
libertad.




El segundo pilar del trabajo realizado a lo largo de esta administraciéon ha sido
generar un nuevo trato a la niflez: su protecciéon y resguardo de sus derechos
constituye un eje prioritario en la labor de este Gobierno y, especialmente, del
Ministerio de Justicia y Derechos humanos.

Con este proposito hemos desarrollado numerosas iniciativas institucionales a lo
largo del pais, permitiendo con ello avanzar en el cumplimiento del Acuerdo
Nacional por la Infancia, que establecié diversas medidas a cumplir en materia de
derechos de los ninos, ninas y adolescentes vulnerados.

En materia de proteccion de derechos de los nifios, niflas y adolescentes quisiera
relevar el rol que ha desempenado el Programa Mi Abogado, el cual ha otorgado
representacion juridica especializada e interdisciplinaria a nifios y nifias que han
sido separado de sus familias producto de haber sido victimas de una vulneracion
grave en sus derechos, cumpliendo asi, de los estédndares impuestos por la
Convencion de Derechos del Nifo.

Esta Defensa Juridica se realiza bajo una serie de estandares técnicos y exigencias
administrativas, que dan cuenta de un alto nivel, y es otorgada a través de una
triada compuesta por un abogado, psicélogo y trabajador social, quienes en
conjunto asumen su representacién juridica, manteniendo un contacto directo y
permanente con ellos. Asi, hemos corroborado de manera presencial en cada una
de las regiones, el apoyo mediante un trabajo personalizado que traera a los nifos
y nifias de nuestro pais.

Al finalizar el Sename luego de la creacién del Servicio Mejor Ninez y la pronta
creacion del Servicio de Reinsercién Social Juvenil, esperamos -con los muchos
cambios introducidos en estos anos- que el trato a la nifiez vulnerada y vulnerable,
asi como a los infractores juveniles, haya experimentado una significativa mejoria
en la restitucion de sus derechos.

En materia legislativa, también hemos realizado esfuerzos relevantes para avanzar
en un mayor resguardo de nuestros ninos, nifas y adolescentes. En enero del 2019
se promulgé la ley que incorpora nuevos estdndares al Sistema de Atencién a la
Ninez y Adolescencia a través de la Red de Colaboradores del Sename y modificé el
régimen de subvenciones._lLa aprobacion del proyecto de ley que declara
imprescriptibles los delitos sexuales contra menores de edad, marcé un hito mayor
en materia de proteccion de la infancia en derecho penal.

En esta misma linea resulta fundamental avanzar en el proyecto de ley que excluye
del beneficio de rebaja de condena a quienes hayan cometido crimenes de caracter
sexual contra menores de edad. Complementando lo anterior, debemos destacar la
implementacion de la Ley 21.057, de entrevistas Videograbadas que, con el objeto
de proteger en el proceso penal a los nifios, niflas y adolescentes victimas de
delitos sexuales, establece un nuevo marco normativo que regula la toma de
declaraciones y la formulacién de preguntas inadecuadas, repetitivas y excesivas




durante el proceso judicial. Finalmente, cabe senalar que uno de los proyectos
emblematicos en la reforma que se lleva adelante en materia de nifiez y
adolescencia, es el que crea el Servicio Nacional de Reinserciéon Social Juvenil y
establece modificaciones a la ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, ya
que con su aprobacién terminaremos de reformar la institucionalidad de la nifnez
en nuestro pais, reforzando la atencion especializada que se requiere.

Esta iniciativa plantea un verdadero cambio en la forma en que se aborda la
intervencion respecto de los jévenes en conflicto con la justicia, poniendo el énfasis
en la especializaciéon tanto de la respuesta del sistema penal como de la
intervencion propiamente tal. Es por esto que el proyecto no solo crea un nuevo
Servicio, sino que plantea un modelo de intervencién en su base orientado a lograr
el abandono del delito y la plena integracion social, modifica el sistema de
financiamiento vigente, introduce modificaciones a la ley de responsabilidad penal
adolescente y también introduce modificaciones a las leyes que rigen las
instituciones que forman parte del sistema de justicia. Hoy se encuentra en tercer
tramite constitucional.

Avanzar hacia un Estado al servicio de las personas, con una especial focalizacién
en las regiones del pais, promoviendo reformas, mejoras, proyectos, inversiones e
innovaciones necesarias para alcanzar tales propositos, requiere de un trabajo
minucioso y especifico con las personas, pues son ellas, quienes nos muestran las
fortalezas y debilidad del diario vivir en la modernizacién institucional del sector
justicia.

En este sentido, ha sido fundamental no solo avanzar hacia una justicia mas
moderna y accesible, sino que, fortalecer y modernizar la gestion de los servicios
dependientes y relacionados, para facilitar la vida de las personas, pues
entendemos que ambas acciones deben elaborarse conjuntamente para que sean
efectivas en la practica.

Uno de los hitos relevantes en materia de modernizacion que hemos llevado
adelante, lo ejecutamos en el Servicio de Registro Civil e Identificacion. Gracias al
compromiso del Gobierno y al trabajo de sus funcionarios, entre 2018 y 2020
fortalecimos la obtencion de documentos de manera no presencial. Para ello,
aumentamos la cantidad de tramites que pueden realizarse digitalmente y
mejoramos todos los canales de atencion institucional: pagina web, aplicaciones
moéviles e inauguramos mas de 195 Totems de atencidén a lo largo del pais (a los que
debemos agregar 105 mdés que se instalaran este ano para totalizar 300), de
manera de hacer mas accesible la obtencién de documentos sin necesidad de
acudir a una oficina. En esta linea, alcanzamos 48 tramites digitales y, ademas,
dispusimos de 19 certificados gratuitos para la ciudadania, ahorrando tiempo y
recursos a las personas.




Lo anterior, significé triplicar la emision de certificados digitales respecto de la
atencion presencial. Asi, durante el afio 2019, se emitieron mas de 38 millones de
certificados en linea y solo 10 millones en oficinas presenciales; y, durante el afo
2020, mas de 40 millones de certificados en linea y 4 millones presenciales. Esta
modernizacién nos permitié enfrentar de mejor manera la emergencia sanitaria
que vive el pais, disminuyendo, de este modo, las aglomeraciones en las oficinas.

En el ambito de inversion en infraestructura, destacamos los esfuerzos realizados
en Gendarmeria de Chile, para seguir mejorando las condiciones de habitabilidad
de la poblaciéon penal del pais.

En esta linea, senalar que durante esta administracion hemos ejecutado cerca de
100 proyectos, en 73 unidades penales del pais, entre las que destacan:
mejoramiento de redes eléctricas, conservacion de instalaciones sanitarias,
habitabilidad de los dormitorios y otras dependencias utilizadas por el personal del
servicio.

Desde que, en el 2019, lanzdramos el “Programa +R: mdas reinserciéon, mayor
seguridad”, hemos trabajado con el objeto de facilitar la capacitacién e insercién
laboral de personas privadas de libertad en todo el pais, para infractores de ley
joévenes y adultos, con el objetivo de entregarles nuevas herramientas que les
permitan reinsertarse en la sociedad, mediante la colocacién laboral, pero también
con el anhelo de disminuir el riesgo de reincidencia delictual de cada uno de ellos.

Al respecto, y gracias a alianzas publico privadas, hemos desarrollado durante este
periodo una serie de acciones que privilegian el acceso al trabajo y educacion en
las céarceles del pais, entre las que destaca la implementacion del convenio con el
Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo, SENCE, para la adjudicacion de becas
laborales y la realizaciéon de cursos de capacitacién intrapenitenciaria en las
regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana,
Maule, Nuble, Biobio y Araucania, beneficiando a més de 300 personas.

Debemos sefialar que, junto al organismo, también se ejecutaron capacitaciones en
determinados oficios, lo que permitié que mas de 700 internos fueran parte de esta
actividad.




Otra de las instituciones en las que hemos implementado mejoras en materia de
modernizacidon en cuanto a su infraestructura, es el Servicio Médico Legal. Desde
el ano 2018, venimos implementado nuevos centros periciales en el pais,
aumentando a 42 las sedes médico legales. Estas nuevas instalaciones en Cainete,
Los Rios, Los Lagos y el inicio de las obras para una nueva sede en la regién del
Maule, la Sede de Chillan en la regién de Nuble, 1o han hecho posible.

También fueron ampliadas y remodeladas las sedes regionales la Serena, la
Araucania y Los Lagos. En Temuco, mejoramos los espacios periciales, las areas de
atencion y su equipamiento, dotando a la region con un edificio forense de alto
nivel. Asimismo, la tecnologia de punta fue incorporada, mediante nuevos equipos
para los laboratorios de toxicologia de las regiones Metropolitana, Valparaiso y
Biobio dotandolos para la deteccion de sustancias como drogas y medicamentos.

En la actualidad, se encuentran en formulacidon para etapa de disefio (ingenieria,
arquitectura y especialidades) 2 proyectos: Sede Arica en el norte e Illapel en la
Region de Coquimbo. Por otra parte, en etapa de ejecucién proxima al inicio de
obras civiles se hallan 3 iniciativas de inversion con financiamiento directo de la
Subsecretaria de Justicia, que involucran las Sedes de Coyhaique en la Aysén,
Quillota-La Calera en Valparaiso, y finalmente el Edificio Central del SML Nacional
en la Region Metropolitana.

Finalmente, uno de nuestros compromisos mas relevantes ha sido la promocion y
proteccion de los derechos humanos, eje prioritario para nuestro Gobierno y
Ministerio, enfatizando el desarrollo de politicas publicas dirigidas a grupos de
especial proteccion, como personas con discapacidad; niflos, ninas y adolescentes;
mujeres; personas privadas de libertad; migrantes; LGBTIQ+; pueblos originarios y
personas mayores.

El Plan Nacional de Derechos Humanos representa una herramienta de politica
publica que incorpora en las distintas reparticiones del Estado, el enfoque de
derechos en el disefnio, implementaciéon y evaluaciéon de politicas, planes y
programas. La iniciativa fue elaborada en 2017, considerando un proceso de ajuste
en 2018, finalizando en un instrumento con 608 acciones comprometidas por 42
instituciones del Estado.

En tal contexto, la Subsecretaria de Derechos Humanos ha consolidado seis
reportes de avance del Plan, recopilando informacion sobre la ejecucién de los
compromisos. El ultimo ciclo de reporte, desarrollado en noviembre de 2020,
reflej6 que el 21,5% de las acciones se encuentran finalizadas y el 62,2% en




implementacion. Solo un 8,7% no se habian iniciado y de 7,6% no se entregé
reporte.

Durante el afno 2020, se realizé la evaluaciéon intermedia de la iniciativa,
considerando que su implementacion finaliza en diciembre de este afo. En tal
contexto, nuestra institucién se encuentra elaborando la segunda version del Plan,
periodo 2022-2026, considerando tres ejes: (i) derechos universales, (ii) principio
de igualdad y no discriminacion y (iii) promocion de los derechos humanos, los que
se dividiran en capitulos asociados a diversos temas.

Por su parte, el Plan de Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas es una
politica publica que busca consolidar una cultura de respeto de los derechos
humanos en la actividad empresarial. La iniciativa fue implementada entre agosto
de 2017 y diciembre de 2020, siendo coordinada por la Subsecretaria de Derechos
Humanos desde enero de 2019.

La iniciativa contemplé 146 compromisos, distribuidos sobre la base de los tres
pilares de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de
Naciones Unidas (2011): (i) obligacion del Estado de proteger los derechos
humanos, (ii) responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos y
(iii) acceso a mecanismos de remediacién. La iniciativa finalizé6 con 89 acciones
cumplidas (61%), 20 en implementacion (14%), 24 (16%) finalizadas sin concretar y
13 (9%) no iniciadas, de un total de 146 medidas.

Como Ministro de esta Cartera de Estado, agradezco la oportunidad de poder
colaborar para un Chile mds accesible, mas justo, con mayores oportunidades,
primando la opinién de la ciudadania en la busqueda para dar soluciones reales a
problematicas que parecian ser interminables.

Hernan Larrain Fernandez
MINISTRO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS




2. Resumen Ejecutivo Servicio

Durante el periodo 2021, la Subsecretaria de Justicia da
continuidad y ejecuta los objetivos propuestos por Ila
administracion, intrinsecamente ligados al acceso a la justicia, un
pilar fundamental en el desarrollo de un pais democratico con un
fuerte enfoque de Derechos Humanos. Este pilar fundamental, si
bien abarca a toda la ciudadania, cobra mayor relevancia
tratandose de grupos vulnerables, como son aquellas personas
que se encuentran bajo el cuidado del Estado por cumplimiento
de medidas y sanciones en el ambito penal (Gendarmeria de
Chile y Servicio Nacional de Menores), o bien tratandose de
ninos, ninas y adolescentes que requieren de una especial
proteccion en el dmbito de los tribunales de familia (Programa Mi
Abogado) o de grupos mas amplios que requieren satisfacer sus
necesidades juridicas (Corporaciones de Asistencia Judicial) y
donde la representacién de sus derechos e intereses es una
misién irrenunciable.

A su vez, al igual que el ano anterior, se tuvo como principal
desafio avanzar con los objetivos estratégicos en medio de la
pandemia, ideary poner en practica nuevas formas de
coordinacién entre los distintos intervinientes y seguir prestando
un servicio de calidad para nuestros usuarios, tanto a nivel
central como regional.

Adicionalmente, se llevan a cabo los seguimientos vy
coordinaciones permanente con los Servicios dependientes y
relacionados del sector justicia y, ademds, con las Secretarias
Regionales Ministeriales, velando por el cumplimiento de la
funcion publicay el resguardo de la salud de funcionarias,
funcionarios y usuarios del sector.




La Subsecretaria de Justicia cont6 con un presupuesto de
$13.481.319 miles, para la operacion normal de la Subsecretaria
y sus SEREMIAS, asegurando su continuidad operacional, lo que
incluye el pago de las cuotas a organismos internacionales, tales
como, la Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises
Iberoamericanos - COM]JIB y el Programa Iberoamericano de
Acceso a la Justicia - PIA]J.

Ademas, se contd con recursos para la continuidad de la Unidad
de Entrevistas Grabadas en Video (Ley N°21.057), los que
incluyen el "Estudio y Difusién de la Ley N°21.057 sobre
entrevistas grabadas en video a menores de edad". Respecto de
las inversiones, se consideran $2.149.549 miles, para financiar
compromisos de arrastre de los proyectos “Construccion Edificio
Sector Justicia de Puerto Montt” y “Construccién Edificio Sector
Justicia de la Region Libertador Bernardo O "Higgins”.

En relacién al Sistema Nacional de Mediacion, se mantienen los
recursos por $10.449.708 miles destinados al cumplimiento del
Titulo V, de la Mediacién Familiar de la Ley N°19.968, que Crea
los Tribunales de Familia, y que contempla la contratacién de los
servicios de personas juridicas o naturales para proveer los
servicios de mediacién sin costo para las partes garantizando el
acceso a la justicia a nivel nacional, y la realizacion de auditorias
externas referidas a la evaluacion del funcionamiento del
programa.

Asimismo, la Unidad de Mediacién podra dar continuidad a la
ejecucion de los 161 contratos vigentes, con el objeto de
asegurar la continuidad del servicio a nivel pais, para el periodo
2018-2022. Dichos contratos permiten asegurar la cobertura del
servicio en las 141 zonas de licitacion correspondiente a los
territorios jurisdiccionales de los Juzgados de Familia y Juzgados
de Letras con competencia en asuntos de familia, proyectando
atender, en 2021, 262.553 causas de mediacion familiar.




Todas estas acciones son un paso importante, pero en constante
desarrollo, para acercar cada dia mas la justicia a las personas.
En ese sentido, el contar con sistemas de Justicia que garanticen
en estos términos el Acceso a la Justicia es de la mayor
importancia, pues de lo contrario, al percibirse la Justicia como
algo lejano, discriminatorio, desigual y/o tardio, termina
finalmente por debilitar la confianza en la institucionalidad sobre
la que se asientan los regimenes democraticos, y como pais
debemos desplegar todos nuestros esfuerzos a fin de perseverar
la institucionalidad, el didlogo y la justicia.

Sebastian Valenzuela A. Subsecretario de Justicia.




3. Resultados de la Gestion ano
2018-2021

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

ACCESO A 1A JUSTICIA

A.- MODERNIZACION DEL ORDENAMIENTO LEGISLATIVO Y SISTEMA DE
JUSTICIA.

La modernizacion del sistema de Justicia y el ordenamiento juridico han sido uno
de los ejes prioritarios del Programa de Gobierno de S.E. Sebastian Pifiera
Echenique, por lo que este Ministerio ha trabajado de forma ardua para lograr
dicha tarea. En atencién a ello, el Ministerio de Justicia y Derechos humanos, a
pesar de la situaciéon de emergencia sanitaria que enfrenta nuestro pais, durante el
periodo logré materializar importantes avances legislativos tanto en la
promulgacion de leyes como también en la discusion de proyectos y reformas.
Junto a ello, abordar el funcionamiento del sistema de justicia en el contexto de la
pandemia, requirié establecer un marco juridico de excepcién a fin de permitir la
continuidad de los procesos judiciales. Ello se vio materializado en el desarrollo de
tramitacién electrénica de los procedimientos judiciales, y la utilizacién de medios
remotos para las audiencias. La pandemia propicié dar importantes pasos en el uso
de soluciones tecnoldgicas, evidenciandose también la necesidad de regular una
nueva forma de operacidon, que privilegie las vias remotas como una forma de
disminuir la presencialidad en tribunales.

Sin perjuicio del avance en la tramitacion legislativa de los distintos proyectos de
ley, este Ministerio durante el periodo avanzo en la publicaciéon de varias leyes (las
cuales se encuentran detalladas en el apartado anexo N°10 Proyectos de ley en
tramite y leyes promulgadas).

Durante el periodo de Gobierno se puede mencionar los siguientes logros:

* Se establece un régimen de excepcién para procesos Judiciales, lo cual
permitié establecer un régimen juridico de excepcién para los procesos
judiciales, en las audiencias y actuaciones judiciales, y para los plazos y
ejercicio de las acciones que indica, por el impacto de la enfermedad
COVID-19 en Chile, ello permitio que el sistema de justicia a pesar de las
dificultades impuestas por la pandemia, siguiera funcionando.




* Se modifica la Ley N2 19.968, que crea los tribunales de familia, para
incorporar disposiciones transitorias de regulacion de medidas de
retenciéon judicial de fondos previsionales y de suspension de la
tramitacién de la solicitud de retiro de fondos en razon de deudas por
obligaciones alimentarias.

* Se regula las entrevistas grabadas en video y otras medidas de
resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales, lo cual busca
garantizar en forma expresa la debida realizacion de entrevistas
investigativas videograbadas y de declaraciones judiciales de ninos,
ninas y adolescentes, que hayan sido victimas o testigos de los delitos de
femicidio.

* Se modifica la ley N° 18.287 que establece procedimiento ante los
Juzgados de Policia Local, en materia de notificacion de resoluciones. La
ley permite que las partes puedan solicitar para si una forma de
notificacion electrénica, la que el tribunal podrd aceptar si cuenta con
los medios idoneos para ello y si, en su opinién, resulta suficientemente
eficaz y no causa indefension.

B.- INSTITUCIONALIDAD DE ACCESO A LA JUSTICIA
Servicio Nacional de acceso a la Justicia y Defensoria de Victimas.

A comienzos del afno 2021, se ingreso al congreso el Proyecto de ley que Crea el
Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y la Defensoria de Victimas de Delitos
(SNAJ), Boletin N° 13.991-07: Esta iniciativa legal, ingresada el 5 de enero de
2021, se encuentra en Primer tramite constitucional, en la Comision de
Constitucién de la Camara de Diputados. Este nuevo servicio reemplazaria el actual
sistema publico de asistencia juridica, conformado por las cuatro Corporaciones de
Asistencia Judicial mas el Programa de Asistencia a Victimas, dependiente de la
Subsecretaria de Prevencién del Delito, por un nuevo Servicio Nacional de Acceso
a la Justicia.

Corporaciones de Asistencia Judicial.




El rol del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en materia de acceso a la
justicia estd dado por la funciéon de “velar por la prestacion de asistencia juridica
gratuita en conformidad a la Ley”. En ese contexto, le corresponde efectuar la
coordinacién y seguimiento de la labor realizada por las instituciones que brindan
estos servicios, especificamente, las Corporaciones de Asistencia Judicial. La
emergencia sanitaria que ha afectado al pais en este periodo plante6 un enorme
desafio a estas instituciones, que brindan servicios de manera presencial a
personas con alto grado de vulnerabilidad, para poder efectuar la atencién de
manera remota, lo cual lograron con gran compromiso y creatividad, logrando
estabilizar su nivel de atencion.

Sistema Nacional de Mediacién Familiar.

En relacion con la justicia de familia, La ley N° 19.968 que crea los Tribunales de
Familia modifica el procedimiento jurisdiccional de menores, concentrando la
resolucién de diversas competencias en materia de familia en un solo tribunal y
estableciendo la mediacién voluntaria.

La reforma a esta legislacion, contenida en la Ley N° 20.286, elimina la
voluntariedad en materia de mediacién, asegurando para los conflictos de mayor
frecuencia (Alimentos, Cuidado Personal y Relacién Directa y Regular) una
instancia de Mediacion Familiar previa y obligatoria, ejecutada a través de un
sistema de prestacion de servicios de mediacién licitado y de cobertura nacional.

De acuerdo con lo anterior, durante el ano 2018 entré en régimen un nuevo periodo
de contratacion de servicios de mediaciéon en los 141 territorios jurisdiccionales del
territorio nacional, que tendra una vigencia hasta octubre de 2022. Este proceso de
licitacion publica, que renovo la totalidad de los prestadores a nivel pais, cerré con
la celebraciéon de 161 contratos de prestacion de servicios de mediacién familiar,
disponibles de Arica y hasta Cabo de Hornos, incluyendo Isla de Pascua. Al 31 de
diciembre de 2021 en estos contratos cumplian funciones 331 mediadores, 245
asistentes administrativos, 93 administradores, 29 asesores juridicos y 32
notificadores.

Durante los anos 2020 y 2021, se produjo un aumento sostenido de causas
ingresadas via “Ingreso Espontdneo Web”, representando el afio recién pasado el
70,57% del total de causas ingresadas en este periodo, esto debido a que las
restricciones de movilidad establecidas durante la emergencia sanitaria
potenciaron este mecanismo de agendamiento, el cual se ha mantenido plenamente
vigente hasta el dia de hoy. Resulta importante mencionar que entre los afios 2018
y 2019, el porcentaje de causas ingresadas por esta via ascendia al 21,5%.

De igual modo, resulta importante mencionar que, durante los afios 2020 y 2021, el
ingreso de causas ha sido impactado directamente por la situacién sanitaria que ha
afectado al mundo. En el ano 2020 ingresaron 174.529 causas, un 29,35% menos
que el ano 2019 (247.036 causas ingresadas), ultimo afio en que se realizo la
medicion sin emergencia sanitaria. Mientras que en relacién con el afio 2021, hubo
una variacién negativa de un 28,35% (176.992 Causas ingresadas).




Asimismo, es importante destacar que durante la presente emergencia sanitaria el
Sistema Licitado de Mediacion Familiar siempre se encontré operando de forma
presencial, remota o mixta, en todo el territorio nacional.

Para velar por la adecuada prestacién de los servicios de mediacion familiar, la
Unidad de Mediacién contrata anualmente la realizaciéon de una serie de auditorias
externas orientadas fundamentalmente, a la prestacién del servicio de mediacion
familiar, desde la perspectiva de la calidad de atenciéon a los usuarios/as y de la
calidad del proceso de mediacién desde el punto de vista practico.

Respecto de la satisfaccion de los usuarios, en los ultimos cuatro afios el Indice de
Satisfaccion Neta ha aumentado sostenidamente de un 63% en el afio 2018 a un
70% en el ano 2021. Ademads, para este ultimo ano, el 92% de los usuarios/as
acudirian nuevamente a un centro de mediaciéon y un 70% estarian dispuestos a
recomendar el proceso de mediacion.

En relacion con la comunicacién con nuestros usuarios, en este periodo se realizd
una serie de iniciativas para fortalecer la promocion del Programa, entre las que se
encuentran, charlas en materias como, violencia intrafamiliar, extranjeria y
migracién, proteccion de derechos y representacion judicial de menores, etc.,
ademas, impresiéon de folleteria, campafia digital en diarios, redes sociales
Facebook y Twitter del Ministerio de Justicia, Subsecretaria de Justicia y
Secretarias Regionales Ministeriales y campanas con entrevistas radiales en prensa
regional por parte de los Seremis sobre el Programa de Mediacion.

Para facilitar el acceso de los usuarios a informacién relevante sobre sus causas de
mediacion, se potencié el “Portal Usuario/a”, que da la opciéon de descargar la
documentacion de las causas de Mediacién Familiar en que una persona haya sido
parte, esto es, las Actas de Acuerdo y sus Resoluciones, asi como las Actas de
Mediacién Frustrada segun corresponda. También permite la realizacion de
tramites via online, como, por ejemplo, la prorroga y desistimiento de una causa o
la autoevaluacion socioeconémica desde el afio 2021.

Con el objetivo de entregar un servicio de calidad a los usuarios del servicio de
mediacion familiar e incentivar el buen desempeno y gestién de los centros de
mediacién contratados, la Unidad de Mediacién durante el periodo 2018 -2021,
dependiendo de la disponibilidad presupuestaria, realizé el pago de un incentivo
economico anual por la calidad de servicio prestado, el cual fue medido a través de
una encuesta de satisfaccion realizada por una empresa externa.

C.- PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL ACCESO A LA JUSTICIA

Se destaca la implementacion de la plataforma Conecta Justicia, un canal virtual de
participacién ciudadana, cercano, flexible y accesible, que facilita la escucha activa
y el didlogo, permitiendo que las personas tengan la posibilidad real de incidir en
las diferentes acciones que se impulsan desde el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos y desde todos sus Servicios. Ademas de esta interacciéon que se logra a




través de distintos mecanismos de participacién dirigidos a la comunidad, la
plataforma permite también desarrollar proyectos destinados a publicos
especificos, lo cual posibilita su uso como herramienta de participacién interna
para el Sector Justicia. La interaccién dispuesta ha permitido que muchos de ellos
respondieran consultas, enviaran ideas y formaran parte de este nuevo canal de
participacién que conecta a las personas con el Estado y la sociedad.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Resultados productos estratégicos 2018-2021

La Subsecretaria de Justicia durante el periodo ha mantenido sus 4 objetivos
estratégicos, los cuales estan vinculados a los siguientes indicadores:

Orientacion y Coordinacion de la Asistencia Juridica.

Porcentaje de causas judiciales terminadas con sentencia favorable y/o avenimiento
en el ano, en relacién al total de causas judiciales terminadas que han sido
patrocinadas las Corporaciones de Asistencia Judicial

Los resultados desde el anno 2018 se han conservado entre un 74,80% a 77,24% con
un promedio de 138.299 total de causas judiciales patrocinadas por las CA],
terminadas en cada ano.

Servicios de Informacién y Atencién Ciudadana.

Promedio de dias habiles de tramitacién de solicitudes de eliminacién de
antecedentes penales resueltas por las Secretarias Regionales Ministeriales de
Justicia y Derechos Humanos en el afo t

Producto de la buena gestion de las Secretarias Regionales Ministeriales, el
resultado fue mejorando, comenzando con 2,39 dias promedio en el afio 2018,
llegando a 1,24 dias promedio en el afio 2021, con un promedio de 5.380
solicitudes de eliminacion de antecedentes penales resueltas por las Secretarias
Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos cada afno. La meta para
el ano 2022 es de 2 dias.

Supervision de Planes y Programas Sectoriales

Porcentaje de centros privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores y
Secciones Juveniles de Gendarmeria de Chile supervisados segun estandar
establecido en el afo t.

En el periodo se cumpliéo un 100% con las actividades comprometidas, salvo el afio
2020, donde 2 de los 41 centros privativos de libertad no cumplieron a cabalidad
las actividades producto de la emergencia sanitaria.

Administracién del Sistema de Mediacion Familiar




Porcentaje de causas resueltas del Sistema de Mediacion Familiar con acuerdo
total durante el ano t respecto del total de causas terminadas con acuerdo total,
parcial o frustrado durante el afio t.

Si bien el resultado de este indicador no obedece en su totalidad de las gestiones
relacionadas por la Subsecretaria, debido a que depende de la voluntad de las
partes para llegar a acuerdo, los resultados desde el 2018 ha mejorado desde un
61,50% a un 70,47% en el ano 2021. El promedio anual de causas terminadas del
Sistema de Mediacion Familiar con acuerdo total, parcial o frustrado es de
108.514.

Cabe senalar, que durante la emergencia sanitaria se realizaron importantes
esfuerzos para cumplir las respectivas metas y entregar de manera 6ptima los
servicios a la ciudadania.

Respecto al Programa de Mejoramiento de Gestién (PMG), la institucion alcanzoé el
100% de la bonificacién durante el 2018 al 2021.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2022

Desafios sobre productos estratégicos

Si bien se estd a la espera de los lineamientos de las nuevas autoridades y los
acentos del programa de Gobierno, durante el 2022 se mantienen los productos
estratégicos:

1. Supervisién de Planes y Programas Sectoriales.

2. Orientacion y Coordinacién de la Asistencia Juridica. Operacion de
Corporaciones de Asistencia Judicial.

3. Administracion del Sistema de Mediacion Familiar
4. Servicios de Informacion y Atencién Ciudadana. Prestaciones Institucionales.

Estos productos se miden a través de indicadores anuales, los cuales son de
continuidad y las metas para el afio 2022 son las siguientes:

1. Porcentaje de centros privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores y
Secciones Juveniles de Gendarmeria de Chile supervisados segun estandar
establecido en el ano t, meta del 100%

2. Porcentaje de causas judiciales terminadas con sentencia favorable y/o
avenimiento en el afio, en relacion al total de causas judiciales terminadas que han
sido patrocinadas las Corporaciones de Asistencia Judicial, con una meta de 78.6%

3. Porcentaje de causas resueltas del Sistema de Mediacién Familiar con acuerdo
total durante el ano t respecto del total de causas terminadas con acuerdo total,
parcial o frustrado durante el ano t, se espera alcanzar un resultado del 63%

4. Promedio de dias habiles de tramitacion de solicitudes de eliminacién de
antecedentes penales resueltas por las Secretarias Regionales Ministeriales de
Justicia y Derechos Humanos en el afio t, con 2 dias habiles de meta.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Decreto con Fuerza de Ley N2 3, de 2016 que Fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley Orgénica del Ministerio de Justicia;
en el Decreto Supremo de Justicia N2 1.597, Reglamento Orgénico del
Ministerio de Justicia.

Mision Institucional

Contribuir al desarrollo y la seguridad ciudadana del pais, a través de la
modernizacién del sistema de justicia, promoviendo normas y politicas
publicas orientadas a facilitar el acceso, la proteccion de los derechos de
las personas y la reinsercién social, todo ello en el marco del respeto a los
derechos humanos

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

Avanzar en la modernizacion del ordenamiento legislativo y del sistema de

1 administracion de justicia, a través de reformas y modificaciones legales, que permitan
establecer procedimientos judiciales mas oportunos, eficientes y transparentes para los
ciudadanos.

Promover, proteger y difundir los derechos fundamentales de todas las personas,
consolidando el rol de la Subsecretaria de Derechos Humanos y estableciendo un plan

2 nacional de Derechos Humanos, junto con otras medidas destinadas a velar por la no
discriminacién y que permitan asegurar una correcta prevencion de todo trato que
pueda ser calificado de cruel, inhumano o degradante.

Reformar el marco juridico e institucional en materia de proteccién de nifios, nifias y

3 adolescentes vulnerados e infractores de ley, perfeccionar la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente y fortalecer la reinsercién social juvenil.

4 Mejorar el sistema de reinsercion social de las personas adultas en conflicto con la ley
penal y asegurar mejores condiciones de vida para la poblacién penal.

5 Modernizar y fortalecer los servicios del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
garantizando calidad de atencion y accesibilidad para todas las personas.

6 Promover una cultura y fortalecer la transparencia.
Fortalecer la cooperacion con el Poder Judicial, asegurando su independencia, a través

7 de mecanismos e intercambios de experiencia para llevar adelante las propuestas de
reformas legislativas.

8 Modernizar el sistema penitenciario a través del perfeccionamiento del marco juridico

institucional y de la oferta programatica en materia de reinsercion.




Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

Avanzar en la modernizacion del ordenamiento legislativo y del sistema de
administracion de justicia, a través de reformas y modificaciones legales, que permitan
1 establecer procedimientos judiciales més oportunos, eficientes y transparentes para los
ciudadanos, potenciando la cooperacion con el Poder Judicial, asegurando su
independencia, por medio de mecanismos e intercambios de experiencia.

Tramitar las leyes tendientes a lograr la reforma del marco juridico e institucional en

2 materia de proteccién de nifios, nifias y adolescentes vulnerados, perfeccionando la Ley
de Responsabilidad Penal Adolescente, propendiendo a fortalecer la reinsercion social
juvenil.

Mejorar los sistemas penitenciarios y de reinsercién social de las personas adultas en
conflicto con la ley penal, a través del perfeccionamiento del marco juridico

3 institucional e impulsando la generacién de una oferta programatica con la
participacién de otras carteras de estado, para asegurar mejores condiciones de vida
para la poblacion penal.

Garantizar la calidad de atencion y accesibilidad para todas las personas, con un trato
equitativo, sin importar su raza, nacionalidad, religion, género, orientacién sexual,

4 condicion u origen social, sin discriminaciones arbitrarias entre hombres y mujeres, a
través de la modernizacion y fortalecimiento de los servicios del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, promoviendo y fortaleciendo una cultura de transparencia.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Efectuar la supervision de planes y

Supervision de - Y
programas sectoriales y la coordinacion de

1 Planes y Programas . 7, . 2,3, 4
. los proyectos de inversion ejecutados por los
Sectoriales. L -
Servicios del Sector Justicia.
Ori .. Coordinar la accion de las instituciones que
rientacion y ; ] 2 e .
Y brindan Asistencia Juridica gratuita, con el
2 Coordinacion de la . o . 1,4
. . e fin de contribuir a la igualdad de todas las
Asistencia Juridica.
personas ante la ley.
Administrar el Sistema Nacional de
Mediacién Familiar, propendiendo a la
. . adecuada administracién de sus recursos y
Administracién del o
. efectuando un seguimiento a los Centros de
3 Sistema de 1,4

Mediacién contratados por el Ministerio de
Justicia, asi como al Registro de Mediadores,
a fin de entregar un servicio de calidad a
nuestros usuarios/as.

Mediacién Familiar.

SBABI 6l Otorgar atencion a las solicitudes y/o

4 Informg ciony tramites, que realizan directamente los/as 4
Atencion . p .
. usuarios/as en la Subsecretaria de Justicia.
Ciudadana.
. Estudiar, disefiar, presentar iniciativas
Gestion y legales e implementar aquellas que
5 Modernizacién de la €9 q p fin d a d la justici 1,2,3
Justicia. correspondan, a fin de modernizar la justicia

y mejorar el acceso a ella.
Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

1 Comunidad nacional en general. 3.952.448
Poder Ejecutivo. 5
3 Poder Judicial (Corte Suprema / Fiscalias 450

Judiciales / Tribunales).




Nro. Cantidad

Poder Legislativo. 198
Servicios Dependientes y/o Relacionados

del Ministerio de Justicia y Derechos 6
Humanos.

Secretarias Regionales Ministeriales de
e 16
Justicia y Derechos Humanos.




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

No se ha cargado el Organigrama

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

Ministro de Justicia y Derechos Humanos

+—— Gabinete Ministro

I T I T 1

Oficina Unidad Cooperacion Auditoria Unidad

Planificacion y Comunicaciones Internacional Ministerial Coordinacion
Presupuesto y Estudios
Auditorfa i Area atencion
Unidad Dpto.de Interna ciudadana

informatica Presupuestoy
Finanzas
Unidad de Unidad de
Concesiones proyectos

Unidad de

Planificaciony
. Control de Gestion B
Subsecretario/a de Subsecretaria de

Derechos Humanos Justicia

|— Gabinete Subsecretario Secretarios Regionales
_ Ministeriales de Justiciay
Derechos Humanos

Unidad de Planificacién — Gabinete
v Control de Gestion

[ Auditoria Interna Unidad Fiscalia ——

Fiscalia Administrativa —

I T T 1 [ I T 1

Division de — o — ; Unidad de Programa de Departamento ivision Juridi Division g
P Srtament Division Juridica fisis
Administracionyy Finanzas S i seeniae Derechos Humanos Administrativo Reinsercion Social Division Judicial
Unidad de Gestiony Unidad de Formaciony Unidad de Analisis Area Juridica Recursos Fisicos 'E’““‘ deAsesoriay Espml R@"‘Sﬁ“‘n” Depto. Judicial
Desarrollo de Personas Capacitacion Normativo studios cial Juven
Unidad de Gestion Unidad de Politicas Unidad de Sistemas L Ty Lol Depto. de Personas Depto. Reinsercion e
Financieray Servicios cas Internacionales de P Juridicas Social de Adulto
rea Memoria
Fetete sy Historica Control Unidad de Seccion Indutos
Contabilidady Administrativo programas
FresEn AreaArchivoy Seccion Partes, Unidad coordinadora Unidad de mediacion
Adquisicionesy Documentacion Frovid G pogama
Servicios Generales Transcripciones tribunales de
Area Investigacion tratamiento de
Unidad de Analisisy Administrativa drogas
Tesorerfa

c) Principales Autoridades

Ministro de Justicia y Derechos Humanos Hernén Larrain Ferndndez
Subsecretario de Justicia Sebastian Valenzuela Agiiero
Auditor Ministerial Dan Muifioz Silva
Jefa de Oficina de Planificacidon y Presupuesto Loreto Gonzalez Lazo
Jefa de Comunicaciones Daniela Lazo Mufioz
Encargada de Cooperacién Internacional Paola Jhon Martinez
Jefa de Divisiéon Reinsercion Social Macarena Cortes Camus
Jefe de Divisién Judicial Hector Mery Romero
Jefe de Divisién Juridica Monica Naranjo Lopez
Jefa de Fiscalia Angelica Manriquez Ramirez

Jefa de Departamento Administrativo Karla Feres Torrealba




Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Total Dotacion
Contrato [N T 7 B T I
Contrata 214 93.04% 107 84.92% 321
Planta 16 6.96% 19 15.08% 35
Total 230 100.00% 126 100.00% 356

Dotacion efectiva ano 2021, por Estamento (mujeres y hombres)

pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 11 4.78% 4 3.17% 15
Directivos 14 6.09% 17 13.49% 31
Profesionales 149 64.78% 79 62.70% 228
Administrativos 56 24.35% 26 20.63% 82
Total 230 100.00% 126 100.00% 356
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Dotacion Efectiva ano 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

7 O
24 ANOS O 1 0.43% 0 0% 1
EIIEIIBFS‘E 25y 34 34 14.78% 37 29.37% 71
EEEFS{E 35y 44 94 40.87% 35 27.78% 129
EEBEE 45y 54 68 29.57% 32 25.40% 100
EEBIEE 55y 59 17 7.39% 14 11.11% 31
EEEI;E 60y 64 14 6.09% 2 1.59% 16
65 ‘éé‘/IAS 2 0.87% 6 4.76% 8
Total 230 100.00% 126 100.00% 356

Personal fuera de dotaciéon ano 2021 , por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Honorarios 7 100.00% 15 100.00% 22
Total 7 100.00% 15 100.00% 22
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Personal a honorarios ano 2021 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Hombres

desempefiada | LN (N A S i
Técnicos 0 0% 1 6.67% 1
Profesionales 6 85.71% 12 80.00% 18
Administrativos 1 14.29% 2 13.33% 3
Total 7 100.00% 15 100.00% 22

Personal a honorarios aio 2021 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Hombres
Permancncia [ T I T
1 anos o menos 2 28.57% 4 26.67% 6
Mas de un afio y
hasta 2 afios 0 0% 2 13.33% 2
Mas de 2 y 2 28.57% 4 26.67% 6
hasta 3 anos
Maés de 3 anos 3 42.86% 5 33.33% 8
Total 7 100.00% 15 100.00% 22
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 5 5 0
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 38 18 13

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

o) o) o)
seleccion (a/b) 5,26% 11,11% 0,00%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 2 2 2
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

2 2 0

100,00% 100,00%  None%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ____________| 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) - 46 28 28
cualquier causal afio t
(b) Total dotacién efectiva afio t 352 352 352
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 13,07% 7,95% 6,46%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2019 | 2020 | 2021

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos afio t

Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t
Otros retiros voluntarios afio t 27 20 2
Funcionarios retirados por otras causales aio t 14 6

o O O
N © O

0
0
1
1
1




________Causales | 2019 | 2020 | 2021

Total de ceses o retiros 46% 28% 23%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio

o 21 46 17
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. ~ 46 28 23

cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 45,65% 164,29% 73,91%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 35 33 35
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 317 319 321
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 11,67% 5,96% 2,18%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 213 278 254
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 352 352 356

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 60,51% 78,98% 71,35%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°

participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 4.433 5.294 4581
(b) Total de participantes capacitados afio t 418 727 875
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 10,61 7,28 5,24

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

transferencia en el puesto de trabajo afo t 3 3 2
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 94 128 110
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 3,19% 2,34% 1,82%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

.z-zu
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 352 352 356
Porcentaje de becados (a/b) 5,68% 3,41% 3,37%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 347 284 370.08
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 352 352 356

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias médicas Tipo 1 (a/b) 0,99 0,81




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 203 91 81.416
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 352 352 356

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,58 0,26

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

2019 [ 2020 | 2021
(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 69 79 17.25
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 352 352 356

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

remuneraciones (a/b) 0,20 0,20

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 1.730 692 690.5
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 352 352 356
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 4,91 1,97

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2019 2020

Lista 1 306 322 339
Lista 2 2 2 3
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 308 324 342
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 352 352 356

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 87.50% 92.05% 96.07%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m-

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 38 18 13
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 5,26% 5,56%  46,15%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 18 7 16
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 11,11% 14,29% 37,50%

9.3 indice honorarios regularizables

m-

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 19
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 18 7 16
Porcentaje (a/b) 105,56% 14,29% 68,75%




Anexo 3: Recursos Financieros

La informacion financiera de las instituciones publicas, tanto en moneda
nacional como en dodlares, en los casos en que corresponda, se encuentra
publicada en el sitio web de la Direccién de Presupuestos,
www.dipres.gob.cl.

Especificamente, se debe ingresar al link “Presupuestos”; en “Presupuestos
por ano” se debe seleccionar el afio “2021”; seleccionar “Ejecucion Total”;
seleccionar “Capitulo”; seleccionar el ministerio correspondiente; y dentro
de cada servicio seleccionar el documento “Informe Ejecucién Capitulo
Cuarto Trimestre”, en “Pesos” o “Doélares” cuando corresponda




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018-2021

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2021: 98,7%

Administracion del Sistema de Mediacion Familiar.

Porcentaje de causas resueltas del Sistema de Mediacion Familiar con
acuerdo total durante el ano t respecto del total de causas terminadas con
acuerdo total, parcial o frustrado durante el ano t

Formula de calculo:Causas Terminadas del Sistema de Mediacién Familiar con Acuerdo Total
durante el afio t / Total de causas terminadas del Sistema de Mediacién Familiar con acuerdo total,
parcial o frustrado durante el afio t

Meta s
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 61,50 67,14 68,17 70,47 63,00 100,0%
Causas Terminadas del Sistema
de Mediacion Familiar con 83670,00 93148,00 50720,00 59820,00 92817,00

Acuerdo Total durante el afio t

Total de causas terminadas del

Sistema de Mediacion Eamlllar 136041,0 138733,0 74402,00 84882,00 147329,0
con acuerdo total, parcial o 0 0 0
frustrado durante el afno t

Supervision de Planes y Programas Sectoriales.

Porcentaje de centros privativos de libertad del Servicio Nacional de
Menores y Secciones Juveniles de Gendarmeria de Chile supervisados
segun estandar establecido en el afio t

Formula de calculo:N° total de Centros Privativos de Libertad de SENAME y Secciones Juveniles
de GENCHI supervisados segun estandar establecido en el afno t / N° total de Centros Privativos
de Libertad de SENAME y Secciones Juveniles de GENCHI operativos en el afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 100,00 100,00 95,12 100,00 100,00 100,0%
N° total de Centros Privativos

de Libertad de SENAME y

Secciones Juveniles de GENCHI 46,00 46,00 39,00 38,00 47,00
supervisados segun estandar

establecido en el afo t




Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

N° total de Centros Privativos

de Libertad de SENAME y
Secciones Juveniles de GENCHI 46,00 46,00 41,00 38,00 47,00

operativos en el ano t

Servicios de Informacion y Atencion Ciudadana.<BR> -
Prestaciones Institucionales.<BR> * Eliminacion de antecedentes
penales.

Promedio de dias habiles de tramitacion de solicitudes de eliminacion de
antecedentes penales resueltas por las Secretarias Regionales
Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos en el ano t

Formula de calculo:Sumatoria de dias habiles de tramitacion de las solicitudes de eliminacién de
antecedentes penales resueltas por las Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos
Humanos en el afio t / Numero total de solicitudes de eliminacidon de antecedentes penales
resueltas por las Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos en el afo t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (dias) 2,00 100,0%

Sumatoria de dias hébiles de

tramitacién de las solicitudes de

eliminacion de antecedentes

penales resueltas por las 15241,00 10433,00 5913,00 6660,00 12902,00
Secretarias Regionales

Ministeriales de Justicia y

Derechos Humanos en el afo t

Numero total de solicitudes de

eliminacién de antecedentes

genales resueltas por las 6367,00 5811,00 397500 5368,00 6451,00
ecretarias Regionales

Ministeriales de Justicia y

Derechos Humanos en el afio t

Orientacion y Coordinacion de la Asistencia Juridica.<BR> -
Operacion de Corporaciones de Asistencia Judicial.

Porcentaje de causas judiciales terminadas con sentencia favorable y/o
avenimiento en el ano, en relacion al total de causas judiciales terminadas
que han sido patrocinadas las Corporaciones de Asistencia Judicial

Formula de calculo:Numero causas judiciales patrocinadas por las CA]J, terminadas con
sentencia favorable y/o avenimiento en el aflo t / Numero total de causas judiciales patrocinadas
por las CAJ, terminadas en el afio t




Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 76,70 77,24 74,80 74,80 78,60 95,2%
Numero causas judiciales
patrocinadas por las CA],

terminadas con sentencia 129530’8 135827’8 77973,00 77973,00 130842’8
favorable y/o avenimiento en el
afio t

Numero total de causas 168876,0 175840,0 104240,0 104240,0 166465,0
judiciales patrocinadas por las 0 0 0 0 0
CA]J, terminadas en el afio t




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio
Nueva Ley de Identidad de Género (N° 21.120) Terminado
Nueva Ley de Mortinato (Ley N° 21-171) Terminado
Poner en marcha el Primer Plan Nacional de DD.HH. Terminado
Nueva Ley que consagra el Mecanismo Nacional de Terminado
Prevencioén de la Tortura (Ley N° 21.154)

Seguimiento del Plan de Vida Digna (12 lineamientos) Terminado
Adecuar periédicamente la oferta programatica del
Sename, estudiando la demanda existente y las Terminado
caracteristicas de la poblacién atendida.
Asegurar la existencia de un centro de cuidado
residencial para menores en cada region (Aysén y Terminado
Magallanes)
Aumentar cobertura del Programa "Mi Abogado" T .
. . o erminado
logrando presencia nacional al ano 2020.
Aumentar el financiamiento al sistema de cuidado
alternativo, comprometiéndose a financiar en su totalidad .
. . . Terminado
los estandares minimos que se definan en la mesa de
trabajo, en un plazo de 5 anos.
Realizar una campana para captacion de Familias de .
; Terminado
Acogidas Externas
Crear en la academia judicial un area de formacion .
o . 1 Terminado
especializada en materia de familia.
Establecer estandares y lineamientos técnicos para la T .
erminado

internacion
Implementacién de la ley de entrevistas videograbadas Terminado

Firma de convenio para mantener actualizado el registro
de personas inhabilitadas para trabajar con menores de  Terminado
edad

Mejorar la gestién en procesos de licitaciones y oferta
programaticas de los programas de SENAME

Crear una mesa de trabajo con metodologia de alto nivel,

cuyos resultados estén el segundo semestre del afio 2019,

para realizar una definicién de dimensiones y estdndares Terminado
necesarios para las distintas alternativas de intervenciéon

residencial para luego im

Envio de nota técnica que prohibe castigos con
suspension de visitas o salidas familiares en residencias y Terminado
flexibiliza los horarios de visitas

Nueva Ley de Aumento Subvencion base a organismos
colaboradores del Sename (Ley N° 21.140)

Permitir la participacion de la sociedad civil, ONG y
universidades que busquen apoyar a los funcionarios y Terminado
directivos en tareas dificiles en los CREAD.

Terminado

Terminado




Afio Estado de Avance

Establecer protocolo de maxima urgencia de informe de
redes (o certificado de hijo) que entrega el Servicio de
Registro Civil e Identificacién y acotar los plazos para los
procesos de notificacién.

Realizar catastro sobre infraestructura y equipamiento de
centros residenciales

Reconversion de los CREADs en Residencias Familiares = Terminado
Redisefio de la oferta programatica ambulatoria, segin
analisis de oferta/demanda programatica.

Redisefio del programa de familias de acogida Terminado

Separar las residencias en 3 tramos etareos permitiendo
que los hermanos permanezcan juntos

Elaborar un proceso de revision del uso de licencias
médicas en el actual SENAME, que permita evitar Terminado
posibles irregularidades

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

Cuadro 8: Programas e Instituciones Evaluadas

Evaluacién
Tipo de la Programa/ Afio Estado Monto Link de
evaluacion Institucion descarga

Dipres (SI/
NO)

Evaluacién
de
implementac
ion

Construccion
o medicion de
linea base

Evaluacion
de
implementac
i6én

Evaluacién
de
construccion

Mi Abogado

Contratacion
del servicio
Evaluacion
anual ley
N°21.057 en
su segundo
ano de
implementac
ion
Propuestas
Metodoldgic
as para el
Levantamien
to de opinion
de ninos,
nifias y
adolescentes
en el
contexto del
Sistema de
Entrevistas
Videograbad
as de la Ley
N° 21.057

Estudio de
Percepcion a
través del
Levantamien
to de
Informacién
Cualitativa en
el Marco de
la Evaluacion
Anual del
Sistema Ley
N° 21.057

Contratacién
de perfiles
para las
mejoras al
Sistema de
Apoyo
Informatico
Expediente
Unico de
Ejecucion

2.019

2021

2021

2021

2021

En curso

Finalizada

Finalizada

Finalizada

En curso

14.221.795

15895000

18900000

5100000

2002000

documento

no publicado. 1

documento

no publicado. No

documento

no publicado. ASE

documento

no publicado. No



) . Evaluacién
Tipo de ~1,a Pfogram? / Afo Estado Monto Litals gt Dipres (SI/
evaluacion Institucion descarga NO)

Consultoria
Andlisis
Estandares
de Calidad y
Disertio del
Sistema de
Evaluaciéon  Acreditacion
de para 2021 Finalizada 41500000
construccién programas e
Instituciones
para el
SErvicio
Nacional de
Reinsercion
Social Juvenil

Estudio
determinacié
n para el afio
2021 del
Indice de
Satisfaccion
Neta del
Servicio de 2021 Finalizada 58131786 No
Registro Civil
e
Identificacion
con
representati
vidad
regional

Arrastre
Estudio
determinaci6
n para el afio
2020 del
Indice de
Evaluacion  Satisfaccién
de Neta del
satisfaccién Servicio de
usuaria Registro Civil
e
Identificacién
con
representati
vidad
regional

UCE estudio

serv.

cualitativo

imp. ley 2021 Finalizada 4100000
21.120. prot.

d° identidad

de genero

Desarrollo de

plataforma de

Participacion

Ciudadana, 2021 Finalizada 5700000
Citizaen Lab,

arrastre 2020

hitos 2y 3

documento

no publicado. e

Evaluacién
de
satisfaccién
usuaria

2021 Finalizada 9733752 No

Evaluacion
de
implementac
i6n

documento

no publicado. No

Evaluacion
de
implementac
i6n

documento

no publicado. e




) . Evaluacién
Tipo de ~1,a Pfogram? / Afo Estado Monto Litals gt Dipres (SI/
evaluacion Institucion descarga NO)

Estudio

Evaluacién

del Registro 2021
Nacional

ADN

Estimacion

del servicio

de

rehabilitacion

y reinsercion 2021
social e
identificacién

del gasto

publico
Diagnéstico

de

funcionamie

nto de la https://
Secretaria www.minjust
Ejecutiva de icia.gob.cl/

la Instancia 2021 informes-de- No

Evaluacion
de
implementac
i6én

documento

no publicado. No

Finalizada

documento
no publicado.

Evaluacion

de linea base LYo

En curso

Evaluacién

de linea base Finalizada

Coordinadora
de la
Modernizaci

estudios/
documentos-
uic/

on del Sector
Justicia en
Guatemala

Protocolo

Ministerial
Construccion sobre 2021

tratamiento

de datos

Estudio costo
eficiencia
Evaluacién  programa de
de linea base licitacion
nacional de
mediacion
Estudio en
conjunto con
el BID
“Consultoria
en analisis de
ajuste de
oferta y
demanda
Evaluacién  para la
de implementac
implementac i6n del nuevo
i6én Servicio
Nacional de
Reinsercion
Social Juvenil
en el marco
de la
Reforma
Penal
Adolescente”.

documento

En curso no publicado.

documento

2021 Finalizada no publicado.

documento

2021 Finalizada no publicado.,

8011447 No




Evaluacién
Dipres (SI/
NO)

Tipo de .l,a Pfogram? / Afio Estado Monto ik s
evaluacion Institucion descarga

Evaluacién
de
implementac
i6n

Evaluacion
de
implementac
i6én

Evaluacion
de
implementac
i6n

Estudio en
conjunto con
el BID
“Consultoria
en Modelo de
intervencion
especializado
y Disefio de
Oferta
Programatica
para justicia
Juvenil”
Estudio en
conjunto con
el BID
“Consultoria
en analisis de
transicion
Ley N°20.032
de Régimen
de
Subvencién a
Ley N°19.886
de Compras
Publicas en la
implementac
i6én del nuevo
Servicio
Nacional de
Reinsercion
Social Juvenil
en el marco
de la
Reforma
Penal
Adolescente”.

Estudio en
conjunto con
el BID
“Consultoria
en
consolidacién
de version
definitiva de
Informe
Técnico como
herramienta
de apoyo al
proceso penal
y su
respectivo
pilotaje”.

2021

2021

2021

Finalizada

Finalizada

En curso

80666400

9238426

35238480

documento
no publicado.

documento
no publicado.

documento
no publicado.

No

No



) . Evaluacién
Tipo de .l,a Pfogram? / Afo Estado Monto Litals gt Dipres (SI/
evaluacion Institucion descarga NO)

Estudio en
conjunto con
el BID
“Consultoria
para el
Delineamien
to de una
Politica
Nacional de
Reinsercion
Social y un
Plan de 2021 Finalizada 35578128
Acciéon
Intersectorial
en el marco
de la
implementac
ién del Nuevo
Servicio
Nacional de
Reinsercion
Social Juvenil
(SNRS]).

Estudio en
conjunto con
el BID
“Consultoria
Plan de
Formacién
para el
Sistema de
Justicia en el 2021 Finalizada 8491200
marco de la
implementac
i6én del nuevo
Servicio
Nacional de
Reinsercion
Social
Juvenil”.

Estudio
disefio de un
sistema de
Construccion mediciéon de 2021 Finalizada
la
reincidencia
delictiva.

Evaluacion
de
implementac
i6én

documento

no publicado. e

Evaluacion
de
implementac
i6n

documento

no publicado. B

documento

no publicado. 1




) . Evaluacién
Tipo de ~1,a Pfogram? / Afo Estado Monto Litals gt Dipres (SI/
evaluacion Institucion descarga NO)

Evaluacion
de linea base

Evaluacion

de Programas
Gubernamen
tales

Evaluacion
de
implementac
i6n

Evaluacion
linea base

Evaluacion
de
Implementac
i6n

Levantamien
to de
informacién
respecto al
funcionamie
nto del
sistema de
penas
sustitutivas,
andlisis y
propuesta de
redisefno de
los
programas de
intervencion
de la libertad
vigilada y
libertad
vigilada
intensiva.
Corporacion
es de
Asistencia
Judicial
Estudio
Evaluacién
de la Ley que

reconoce y da 2021

proteccion al
Derecho de la
identidad de
género

Estudio
Consultoria
en
Diagnostico
sobre las
Capacidades
Operativas y
Técnicas de
Organismos
Colaborador
esy
Prestadores
de Servicios
de la Red
Sename para
la
iMplementac
i6én del nuevo
Servicio
Nacional de
Reinsercion
Social Juvenil
Campana
Comunicacio
nal
implementac
i6n de la ley
21057 de
entrevista
videograbada

documento

no publicado. No

documento

no publicado. N

documento

no publicado No

documento

no publicado @

https://
www.youtub
e.com/watch
?
v=DsKWYGI
gGrE

No



Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

Programa / Institucion: PROGRAMA DE LICITACIONES SISTEMA

NACIONAL DE MEDIACION
Ano Evaluacion: 2.020
Fecha del Informe: 31-12-2021

Compromiso

COMPROMISO 1. Solicitar a la
Corporacion Administrativa del
Poder Judicial informacion
estadistica y base de datos de
causas Z en forma semestral que
permita calcular el Indicador de
Sustentabilidad.

Cumplimiento

Con fecha 05 de enero de 2021, se
emite oficio N°29 del Subsecretario
de Justicia, dirigido al Director de la
Corporacion Administrativa del
Poder Judicial, solicitando
informacién para el calculo del
indicador asociado a
sustentabilidad.

Calificacion: Cumplido




COMPROMISO 2. Implementar y
calcular el indicador de
sustentabilidad.

Debido a la imposibilidad de
acceder a la informacion necesaria
para el calculo del indicador de
sustentabilidad propuesto y a la
poca viabilidad de implementar esta
mejora de manera permanente a la
gestion del programa, es que en el
mes de agosto de 2021, a través del
oficio 4969, se solicito la
cancelacion de este compromiso. Se
remite Oficio ORD N° 29 de fecha
05 de enero de 2021, del
Subsecretario de Justicia al Director
de la Corporacion Administrativa
del Poder Judicial solicitando
informacién para calculo del
Indicador asociado a
sustentabilidad. Con fecha 2 de
febrero del 2021 el Departamento
de Estadisticas y Estudios de la
CAP]J solicita base de datos de las
causas terminadas con acuerdo
para realizar el calculo. Con fecha
17 de febrero se remite base de
datos solicitada por parte de la U de
Mediacion del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos (UMED).
Mediante correo electrénico el 19
de mayo la UMED consulta el
estado de la solicitud. El dia 16 de
junio la Coordinadora de la UMED
reitera la consulta del estado de la
solicitud. Con fecha 24 de junio
responde el Departamento de
Estadisticas y Estudios de la CAP]
indicando que responderan lo antes
posible. Lo anterior denota la
dificultad de poder establecer esta
medicién como un indicador de
proposito del programa, debido a la
dificultad existente para acceder a
la informacion, lo cual fue expuesto
previamente en instancias de la
evaluacion, por lo que se solicita se
evalte no dar continuidad a este
compromiso, ya que la
Subsecretaria de Justicia realizo
todas las gestiones que se
encuentran en su poder para
implementar lo comprometido.

Calificacion: En evaluacion




Compromiso

COMPROMISO 3. Evaluar
juridicamente alternativas al actual
modelo de provisién del servicio en
lugares de muy baja demanda,
considerando, por ejemplo, eliminar
las restricciones que tienen que ver
con la gestion del registro de
mediadores y con la contratacion de
los mediadores segun territorio.
Incorporando en este analisis la
situacién de provisién del servicio
de mediacion familiar en zonas
territoriales de baja demanda.

COMPROMISO 4. Disenar un Plan
de Difusion y Promocion del
Programa de Mediacion Familiar
Licitado, asi como un Indicador de
logro del mismo, el cual debe ser
monitoreado en forma semestral. El
plan tendra un enfoque territorial
con actividades a nivel nacional y
regional. Acciones concretas:
redisefio del sitio web de mediacidn;
plan de acciones y difusién de
seremis en regiones; publicaciones
en redes sociales y concrecién de
alianzas estratégicas con Mideso u
otros para difundir el accionar de
mediacion.

Cumplimiento

En atencion a que el andlisis
juridico comprometido es un insumo
para el informe de costo-eficiencia
del sistema de licitaciones de los
servicio de mediacion familiar en
Chile y propuesta de mejora del
mismo, es que se realizé un solo
estudios que contiene el andlisis
costo/eficiencia y el juridico. La
Unidad de Investigacion y
Coordinacion del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos
procedio con el andlisis que forma
parte de los insumos con los que se
esta trabajando las nueva licitacion
cuyas bases seran remitidas a CGR
en septiembre préximo

Calificacion: Cumplido

Se disend el Plan de Difusion y
Promocién del programa de
Mediacion Familiar licitado para el
ano 2021, dada la contingencia
sanitaria este se generé con
alternativas que pueden llevarse a
cabo de manera on line. El plan fue
trabajado de conjuntamente entre
las Unidades de Mediacién y
Comunicaciones de la Subsecretaria
de Justicia. El indicador de
resultado propuesto es: (N° de
actividades que no requieren de
presupuesto realizadas en el afio t/
N° de actividades que no requieren
de presupuesto planificadas en el
ano t)* 100 Debido a que es el
primer afio es que se medira este
indicador, es que no se propone una
meta, por lo que esta se revisara al
momento de emitir el informe anual
comprometido Finalmente se
informa que de manera posterior al
ejercicio de evaluacién de
programas, se ejecutaron varias
actividades de difusion, las cuales
se incorporan en el documento
denominado Anexo de evidencia
medios de comunicacién

Calificacion: Cumplido




Se implementé el plan de Difusién y
Promocién del programa de
Mediacion Familiar Licitado para el
ano 2021, el Plan fue trabajado en
conjunto con la Unidad de
Comunicaciones, y a la fecha se
planificaron y ejecutaron las
siguientes actividades. -
Capacitaciéon a Centros de
Mediacion (sin presupuesto
asignado). En los meses de enero,
febrero y marzo se realizaron
capacitaciones en diferentes
materias a los Centros de Mediacién
como "Herramientas para el
Abordaje de la Violencia
Intrafamiliar Contra la Mujer" por
parte de SERNAMEG, "Difusion y
Conocimiento del Programa Mi
Abogado" por parte de
MINJUDDHH y una" Charla de
Difusion en materias de Extranjeria
y Migracién" desde el
Departamento de Extranjeria y
Migracion del Ministerio del
Interior. Actualmente esta
pendiente capacitar a los Centros
de Mediacion en materias de
tramitacion de causas y portal
usuario, para ello se realizé una
encuesta con la que se focalizaran
estas capacitaciones. - Difusion de
Materias de Equidad de Género en
el contexto de la Mediacién Familiar
(sin presupuesto asignado). Esta
difusion se hizo mediante la
capacitacion a los Centros de
Mediacién denominada
"Herramientas para el Abordaje de
la Violencia Intrafamiliar Contra la
Mujer" el 19 de enero 2021 por
parte de SERNAMEG. - Difusion del
Sistema de Mediacion Familiar con
didlogos ciudadanos y en Feria
Digital. Esta actividad se encuentra
contemplada dentro de la Feria
Digital del Ministerio de Justicia y
DDHH, planificada para septiembre
del 2021. - Difusién de capsulas por
redes sociales orgdnicas y pagadas.
Esta actividad se desarrollara entre
septiembre y noviembre, ya

MNONTDDNOANTICNA E TvranrnlAarmaAantFar~ A1

contamos con la orden de compra
para el servicio de la agencia. -
Mejoras Sitio WEB de Mediacién
Familiar En primera instancia se



COMPROMISO 6. Informe anual de
ejecuciéon con medicion del
indicador de logro.

En diciembre de 2020 se creé el
plan de Difusién y Promocién del
programa de Mediacion Familiar
Licitado para el ano 2021, el Plan
fue trabajado en conjunto con la
Unidad de Comunicaciones, el cual
contemplo diversas actividades,
ejecutadas al 31 de diciembre de
2021. - Capacitacion a Centros de
Mediacion (sin presupuesto
asignado). En los meses de enero,
febrero y marzo se realizaron
capacitaciones en diferentes
materias a los Centros de Mediacién
como "Herramientas para el
Abordaje de la Violencia
Intrafamiliar Contra la Mujer" por
parte de SERNAMEG, "Difusion y
Conocimiento del Programa Mi
Abogado" por parte de
MINJUDDHH y una" Charla de
Difusion en materias de Extranjeria
y Migracién" desde el
Departamento de Extranjeria y
Migracion del Ministerio del
Interior. - Difusién de Materias de
Equidad de Género en el contexto
de la Mediacion Familiar (sin
presupuesto asignado). Esta
difusion se hizo mediante la
capacitacion a los Centros de
Mediacién denominada
"Herramientas para el Abordaje de
la Violencia Intrafamiliar Contra la
Mujer" el 19 de enero 2021 por
parte de SERNAMEG. - Difusion del
Sistema de Mediacion Familiar con
didlogos ciudadanos y en Feria
Digital. Esta actividad se encuentra
contemplada dentro de la Feria
Digital del Ministerio de Justicia y
DDHH, realizada en septiembre del
2021. - Difusion de capsulas por
redes sociales organicas y pagadas.
- Mejoras Sitio WEB de Mediacion
Familiar En primera instancia se
mejoro el aspecto del Sitio WEB,
aun cuando se esta trabajando, en
conjunto con la Unidad de
Comunicaciones, para el cambio
completo de ésta, orientada al
usuario/a. - Convenio de

Colaboracion con ChileAtiende,
Tribunales deTribunales de Familia
y otros servicios (sin presupuesto
asignado). Se contact6 con



Compromiso

COMPROMISO 7. Medir
conocimiento del sistema de
mediacion a partir de las acciones
de difusién y promocién. Incluir en
Encuesta de Satisfacciéon de
Usuarios/as pregunta acerca de
coémo se obtuvo conocimiento del
proceso de mediacion.

Cumplimiento

En la encuesta de satisfaccion de
usuarios/as del ano 2020, se
consultd por la fuente de
conocimiento del Sistema de
Mediacion, con el objetivo de
enfocar la planificacion de la
difusién a través de medios propios,
generando una linea base de
medicién y su calculo para 2021,
que permita medir el impacto de las
acciones efectuadas durante el afo
en curso. La primera aproximacion,
permite dar cuenta que el principal
medio de informacion son los
amigos/as, conocidos o familiares
cercanos, en este punto, un 41,2%
de usuarios/as declar6 haberse
informado mediante este medio
respecto al proceso de mediacion
familiar. Se adjunta Informe de
resultado Encuesta de Satisfaccion,
documento que en su pagina 40
analiza la pregunta asociada al
compromiso. Ppt de presentacion y
contrato (revisar clausula novena)

Calificacion: Cumplido




Compromiso

COMPROMISO 8. Construir y
analizar los resultados de Indicador
(N° de encuestados en el ano t que
declaran haber conocido el
programa y/o la alternativa de
mediacion familiar a partir de
alguna de las acciones de difusion
del programa / N° de encuestados
en el afo t que declaran tener algin
conocimiento previo respecto del
proceso de mediacion familiar) *
100.

Cumplimiento

En la encuesta de satisfaccion de
usuarios/as del ano 2020, se
consultd por la fuente de
conocimiento del Sistema de
Mediacion, con el objetivo de
enfocar la planificacion de la
difusién a través de medios propios,
generando una linea base de
medicién y su calculo para 2021,
que permita medir el impacto de las
acciones efectuadas durante el afo
en curso. La primera aproximacion,
permite dar cuenta que el principal
medio de informacion son los
amigos/as, conocidos o familiares
cercanos, en este punto, un 41,2%
de usuarios/as declar6 haberse
informado mediante este medio
respecto al proceso de mediacion
familiar. Se adjunta Informe de
resultado Encuesta de Satisfaccion,
documento que en su pagina 40
analiza la pregunta asociada al
compromiso. Ppt de presentacion y
contrato (revisar clausula novena)

Calificacion: Cumplido




Compromiso

COMPROMISO 9. Medir la
satisfaccion de los Tribunales de
Familia acerca del servicio de
mediacion. 7a. Incluir en el
instrumento de la Encuesta de
Satisfaccién de Usuarios/as la
evaluacion de Satisfaccion de los
Tribunales de Familia respecto del
funcionamiento del SNMFL.

COMPROMISO 10. Presentar los
resultados de la medicion del
indicador de satisfaccion de los
Tribunales de Familia.

Cumplimiento

En las bases de licitaciéon de la
encuesta de satisfacciéon del afio
2020, se incluyé especificamente un
item referido a la evaluacién de los
Tribunales de Familia, denominado
Indice de Satisfaccion de Tribunales
de Familia. Se confeccioné un
instrumento, encuesta, para ser
aplicado a los Tribunales de Familia,
de acuerdo a lo establecido en las
bases de licitacion. A pesar de los
esfuerzos realizados por el
contratado y la Unidad de
Mediacion, no se obtuvo la cantidad
de respuestas minimas que
permitieran medir la satisfaccion de
usuarios de manera significativa y
representativa. Los antecedentes
pueden ser encontrados en el
Informe de resultado Encuesta
Satisfaccién, Mediacion Familiar
2020 en su apartado 5°

Calificacion: Cumplido

En las bases de licitacion de la
encuesta de satisfaccion del ano
2020, se incluy6 especificamente un
item referido a la evaluacion de los
Tribunales de Familia, denominado
Indice de Satisfaccion de Tribunales
de Familia. Se confeccioné un
instrumento, encuesta, para ser
aplicado a los Tribunales de Familia,
de acuerdo a lo establecido en las
bases de licitacion. A pesar de los
esfuerzos realizados por el
contratado y la Unidad de
Mediacioén, no se obtuvo la cantidad
de respuestas minimas que
permitieran medir la satisfaccién de
usuarios de manera significativa y
representativa. Los antecedentes
pueden ser encontrados en el
Informe de resultado Encuesta
Satisfaccion, Mediacion Familiar
2020 en su apartado 5°

Calificacion: Cumplido




Compromiso

COMPROMISO 11. Presentar
propuesta de estudio de costo-
eficiencia del servicio, que permita
detectar y aprovechar espacios de
mejora en la eficiencia, contando
con informacién actualizada para la
conformacion del Presupuesto
Exploratorio del anio 2022.

COMPROMISO 12. Presentar los
resultados del estudio de costo-
eficiencia del servicio, que permita
detectar y aprovechar espacios de
mejora en la eficiencia, contando
con informacion actualizada para la
conformacion del Presupuesto
Exploratorio del ano 2022.

Cumplimiento

El Ministerio formalizé durante el
primer semestre del ano 2020 una
Unidad vinculada al fortalecimiento
de la Investigacion y Desarrollo
(I+D) en materia de politicas
publicas de responsabilidad del
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, denominada Unidad de
Investigaciéon y Coordinacion a
quien se le requirié desarrollar el
estudio de costo-eficiencia que se
describe en el compromiso, para lo
cual se ha fijado la metodologia
para detectar y aprovechar espacios
de mejora en la eficiencia en los
procesos licitatorios del Sistema de
Mediacion, entre otros aspectos.

Calificacion: Cumplido

En atencién a que el analisis
juridico comprometido es un insumo
para el informe de costo-eficiencia
del sistema de licitaciones de los
servicio de mediacion familiar en
Chile y propuesta de mejora del
mismo, es que se realizé un solo
estudios que contiene el andlisis
costo/eficiencia y el juridico. La
Unidad de Investigacion y
Coordinacion del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos
procedié con el andlisis que forma
parte de los insumos con los que se
esta trabajando las nueva licitacion
cuyas bases seran remitidas a CGR
en septiembre préximo

Calificacion: Cumplido




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2021

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2021

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Secretaria y Administracion General,
Min. Justicia

Ministerio

Servicio

Objetivos de Gestion

.. 0 N° Indicadores % Ponderacion % Ponderacion
Objetivos de Gestién . . .
comprometidos Comprometida obtenida
2 20

1.- Gestion Eficaz

2.- Eficigncia 4 40 40
Institucional

3.- Calidad de Servicio 4 40 40
Total 10 100 100

Detalle Compromisos

N° Indicador CERINIOI Efectivo Cumplimien onderac1o¥1 Ponder.’«}cmn
Meta comprometida obtenida
Objetivo 1: Gestion Eficaz 20% 20%

Promedio de dias habiles de
tramitacién de solicitudes de

eliminacién de antecedentes 1.24 dias
1 penales resueltas por las 2,00 dias (6660.00/ 161.29 % 10 % 10%
Secretarias Regionales 5368.00 )

Ministeriales de Justicia y
Derechos Humanos en el afio t

37.50 %

2 Medidas de Equidad de Género 37,5 % (3.0/8.0 100.00 % 10 % 10%
)*100

Objetivo 2: Eficiencia Institucional 40% 40%
58.16 %
Concentracién del Gasto (49455660

3 Subtftulos 22 + 29 59,20 % 00/ 10L79% 10 % 10%

85038491.00 )*100




N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderac1op Pondereg(:lon
Meta comprometida obtenida

4

6

Desviacién montos Contratos de
obras de Infraestructura

Licitacién con dos o menos
ofertas

Indice de eficiencia energética.

Objetivo 3: Calidad de los Servicios

7

10

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de satisfaccién neta
con los servicios recibidos de la
Institucion

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afio t

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién publica
respondidas en un plazo menor
o igual a 15 dias hébiles en el
ano t.

4.12 %
(1035767.
00/
25155669.00 )*100

52.50 %

60,0 % (21.0 /40.0 114.29 %
)*100
56.91

kWh/m?2

764012.80

/13426.00

Medir Cumple

Medir Cumple

95.49 %
(889.00/ 109.77 %
931.00 )*100

62.00 %
75-13

86,99 %

Medir Cumple

77.78 %
77,78 % (7.00 /9.00 100.00 %
)*100

44.01 %
(272.00/ 110.03 %
618.00 )*100

40,00 %

10 %

10 %

10 %

40%

10 %

10 %

10 %

10 %

10%

10%

10%

40%

10%

10%

10%

10%



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2021

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio
Metas Colectivo

99.97 $471.989.679

Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2021

Medidas

Resultados

En la Subsecretaria de Justicia no se cuenta con
analisis internos que permitan caracterizar los
tipos de familia y necesidades particulares que
componen la institucién, para generar acciones y
procedimientos laborales que incorporen la
perspectiva de género. Con la finalidad de aportar
en la disminucion de esta brecha, durante el afio
2021 como parte del PMG se desarroll6 un Plan
de accion de buenas practicas laborales con
enfoque de género, el cual incluyo acciones que
informan y promueven practicas recomendadas a
los funcionarios y funcionarias de la institucién
para procurar el buen trato, respeto y cuidado de
las personas considerando las variables de género

Politica y/o procedimientos de gestién de y las necesidades particulares que nacen de cada

personas con perspectiva de género. una de ellas. El plan de accién de buenas
practicas laborales con enfoque de género fue
desarrollado mediante un informe que contiene
andlisis de: permisos, beneficios y ausentismos
relacionados a maternidad, paternidad y familia,
el desarrollo de una primera encuesta con
enfoque de género en la Subsecretaria de Justicia
en el &mbito de compatibilidad de vida personal y
laboral, el andlisis de los resultados de la
encuesta anterior, la identificacién de brechas de
género en base a los resultados obtenidos y
finalmente la determinacién de un plan de accién
de buenas practicas que aborde las brechas
identificadas para ser desarrollado en el afio
2022.

La Subsecretaria de Justicia incorporé en su Plan
Anual de Capacitacion (PAC) en el afio 2021 una
capacitacion en género a nivel avanzado de 16
horas cronoldgicas relacionados a transversalidad
de la perspectiva de género que incluyo: 4
modulos abiertos desarrollados en modalidad
online entre el 1 de junio de 2021 y hasta el 18 de
junio del mismo afno, ademds se desarrollaron dos
clases en modalidad streaming dentro del mismo;
la capacitacion fue liderada por la Unidad de

Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en Investigaciéon y Coordinacién de la Subsecretaria

materia de género nivel basico o avanzado. de Justicia y conté con el apoyo de la Unidad de
Gestion y Desarrollo de Personas, siendo
ejecutada a través de la empresa Etnografika, en
la capacitacion se conto6 con la asistencia de
representantes de género a nivel central
(encargada Subsecretaria de Justicia y
representantes del drea de Gestion y Desarrollo
de las Personas), ademas de las/os encargadas/os
de género de cada una de las SEREMIS del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con
un total de 24 personas capacitadas.




Resultados

Durante el afio 2021 la Division Juridica del
Ministerio, en particular el Departamento de
Asesoria y Estudios encargado de desarrollar la
normativa interna al interior de la Subsecretaria
de Justicia desarrollaron dos informes con andlisis
de la aplicabilidad de género en la normativa y
reglamentos desarrollados por la Subsecretaria
de Justicia, con periodicidad semestral en julio y

Legislacion/y/o normativas, con perspectiva de anual en diciembre, el objetivo fue relevar la

género. incorporacién de la perspectiva de género en los
proyectos de ley tramitados, aquellos en
elaboracion y los reglamentos elaborados y en
elaboracion, con el objetivo de visibilizar el
trabajo desarrollado en esta materia y la
contribucién de la normativa impulsada para
disminuir brechas, barreras e inequidades de
género que puedan ser trabajadas desde el sector
justicia.

Iniciativas

RES. EX. N° 1799, Aprueba Procedimiento de
Denuncia e investigacion del maltrato, acoso
laboral y sexual en la SUBSECRETARIA DE
JUSTICIA. Receptores de Denuncia e
investigacién del maltrato, acoso laboral y sexual,
en la SUBSECRETARIA DE JUSTICIA, y deja sin
efecto Resolucion Exenta que indica
RESOLUCION EXENTA N° 309.

Procedimiento Maltrato Acoso Laboral Sexual

Algunos ejemplos: la Ley N° 21.389 que crea el
Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos y modifica diversos cuerpos legales
para perfeccionar el sistema de pago de las
pensiones de alimentos y la Ley N° 21.378 sobre
Monitoreo Telematico en causas de violencia
intrafamiliar.

Avances en materia Legislativa (con perspectiva
de género)

Difusion en espacio en web institucional del
Ministerio creado el afilo 2021 en respuesta a
Visibilidad en materia de Género PMG para informar avances en materia de género
y que tiene continuidad durante el afio 2022
https://www.minjusticia.gob.cl/genero-y-equidad/




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2021

Boletin: 11.424-17

Descripcion Tipificaba la incitacion a la violencia sancionando al que,
publicamente o a través de cualquier medio apto para su difusiéon publica,
induce directamente a la violencia fisica en contra de un grupo de
personas o de un miembro de tal grupo, basado en la raza, origen
nacional o étnico, sexo, orientacion sexual, identidad de género, religiéon o
creencias de la victima. Es decir, se castigaba el llamado a promover
publicamente la intolerancia hacia determinados grupos, por alguno de
los motivos enunciados, acorde con los instrumentos internacionales
sobre derechos humanos. Sin embargo, durante su tramitacion el texto
muto, transformando el texto original en un articulo inico que sancionaba
mas bien un delito de negacionismo, que a grandes rasgos pretendia
prohibir la negacidn de las violaciones a los derechos humanos cometidas
por agentes del estado durante la dictadura civico militar, cuando este
acto perturbare el orden publico o perturbaren el ejercicio de algun
derecho por parte de los ofendidos.

Objetivo Tipificar el delito de incitacion a la violencia.

2017-09-06

Con fecha 20 de octubre de 2020 un
grupo de diputados/as presentd un
requerimiento de
inconstitucionalidad respecto de la
totalidad del articulo tnico del
proyecto de ley. Este fue acogido
por el TC en sentencia Rol
9529-2020 de 19 de noviembre de
2020, declarandose inconstitucional
su articulo tnico en virtud de lo
dispuesto en el articulo 93 N° 3 de
la CPR.

Beneficiarios directos: Ciudadania.

Estado de tramitacion:

Boletin: 12.092-07

Descripcion Busca reducir las barreras de entrada y la discrecionalidad
en los nombramientos de notarios, conversadores y archiveros mediante
concursos objetivos, transparentes y publicos, donde prevalece el mérito




de quienes postulan al cargo; perfecciona el modelo actual de
fiscalizacion de estos oficios; establece la figura de los fedatarios para
aumentar la oferta de servicios notariales y facilitar el acceso a ellos por
parte de la ciudadania; disminuye las asimetrias de informacion,
incorporando estdndares de transparencia y probidad; y, en general,
moderniza la actividad notarial y registral.

Objetivo Modernizar y perfeccionar el estatuto de notarios.

Fecha de ingreso: 2018-09-11

Segundo tramite constitucional,
Comision de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento
del Senado.

Beneficiarios directos: Ciudadania.

Estado de tramitacion:

Boletin: 13.535-07

Descripcion Desnotarizacion de tramites notariales.
Objetivo Desnotarizar tramites notariales.

Fecha de ingreso: 2020-05-15

Primer tramite constitucional,
Comisién de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento
de la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Ciudadania.

Estado de tramitacion:

Boletin: 13.991-07

Descripcion Se crea un Servicio denominado «Servicio Nacional de
Acceso a la Justicia y la Defensoria de las victimas», como un servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica, a
través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. De acuerdo con la
iniciativa de ley, se asocian al Servicio diversas lineas de accidn, entre las
que destaca aquella enfocada en la consagracion de una Defensoria de
Victimas de Delitos, la que tendra por objeto la provision de asesoria,
defensa, representacion juridica, asistencia psicolégica y social a las
personas naturales victimas de delitos que carezcan de defensa juridica
en materia penal.

Objetivo Establecer un nuevo modelo de defensa y asistencia juridica.

Fecha de ingreso: 2021-01-05




Se crea un Servicio denominado
«Servicio Nacional de Acceso a la
Justicia y la Defensoria de las
victimas», como un servicio publico
descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio
propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la
Republica, a través del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos. De
acuerdo con la iniciativa de ley, se
asocian al Servicio diversas lineas
de accidn, entre las que destaca
aquella enfocada en la consagracién
de una Defensoria de Victimas de
Delitos, la que tendra por objeto la
provisién de asesoria, defensa,
representacion juridica, asistencia
psicolégica y social a las personas
naturales victimas de delitos que
carezcan de defensa juridica en
materia penal.

Beneficiarios directos: Ciudadania.

Estado de tramitacion:

Boletin: 14.191-07

Descripcion Proyecto de ley que Crea la Comisién Nacional de
Nombramientos Judiciales y modifica el sistema de nombramientos en el
Poder Judicial

Objetivo Modifica el sistema de nombramientos en el Poder Judicial

Fecha de ingreso: 2021-04-21

Primer tramite constitucional,
Comision de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento
de la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Fuqc;onanos y postulantes al Poder
Judicial

Estado de tramitacion:

Boletin: 14.192-07

Descripcion Reforma constitucional que modifica el Sistema de
Nombramientos en el Poder Judicial

Objetivo Reforma constitucional que modifica el Sistema de
Nombramientos en el Poder Judicial




Fecha de ingreso: 2021-04-21

Primer tramite constitucional,
Comision de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento
de la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: FUI}C%OIIaI'lOS y postulantes al Poder
Judicial

Estado de tramitacion:

Boletin: 14.440-07

Descripcion Proyecto de ley que Introduce un nuevo parrafo al Titulo VII
del Libro II del Cédigo Penal, relativo al proxenetismo, explotacién sexual
comercial y pornografia de nifos, nifias o adolescentes

Objetivo Pretende modernizar la regulacion en el ambito de los delitos
sexuales que se cometen contra nifnos, nifias y adolescentes en el ambito
de la explotacién sexual comercial, proxenetismo y pornografia, para
poner el foco en los NNA como victimas de estos delitos, eliminando
referencias que pueden dar lugar al entendimiento de una suerte de
“voluntariedad” del NNA en la participacion. Asi crea un nuevo parrafo 6°
bis en el Titulo VII del Libro Segundo para particularizar el fendmeno de
la explotaciéon sexual comercial. Dentro del nuevo parrafo se propone una
nueva tipificacion de los delitos de produccion de material pornografico y
se sustituye la figura de prostitucién por la de explotacion sexual, ademas
de las modificaciones necesarias para la adecuacion al nuevo sistema y
nomenclatura.

Fecha de ingreso- 2021-06-23

Beneflclarlos dlrectos Nifos, ninas y adolescentes

Boletin: 8.197-07

Descripcion Se reemplaza el actual Cédigo de Procedimiento Civil por
un nuevo Cédigo Procesal Civil con procedimientos més sencillos y
expeditos que aseguren una justicia mdas cercana a las personas, publica,
transparente y que dilucide los conflictos civiles con mayor prontitud;
ademas de actualizar la regulacién actual para hacerla compatible con los
sistemas reformados en materia procesal penal, de familia, laboral y
ambiental, entre otros, de manera tal que desempene adecuadamente la
supletoriedad a que esta llamada por ley.

Objetivo Las principales innovaciones que contempla la reforma son:
mediacién previa y obligatoria como requisito de procesabilidad en
algunas materias, junto a un sistema gratuito de mediacion; la ejecucion
provisional de la sentencia como regla general; un sistema recursivo




acotado; un rol de garante de la Corte Suprema de la correcta aplicacion
del derecho y de la estabilidad de las decisiones jurisprudenciales a
través del recurso de casacién; un nuevo modelo de ejecucion; la
liberacién del juez de funciones administrativas mediante el
establecimiento de la figura del Oficial de Tramitacion Civil en el
procedimiento ejecutivo, de particién y de actos judiciales no
contenciosos; entre otras.

Fecha de ingreso: 2012-03-13

Segundo tramite constitucional,
Comisién de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento
del Senado.

Beneficiarios directos: Ciudadania.

Estado de tramitacion:

Boletin:

Descripcion Proyecto de ley de Reforma integral al sistema de adopcién
en Chile

Objetivo Su propdsito principal es ordenar, regular y transparentar el
proceso de adopcidn, con el fin de asegurar enlaces adoptivos exitosos
para ninos, niflas y adolescentes, respecto de quienes la adopcion
constituye la ultima y inica oportunidad de restituir su derecho a vivir en
familia. Moderniza los actuales procedimientos de adoptabilidad y
adopcion, como también introduce una nueva regulaciéon pormenorizada
de la adopcién internacional y se consagra a nivel legal la etapa
postadoptiva para la implementacién de apoyo y seguimiento de las
familias adoptivas.

Fecha de ingreso: 2013-10-08

Segundo tramite constitucional,
Comision de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento
del Senado.

Beneficiarios directos: Ninos, ninas y adolescentes.

Estado de tramitacion:

Boletin: 12.473-07

Descripcion 12.473-07

Objetivo Modifica el Cédigo Penal, con el objetivo de tipificar y sancionar
el acoso, las figuras de doxing, la exhibicion y difusion no consentida de
material sexual y reforzar la proteccion de menores de edad en el delito
previsto y sancionado en el articulo 161-B del Cédigo Penal.

Fecha de ingreso: 2019-03-14




Estado de tramitacion:
Beneficiarios directos: Ciudadania.

Boletin: Ciudadania.

Descripcion Proyecto de ley que Perfecciona los procedimientos penales
en materia de extradicion

Objetivo Introduce modificaciones al Cdédigo Procesal Penal y al Cédigo
de Procedimiento Penal, tendientes a perfeccionar los procedimientos
penales de extradicién regulados en dichos cuerpos normativos, con el fin
de clarificar el sentido y alcance de cada una de las disposiciones de la
materia, ademas de actualizarlos y ajustarlos a los requerimientos que
surjan en el marco de la cooperacion juridica internacional entre Estados.

Fecha de ingreso: 2019-05-28

Segundo tramite constitucional,
Comision de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento
del Senado.

Beneficiarios directos: Ciudadania.

Estado de tramitacion:

Boletin: 13.522-07

Descripcion Proyecto de ley que Moderniza el Consejo de Defensa del
Estado

Objetivo Modifica la ley organica del Consejo de Defensa del Estado a fin
de clarificar, suprimir y crear nuevas funciones a la institucién;
modernizar la organica interna; flexibilizar la toma de decisiones del
Consejo mismo y otorgar nuevas facultades al Presidente; establecer un
nuevo estatuto para los abogados consejeros (requisitos, sistema de
nombramiento y remocion, duracién en el cargo, prohibiciones,
inhabilidades); establecer un nuevo estatuto para los abogados
procuradores fiscales, para los ex abogados del Consejo y para los
abogados del Estado en general.

Fecha de ingreso: 2020-05-19

Primer tramite constitucional,
rechazado en general el 25 de mayo
por la Comisién de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento
de la Camara. Desde el 1 de junio
de 2021 se encuentra en la
Comision de Hacienda de la Camara
de Diputados.

Estado de tramitacion:




. . Funcionarios Consejo de Defensa
Beneficiarios directos:
del Estado

Boletin: 13541-07

Descripcion Proyecto de ley que Establece modalidad alternativa de
cumplimiento de la prision preventiva, y establece monitoreo telematico
en el Codigo Procesal Penal y en la Ley N° 20.066

Objetivo Modifica el Cédigo Procesal Penal para incorporar, como una
forma alternativa de cumplimiento de la medida cautelar de prision
preventiva, la de arresto domiciliario, que sera supervisada a través de
dispositivos de monitoreo telematico, la que podra ser decretada en los
siguientes casos: (i) cuando el imputado fuere una mujer embarazada o
madre que tuviere un hijo o hija a su cuidado, que no haya alcanzado los
tres afnos de edad; y (ii) cuando el imputado tenga setenta y cinco afos de
edad o mas. Asimismo, el proyecto de ley modifica la Ley N° 20.066 con el
objetivo de controlar, mediante el mecanismo de monitoreo telematico, el
efectivo cumplimiento de la prohibicion de acercamiento a la victima o a
su domicilio, lugar de trabajo o estudio, decretada por el juez de garantia
en contextos de ilicitos constitutivos de violencia intrafamiliar, sea que
haya sido fijada por el tribunal como medida cautelar, como condicién de
una suspension condicional del procedimiento o como una medida
accesoria a la pena principal.

Fecha de ingreso: 2020-05-27
Estado de tramitacion:
Beneficiarios directos: Personas privadas de libertad.

Boletin: 13.565-07, refundido con el Boletin N° 13.115-06
(Mocion).

Descripcion Proyecto de ley que Establece un nuevo estatuto de
proteccién en favor del denunciante de actos contra la probidad
administrativa

Objetivo Facilita la interposicion de denuncias a través de un canal, a
cargo de la Contraloria General de la Republica, que operard mediante
una plataforma electronica, disponible no solo para el personal de la
administracién del Estado, sino que también para toda la ciudadania, a
través del cual se podra alertar sobre la eventual comision de hechos de
corrupcion, o que afectaren bienes o recursos publicos, o de cualquier
irregularidad en que tuviere participacién un servidor publico o un
organismo de la Administracién del Estado.

Fecha de ingreso: 2020-06-04
Comisién Mixta




Beneficiarios directos: Ciudadania.

Boletin: 13.982-25

Descripcion Proyecto de ley que Moderniza los delitos que sancionan la
delincuencia organizada y establece técnicas especiales para su
investigacion.

Objetivo Modifica el Cddigo Penal, con el fin de modernizar el delito de
asociacioén ilicita, estableciendo una distincién entre una asociacion
delictiva como un delito genérico de organizacion delictiva, y una
asociacién criminal, como aquella asociacién delictiva cuyo fin es la
realizacion de delitos méas graves. Ademas, otorga criterios materiales al
juez con el objeto de poder acreditar una asociacion delictiva o criminal e
incorpora el llamado «comiso sin condena», esto es, la posibilidad de
decomisar las ganancias incluso en los casos en que no pueda
configurarse la responsabilidad individual de un determinado sujeto.
Sumado a lo anterior, la iniciativa modifica el Cédigo Procesal Penal, con
el objetivo de incorporar toda una regulacion sistematica de las técnicas
especiales de investigacion, las que seran aplicables a los casos de
criminalidad organizada. Dentro de las técnicas especiales de
investigacion que el proyecto de ley contempla, se encuentran los agentes
encubiertos, agentes reveladores, informantes y las entregas vigiladas.
Ademas, se incorpora la técnica de registros sonoros, tanto para casos de
crimen organizado, como de «delincuencia comun».

Fecha de ingreso: 2020-12-28

Segundo tramite constitucional,
Estado de tramitacion: Comisién de Seguridad Publica del
Senado.

T . Ciudadania, sistema de justicia
Beneficiarios directos: penal

Boletin: 14.753-07

Descripcion Proyecto de ley que Consagra la autonomia legal de la
Defensoria Penal Publica y fortalece su institucionalidad

Objetivo Fortalece la independencia institucional de la Defensoria Penal
Publica mediante el reconocimiento expreso de la naturaleza auténoma y
la supresion de la supervigilancia del Presidente de la Republica; se
reemplaza el Consejo de Licitaciones de la Defensoria Penal Publica por
un Consejo de la Defensa Penal Publica, modificando su composicion y
extendiendo sus facultades y se adectan los procesos de nombramiento y
remocion del Defensor Nacional y su duracién en el cargo, asi como de los
Jefes de Unidad y del Director Administrativo Nacional y los Defensores
Regionales.




Fecha de ingreso: 2021-12-15

Primer tramite constitucional,
Comision de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento
de la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Defensoria Penal Publica

Estado de tramitacion:

Boletin: 14.783-07

Descripcion Proyecto de ley que Crea un Estatuto de Facilitadores y
Asistentes, establece un nuevo procedimiento de interdiccién de las
personas dementes, y modifica el Cdodigo Civil y otros cuerpos legales que
indica.

Objetivo El proyecto de ley se estructura en cuatro articulos
permanentes y dos disposiciones transitorias. El articulo primero contiene
la Ley que regula el Estatuto de facilitadores para el ejercicio de la
capacidad juridica y de asistentes para el apoyo en la comunicaciéon de
personas con discapacidad fisica o sensorial; el segundo, incorpora en el
Cddigo de Procedimiento Civil un procedimiento de interdiccién por
demencia y un procedimiento de designacion de facilitadores y asistentes;
el tercero, modifica el Cddigo Civil, principalmente en lo que respecta a
quiénes seran considerados incapaces absolutos; en tanto el cuarto,
introduce reformas a la Ley N° 18.600, que establece normas sobre
deficientes mentales.

Fecha de ingreso: 2022-01-04

Primer tramite constitucional,
Comisién de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento
del Senado.

. .. . Personas en condicion de
Beneficiarios directos: ) .
discapacidad.

Estado de tramitacion:

Boletin: 14.795-07

Descripcion Proyecto de ley que Establece un nuevo Cédigo Penal
Objetivo El proyecto pretende reemplazar el Cdédigo Penal actual, vigente
desde 1974, creando un nuevo cuerpo normativo que modernice y,
ademas, condense la legislacion penal de nuestro pais, que estda muy
dispersa en distintas leyes fuera del Cédigo, con delitos y teoria penal
acorde a nuestros tiempos. El proyecto, a grandes rasgos, contiene una
parte general, actualizada y modernizada con un nuevo sistema de penas
y consecuencias adicionales del delito. Ademads, aqui modifica el estatuto
de responsabilidad penal de las personas juridicas (actualmente




contenido en la Ley N° 20.393). Por su parte, en cuanto a la Parte
Especial, se derogan delitos obsoletos (duelo) y se incorporan nuevos
delitos mas acordes al siglo XXI (como la ciberdelincuencia, dafio al
medioambiente, etc.).

Fecha de ingreso: 2022-01-07
Estado de tramitacion:

S . Ciudadania, sistema de justicia
penal.

Beneficiarios directos:

Boletin:

Descripcion
Objetivo

Fecha de ingreso

Estado de tramitacion:
Beneficiarios directos:




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021

N° Ley: Ley N° 21.418

Fecha de promulgacion: 2022-01-27
Fecha de entrada en Vigencia: 2022-02-05

Materia: Refuerza normas relativas a las penas de inhabilidad para
trabajar con ninos, niflas y adolescentes.

N° Ley: Ley N° 21.421

Fecha de promulgacion: 2022-01-28
Fecha de entrada en Vigencia: 2022-02-09

Materia: Refuerza normas relativas a las penas de inhabilidad para
trabajar con ninos, ninas y adolescentes.

N° Ley: Ley N° 21.400

Fecha de promulgacion: 2021-12-09
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-12-10

Materia: Modifica diversos cuerpos legales para regular, en igualdad de
condiciones, el matrimonio entre personas del mismo sexo.

N° Ley: Ley N° 21.394

Fecha de promulgacion: 2021-11-25
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-11-30

Materia: Introduce reformas al sistema de justicia para enfrentar la

situacion luego del estado de excepcidn constitucional de catastrofe por
calamidad publica.




N° Ley: Ley N° 21.389

Fecha de promulgacion: 2021-11-10
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-11-18

Materia: Crea el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos y modifica diversos cuerpos legales para perfeccionar el
sistema de pago de las pensiones de alimentos.

N° Ley: Ley N° 21.378

Fecha de promulgacion: 2021-09-29
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-10-04

Materia: Establece monitoreo telematico en las leyes N° 20.066 y N°
19.968.

N° Ley: Ley N° 21.379

Fecha de promulgacion: 2021-09-28
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-09-30

Materia: Modifica y complementa la ley N° 21.226 para reactivar y dar
continuidad al sistema de justicia.

N° Ley: Ley N° 21.367

Fecha de promulgacion: 2021-08-06
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-08-16

Materia: Suprime la causal de conducta homosexual en el divorcio por
culpa.




N° Ley: Ley N° 21.338

Fecha de promulgacion: 2021-05-11
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-05-19

Materia: Establece derecho a indemnizacion para funcionarios del
Servicio Nacional de Menores.

N° Ley: Ley N° 21.334

Fecha de promulgacion: 2021-05-09
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-05-14

Materia: Sobre determinacién del orden de los apellidos por acuerdo de
los padres.

N° Ley: Ley N° 21.266

Fecha de promulgacion: 2020-09-15
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-09-21

Materia: Modifica la Ley N° 21.057, que regula entrevistas grabadas en
video y otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de
delitos sexuales, en los términos que indica.

N° Ley: Ley N° 21.264

Fecha de promulgacion: 2020-09-04
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-09-11

Materia: Modifica el Cédigo Civil y la Ley N° 20.830, en el sentido de
suprimir el impedimento de segundas nupcias.

N° Ley: Ley N° 21.254

Fecha de promulgacion: 2020-08-13
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-08-14




Materia: Modifica la Ley N° 19.968, que Crea los Tribunales de Familia,
para incorporar disposiciones transitorias de regulacion de medidas de
retencién judicial de fondos previsionales y de suspension de la

tramitacion de la solicitud de retiro de fondos en razéon de deudas por
obligaciones alimentarias.

N° Ley: Ley N° 21.228

Fecha de promulgacion: 2020-04-16
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-04-07

Materia: Concede indulto general conmutativo a causa de la enfermedad
Covid-19 en Chile

N° Ley: Ley N° 21.226

Fecha de promulgacion: 2020-04-01
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-04-02

Materia: Establece un régimen juridico de excepcion para los procesos
judiciales, en las audiencias y actuaciones judiciales, y para los plazos y

ejercicio de las acciones que indica, por el impacto de la enfermedad
Covid-19 en Chile.

N° Ley: Ley N° 21.209

Fecha de promulgacion: 2020-01-29
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-02-06

Materia: Moderniza la carrera funcionaria en Gendarmeria de Chile




N° Ley: Ley N° 21.204

Fecha de promulgacion: 2020-01-13
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-01-16

Materia: Modifica el Cédigo de Justicia Militar en materia de duracién

en el cargo de los ministros de Cortes de Apelaciones que integren las
Cortes Marciales

N° Ley: Ley N° 21.182

Fecha de promulgacion: 2019-10-17
Fecha de entrada en Vigencia: 2019-10-22

Materia: Regula el acceso a los registros de entrevistas investigativas

videograbadas y de declaraciones judiciales de la Ley N° 21.057, para los
fines que indica

N° Ley: Ley N° 21.171

Fecha de promulgacion: 2019-08-13
Fecha de entrada en Vigencia: 2019-08-22

Materia: Modifica la Ley N° 4.808, sobre Registro Civil, y crea un

Catastro Nacional de Mortinatos, facilitando su individualizacion y
sepultaciéon

N° Ley: Ley N° 21.160

Fecha de promulgacion: 2019-07-11
Fecha de entrada en Vigencia: 2019-07-18

Materia: Declara imprescriptibles los delitos sexuales cometidos contra
menores de edad

N° Ley: Ley N° 21.154

Fecha de promulgacion: 2019-04-18
Fecha de entrada en Vigencia: 2019-04-25




Materia: Designa al Instituto Nacional de Derechos Humanos como el

Mecanismo Nacional de Prevencion contra La Tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes

N° Ley: Ley N° 21.140

Fecha de promulgacion: 2019-01-24
Fecha de entrada en Vigencia: 2019-01-31

Materia: Modifica la Ley N° 20.032, que establece Sistema de atencion
a la ninez y adolescencia a través de la red de colaboradores del Sename,
y su régimen de subvencion y el Decreto Ley N° 2.465, del afio 1979, del

Ministerio de Justicia, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el
texto de su ley organica

N° Ley: Ley N° 21.124

Fecha de promulgacion: 2019-01-11
Fecha de entrada en Vigencia: 2019-01-18

Materia: Modifica el Decreto Ley N° 321, de 1925, que establece la
libertad condicional para los penados

N° Ley: Ley N° 21.120

Fecha de promulgacion: 2018-11-28
Fecha de entrada en Vigencia: 2018-12-10

Materia: Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género

N° Ley: Ley N° 21.121

Fecha de promulgacion: 2018-11-12
Fecha de entrada en Vigencia: 2018-11-20

Materia: Modifica el Cédigo Penal y otras normas legales para la
prevencion, deteccion y persecucion de la corrupcion




N° Ley: Ley N° 21.110

Fecha de promulgacion: 2018-09-11
Fecha de entrada en Vigencia: 2018-09-20

Materia: Adecua las leyes que indica en razon de la creacion de la
region de Nuble




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
2018-2021

No aplica
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