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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

En el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo tenemos la misiéon de
promover la modernizacion y competitividad de la estructura productiva del
pais; la iniciativa privada y la accién eficiente de los mercados; ademas del
desarrollo de la innovacion y la consolidacién de la insercién internacional
de Chile. Esto lo realizamos mediante la formulacion de politicas, programas
e instrumentos que buscan facilitar la actividad de las unidades productivas
del pais, sus organizaciones corporativas y las instituciones relacionadas
con el desarrollo productivo y tecnoldgico, tanto publicas como privadas,
nacionales y extranjeras. También desempefiamos un activo rol en impulsar
importantes reformas que apuntan a elevar la competitividad global de la
economia, a perfeccionar el funcionamiento de los mercados, incluyendo la
proteccion de los derechos del consumidor, fortalecer el crecimiento de las
Pequenias y Medianas Empresas (Pymes), ademdas de promover el desarrollo
sustentable de la actividad turistica en el pais.

El ano 2021 cumplimos con el objetivo de recuperar con fuerza la actividad
econdmica y también el empleo. De acuerdo con el INE, durante el 2021 se
recuperaron 652 mil puestos de trabajo, lo que permitié que el desempleo
cerrara el afo con un 7,2%. La recuperacion del empleo se concentrd en el
segundo semestre, con mas de 100 mil nuevos empleos promedio en cada
trimestre movil. Solo en el periodo octubre-diciembre se crearon 120 mil
puestos, concentrados en construccion, comercio y servicios de alojamiento
y comida.

La economia chilena cerr6 el afio 2021 con un sélido crecimiento. En
diciembre, el IMACEC se expandié 10,1% interanual, acumulando un
aumento de 12% y todos los sectores crecieron en 12 meses. La estrategia
de reactivacion aplicada dio buenos resultados y la economia reaccioné con
agilidad, comparado con el 2020. Este desempefio respondié a una mayor
apertura de la economia y aplicacion de protocolos sanitarios, al efecto de
las transferencias fiscales y retiros de fondos, apoyo al empleo e inversion,
entrega de herramientas a las pymes y reconversion productiva, entre otros.

En linea con la agenda social del Gobierno de Chile, con especial foco en los
efectos econdmicos derivados de la pandemia del COVID-19, la estrategia
del ministerio se estructuro sobre la base de cuatro ejes fundamentales:




* Apoyo a las PYMES y medidas de reimpulso econdmico: a
través de herramientas de politica fiscal, en trabajo conjunto con
otros ministerios, estimulando la demanda de los consumidores a
través de transferencias directas, principalmente via Ingreso
Familiar de Emergencia (IFE), pero fortaleciendo la oferta a través
de incentivos al empleo (Ley de Protecciéon del Empleo e IFE
Laboral) y un amplio abanico de politicas de ayudas especiales a
los emprendedores y medidas tributarias transitorias. Entre ellas,
destacan los bonos directos a las PYMES, el otorgamiento de
garantias estatales a los créditos bancarios, los subsidios y
beneficios via Sercotec y Corfo, depreciacion instantanea del
100%, postergacién de patentes, contribuciones, PPM, IVA entre
otras medidas. Hemos logrado recuperar el 80% de los trabajos
que destruyé la pandemia y la recesién, para eso fue necesario
crear condiciones de seguridad sanitaria, operativa y de certeza
para reactivar la economia y especialmente la inversion, que es la
principal fuente de oportunidades para los chilenos. Aunque gran
parte de la tarea estda cumplida y habra una inercia econdémica
positiva los proximos meses, aun falta camino por recorrer y es
necesario que las condiciones que permitieron a Chile ser lider en
recuperacion economica y del empleo en 2021, se mantengan y
proyecten este ano 2022.

* Medidas tendientes a facilitar/simplificar los procesos de
inversion: a través de 39 iniciativas administrativas y de gestion,
que abordaron las principales problematicas para minimizar la
burocracia de los servicios estatales que son criticos para agilizar
la inversion. Adicionalmente, la plataforma Sistema Unificado de
Permisos (Super), ventanilla tUnica para la tramitacién de los
permisos sectoriales necesarios para poner en marcha un proyecto
de inversién, ha registrado importantes avances.

* Economia Digital: apoyando el proceso de Digitalizacion de las
Pymes: Lanzamos la mayor plataforma de herramientas digitales
para emprendedores del pais Kitdigitalizate.cl una plataforma que
ofrece herramientas digitales para que las micro y pequenas
empresas puedan desarrollar sus canales de venta online;
gestionar su empresa con inteligencia artificial, ofrecer medios de
pago que sean una alternativa al efectivo y que incluso tengan
acceso a la conectividad.

*» Agenda legislativa: donde se destacan leyes en los distintos
ambitos de accion del ministerio, tal como la Modernizaciéon de la
legislacion bancaria, aquellas que apuntaron la protecciéon de los
derechos de los consumidores, asi como ella enfocadas en
emprendedores y pymes como pago a treinta dias y la de
perfeccionamiento y Modernizacién del registro de empresas y
sociedades, también destaca la ley que moderniza el sistema de
propiedad industrial, asi como aquellas del sector de pesca y
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acuicultura comprendiendo la Modernizacion y fortalecimiento de
Sernapesca y la ley de equidad de género en el sector pesquero y
acuicola. También son de importancia los proyectos de ley, en
distintos tramites legislativos, entre los que destacan aquellos que
buscan actualizar la normativa en materia de proteccién vy
tratamiento de datos personales; la eliminacion de trabas
regulatorias del sistema durante el proceso de evaluacién de
proyectos de inversion; la eliminacion de las barreras de entrada
al emprendimiento y a la innovacién; el fomento del desarrollo
pleno del comercio electrénico y fomentar la utilizacion de medios
tecnoldogicos seguros; la nueva institucionalidad del Sistema
Estadistico Nacional y la modificacion de la Ley General de Pesca
y Acuicultura.

Especificamente, dentro de los logros alcanzados por los servicios
dependientes del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo en el periodo
podemos destacar:

Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamano

Desde el comienzo de la pandemia, la Subsecretaria trabajé en el desarrollo
y socializacién de una vision estratégica que permitiera articular vy
desarrollar herramientas para acelerar y profundizar la adopcion tecnologia
de las micro, pequenas y medianas empresas. Durante la pandemia
aumentamos 20 veces los beneficios de digitalizaciéon de empresas, pasando
de menos de 20.000 en 2019 a casi 400.000, convirtiéndonos en el pais de la
OCDE que mas aumenté la digitalizacion de empresas durante la crisis
sanitaria. Cabe destacar el chequeo digital, herramienta de autodiagndstico
en linea que mide el nivel de madurez digital de las pymes. Esta plataforma,
desarrollada por el Ministerio de Economia en conjunto con el BID, esta
siendo actualmente implementada desde 2019 en 12 paises América Latina
y el Caribe.

En esta linea, durante 2021 debutd el Kitdigitalizate.cl. En esta iniciativa,
fruto de una alianza publico-privada, participan 29 entidades con beneficios
pensados especialmente para las necesidades de las empresas de menor
tamafo, ayudandolas en su camino a la digitalizacion. La pertinencia de esta
plataforma surgié como una necesidad levantada por las propias empresas,
como parte de las mdas de 300 entrevistas que realiz6 la Unidad de Futuro y
Adopcion Social de la Tecnologia a pymes de todo el territorio nacional. En
aquella instancia, las empresas sefalaron que uno de los problemas que
enfrentan al momento de digitalizarse es la infinidad de ofertas existentes,
pero dispersas entre distintas iniciativas. Con esta plataforma, contribuimos
directamente a resolver los problemas de las pymes segun sus propias
inquietudes, ordenando una oferta de gran calidad para mejorar la
efectividad de estas medidas.
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En el area de las cooperativas, asociaciones gremiales y de consumidores se
promovié la utilizacion de la plataforma digital DAES Digital donde se logro
contar con mas de 30 tramites digitales disponibles agilizando la respuesta
a las mas de 11.600 organizaciones bajo supervision, ademas de publicar la
Guia de Buenas Practicas para las Organizaciones Asociativas. Por otro lado,
uno de los mayores cambios internos en el funcionamiento de esta divisién
fue la migracién desde un modelo de fiscalizacion basado en cumplimiento a
uno basado en riesgos, verificando asi de manera mas eficiente el
cumplimiento normativo y previniendo algunas practicas inadecuadas de
gestién de diferentes instituciones bajo la supervision de la DAES.

En el Registro de Empresas y Sociedades (RES) se implement6 la firma
electronica 100% online que logré6 un aumento sin precedentes en la
creacion de empresas de forma completamente electronica, sin tener que ir
a una notaria (sélo 3% de las empresas y sociedades usaba firma electrénica
en la plataforma, cifra que aument6 a un 54% a fines del 2021). Asimismo,
se avanzo en las integraciones con otras entidades como el SII, la Direccion
del Trabajo, bancos, INAPI y mercado publico, entre otros. Durante 2021 se
constituyeron 198.087 empresas en el pais, el 86,9 % de éstas mediante el
RES, lo que refleja un crecimiento de 24,9% respecto al 2020. Este aumento
es explicado precisamente por el crecimiento de las constituciones en el
RES de 27,7%. De esta forma, el 2021 se transformé en el afio con el mayor
numero de empresas creadas desde la incorporacion del sistema electrénico
RES en 2013.

Respecto a la agenda de desburocratizacion, destaca la creacion del
programa Pyme Agil, que tiene por finalidad reducir la burocracia que
enfrentan las pymes para obtener su patente comercial, como incentivo a la
formalizacién. De esta forma, en 2021 se implementdé un botén en la
plataforma del RES donde el contribuyente puede hacer la solicitud
electrénica de la patente. Asi, la solicitud se envia a la municipalidad con
documentos legales (estatutos, certificados, entre otros) de la empresa que
estan en la base de datos del RES y los datos de inicio de actividad ante el
SII, los cuales se anexaran automaticamente sin requerir accion alguna por
parte de la pyme.

En relacién con las medidas para facilitar los procesos de inversion, la
creacion del Sistema Unificado de Permisos (SUPER), permitié mejorar el
acceso y estandarizacion de la informacion de permisos necesarios para los
proyectos con una biblioteca de permisos; aumentar la transparencia y
visibilidad entregando trazabilidad de estado de avance y notificaciones; y
facilitar y agilizar la tramitaciéon de permisos mediante su ingreso digital y
centralizado. A la fecha, se han integrado con SUPER 82 permisos, de 17
instituciones, existiendo otros 21 mas en desarrollo. Asimismo, el ministerio
ha tenido un rol coordinador y de seguimiento de proyectos de inversion a
través de la Oficina GPS, realizando recomendaciones de politicas publicas y
de gestion para incentivar la inversién en el pais. Por ultimo, se publicé la
Guia del Inversionista para guiar a los inversionistas acerca de los permisos
que deben obtener.
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Por ultimo, en su labor de promover la competitividad de la estructura
productiva del pais y la accidn eficiente de los mercados, se ingresaron una
serie de proyectos de ley que proponen mejoras en industrias clave
elaborados por la Oficina de Productividad y Emprendimiento Nacional. Por
ejemplo, se ingresé el Proyecto de Ley de Apertura de Cabotaje, que tiene
por objeto optimizar la cadena logistica y el transporte multimodal,
generando mejoras de competitividad en una industria que estd altamente
concentrada y erradicando movimientos de carga ineficientes que se
desarrollan en las costas y puertos del pais.

Subsecretaria de Turismo

Dentro de las iniciativas destacadas y que lidera la Subsecretaria de
Turismo esta el Plan Maestro de Infraestructura para el Turismo, el cual
sera ejecutado por el Ministerio de Obras Publicas. Este plan contempla el
desarrollo de 582 iniciativas durante el periodo 2021-2025 con una
inversién de mas de 2.200 millones de ddlares destinados a disminuir las
brechas de infraestructura turistica y reactivar la actividad econdmica del
pais y del sector. De esta forma, constituye una iniciativa con una inédita
dotacion de recursos. Dentro de este plan, destaca el proyecto “Rutas Chile”
que implementa sefalética informativa, potenciando y fomentando
recorridos que muestren el patrimonio natural y cultural del pais.

Otras iniciativas e instancias de colaboracién destacadas son el Comité
Ejecutivo de Atracciéon de inversiones en turismo y su Plan de Accién con
horizonte al 2025. Las iniciativas implementadas bajo este marco de accion
han tenido un impacto positivo en los territorios en el marco de la
reactivacion, tales como el catastro de inversioén, incentivos tributarios para
la industria, el portafolio de oportunidades de inversién, la plataforma para
el ecosistema de inversion http://www.invierteturismo.cl/, la Mesa técnica de
concesiones y modelos de negocios relacionados, asi como otras de caracter
internacional y que aportan al objetivo de transformar a Chile en referente
en la tematica de inversion. Asimismo, destaca el Plan Estratégico Capital
Humano, que contiene la plataforma de Capital Humano, el Marco de
cualificaciones Técnico Profesional, las certificaciones de competencias
laborales, entre otros.

Cabe destacar que el sector turismo fue uno de los sectores econémicos mas
afectados por la pandemia, lo cual se ve reflejado en las cifras del 2020 y
2021. Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas, entre los afos
2017 y 2019, las personas ocupadas en turismo crecieron un 10,1%,
pasando de un promedio de 586.731 ocupados a 645.773 ocupados. Sin
embargo, durante el 2020, los ocupados en turismo promediaron 456.513,
equivalente a una baja interanual de -29,3%, debido a la pandemia. Durante
2021, se recuperaron 47.487 puestos de trabajo, lo que equivale a un
crecimiento interanual de 10,4%, totalizando en el afio 504.00 ocupados. Sin
embargo, esta cifra 2021 se ubica un -22,0% por debajo de los niveles
observados durante 2019.

Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafo Pag. 7



Segun la Unidad de Estudios de la Subsecretaria de Turismo, a noviembre
de 2021 se realizaron 25.134.327 viajes turisticos no frecuentes con
pernoctacion, equivalente a un crecimiento de 15,7% respecto al mismo
periodo del aino anterior (enero a noviembre 2020). Sin embargo, todavia se
encuentran -14,5% por debajo de los viajes realizados a noviembre de 2019.
Respecto al Turismo Receptivo del pais, en 2021, las llegadas de turistas
extranjeros cayeron 83,0% respecto de 2020, pasando de 1.119.094 turistas
extranjeros, a 190.022 llegadas de turistas extranjeros, equivalente a una
pérdida de 929.072 llegadas de turistas debido a la pandemia, que golped
fuertemente al turismo a partir de abril de 2020, por lo que este ultimo afio
capturé la temporada alta antes de la crisis sanitaria.

Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

En el periodo, el trabajo en la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura estuvo
orientado en fortalecer y robustecer la institucionalidad pesquera y
acuicola, a través de la articulacion de Subpesca, Indespa, Sernapesca, a fin
de que los esfuerzos del Estado se coordinen y potencien en beneficio de las
personas y el desarrollo sostenible del sector. Todo lo anterior considerando
la responsabilidad de contribuir con la seguridad alimentaria nacional y
apoyar con los objetivos del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas.

En ese sentido, durante todo el periodo se ha privilegiado el trabajo con la
pesca artesanal y acuicultura de pequena escala en todo el territorio
nacional, promoviendo la incorporacién de valor agregado y la
diversificacién productiva. Lo anterior, se materializé6 mediante una serie de
acciones tales como: programas sectoriales focalizados, mesas de trabajo,
capacitaciones, articulacién entre instituciones, entre otras actividades que
contribuyeron positivamente con el crecimiento sectorial.

Ademds, en materia legislativa y normativa, se ha avanzado en distintos
aspectos, como la entrada en vigencia de la Ley de Caletas que busca
convertir a las caletas en verdaderos polos de desarrollo; la simplificacion
de tramites acuicolas y en materias de relocalizacion También es importante
destacar se comenzaron a aplicar la Ley de Mitilidos y la Ley de Equidad de
Género en Pesca y Acuicultura. En relaciéon con esta dltima normativa, es
importante destacar que, durante todo el periodo existiéo una preocupacién y
ocupacion por visibilizar la labor de las mujeres de mar, lo cual quedd de
manifiesto con la creaciéon del programa Mujer Empoderada en la Pesca
Artesanal. La iniciativa nacid el afio 2021 junto con la Ley de Equidad de
Género. La norma constituye un hito en el marco de los esfuerzos que las
mujeres del ambito artesanal han llevado adelante a lo largo de afios para
visibilizar su aporte al sector, dignificar su trabajo y crecer en igualdad de
condiciones en la pesca artesanal.

Adicionalmente, se ha logrado continuar estableciendo protocolos en
materia de pesca y captura incidental y ademas existe un gran avance en el
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reglamento de Acuicultura de Pequena Escala, al cual le quedan pocas
instancias para poder entrar en vigencia. Ese instrumento normativo es de
suma relevancia para quienes se dedican a esa actividad ya que permitiria
reconocer al rubro y también promover la diversificaciéon productiva de
pescadores y la realizacién de los cultivos multitréficos.

Es importante destacar que Subpesca, durante estos anos, también ha
estado trabajando en cruciales desafios contemporaneos como el cambio
climatico, motivo por el cual ha desarrollado estrategias de la mano de
organismos internacionales como FAO y PNUD para fortalecer las acciones
de adaptacion de los pescadores y el sector a este fendmeno mundial.

Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera

Durante 2021, InvestChile gestiond y apoy6 una cartera comercial de 486
proyectos de inversion en diferentes etapas de desarrollo, equivalentes a
27.776 millones de dodlares, asociados a la creacién de alrededor de 20.686
empleos potenciales. De esta cartera, 81 proyectos se encuentran en fase de
materializacion, esto es, empresas que se estan instaldndose en el pais, con
una inversion de 11.857 millones de ddlares y asociados a la generacion de
4.029 empleos potenciales.

Estas cifras implican un aumento de alrededor de un 53% respecto del
monto total de inversidon en materializacién en el anno 2020.

En un contexto aun marcado por los efectos de la pandemia en la economia
nacional, la agencia generé una estrategia proactiva de inclusién de nuevos
inversionistas y mantencion de aquellos que ya se encontraban en la cartera
comercial, implementando una serie de medidas y acciones, para esto
potencié la entrega de sus servicios y eventos privilegiando la entrega de
estos por via remota. Esto se tradujo en que la agencia entregé 1377
servicios, aumentando en un 14 por ciento respecto de aquellos prestados
en el periodo anterior y realizé 115 actividades enfocadas en 23 mercados
distintos, teniendo especial éxito las actividades realizadas bajo la
modalidad de “webinars”

Dichos esfuerzos, sumados a una estrategia activa de marketing digital e
inteligencia de negocios, permitieron la identificacion de 1.334 nuevos
clientes potenciales durante el afio 2021, necesarios para la gestién de la
agencia y el crecimiento de su cartera de proyectos.

En 2021, la Agencia continud activamente su trabajo con las empresas ya
instaladas en el pais, implementandose una serie de acciones prioritarias,
generandose una oferta diferenciada de servicios (linea directa y gestion de
medios) e iniciativas publico-privadas.
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Corporacion de Fomento de la Produccion

Durante el periodo 2018-2022, especialmente tras el estallido social y la
pandemia del Covid-19, Corfo ha realizado esfuerzos excepcionales para
apoyar a pymes, emprendedores e innovadores, desplegando planes y
programas especiales, y avanzando en el apoyo de nuevas industrias que
son las que apalancaran el desarrollo de Chile en el futuro. La Corporacion
ha beneficiado, durante el periodo a mas de 685.000 pymes vy
emprendedores de todo el territorio nacional (considera subsidios,
certificados Ley I+D, créditos a intermediarios financieros y a los fondos de
capital de riesgo, y los créditos con garantia- sean estos de nuevas
operaciones, refinanciamiento y reprogramaciones).

De esta forma, durante el periodo se movilizaron US$8.965 millones en
créditos con garantia estatal- sean estos de nuevas operaciones,
refinanciamiento y reprogramaciones, y US$1.415 millones en subsidios y
créditos directo a Intermediarios financieros. Lo anterior, a pesar de que
Corfo vio reducido su presupuesto en subsidios y créditos desde US$369
millones el 2018 a US$276 millones el 2021.

Siguiendo con el compromiso por potenciar cada uno de los territorios, sus
vocaciones productivas y particularidades, se han potenciado las alianzas
con los Gobiernos Regionales, logrando ejecutar mas de 100 mil millones de
pesos extrapresupuestarios durante el periodo, lo que ademdas permitio
apoyar la implementacion de 7 mil proyectos en los ambitos del
emprendimiento y la innovacion.

Comiteé Innova Chile

Durante el periodo 2018-2022, especialmente tras el estallido social y la
pandemia del Covid-19, InnovaChile realizé esfuerzos importantes para
apoyar a pymes e innovadores a través del despliegue de una oferta
programatica modificada y una serie de actividades a potenciar el
ecosistema de manera transversal en las industrias, como también en
aquellas mas afectadas por el contexto. El comité, durante el periodo 2018 -
2021, logro llegar a casi 2.300 empresas en todo el territorio nacional a
través de Subsidios y certificaciones de la Ley I+D.

Asi, se movilizaron US$483 mil délares, 33% a través de programas y un
67% mediante la certificacién de proyectos de I+D. Un 36,2% de este monto
fue movilizado durante 2021 (US$174.634). En particular, un punto a
destacar es que este afio, pese a los reajustes a la baja, se logré apoyar a
mas de 800 proyectos y alcanzar un récord histdrico de certificacion de US
$136.518.
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Asi mismo, con el foco de conectar, fortalecer capacidades y promover la
innovacién como fuente de reactivacion econémica mediante la
reconversién, digitalizacién y acceso al financiamiento, el comité llevé a
cabo mas de 800 actividades en el periodo (capacitaciones, rondas de
negocios, talleres, entre otros) que lograron mas de 150.000 asistentes. Mas
de la mitad de estas actividades y un 21% de los asistentes fueron apoyados
este ultimo ano, permitiendo asi facilitar el desempeno de las empresas
apoyadas y externas en el contexto de crisis econdmica.

Fiscalia Nacional Economica

La Fiscalia Nacional Econémica (FNE) logré concretar 96 acciones de libre
competencia en el periodo 2018-2021. Dentro de las cuales se presentaron
18 requerimientos ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(TDLC), destacandose aquellos presentados por interlocking o participacién
en empresas competidoras (2021) y los presentados por conducta colusorias
contra las empresas de helicépteros para el combate y extincién de
incendios forestales, en donde de forma inédita se requirié por primera vez
a personas naturales involucradas en los hechos ilicitos (2020).

Se suma a su linea de Enforcement y en materia del perfeccionamiento en
persecucion de carteles, la creacion de Unidad de Inteligencia dependiente
de la Division Anticarteles, que tiene por objetivo la actualizacion de un
sistema de deteccion basado en ciencias de datos. Por otra parte, en su linea
de Advocacy, destacan los Estudios de Mercado implementados a partir de
las nuevas facultades otorgadas a la a FNE desde 2017. Entre ellos destacan
los estudios en materia de Notarios, Rentas Vitalicias, Textos Escolares,
Medicamentos, Compras Publicas y, Gas, presentando contundentes
conclusiones y recomendaciones que fueron formuladas a los reguladores
con la finalidad de mejorar las condiciones de competitividad para beneficio
de los consumidores y el mercado en general.

Finalmente, el éxito alcanzado en las sentencias dictadas por tribunales en
este periodo, considerando el o los argumentos presentados por la
institucidon, permitié una efectividad casos acogidos favorablemente a la
institucidon para 10 casos de 11 sentencias totales, en donde sélo un caso fue
acogido parcialmente, y ninguno rechazado. Esto permitié dar continuidad
al estandar de excelencia en la gestion de materia litigante. También en
relacion con este ambito, se obtuvo como resultado en multas y pagos a
beneficio fiscal por sentencias y acuerdos extrajudiciales, el mayor valor
histérico institucional con mas de 107 Millones de ddlares a pagar por las
contrapartes.

De esta manera, se consolidan en el periodo los diversos desafios
estratégicos que permiten la consolidacion de proyectos institucionales que
dan continuidad a la realizacion y mejora permanente de acciones
estratégicas para la defensa y promocion de la libre competencia.

Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaio Pag. 11



Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca
Artesanal y de la Acuicultura de Pequena Escala.

El Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y de la
Acuicultura de Pequena Escala, Indespa, fue creado bajo la Ley N2921.069
del 15 de febrero del 2018 y comenzd sus funciones el 12 de agosto de 2019
con sede en Valparaiso.

La misién de este nuevo Instituto es fomentar y promover el desarrollo
sustentable de la pesca artesanal, de la acuicultura de pequena escala y de
sus beneficiarios y beneficiarias. Para alcanzar dicho propédsito, Indespa
orienta su trabajo a facilitar el financiamiento de equipamiento e
infraestructura, asesoria técnica y capacitaciéon en iniciativas que
contribuyan al impulso productivo, diversificacion e innovacién del sector, y
que brinden bienestar a los mdas de 91 mil pescadores y pescadoras
artesanales que componen este rubro en el pais, desempenando labores en
la pesca, buceo, recoleccion de orilla y cultivo de pequena escala de
recursos hidrobiolégicos frescos y nutritivos fundamentales para garantizar
la seguridad alimentaria del territorio.

Durante estos dos primeros anos de funcionamiento, los principales
objetivos del Instituto han estado centrados en avanzar en la instalacion
institucional a nivel central y territorial, facilitar el acceso a iniciativas de
fomento productivo y aumentar la capacidad productiva comercial del sector
mediante el Programa de Fomento y Desarrollo Productivo con sus siete
lineas de inversidon, y los Convenios de Transferencia vigentes con los
Gobiernos Regionales del pais. En estos dos anos de gestion, Indespa ha
apoyado a mdas de 66 mil usuarios y usuarias inyectando recursos por cerca
de 27 mil millones de pesos en beneficio de la pesca artesanal y de la
acuicultura de pequena escala.

Instituto Nacional de Estadisticas

Durante el periodo comprendido entre los afos 2018-2021, la instituciéon
trabajé con una estrategia definida que se orientd en torno a tres ejes
estratégicos: Valor publico del dato estadistico, Estadistica nacional y
Excelencia organizacional. En esta linea, uno de los principales desafios fue
la ejecucién de cuatro proyectos estratégicos vinculados a la produccién
estadistica.

Por su parte, a partir de la crisis sanitaria, se generaron alternativas que
aseguraron la continuidad de la produccion estadistica, incluyendo la
aceleracion de iniciativas de modernizacion, tales como la adaptacion de
formas de recoleccion y la optimizacion de procesos internos, dando asi un
paso importante en la busqueda por incrementar el valor agregado en la
generacion y difusién de los diversos resultados estadisticos.
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Frente al aumento de demanda, la institucién reacciondé a través de la
producciéon de nuevas encuestas y datos, como la Encuesta Social Covid-19
(realizada en conjunto con el Ministerio de Desarrollo social y Familia y el
PNUD), la incorporacion de moddulos relativos al COVID-19 en la Encuesta
Nacional de Empleo e Indice de Remuneraciones y, la actualizaciéon de la
oferta a través de la integracién de datos de pandemia en la Plataforma de
datos Geoestadisticos.

Entre los grandes proyectos, se destaca la exitosa realizacién del VIII Censo
Nacional Agropecuario y Forestal, entre marzo y junio del 2021, en todo el
territorio nacional, cuyos resultados parciales y finales seran entregados el
2022. Asimismo, se sigue avanzando en relacién con el Censo de Poblacion
y Vivienda, materializando en el 2021 la instancia de participacion
intercultural de comunidades indigenas y pueblos afrodescendientes,
ademas se llevo a cabo el Piloto presencial en 3 regiones del pais, y se
ejecutd una Prueba Piloto Multimodal en 5 regiones.

Finalmente, respecto a la relacion con el entorno y con la ciudadania, la
institucion materializd acciones para acercar la informacion estadistica
oficial a las y los usuarios, por ejemplo, a través de conferencias ciudadanas.

Instituto Nacional de Propiedad Industrial

Durante 2021, las solicitudes de marcas comerciales mostraron un
incremento de un 15% desde 43 mil 511 solicitudes multiclase presentadas
en 2020 a 50 mil 93 presentadas en 2021. Por el lado de las solicitudes de
patentes de invencién, las presentaciones alcanzaron un total de 3.082
peticiones, lo que equivale a un incremento de 9,6% en comparacién con las
que se contabilizaron en 2020.

En materia de modernizacion del sistema de propiedad industrial, durante el
ano 2021 se aprobd la Ley N°21.355 que representa una modernizacion
efectiva del sistema de propiedad industrial, respondiendo asi a las actuales
tendencias en materia de proteccién de derechos de propiedad industrial.
Uno de los avances mas importantes de esta ley, es la introduccién de las
patentes provisionales que apunta a evitar que aspectos como la evaluacién
de patentabilidad o su escalabilidad comercial se conviertan en un freno
para proteger las innovaciones, manifesté la autoridad del organismo. Los
innovadores también se veran beneficiados mediante el pago por
anualidades, como medida alternativa al sistema de decenios o quinquenios,
dependiendo del tipo de derecho.
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En mayo de 2021, el Congreso Nacional aprobé la incorporacién de Chile al
Protocolo de Madrid, iniciativa administrada por la Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual (OMPI) y que permitird que los usuarios chilenos
puedan solicitar sus registros fuera de nuestras fronteras en forma
centralizada, por medio de un procedimiento sencillo, mdas rapido y
econdmico.

Servicio de Cooperacion Técnica

Durante el periodo 2018 - 2021 Sercotec operé un presupuesto para
transferencias de MM$ 299.729 con el que asesord, capacité y entrego
subsidios a 49.078 Mipes, beneficiéo a mas de 1.700 organizaciones de micro
y pequeinas empresas, brindd capacitaciones y asesorias virtuales a 147.898
emprendedores/as y microempresarios/as participantes y realizd mas de
229.000 atenciones a través de sus Puntos Mipe a lo largo del pais. Se
implementaron mas de 18 programas especiales de emergencia productiva
que permitieron beneficiar a mas de 21 mil Mipes y los Centros de Negocios
brindaron asesoria técnica de alto valor, especializada e individual a 58.362
emprendedores/as y microempresas apoyandolos en el inicio, administracion
o mejora de sus negocios. Ademas, durante el periodo, los Centros
realizaron 48.232 capacitaciones con un total de 843.710 participantes y
contribuyeron para que 16.589 empresas lograran aumentar sus ventas y se
crearan 12.617 nuevos empleos formales.

Con el inicio de la pandemia a Sercotec se le encomendd apoyar la
reactivacion econdmica de los micro y pequenos negocios lo que implicé
que, al ano 2021, el Servicio registrase un presupuesto para ejecutar
programas 310% superior respecto al del afo 2018, lo que le permitid
aumentar en mas de 77% la cobertura de beneficiarios, asesorados,
capacitados y atendidos. El compromiso de Sercotec por contribuir con la
reactivacion econémica del pais también se plasmo en el fortalecimiento de
la red de Centros de Negocios que, a fines del afio 2019, conté con 62
Centros en todo el pais, permitiendo aumentar 41% la cantidad de
asesorados respecto al ano 2018 y en 165% la de participantes en
capacitaciones impartidas por los Centros. Adicionalmente, y con el objetivo
de llegar a las Mipes mas golpeadas por la pandemia, el Servicio amplio y
modificé su oferta de programas de acuerdo con las necesidades especificas
de los distintos rubros, creando programas como Formalizate, Reactivate
Jardines Infantiles, Programa Especial para la Industria de la Belleza y
Programa Kit de Sanitizacion para Ferias Libres y Barrios Comerciales.

En paralelo a los esfuerzos por potenciar la reactivacion, el crecimiento y
desarrollo de las Mipes del pais, el Servicio implementé el mandato
establecido en la Ley N° 21.074 de transferir las competencias de
focalizaciéon de la oferta de servicios y programas a los Gobiernos
Regionales.
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Finalmente, se destaca que, durante el periodo, el Servicio simplificé y
modernizé los procesos de postulacién y evaluacién de sus principales
programas de cara a los/las emprendedores/as y microempresarios/as,
implementando una nueva plataforma, simplificando el formulario de
postulacion y agilizando la revision de admisibilidad lo que permitié reducir
en 80% el tiempo de postulacién y en 10 dias habiles el resultado de
admisibilidad.

Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

Dentro de los principales logros de Sernapesca estuvo la consolidacion y
reforzamiento del instrumento de apoyo a la certificacion de desembarque
lo que permitié incrementar significativamente la certificacién presencial.
Ademads, se mejoré el sistema de fiscalizacién de descargas a través de la
validacién de software de proveedores de sistemas de pesaje; se desarrolld
el primer modelo para la estimacion de la pesca ilegal en la pesqueria de
Merluza Comun, en conjunto con FAO; se implementé y se hizo seguimiento
de los indicadores de pesca ilegal en esta pesqueria; se reforzé el sistema de
fiscalizacion del descarte, a través de imagenes de video y su preparaciéon
para incorporar a la flota artesanal y se implementa el Programa caleta +
Cerca cuyo objetivo es mejorar el comportamiento promoviendo el
cumplimiento de normas asociadas a la pesca artesanal.

En Acuicultura se controlaron las enfermedades de alto riesgo manteniendo
la condicion de pais libre de estas patologias en especies hidrobioldgicas; se
evito la diseminacion del Virus ISA, alcanzando una de las prevalencias mas
bajas desde que aparecid la enfermedad; se incorporé el monitoreo
electronico y cruce de informacién para la fiscalizacién del proceso de
Informes Ambientales (INFAs); se fiscaliz6 el 100 por ciento de los eventos
de mortalidad masiva y con el fin de apoyar y dar celeridad al proceso de
relocalizaciones de concesiones se realizaron mas de 80 inspecciones de
terreno con el fin de verificar la ausencia de recursos hidrobioldgicos en los
sitios solicitados.

En Inocuidad y Certificacion se incorporé una nueva estrategia de
muestreos basada en riesgo en la elaboracion del programa anual de control
de residuos farmacéuticos de uso en la acuicultura; se implementa la
fiscalizacion remota en tiempo real con el fin de mantener la continuidad de
la fiscalizacién de Sernapesca, en el contexto de la pandemia por Covid-19,
permitiendo asi que el proceso exportador funcione con total normalidad; se
efectuaron autorizaciones de embarques y certificacion electréonica como via
de tramitacién para todas las exportaciones lo que permitié acortar los
tiempos de respuesta para estos tramites. Ademas, se implementé la Firma
Electronica Avanzada (FEA) para los principales certificados sanitarios
emitidos por el Servicio.
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Servicio Nacional de Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) declaraba al 2020 como el peor
ano de la historia en materia turistica, con mil millones menos de llegadas
internacionales y pérdidas estimadas en 1,3 billones de ddlares en ingresos
de exportacion, cifra que multiplica por méas de once las registradas durante
la crisis econdémica de 2009. Esto se extendié al afio 2021, cuando la
reanudacion de la actividad siguié condicionada a la pandemia, lo que ha
ralentizado la activaciéon del sector.

El turismo en su conjunto tuvo que adaptarse y tener un énfasis especial en
la digitalizacién y la seguridad de los viajeros. Como respuesta a este
desafio, seguimos apoyando a la industria con diversos instrumentos y
poniendo a su disposicién protocolos sanitarios para resguardar de la salud
de todos.

Fue asi también que, entre los afios 2020 y 2021, se desarrollaron distintas
iniciativas que iban en busqueda de la reactivacién, gracias al trabajo
conjunto con otras instituciones, como Sercotec, con el que se ejecutaron los
instrumentos Crece, Formacién Empresarial, Reactivate y el Programa de
Emergencia, con los cuales se apoyé a 13.033 empresas turisticas por un
monto superior a los $38.400 millones. Por otra parte, en el caso de Corfo,
se implementd el PAR Impulsa Turismo, un programa orientado
directamente a los prestadores de servicios turisticos que cont6 con 4.541
beneficiarios por $13.202 millones. Y también en materias de fomento, se
realizaron gestiones con BancoEstado para la difusion de los créditos
especiales de apoyo a la reactivacion del turismo, con lo que se apoyd a
4.260 empresas, equivalentes al 19% de empresas registradas, que
accedieron a medidas de apoyo, como créditos Covid o Fogape Reactiva, por
un monto total de $106.500 millones desde abril de 2020 hasta diciembre de
2021.

Asimismo, el trabajo de promociéon turistica impulsado por Sernatur
contribuyé a que, durante 2021, Chile se quedara con el titulo de Mejor
Destino de Turismo Aventura del mundo en los World Travel Awards, un
premio que reafirma su liderazgo pues se ostenta consecutivamente desde
2016. Ademads, a nivel sudamericano, Chile mantuvo su categoria de Mejor
Destino de Turismo Aventura y de Destino Mas Romantico por el desierto de
Atacama, consolidando su liderazgo como un destino Unico para la practica
del turismo.

Servicio Nacional del Consumidor

Durante la administracion 2018-2021, entré en vigencia la Ley N° 21.081,
que modifico la Ley N° 19.496, sobre los derechos de los consumidores, del
Servicio Nacional del Consumidor, dotando a la institucién de nuevas
facultades y atribuciones, entre las cuales se destacan las siguientes:
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incrementar multas por infracciones a la Ley del Consumidor, la capacidad
de iniciar Procedimientos Voluntarios Colectivos, la facultad de poder
fiscalizar al mercado y a los proveedores, interpretar administrativamente
las normas relacionadas con los derechos de los consumidores y validar el
cumplimiento y gestionar certificaciones, mediare la aprobacién de planes
de cumplimiento. A fines del ano 2021, entra en vigencia la Ley N° 21.398 o
Pro-Consumidor, que establece medidas para incentivar la proteccién de los
derechos de los consumidores. Junto a estas modificaciones normativas,
manteniendo un fuerte compromiso en el mejoramiento de los productos y
servicios existentes, entre los que destacan reclamos, consultas, estudios,
vigilancia del mercado, juicios, educacion para la ciudadania y el
relacionamiento con las Asociaciones de Consumidores.

Es asi como durante el afio 2021, se iniciaron 17 Procedimientos Voluntarios
Colectivos y realizaron 800 fiscalizaciones a nivel nacional. También se
elaboraron 5 circulares administrativas y 12 dictdmenes interpretativos, que
fijan criterios respecto a la proteccion al consumidor, se interpuso 954
Juicios de Interés General y 14 Juicios de Interés Colectivo. Junto a esto, se
comenzd con la tramitacién del reglamento para la obtenciéon del Sello
SERNAC.

En el periodo antes citado, el Servicio recibié 331.358 consultas, 710.634
reclamos y 5.088 alertas ciudadanas. En relaciéon con los nuevos productos
de atencién al consumidor desarrollados entre 2018 a 2021, ingresaron
127.608 solicitudes del No Molestar y 47.130, de Me Quiero Salir, para los
mercados de telecomunicaciones y seguros generales.

En materia de educacién, 17.589 personas se beneficiaron del Programa de
Desarrollo de Habilidades y Conocimientos en Alfabetizacion Financiera. Se
realizaron 33 estudios de mercado y consumo, 5 estudios en materia de
economia del comportamiento y se financiaron 48 proyectos con el Fondo
Concursable para Asociaciones de Consumidores.

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

Durante los ultimos 4 afios, la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento ha trabajado en acercar los beneficios de la Ley N<¢
20.720 a los ciudadanos. Lo anterior, mediante la difusion, el mejoramiento
del acceso al procedimiento concursal de renegociacién, la ampliacion de la
cobertura de atencion a través de plataformas remotas y tecnologias de la
informacién, asi como también el desarrollo de una fiscalizacién mas
eficiente que haga mejor uso de los recursos institucionales conforme a la
creciente cantidad de procedimientos vigentes bajo su resguardo.

En efecto, a partir de la entrada en vigencia de la Ley N° 20.720 sobre
insolvencia y reemprendimiento, las cifras muestran el interés de la
ciudadania por los Procedimientos de Renegociacion y Liquidacion. Desde el
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ano 2014 a diciembre de 2021, se han acogido a tramitacion 35.666
procedimientos concursales; 20.401 de Liquidacion de bienes de la persona
deudora, 6.614 de Renegociacion de la Persona Deudora, 8.328 de
Liquidacion de bienes de empresas, y 323 de Reorganizacion de la empresa
deudora.

Con relacion a la difusion de la Ley, aspecto que busca contribuir a la
alfabetizacién financiera, es que desde el ano 2018 se ha implementado un
Plan de Educacién Financiera cuya ejecucion a la fecha supone mas de
2.414 actividades de difusion (charlas, ferias y medios), a nivel nacional. Lo
anterior se complementd con la creacion del sitio web www.tenlaclara.cl,
donde personas naturales y emprendedores pueden utilizar calculadoras de
deuda que entregan al usuario/a un prediagnostico de su situacién
financiera. A diciembre de 2021, dicho sitio contabilizdé 19.525 visitas.

Complementariamente, en estos ultimos 4 afos, la Superintendencia ha
revisado sus procesos y servicios, alcanzado el 100% de digitalizacién en sus
tramites. En este mismo contexto, para que las personas deudoras admitidas
en el procedimiento de Renegociaciéon de Deudas no se vieran afectadas en
su tramite por las restricciones de desplazamiento producto a la pandemia
por Covid-19, la Superintendencia posibilitd que el deudor y sus acreedores
pudiesen llegar a los acuerdos dentro del proceso de renegociacion a través
de audiencias virtuales. Desde mayo de 2020, cuando se implementaron las
audiencias telematicas, a diciembre de 2021, se contabilizaron un total de
1.734 audiencias. Asimismo, la Superintendencia establecié también
mecanismos de atencion a usuarios/as, creando un canal de tele atencion
para contactarse con funcionarios/as de la institucién y recibir orientacién
sobre los procedimientos concursales. Desde su implementacion en
septiembre de 2020, a diciembre de 2021, se han realizado 1.159 tele
atenciones.

Finalmente, y con relacién a la fiscalizacién sobre los agentes intervinientes
en los procedimientos concursales, la Superintendencia se encuentra
comprometida en implementar la fiscalizacion basada en riesgo de
incumplimiento, desarrollando esta metodologia y ajustando los sistemas de
informacién para adecuar su fiscalizacién, En este contexto, se han
implementado diversas iniciativas, como por ejemplo, la emisién de informes
de gestién para liquidadores, y la emisién de notificaciones masivas sobre
incumplimientos, tales como, la no rendicion de cuentas provisorias, la
demora en la tramitacién de procedimientos, entre otros. Sélo en 2021, se
llevaron a cabo mas de 4 mil acciones de fiscalizacion.

Lucas Palaciqs Covarrubias
MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio es un servicio publico cuya
mision es fomentar el emprendimiento, la asociatividad, la reactivacion de las funciones
productivas y la incorporacion a la transformacién digital de las Empresas de Menor
Tamafno. Esto se logra a través de una agenda de Emprendimiento y Fomento a las
Empresas de Menor Tamaifo, y de cambios normativos, legales o de gestiéon que ayuden a
identificar cuellos de botella operativos y deficiencias institucionales, con el fin de mejorar
la productividad, eficiencia y efectividad de distintos proyectos de inversién.

La institucion orienta su misién a través de la elaboracion de politicas publicas por parte de
un equipo multidisciplinario de profesionales y técnicos provenientes de las 16 regiones del
pais, con una profunda vocacion por el servicio publico. Gracias a este grupo de servidores
publicos, logramos simplificar las regulaciones y reducir la burocracia.

Durante la actual administracién, nos correspondié enfrentar importantes desafios como la
pandemia y el impacto que esta tuvo en las actividades econdémicas en todo el mundo. En
este contexto, los 417 funcionarios que se desempenan en el servicio, junto con las dieciséis
Secretarias Regionales Ministeriales, fueron indispensables para llegar a todas las regiones
del pais con la ayuda que necesitaban mas de un millén de pymes y millones de familias
chilenas.

Como Subsecretaria, nos debemos a las micro, pequefias y medianas empresas de nuestro
pais, ademas de todo un ecosistema de innovacién y emprendimiento nacional, que incluye
a servicios publicos, empresas de menor tamafio, organizaciones publico-privadas,
cooperativas, asociaciones gremiales, asociaciones de consumidores y martilleros publicos.

En este adverso escenario para todas las empresas de menor tamafno, desde el Gobierno
creamos una red de apoyos directos e indirectos para las pymes del pais. El 17 de junio de
2021 se publicé la Ley 21.354, que cred el Bono Pyme y el Registro Nacional de MiPymes.
El primero beneficié a mas de 913 mil micro, pequeias y medianas empresas, por un monto
que supero los USD 1.390 millones, constituyendo la mayor politica de ayuda directa a
pymes en la historia de nuestro pais. Por su parte, el Registro incorpora en una sola
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plataforma los antecedentes actualizados de las MiPymes de Chile, gracias al cual el
Ministerio podrd caracterizar a las pymes de nuestro pais, con el fin de realizar estudios y
disefiar planes, programas e instrumentos de apoyo para ellas. A la fecha, el Registro
cuenta con 755.689 pymes inscritas.

La pandemia impuso condiciones adversas para todas las empresas en forma transversal,
asi como también en cualquiera de sus etapas. En este contexto, la digitalizacién de
tramites y las actividades que pudieran realizarse de forma remota fueron fundamentales
para brindar mayor resiliencia al sistema. Asi, fue fundamental tomar medidas como la ley
21.366, que modernizo el RES y extendid el uso de la Firma Electronica Avanzada a nuevos
tramites, dispensando del paso por notaria. Aprobado en tiempo récord, esta ley tenia el
potencial de beneficiar a mas de 600 mil personas que no contaban con una notaria en las
cercanias. Asimismo, el solo uso de la Firma Electronica Avanzada desde abril de 2020
permitié la creaciéon de més de 32 mil nuevas empresas, potenciando la constitucion de
estas por via electrdnica.

Durante el afio 2021 se constituyeron 172.064 empresas y sociedades a través del portal Tu
Empresa en un Dia, un 27,67% mads que el afio 2020, equivalente al 86,86% del total de
empresas y sociedades constituidas en Chile. En cuanto a nuevos tramites, se incorporo la
iniciacién de actividades del Servicio de Impuestos Internos (SII), la cual logré incentivar la
formalizacion tributaria, y el registro previo en el Instituto de Seguridad Laboral (ISL). Por
su parte, el tramite de solicitud automatica de una cuenta bancaria, que hoy tiene 4
instituciones bancarias asociadas, ya suma 14 mil empresas abriendo cuenta para operar,
ampliando las oportunidades de financiamiento y bancarizacién de las empresas. Por otro
lado, en octubre 2021, se agregd un nuevo tramite que completa los pasos de formalizacién,
que es la solicitud de Patente Comercial.

De esta manera, uno de los principales desafios de nuestra gestiéon ha sido la de mantener a
la economia funcionando con el mayor grado de normalidad posible, dadas las
circunstancias excepcionales que enfrentamos. Esto incluye, entre otros aspectos, el de
seguir fomentando los proyectos de inversién, los que serdn fundamentales para la
recuperacion postpandemia.

Desde la puesta en marcha de la Divisién de Fomento, Inversién e Industria en 113
proyectos de inversiéon han iniciado su construccion. Estos proyectos significan una
inversiéon estimada en USD 28.419 para los proximos cincos afios, generando 79.305
empleos directos durante su etapa de construccién y 114.784 empleos en su fase de
operacion. En el mismo plazo, 56 iniciativas han iniciado operacion, creando 63.276 nuevos
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puestos de trabajo. Por otro lado, con el fin de apoyar de mejor forma a todas las pequeias
y medianas empresas del pais en la tramitacion de los permisos necesarios para que sus
proyectos se hagan realidad, se puso en funcionamiento GPS Pymes.

Adicionalmente, en junio de 2019 se lanzé la plataforma Sistema Unificado de Permisos
(SUPER), la cual permite a las empresas solicitar de forma digital los permisos sectoriales
requeridos para el desarrollo de sus proyectos de inversién y disponer de informacion
consolidada sobre el avance de estos. A la fecha, se han integrado con en esta plataforma
82 permisos provenientes de 17 instituciones, existiendo otros 21 en desarrollo.

Para el 2022 esperamos que, como fruto del acompafiamiento de la Divisiéon de Fomento,
Inversion e Industria, 110 de los proyectos en etapa de tramitacion inicien su construccidn.
Con esto, estaremos generando una inversion de USD 43.132 millones para los préoximos 5
anos y 68.917 empleos directos en esta etapa. Por otro lado, otros 68 proyectos iniciarian
su operacion, lo que significa la creacion de otros 21.485 empleos directos.

Ahora bien, no es indiferente el futuro que estamos construyendo, sino que debe ser en
funcién de una sociedad no solo mdés prdspera, sino también mas justa. La Divisién de
Competencia y Mejora Regulatoria (DCMR) ha mantenido un rol activo de coordinacion y
participacién en la Agenda de Antiabuso y Trato Justo del Programa de Gobierno, que tiene
por objetivo proteger a los ciudadanos de todo tipo de abusos a través del fortalecimiento
de sus derechos junto con mayor transparencia y menores costos en mercados poco
competitivos, en particular ha liderado y participado en el Pilar Consumidor y el Pilar de
Antiabuso.

Pero ese futuro también se caracteriza por una mayor adopcion tecnoldégica que expande
nuestra frontera de oportunidades. La pandemia fue un catalizador de la transformacién
digital, acelerando un proceso de adopcién iniciado hace anos. Asi, la digitalizacion se ha
convertido en una herramienta al servicio de las pymes que ha sido indispensable a la hora
de resistir los embates de la crisis sanitaria. Desde la Subsecretaria le dimos un mayor
impulso a las iniciativas de digitalizacion de pymes durante los dultimos afios,
constituyéndose un proceso modernizador que prepara de forma robusta y moderna la
insercién Chile en la economia postpandemia a escala global.
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El programa Digitaliza tu Pyme, iniciada en 2019, aumenté explosivamente sus beneficios,
pasando de menos de 20 mil en 2019 a mas de 400 mil en 2021. De hecho, segun un estudio
de la OCDE, Chile fue el pais miembro que mas aumento6 la digitalizaciéon de sus pymes, con
un 62%, de los cuales el 90% asegurdé que mantendria las nuevas tendencias una vez
acabada la pandemia.

La alta demanda de este tipo de servicios exigia una organizacién estratégica de los
recursos y esfuerzos diseminados en todo el Estado. De esta manera, a principios de 2021
creamos la Unidad de Futuro y Adopcién Social de la Tecnologia (FAST), como una unidad
coordinadora que cuenta con un grupo multidisciplinario cuya misiéon es impulsar esta
transformacion tecnoldgica dentro de nuestro ecosistema de emprendimiento y produccién.
Alli se trabajé en iniciativas como el “Chequeo Digital”, que fue redisenado para integrarle
mayores grados de inteligencia; “Ruta Digital”, aumentando los contenidos que entrega la
plataforma; “Pymes en Linea”, reforzando el camino hacia la digitalizacién de las pymes a
partir del contenido levantado el ano 2020; “Digitaliza Turismo”, en el que se trabajo
conectando las iniciativas a Chequeo Digital y ampliando su cobertura; “Compra Pyme”,
plataforma habilitada como vitrina 24/7 para comprar a un grupo de pymes; entre otros.

Préximamente se publicara un whitepaper, Lecciones para la Digitalizaciéon, documento que
ilustra el caso de Chile y propone lineamientos a seguir para la digitalizacion de pymes
hacia el 2025. También se trabajard en un sistema de inteligencia artificial que pueda
generar rutas personalizadas de transformacién digital a las pymes.

Por su parte, la Division de Asociatividad y Cooperativas fue pionera en sumarse a la
agenda de Modernizacion del Estado al implementar “DAES Digital”, un portal que aloja 30
trdmites vinculados al funcionamiento y constituciéon de cooperativas, asociaciones
gremiales y de consumidores que pueden ser realizados mediante el uso de la Clave Unica.
Durante este mismo periodo, se fiscalizd6 en terreno a 193 organizaciones, se emitieron
24.416 oficios con instrucciones y se capacité a mas de 6.000 personas en todas las
regiones del pais.

Durante los ultimos afios, hemos vivido un momento histérico para nuestra sociedad. La
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamano, asi como tantas otras
instituciones y personas de nuestro pais, hemos enfrentado este momento con el espiritu de
superacion y resiliencia que siempre nos ha caracterizado como nacién. Hoy es el momento
para honrar el dolor por las pérdidas que han sufrido muchas familias chilenas, pero
mafana tendremos también la oportunidad de enorgullecernos por la fortaleza de nuestro
pais para sobreponerse a la adversidad.
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Alguna vez, mirando en retrospectiva, habremos de recordar estos aciagos momentos que
significaron bruscos cambios en nuestro estilo de vida. Aquel dia, todos quienes nos hemos
desempefiado como servidores publicos podremos recordar estos esfuerzos y los logros que
solo el arduo trabajo hizo posible, y podremos vivir con la tranquilidad de haber puesto toda
nuestra voluntad cuando las circunstancias lo exigieron. Aprovecho de agradecer a todos
quienes han contribuido en esta importante tarea, y espero que ese espiritu los acomparfe
siempre para apoyar a las pymes de Chile.

JULIO PERTUZE SALAS

SUBSECRETARIO DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO
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Resultados de la Gestion periodo 2018-2021

Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de

servicio

Division Empresas de Menor Tamaio.

Logros 2018
ESCRITORIO EMPRESA (EE)

En linea con los nuevos lineamientos gubernamentales, la plataforma EE sera
implementada por la Divisibn de Gobierno Digital de SEGPRES (en reemplazo del
coordinador y ejecutor anterior CORFO), en atencién a su rol interministerial para
promover el desarrollo digital y la innovacion publica. Para efectos de definir la nueva
estrategia de implementacion, a través de un decreto ministerial, se constituy6 el Consejo
Estratégico Escritorio Empresa, el cual es encabezado por el Subsecretario de Economia,
contando con participaciéon de SEGPRES, Ministerio de Hacienda, SII, la Divisién de
Empresas de Menor Tamano MINECON vy Presidencia, a través de su unidad de
modernizacion del Estado.

Resultados acumulados de Escritorio Empresa a la fecha:

* Tramites o servicios disponibles en la plataforma: 63
* Tramites realizados a través de la plataforma: 453.145
* Municipalidades en convenio: 146




v Digitalizacion de tramites de obtenciéon de patentes en municipios por medio de
la herramienta abierta de software publico “SIMPLE”, para lo cual se digitalizaron
Patente Profesional, Micro Empresa Familiar y Comercial en 10 municipios a modo
de piloto dentro de la Regién Metropolitana. Esto incluyé levantamiento,
implementacién y capacitacion a personal para el manejo de la herramienta. Los
municipios involucrados fueron los siguientes: Penalolén - San Joaquin- Lo
Barnechea - La Granja - Quilicura - Renca - Independencia - Quinta Normal -
Cerro Navia - La Pintana.

v Habilitacion de una plataforma de Fondos Concursables, con el proposito de
digitalizar toda la oferta de los distintos servicios en un lugar unico.

v Habilitacién de una plataforma de céapsulas audiovisuales con contenido
educacional para el emprendedor y PYME.

v Desarrollo de una plataforma que concentra la oferta de talleres y cursos
presenciales, que incluye un backoffice para los Centros de Negocios y un portal
publico para que usuarios se registren.

v Dentro de las funcionalidades ligadas a la herramienta abierta de software
publico “SIMPLE”, se integré el botéon de Pago de Tesoreria General de La
Republica (TGR), con el propésito de digitalizar los tramites que tienen pago
(Patentes Municipales entre otros).

AGENDA Y PYMES DIGITALES

En relacién al premio InspiraTEC, se realiz6 en septiembre el lanzamiento de la version
2018 y en octubre se entregd el reconocimiento, en el marco de la Semana de la Pyme. Las
ganadoras fueron: Sofia Nanjari, estudiante de estudiante de 8vo Basico de la (V Regidn),
quien es especialista en roboética y que a los 14 afios ya es profesora y monitora de Robdtica
en la Fundacién Parque de la Ciencia; Isabel Loncomil es profesora general basica de
Temuco y fundadora de Lirmi, un software de gestidon para profesores, que en solo 5 afios
ya factura mas de un millén de délares.

* Se continu6 la ejecucion desde la Divisién de Empresas de Menor Tamano de la
iniciativa Visa Tech que es un procedimiento que facilita la atraccion de capital
humano avanzado a las empresas tecnoldgicas del pais, a través de un proceso
agil y simplificado en alianza con Extranjeria, y a través de convenios con
gremios como Chiletec. Se acordd con la Division de Gobierno Digital de la
Segpres y el DEM digitalizar el proceso Visa Tech en el afio 2019.

* Sobre las mesas de trabajo de Blockchain, se realizaron en areas especificas:
Identidad Digital, Servicios Financieros, Sistemas Registrales, Comercio,
Energia y Salud, las cuales generan un documento con las indicaciones técnicas
para ocupar Blockchain en estas areas durante el tercer trimestre de 2018,
documento denominado “Usos del Blockchain en el sector publico.

* Programa Pymes Digitales es un programa que cubrird aspectos de
conectividad, adopciéon y desarrollo de habilidades digitales, mediante
programas que seran desarrollados por las agencias de fomento de Ministerio y
otros que seran gestionados desde el ministerio en conjunto con otros servicios
publicos. Durante el ultimo trimestre se realizé el lanzamiento del programa




“Digitaliza tu Pyme” el cual con la colaboracién de Corfo y Sercotec, aborda la
digitalizacién de las pymes desde tres pilares: Entender, Aprender y Adoptar.

SEMANA DE LA PYME

Entre el 12 al 16 de noviembre de 2018 se realizé en todas las regiones del pais la VII
version de la Semana de la Pyme. El propédsito de la Semana de la Pyme es demostrar el
compromiso del pais con los emprendedores y empresas de menor tamafo, destacando su
impacto y reconociendo su contribucion a nuestro desarrollo econémico y social.

La Semana de la Pyme tiene como proposito:

1. Reconocer publicamente el trabajo, valor y esfuerzo que cada dia desarrollan los
emprendedores y Mipymes de Chile.

2. Difundir la oferta publica y privada de programas, beneficios y servicios existentes
para los emprendedores y Mipymes del pais.

3. Fortalecer el vinculo de las Mipymes con los conceptos de productividad;
innovacion; diversificacién productiva y crecimiento.

A su vez, se realiz6 una campafna comunicacional con la que se conformé “La Seleccién de
las Pymes”, grupo de 11 empresarios Pyme de distintas regiones del pais seleccionados a
través de campana en RRSS.

En términos de resultados, esta version de la Semana de la Pyme cont6 con 231 actividades
a nivel nacional, las que movilizaron a méas de 33.000 personas.

SELLO PROPYME

Durante el afno 2018 ingresaron 45 entidades al Sello Propyme, finalizando al 31 de
diciembre de 2018 con 194 empresas adheridas.

Durante el afio 2018 se trabajé en determinar qué destino tendria el Sello Propyme, en el
marco de la Ley de Pago a 30 dias. Es asi como se consideré que, en el periodo de
implementacion de la Ley, el Sello debera transitar hacia un programa que promueva una
cultura de buenas practicas y pago responsable, que guie a las empresas a modificar
procesos necesarios, tanto para cumplir con la nueva disposiciéon, como para erradicar las
conductas de abuso que pudiesen estar presentes en la relacién cliente-proveedor.

ALMACENES DE CHILE

Al cierre del ano 2018, el programa de capacitaciéon Almacenes de Chile habia alcanzado
una serie de hitos:

* Mas de 30.237 alumnos inscritos a nivel nacional.
® 90498 alumnos han completado las actividades del curso de capacitacion
necesarias para graduarse. Del total, un 71% corresponde a mujeres.




* Los niveles de satisfaccion que se desprenden de las primeras encuestas de
alumnos graduados muestran un 99% en cuanto a la calidad del material, y a su
utilidad como motivacién para mejorar el local.

* El curso cuenta con alumnos inscritos en todas las regiones del pais.

* De las 345 comunas del pais, mas de 340 cuentan con alumnos inscritos
realizando el curso.

* Ala fecha, han sido enviados 5.140 proyectos de mejora, ejercicio previo para la
postulacién al Fondo Almacenes de Chile que entrega Sercotec.

REGISTRO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES

El principal logro del afio 2018 fue el desarrollo de los siguientes proyectos:

* Sociedad Anénima Cerrada.
* Sociedad An6énima de Garantia Reciproca.
* Registro Voluntario de Contratos Agricolas.

Se logré el completo desarrollo de los proyectos en 7 meses, estableciéndose su
lanzamiento para el mes de abril de 2019. Durante el mismo afio se realizaron de manera
exitosa mantenciones correctivas y evolutivas al portal www.TuEmpresaEnUnDia.cl que
soporta la operaciéon del Registro de Empresas y Sociedades especialmente enfocadas en:

LOGROS 2019

SELLO PROPYME

e}

Mejoras de wusabilidad del sitio, cambio de disefio o capa
presentacion.

Mejoras en formato del borrador y documento firmado para las
actuaciones del registro, dandole apariencia de escritura publica y
dotandolo con ello de mayor formalidad.

Desarrollo de la firma online para las actuaciones del registro, cuyo
lanzamiento sera en el mes de abril de 2019.

Integracién de la solicitud de iniciacion de actividades por parte del
SII, para que pueda ser realizado directamente desde
www.TuEmpresaEnUnDia.cl

Permitir a los usuarios solicitar la apertura de una cuenta bancaria
desde www.TuEmpresaEnUnDia.cl

Durante el ano 2019 ingresaron 52 entidades al Sello Propyme, finalizando al 31 de
diciembre de 2019 con 231 empresas adheridas.

Durante el ano 2019 se trabajé en determinar la reorientacion que tendria el Sello
Propyme, como consecuencia de la aprobacién de la Ley de pago a 30 dias Es asi como se
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considerd que, en el periodo de implementacion de la Ley, el Sello debera transitar hacia un
programa que promueva una cultura de buenas practicas y pago responsable, que guie a
las empresas a modificar procesos necesarios, tanto para cumplir con la nueva disposicion,
como para erradicar

Para poder definir el nuevo programa se trabajé con la U. Catdlica en un informe de buenas
practicas, con el objeto de definir los criterios para poder difundir y destacar a aquellas
empresas que tengan buenas practicas de pago y generar de esta manera una cultura de
pago oportuno.

ALMACENES DE CHILE

Durante el ano 2019 el curso de capacitaciéon del programa Almacenes de Chile cuenta
acumulé un total de mas de 40.000 alumnos inscritos, de los cuales 12.563 alumnos han
completado actividades del curso de capacitaciéon necesarias para graduarse. Estos
alumnos, si bien ya se consideran como graduados, tienen la posibilidad de seguir
ingresando a la plataforma de capacitacién para repasar contenidos y acceder al material
del curso.

SEMANA DE LA PYME

La 82 version de la Semana de la Pyme se realizé entre el 14 y 18 de octubre de 2019. Se
dividié en 5 Actividades Centrales realizadas en Santiago, cuyos organizadores fueron
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Sercotec, Corfo, Banco Estado y Propyme y
236 actividades regionales, a cargo de las Seremis de Economia, agencias regionales de
fomento y Banco Estado, en colaboraciéon con diversos organismos publicos y privados. Las
siguientes cifras dan cuenta de los resultados de los eventos a nivel nacional:

m N° de Actividades: 241 a nivel pais

B N° de Asistentes a eventos: 54.670 personas

B N° de Instituciones participantes: 47 en total; de ellos, 29 organismos publicos
y 18 Instituciones privadas.

CONSEJO CONSULTIVO DE LA EMT Y MESAS DE TRABAJO MIPYMES

Por motivos de atencién a la contingencia ocurrida durante los meses de oct-dic 2019
solamente fue posible realizar 2 sesiones durante el afno 2019, donde se expuso la Agenda
de Reimpulso Econémico, Ley de Pago a 30 dias y resultados de la Semana de la Pyme.

UNIDAD DE REGISTROS

Durante el afio 2019 se constituyeron 109.422 de empresas y sociedades, esto es un 7.28%
mas que el ano 2018, equivalente al 78,96% del total de empresas y sociedades constituidas
en Chile. En el mes de agosto se efectudé el mayor nimero de constituciones llegando a
10.963.




Respecto de la descarga de certificados los usuarios obtuvieron 2.683.810, cuyos tipos son:
Estatuto Actualizado, Vigencia, Migraciones y Anotaciones, representando un 21,92% mas
que el afio anterior.

En relacion con lo comprometido en el Programa de Mejoramiento de la Gestiéon 2019 se
alcanzdé un 79,22% de constituciones del total de Empresas Individuales de Responsabilidad
Limitada, Sociedades de Responsabilidad Limitada y Sociedades por Acciones constituidas
en Chile, sobrepasando la meta de un 71,35%, logrando un avance del 111,03%.

Los portales asociados al Registro de Acuerdos con Plazo de pago Excepcional y Registro
Voluntario de Contratos Agricolas incorporan la ClaveUnica alinedndose con el mandato
presidencial el cual indica a los servicios publicos la utilizacion de dicho medio como
instrumento de identificacion digital para las personas naturales.

PYMES DIGITALES
El programa Pymes digitales implementé 5 medidas el 2019.

1. Atrévete Digital: Fue un ciclo de 15 eventos que se realizaron en todas las regiones
del pais (excepto Aysén) con 3.442 pymes atendidas. El programa busca promover la
cultura digital en las pymes a través de charlas, talleres y herramientas, los pequenos
y medianos empresarios podran entender como usar las tecnologias a su favor y
conocer los diversos beneficios que el sector publico y privado dispone para ellos.

2. Chequeo Digital: Es una herramienta que permite a las pymes medir su nivel de
digitalizacién con el fin de identificar cudles son sus fortalezas, debilidades y
oportunidades antes de iniciar un proceso de transformacién tecnoldgica. El chequeo
digital esta disponible desde el 17 de octubre del 2019, logrando diagnosticar a 1.191
pymes durante 2019.

3. Aprende Digital: Es una oferta coordinada de cursos y talleres de capacitacién para
que los micro, pequefios y medianos emprendedores puedan recibir la educacion
especifica y necesaria de acuerdo a su nivel de madurez digital. Asi es como se
articularon diversos cursos de capacitacién de Corfo, Sercotec y Sence, como también
de empresas privadas, logrando alianzas que permitieron capacitar en temas digitales
a 14.508 pymes a lo largo del pais.

4. Pymes en Linea: Se capacitaron a 1.267 pymes de las 16 regiones de Chile en un
curso de e-Commerce, apoyado por Mercado Libre. Ademads, se logré subir a 12
empresas de la region de la Araucania al Marketplace de Amazon para que puedan
exportar sus productos a EEUU. Por ultimo, se apoy6 la campana de comercio
electrénico de la Cadmara de Comercio de Santiago llamada Apdéyame Aqui, la cual
logré subir a 3.621 pymes a la plataforma.

5. Digitaliza Turismo: Se busca promover la digitalizacion en un sector de gran
potencial como es el turismo. Junto a Corfo se realiz6 la etapa de levantamiento del
primer Programa digital de impacto productivo, el que levanto a 241 empresas del
sector turismo de la region del Maule. Ademas, se atendié a 23 pymes a través de la
plataforma Conecta Turismo.

LOGROS 2020




SEMANA DE LA PYME

La IX version de la Semana de la Pyme, la que iba desarrollarse entre septiembre a
noviembre 2020, se vio impactada por los fuertes efectos de la pandemia, debido a que es
una actividad que convoca actividades con alto flujo de publico en todas las regiones del
pais[1]. Considerando esta condicién y para cumplir de todas formas con los objetivos de
la Semana de la Pyme, nuestro Ministerio impulsé Compra Pyme, a través de un esfuerzo
conjunto entre los programas Digitaliza Tu Pyme y Semana de la Pyme, iniciativa que se
basé en los siguientes componentes:

Eje 1: difundir y visibilizar su oferta en eventos de compra mensuales bajo el formato “dias
Compra Pyme”, y Eje 2: disposiciéon de oferta gratuita de webinars especializados en e-
commerce y marketing digital, para fortalecer la presencia digital de las empresas de
menor tamano de Chile.

Ambos ejes de la propuesta de valor apuntan a servir a la audiencia objetivo, definida como
las como micro, pequefias y medianas empresas del pais interesadas en participar del
programa Compra Pyme.

Por el lado de los resultados de la experiencia digital, representada por
www.comprapyme.cl, se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Cantidad de eventos realizados: 3 eventos Compra Pyme.

2. Cantidad de alianzas generadas: 17 en total. 15 privados y 2 agencias publicas.
3. Cantidad de pymes inscritas: 4.889

4. Cantidad de webinars realizados en 2020: 47

Adicionalmente, la iniciativa Compra Pyme conté con un fuerte componente
comunicacional. En ese sentido, se contrat6 un servicio de Asesoria en Medios
Tradicionales para la creacion e implementacién de una estrategia de medios cuyo objetivo
fue el de alcanzar de manera estratégica al grupo objetivo. Considerando los servicios de
creacién de una propuesta de medios, la distribucién de los diferentes productos en los
soportes seleccionados (radio, TV, prensa, medios locales, nacionales y regionales, digital,
via publica, medios no tradicionales, etc. Junto al control y seguimiento del plan. Cédigo
960853: Plan de Medios

Por el lado de las ferias fisicas Compra Pyme, se realizaron 03 ferias a nivel piloto en las
comunas de Las Condes, Nufioa y Providencia, las que tuvieron un alcance de +150 pymes
y un flujo de alrededor de 1.000 personas diarias por feria.

La campana se desarroll6é bajo la siguiente logica:
1. Convocatoria de pymes:

Objetivo: Inscripcién de Pymes
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Considerar una estrategia digital, que contemple medios estratégicos para base de
datos y afines a las pymes, como redes sociales profesionales, podcast de
emprendimiento, entre otros.

1. Invitacién a Comprar:
Objetivo: Tréfico a sitio

Considerar una estrategia digital masiva que derive trafico al sitio web,
complementando con una pauta de menciones en radios nacionales y regionales
para amplificar la comunicacion.

En radios contemplar al menos 4 radios de cobertura nacional y al menos 20 radios
regionales. Se espera una pauta off y online de pauta libre o auspicios.

CONSE]JO CONSULTIVO DE LA EMT Y MESAS DE TRABAJO MIPYMES
Se desarrollaron tres sesiones durante el ano 2020, donde los temas tratados fueron:

* Principales medidas econdmicas de apoyo a las Pymes durante la Emergencia
Sanitaria COVID-19 y reactivacion de la economia post crisis.

* Presentacién del Plan “Paso a Paso Laboral: En el marco del plan de
desconfinamiento, el Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social ha elaborado una
hoja de ruta llamada "Paso a Paso Laboral", que tiene como objeto establecer
las medidas preventivas, que tanto empleadores como trabajadores deben
adoptar para disminuir los riesgos de contagio.

* Reforma Ley N°19.496: Funciones atribuidas a SERNAC para velar por el
cumplimiento de las disposiciones de la normativa en materia de consumo y en
particular la facultad especial la fiscalizacién a la micro y pequeia empresa.

* Estado de avance medidas de apoyo a las MiPymes durante la emergencia
sanitaria.

También, segin lo establecido en el reglamento del Consejo EMT de la Ley 20.416, se
procedié a realizar el nombramiento de los nuevos integrantes de esta instancia para el
periodo 2021-2022.

Adicionalmente, desde septiembre de 2020, a raiz de la promulgaciéon de la Ley 21.256, la
cual establece la creacion de una Mesa de Trabajo focalizada en hacer seguimiento al Plan
de Emergencia por la Proteccién de los Ingresos de las familias y la Reactivacion
Economica y del Empleo, en el marco del entendimiento de convergencia fiscal de mediano
plazo, suscrito el 14 de junio de 2020, y debera analizar y proponer medidas de apoyo, la
cual se desarrolla al alero del Consejo Consultivo de Empresas de Menor Tamano. La mesa
tendrd una duracién de doce meses, debera reunirse cada quince dias a nivel nacional y
regional, y sus actas de trabajo seran de publico acceso.

ALMACENES DE CHILE




Durante el afio 2020 se dio continuidad al desafio de otorgar capacitaciones en materia de
gestion empresarial al comercio de barrio via online a través del sitio
www.almacenesdechile.cl. Las principales estadisticas fueron:

Maiés de 6.000 nuevas personas inscritas en el curso de capacitacion.

El 59% de los inscritos durante el afio corresponden a mujeres.

2084 personas presenten algun grado de avance en el curso.

* 1792 personas egresaron del curso con un plan de mejoramiento del negocio.
Més de 600 personas que terminaron el curso fueron beneficiadas por el
Subsidio de Sercotec “Digitaliza Tu Almacén”

Adicionalmente, desde los meses de noviembre y diciembre se encuentra en desarrollo una
nueva estrategia del programa, lo cual ha gatillado las siguientes acciones:

* Levantamiento de encuesta de necesidades con los alumnos inscritos en el
curso de capacitacion.

* Acuerdo de colaboracién con Sercotec para que el material del curso de
capacitacién sea alojado y administrado desde el sitio web de capacitaciones de
Sercotec.

* Reuniones con aliados potenciales.

REGISTRO DE EMPRESAS

Durante el afio 2020 a través del portal Tu Empresa en un Dia se constituyeron 134.769 de
empresas y sociedades, esto es un 23.16% mas que el afio 2019, equivalente al 84.98% del
total de empresas y sociedades constituidas en Chile. En el mes de octubre se efectud el
mayor numero de constituciones llegando a 14.800.

Respecto de la descarga de certificados los usuarios obtuvieron 2.949.707, cuyos tipos son:
Estatuto Actualizado, Vigencia, Migraciones y Anotaciones, representando un 9.91% mas
que el afio anterior.

En relacion con lo comprometido en el Programa de Mejoramiento de la Gestiéon 2020 se
alcanzé un 84.98% de constituciones del total de Empresas Individuales de Responsabilidad
Limitada, Sociedades de Responsabilidad Limitada y Sociedades por Acciones constituidas
en Chile, sobrepasando la meta de un 76.84%, logrando un avance del 110.59%.

Se lanzdé la nueva version de Tu Empresa en Un Dia, una versiéon 2.0 con un mayor
acercamiento a los emprendedores, de navegacién mas amigable y adaptado para uso en
dispositivos moviles. Se optimizé el sistema y sus formularios para la creacion,
transformacion, fusién y disolucion de sociedades. Se priorizaron funcionalidades y tramites
digitales para emprender ahorrando recursos como tiempo y costo, y ademds evitando
presencialidad.
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Se lanzé la nueva alternativa para Firma Electrénica Avanzada 100% en linea, brinda mayor
acceso a los usuarios al ofrecer un paquete de firmas a bajo costo y ademads evitandole
acudir presencialmente al notario o al prestador de servicios de firma acreditado. Se
implement6 también la nueva “Carpeta Empresa Digital”, que permite enviar los
antecedentes de la empresa por email, para trdmites como postulaciones a concursos,
licitaciones u otras solicitudes que no cuenten con interoperacion.

En cuanto a nuevos tramites lanzados, se incorpord la iniciacién de actividades del Servicio
de Impuestos Internos (SII) completamente integrado, el pre-registro en Instituto de
Seguridad Laboral (ISL) y la solicitud automética de una cuenta bancaria con tres
instituciones bancarias asociadas.

Por ultimo, se implementaron los nuevos formularios correspondientes a Sociedades
Colectivas Comerciales o Mercantiles, en Comandita Simple y en Comandita por Acciones.

REGISTRO DE ACUERDOS

Se efectuaron en el portal Registro de Acuerdos de Plazo Excepcional de Pago las
implementaciones asociadas a modificaciones normativas a la Ley N° 21.217, para
especificar que la celebracién de acuerdos vaya en beneficio de vendedores pequenos para
la realizacion de pruebas, pagos anticipados, parcializados o por avances.

A partir de su implementacién en 2019 y las modificaciones posteriores en 2020, esta
norma ha estado en constante monitoreo, por lo que se han introducido algunas
modificaciones para mejorar su aplicacion y/o facilitar su cumplimiento, como la ley 21.203,
que permite a algunos contribuyentes de los sectores silvoagropecuario, pesca artesanal,
pequeinia mineria y pirquineros, emitir guias de despacho en soporte de papel, como La ley
21.193 que adelanto6 la entrada en vigencia del plazo de pago de 30 dias, para todas las
facturas emitidas a contar del 01 de abril de 2020 en adelante y también la ley 21.217 que
limita la celebracién de acuerdos entre empresas de menor tamafio como vendedoras y
grandes empresas como compradoras solo en los casos en que el plazo excepcional pactado
sea en beneficio de la empresa de menor tamafo y solo en los casos que contemplen
realizacidon de pruebas, pagos anticipados, parcializados o por avances.

En cuanto al Registro de Acuerdos con Plazo de Pago Excepcional, se registran a diciembre
29.685 empresas en total, y 90.658 acuerdos, de los cuales 38,51% fueron entre empresas
grandes y sélo un 6,07% entre pymes (vendedoras) y grandes empresas (compradoras).

REGISTRO DE DONACIONES

Puesta en marcha del nuevo “Registro de Donaciones”, dispuesto por Ley 21.207. Aqui las
MiPymes podran recibir donaciones y los Donantes podran a su vez puedan deducir como
gasto las donaciones realizadas, durante la vigencia del Régimen Especial tributario.

Para acogerse a dicha ley las MiPymes se incorporan al Portal del Registro de Donaciones,
sitio web en el cual Donantes podran visualizar sus proyectos ante potenciales donantes,
comunicarse y ponerse de acuerdo y finalmente documentar mediante un certificado
reconocido por el Servicio de Impuestos internos (SII).




El Portal, tras casi 12 meses de vigencia, a la fecha registra 1.287 MiPymes que han
incorporado sus proyectos, ya sea postulando sus proyectos de manera individual o
agrupados colectivamente con otras MiPymes. A la fecha se han materializado 148
donaciones beneficiando a las MiPymes, sumando un total de $363 millones de pesos.

PYMES DIGITALES
El programa Pymes digitales continué con las siete medidas centrales:

1. Atrévete Digital: El afio 2020 se realizé de manera virtual, Pese a que la pandemia
nos impidié hacer la gira de manera presencial, “Atrévete Digital en Linea” nos
permitié aumentar mas de 5 veces el alcance de esta medida, llegando a entregar 17
eventos en linea que beneficiaron a 17.273 pymes.

2. Chequeo Digital: El Chequeo Digital es un diagndstico en linea que permite a cada
pyme conocer su nivel de digitalizacién, guiarlas en las acciones a tomar y evaluar su
evolucion en el tiempo. Se logré realizar alianzas de colaboracién con distintas
iniciativas del programa tales como la Ruta Digital y los Centro de Negocios de
Sercotec, asi como con Pymes en linea de Corfo, lo que permitié llegar a una
cobertura de 4.041 Pymes chequeadas. Ademas, la herramienta logré posicionarse a
nivel latinoamericano siendo ocupada por mdas de 10 paises de Latinoamérica y el
Caribe.

3. Ruta Digital: Programa de Sercotec que entrega herramientas a las micro y
pequenas empresas, facilitando el uso de tecnologia en la gestién de sus negocios.
Considera 4 cursos en las siguientes materias: Finanzas y seguridad de la
informacién, Marketing, Ventas e inventario y Gestion y colaboracion. Ademads, hacia
el 4to trimestre se agregé un médulo de gestién tecnoldgica para pymes turisticas. Se
alcanz6 una cobertura de 54.599 pymes inscritas en la plataforma.

4. Pymes en Linea Programa que otorga capacitaciéon y asesoria a pymes de todo el
pais para que puedan comercializar en linea y adoptar herramientas que les permitan
vender por Internet. Considera capsulas de contenido audiovisual realizadas por
pymes expertas en cada una de las areas del comercio electrénico, clases virtuales en
vivo y una comunidad virtual. Tuvo una cobertura de 73.687 pymes conectadas a los
cursos y talleres disponibles.

5. Digitaliza Turismo: A través del Conecta Turismo, plataforma que entrega una
oferta dirigida de herramientas digitales, se logré beneficiar a cerca de 250 pymes.
Ademads, mediante el convenio realizado con Subtel, se logré beneficiar a mas de 50
localidades sin internet con puntos Wi-Fi de acceso.

0. Compra Pyme: Compra Pyme es una campaiia de alcance nacional que tiene por
objetivo aumentar la visibilidad de las pymes y fomentar la compra a pyme a lo largo
del pais, por medio de una vitrina virtual que estd disponible ciertos dias al ano,
llamados “Dias Compra Pyme”. Al alero de esta campafia, el 2020 se impartieron més
de 45 talleres con foco en comercio electrénico y marketing digital para que las
pymes inscritas pudieran sacarle el mayor provecho a su participacion. El ano 2020
se realizaron 3 eventos Compra Pyme, se hizo alianza con 15 aliados privados y 2
agencias publicas, 4.889 pymes inscritas en la plataforma y 47 talleres/webinars
realizados.

7. Pymes de Barrio: Plataforma que conecta las necesidades de los clientes con la
oferta de las MiPymes a través de una asistente virtual que aumenta la visibilidad de
los negocios, muestra su oferta y sus canales de venta. Incluye convenio de




colaboracién con empresas lideres en despacho y logistica. Se llegé a tener 2.221
pymes inscritas en la plataforma.

LOGROS 2021

REGISTRO NACIONAL DE PYMES

El 17 de junio del 2021, se publicé la Ley 21.354, que crea el Registro Nacional de
MiPymes, que incorporara en una sola plataforma los antecedentes actualizados de
las Mipymes del pais, y gracias al cual el Ministerio de Economia podra solicitar a los
organos de la Administracion del Estado todos aquellos antecedentes que permitan
caracterizar a las Mipymes para la realizaciéon de estudios y el disefio de planes, programas
e instrumentos de apoyo.

La plataforma a la fecha tiene una base de mas de 755.689 pymes en total, sumando
usuarios registrados mediante el bono mipe del SII y usuarios directamente por medio de la
plataforma. La misma plataforma integra la funcionalidad Cdédigo Pyme, que permite a
pymes registradas descargar un cédigo QR que les permite demostrar que son una empresa
formal, que tributa y tiene participacion en programas de digitalizaciéon del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

La plataforma recolectard, almacenara, analizard, visualizard los antecedentes sobre las
MiPymes, y disponibilizard datos e informes para otros organismos e incluso a publico que
accede al sitio web.

REGISTRO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES

Durante el afio 2021 a través del portal Tu Empresa en un Dia se constituyeron 172.064 de
empresas y sociedades, esto es un 27,67% mas que el ano 2020 (superando el crecimiento
de dicho sistema en 2020), equivalente al 86,86% del total de empresas y sociedades
constituidas en Chile. Se produjeron varios récords histéricos, destacandose en agosto un
maximo histérico de 16.602 empresas y sociedades.

Respecto de la descarga de certificados los usuarios obtuvieron cerca de 5 millones 300
mil, cuyos tipos son: Estatuto Actualizado, Vigencia, Migraciones y Anotaciones, siendo
para 2021 un crecimiento cercano al 80% con respecto del ano 2020.

En relacion con lo comprometido en el Programa de Mejoramiento de la Gestiéon 2021 se
alcanzdé un 86.86% de constituciones del total de Empresas Individuales de Responsabilidad
Limitada, Sociedades de Responsabilidad Limitada, Sociedades por Acciones y Sociedades
Anénimas Cerradas constituidas en Chile, sobrepasando la meta de un 79.08%, en un
109.84%.

La nueva versiéon Tu Empresa en Un Dia 2.0 con una mayor cercania a los emprendedores,
de navegacion mas amigable y adaptado para uso en dispositivos méviles, optimiza el
sistema, fortalece las funcionalidades y entrega nuevos tramites digitales para emprender
ahorrando recursos como tiempo y costo, y ademads evitando presencialidad.




La nueva alternativa para Firma Electrénica Avanzada 100% en linea, logra su objetivo de
dar accesibilidad, demostrandose con un crecimiento en su uso de 54.23%, lo cual fue un
aumento del 50% con respecto al afio 2020. La “Carpeta Empresa” que permite enviar los
antecedentes de la empresa por email, para tramites como postulaciones a concursos,
licitaciones u otras solicitudes que no cuenten con interoperacion, registré cerca de 14 mil
usos en su segundo afo.

En cuanto a nuevos tramites, la incorporacion la de la iniciacién de actividades del Servicio
de Impuestos Internos (SII), logré incentivar la formalizacién tributaria, y el pre-registro en
Instituto de Seguridad Laboral (ISL) con uso mas frecuente. La solicitud automatica de una
cuenta bancaria que hoy tiene 4 instituciones bancarias asociadas ya suma 14 mil empresas
abriendo cuenta para operar.

Recientemente, en octubre 2021, se agregé un nuevo tramite que completa los pasos de
formalizacién, que es la solicitud de Patente Comercial integrada a Tu Empresa en Un Dia,
que tiene +10 municipalidades en convenio y que es el producto de un acercamiento y
piloto con distintas comunas de todos Chile.

SEMANA DE LA PYME

Considerando los avances de la politica de contencion de la pandemia, el objetivo para el
afio 2021 fue monitorear detalladamente las condiciones de distanciamiento que se
estimaban para los meses de septiembre a diciembre en orden de evaluar la realizacion de
la Semana de la Pyme en los territorios, de manera presencial.

Efectivamente, las condiciones se dieron, con lo que se celebré la 10° edicion de la Semana
de la Pyme. Esta es una de las iniciativas emblematicas de la division y representa el hito
anual que reconoce el trabajo, valor y esfuerzo que cada dia desarrollan las micro,
pequenas, medianas empresas, emprendedores y emprendedoras de Chile. Ademas, es un
evento que permite difundir masivamente la red de programas, beneficios e iniciativas de
Gobierno que van en directo apoyo de este segmento y que se activa en todas las regiones
del pais.

La Semana de la Pyme se realiz6 entre el 25 y 29 de octubre, conté con mas de 300
actividades en todo el pais y una convocatoria que bordea los 120 a 130 asistentes a dichas
actividades, ademas de contar con una alta participacion de socios del sector privado.

CONSEJO CONSULTIVO DE LA EMT Y MESAS DE TRABAJO MIPYMES

Considerando el contexto pandemia, se sostuvo un didlogo permanente con gremios pyme a
partir de la Mesa Pyme, conformada a partir de la promulgacién de la Ley 21.256 que
“Establece Medidas Tributarias que forman parte del Plan de Emergencia para la
Reactivaciéon Econdémica y del Empleo”.

PREMIO INSPIRATEC

El premio InspiraTEC fue instaurado por la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamafio el afio 2016 y formalizado a través del Decreto N°138 del 2017, modificado
mediante Decreto N°37 el 2021, con el fin de contribuir a disminuir las brechas de




participacién de las mujeres en emprendimientos o carreras de base STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas. Consiste en un reconocimiento publico que entrega
la Subsecretaria anualmente, cuyos objetivos son: 1.- visibilizar a mujeres destacadas por
sus emprendimientos o proyectos de base STEM y reconocer el impacto positivo que
producen en la economia, sociedad y medioambiente, mediante la creaciéon de productos o
servicios innovadores o que han generado cambios en los mercados; 2.- inspirar a otras
mujeres a estudiar, emprender y trabajar en areas STEM.

Este certamen, desde sus inicios, ha destacado a 43 mujeres finalistas, entre ellas, 16
ganadoras del Premio de diversas edades y ocupaciones, en 10 categorias diferentes.
También beneficia actualmente a una Red de 150 emprendedoras conformada por
participantes de todas las versiones del premio, a quienes se envia informacién de interés y/
o invitaciones a actividades, charlas capacitaciones, otras convocatorias, etc., relacionadas
con innovacioén, tecnologia, ciencia, emprendimiento y género.

Para la V versién del certamen, el afio 2021 se contdé con la colaboracién de la
Subsecretaria de Ciencia, Tecnologia, Innovaciéon y Conocimiento, la Subsecretaria de la
Mujer v Equidad de Género, la Subsecretaria de Relaciones Econémicas Internacionales;
Corfo, a través de su gerencia Start Up Chile, ProChile, Fundacion Pais Digital, Comunidad
Mujer y Mujeres Empresarias, entidades que apoyaron en la difusion de la convocatoria.
Contamos ademads con el gentil auspicio de Claro Negocios Chile, Huawei y Amazon Web
Services.

La ceremonia de premiacion se realizé el 12 de noviembre de 2021, en una ceremonia
presencial con aforo reducido, premiando a una ganadora y dos finalistas por cada una de
las tres categorias: Joven Inspiradora; Emprendedora STEM Emprendimiento Temprano y
Emprendedora STEM Empresa Consolidada.

PYMES DIGITALES

* Chequeo Digital: Redisefio del instrumento Chequeo Digital, el cual permitira
una mejor coordinacién con la oferta de capacitacion digital del programa como
también un mejor uso y difusion por parte de externos.

* Ruta Digital: Continuidad de la iniciativa, aumentando los contenidos que
brinda hoy la plataforma. Unir las distintas iniciativas de capacitaciéon en
tecnologias, asi como de fomento a la adquisicién de tecnologia que provee
Sercotec, utilizando al Chequeo digital como diagndstico de inicio.

* Pymes en Linea Continuidad de la iniciativa, otorgando un camino mas
ordenado hacia la digitalizacién a partir del contenido levantado el aflo pasado.
Utilizacion del Chequeo Digital como puerta de entrada a la oferta de
capacitacion.

* Digitaliza Turismo: Conexion de iniciativas al Chequeo Digital y amplitud de
su cobertura a través de las distintas iniciativas de la ruta de transformacion
del turismo (Transforma Turismo). Ademads, se avanzara junto a la Subtel en la
adjudicacién de méas puntos Wi-FI, asi como de otros proyectos de conectividad
a mas zonas productivas.

* Compra Pyme: Se habilit6 la vitrina de Compra Pyme 24/7. Se crearon alianzas
con diferentes marketplaces y vitrinas digitales para hacer tres grandes
campanas “Dias Compra Pyme”, cuyo objetivo es fomentar la compra a las
pymes a lo largo de todo el pais. Durante las campafas, se habilitd la landing en
www.diascomprapyme.cl en que se encontraran todos los marketplaces
adheridos a la campaia, entre los cuales estara también el link a la vitrina
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virtual Compra Pyme. Ademads, se generaran graficas y un “sello Compra Pyme”
para habilitar en los demas marketplaces y vitrinas.

* Rediseino sitio web: Desde fines de 2020, se viene trabajando en el redisefio
del sitio web www.digitalizatupyme.cl. Entre los principales objetivos estan que
la pagina refleje el concepto digitalizacién mediante un estilo méds moderno,
darle mayor protagonismo a la agenda de actividades y consolidar al Chequeo
Digital como puerta de entrada al programa Digitaliza tu Pyme. A la fecha, este
cambio ya se implemento.

* Lecciones para la digitalizacion: Se entrevistaron 346 pymes en todas las
regiones del pais para levantar informacion cualitativa y mejorar los procesos
de digitalizacion.

* Kit Digitalizate: Se lanzo6 la version BETA del kit, el cual ya cuenta con 70
empresas proveyendo productos y servicios preferentes a las pymes.

REGISTRO DE ACUERDOS

Se continua con su constante monitoreo, estimando un uso sostenido de la plataforma para
pymes vendedoras y grandes empresas compradoras.

A diciembre de 2021 se registran un total de 38.334 empresas en total, y 115.175 acuerdos,
de los cuales 40% fueron entre empresas grandes y s6lo un 7% entre pymes (vendedoras) y
grandes empresas (compradoras).

REGISTRO DE DONACIONES

El Portal implementado para dicho Registro, cerré tras casi 12 meses de vigencia, registro
1.385 MiPymes que han incorporado sus proyectos, de manera individual o agrupados
colectivamente con otras MiPymes, lo que se materializé6 530 donaciones beneficiando a las
MiPymes, sumando un total de $1.174 millones de pesos.

El Registro de Donaciones cesd sus operaciones tras fin de vigencia de la Ley.

1. Oficina de Productividad y Emprendimiento Nacional
(OPEN)

Division de Competencia y Mejora Regulatoria

La DCMR ha mantenido un rol activo de coordinacién y participacién en la Agenda de
Antiabuso y Trato Justo del Programa de Gobierno, que tiene por objetivo proteger a los
ciudadanos de todo tipo de abusos a través del fortalecimiento de sus derechos junto con
mayor transparencia y menores costos en mercados poco competitivos.
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En particular, la DCMR ha liderado y participado en el Pilar Consumidor y el Pilar de
Antiabuso. Entre las medidas concretadas durante el periodo 2018-2022 destacan las
siguientes:

I. Pilar Consumidor

1. Ley de Portabilidad Financiera

Publicada el 9 de junio de 2020, la Ley N° 21.236 que Regula la Portabilidad Financiera
tiene por objeto promover la portabilidad financiera, facilitando que las personas, micro y
pequenas empresas se cambien, por estimarlo conveniente, de un proveedor de servicios
financieros a otro, o de un producto o servicio financiero vigente a otro nuevo contratado
con el mismo proveedor. Esta iniciativa fue trabajada por la DCMR en conjunto con el
Ministerio de Hacienda.

1. Reglamento de Portabilidad Financiera

El 8 de septiembre de 2020 fue publicado el Decreto Supremos N° 1.154 que aprueba el
Reglamento que emana de la Ley de Portabilidad Financiera. Este Reglamento, que fue
trabajado por la DCMR en conjunto con el Ministerio de Hacienda, tiene por objeto regular
los aspectos necesarios para la correcta aplicacion de la Ley, en cuanto a asuntos como la
solicitud de portabilidad y requerimiento del certificado de liquidacioén, la oferta de
portabilidad, la aceptacion y mandato de término, entre otras cuestiones.

1. Plataforma del SERNAC para terminar con contratos de adhesion

Esta plataforma digital, también conocida como “Me Quiero Salir”, fue implementada por la
DCMR en conjunto con SERNAC en enero de 2020 para la industria de las
telecomunicaciones. Esta tiene por objeto permitir a los consumidores conocer
inmediatamente cdmo poner término a los contratos que no deseen mantener, y en ciertos
casos, poner término al contrato en la misma plataforma.

Al 31 de octubre de 2021 se habian recibido cerca de 78.500 solicitudes de terminacion de
contratos, de las cuales el 88% fueron acogidas. Adicionalmente, en junio de 2021 se
incorporé a la plataforma seguros generales, sobre los cuales al 31 de octubre de 2021 se
habian recibido 705 solicitudes, siendo acogidas un 73%.

1. Reglamento de Comercio Electrénico

El 23 de septiembre de 2021, bajo el Decreto N° 6, fue aprobado el Reglamento de
Comercio Electréonico que emana de la Ley de Proteccién al Consumidor. Este Reglamento,
liderado por la DCMR en conjunto con SERNAC, busca disponer la entrega de mejor y mas
informacién a los consumidores que adquieren productos o servicios a través de canales
electronicos, reconociendo, a la vez, el rol de cada uno de los intervinientes que participan
en el proceso de adquisicion de modo de establecer de forma clara las obligaciones de cada
uno de ellos.

1. Ley de Tasas de Intercambio




Publicada el 6 de agosto de 2021, la Ley N° 21.365 que Regula las Tasas de Intercambio de
Tarjetas de Pago tiene por objeto la implementaciéon de un modelo de cuatro partes que
busca aumentar la competencia en el mercado de las tarjetas de débito, crédito y con
provision de fondos o de prepago, fomentar el ingreso de nuevos participantes, y adecuarse
a estandares internacionales en la materia. Esta iniciativa fue trabajada por la DCMR en
conjunto con el Ministerio de Hacienda.

I. Pilar Anti Abuso

1. Proyecto de Ley Anti-Colusién

Ingresado en marzo del 2020, el Proyecto de Ley (Boletin N°13.312-03) tiene por objeto
aumentar la pena del delito de colusion respecto de bienes y servicios de primera necesidad
de 3 a 5 anos y un dia, incorporar nuevas herramientas para la persecucién de carteles, y
crear la figura del denunciante reservado. Esta iniciativa fue liderada por la DCMR en
conjunto con la Fiscalia Nacional Econ6mica, el Ministerio del Interior y el Ministerio de
Hacienda, y actualmente se encuentra en Primer Tramite Constitucional en la Cdmara de
Diputados.

Se espera que continde su tramitacion para ser promulgada como Ley de la Republica
durante el afio 2022.

1. Proyecto de Ley Transparencia de Compras Publicas

Ingresado en marzo de 2021, el Proyecto de Ley (Boletin N° 14.137-05) tiene por objeto
mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los estandares de probidad y transparencias,
e introducir principios de economia circular en las compras del Estado. Esta iniciativa fue
trabajada por la DCMR en conjunto con el Ministerio de Hacienda, Ministerio del Interior y
el Ministerio de Justicia, y actualmente se encuentra en Segundo Tramite Constitucional en
la Cdmara de Senadores.

Se espera que continte su tramitacion para ser promulgada como Ley de la Republica
durante el afio 2022.

I. Colaboraciones

1. Ley de Valores y Sequros

La Ley N° 21.314 fue publicada con fecha 13 de abril de 2021, la cual establece nuevas
exigencias de transparencia y refuerza las responsabilidades de los agentes de los
mercados, regula la asesoria previsional, y otras materias que indica. Estas medidas son
parte del Pilar Anti Abuso de la Agenda de Anti Abusos y Trato Justo del Programa de
Gobierno.




A pesar de que esta Ley no conté con la firma del Minecon, la DCMR tuvo una colaboracién
activa como contraparte del Ministerio de Hacienda en la redaccién y tramitacion de este
proyecto de ley. En particular, la DCMR participé de las siguientes medidas: i) sistema de
consulta en lineas de seguros y mejoramiento del sistema de licitacion de seguros
crediticios; ii) prohibicién de cobro de comisiones que son intereses encubiertos; iii)
medidas de mercado de valores como el aumento de penas al uso de informacién
privilegiada y otros delitos econdémicos, nuevo criterio de determinaciéon del beneficio
economico del infractor, incorporacién de periodos de bloqueo y deber de resguardo de la
informacién, y creacion de la figura del denunciante anénimo y entrega de recompensa.

El periodo 2018-2021 estuvo marcado por multiples proyectos donde la DCMR jugé un rol
clave. Estos apuntan a aumentar la competencia, disminuir la burocracia y promover
buenas préacticas regulatorias en nuestro pais. A continuacién, se expondran las iniciativas
que mas destacan, donde se incorporan leyes o proyectos de ley ya ingresados, reglamentos
promulgados o ya ingresados a Contraloria General de la Republica, y otras iniciativas de
gestion.

I. Agenda Legislativa y Normativa
Agenda Legislativa

1. Ley Pro-Consumidor

Publicada el 24 de diciembre de 2021, la Ley N° 21.398 establece medidas para incentivar
la proteccion de los derechos de los consumidores como el derecho a retracto en compras
online, facilitar término de contratos de adhesion, derecho de prepago en créditos
hipotecarios, eleccién de garantia legal y voluntaria; armonizar regulacién de la sobreventa
de pasajes aéreos, entre otras. Esta iniciativa fue liderada por la DCMR, comenzando su
tramitacién en enero de 2019 y finalizada en diciembre de 2021.

1. Ley de Cobranza Extrajudicial

Publicada con fecha 20 de abril de 2021, la ley 21.320 modifica la ley 19.496, sobre
proteccion de los derechos de los consumidores, en materia de cobranza extrajudicial y
otros derechos del consumidor. Esta fijas los limites en los procedimientos y cobros en base
a un estudio contratado. Esta iniciativa fue liderada por la DCMR, comenzando su
tramitacién en enero de 2019 y finalizada en diciembre de 2021.

1. Proyecto de Ley Consolidacién de deuda:

El Proyecto de Ley ingresado en diciembre de 2021 (Boletin N° 14.743-03), establece un
sistema de comparticion de informacién crediticia negativa y positiva para mejorar la
evaluacion y gestion del riesgo crediticio, administrado por la CMF.

Esta iniciativa fue trabajada por la DCMR en conjunto con el Ministerio de Hacienda, y
actualmente se encuentra en primer tramite constitucional en la Comisién de Economia y
de Hacienda de la Camara de Diputados. Se espera que finalice su tramitacién durante este
ano 2022.

1. Provecto de Ley Fintech:




El Proyecto de Ley ingresado en septiembre de 2021 (Boletin N° 14570-05), busca entregar
un marco regulatorio a la industria de la tecnologia financiera, para promover la
competencia e inclusion financiera a través de la innovacion y tecnologia en la prestacion
de servicios financieros. Especificamente, estd orientado en promover y facilitar la
adopcion de nuevas tecnologias con el fin de: i) incentivar la innovacién financiera y
creacién de nuevos productos; ii) facilitar el ingreso de nuevos competidores para potenciar
la competencia; iii) generar mayor inclusién financiera; y iv) mejorar la prediccién de las
caracteristicas y necesidades de los clientes.

Esta iniciativa fue trabajada por la DCMR en conjunto con el Ministerio de Hacienda, y
actualmente se encuentra en segundo tramite constitucional en la Cdmara de Senadores.
Se espera que finalice su tramitacion durante este ano 2022.

1. Proyecto de Ley que moderniza los procedimientos concursales contemplados en la
ley N° 20.720, y crea nuevos procedimientos para micro y pequenas empresas

El Proyecto de Ley ingresado en septiembre de 2020 (Boletin N° 13.802-03), realiza
modificaciones a la Ley N° 20.720 para incentivar a los deudores a reorganizar sus activos
en lugar de liquidarlos, desincentivar la utilizacién del procedimiento de liquidacién para
fines distintos de los contemplados en la ley, disminuir los costos y tiempos de tramitacién
de los procedimientos, permitir a los trabajadores independientes someterse al
procedimiento de renegociacion, crear procedimientos especiales para micro y pequefias
empresas, entre otros.

Esta iniciativa fue trabajada por la DCMR en conjunto con la Superintendencia de
Insolvencia y Re emprendimiento del MINECON, y actualmente se encuentra en segundo
tramite constitucional en la Camara de Senadores. Se espera que finalice su tramitacion
durante este afio 2022.

1. Proyecto de Ley que modifica la ley N° 19.799 sobre documentos electrénicos, firma
electrénica v servicios de certificacion de dicha firma v otros textos legales que indica

El Proyecto de Ley ingresado el afio 2012 (Boletin N° 8.466-07), modifica la Ley N° 19.799
en una serie de deficiencias e imperfecciones observadas con el objetivo de promover la
masificacion en el uso de la firma electrénica avanzada. Lo anterior, a través del
levantamiento de las barreras legales que han impedido aprovechar la verdadera utilidad
de dicha firma, y de modo de promover la competitividad, transparencia e innovacion en el
mercado de los Prestadores de Servicios de Certificacion.

Adicionalmente, como todo proceso de transformacion digital, con él se busca eliminar
barreras geograficas, mejorar la interaccion entre los participantes de un acto juridico,
facilitar el acceso a la informacién, aumentar la seguridad para los documentos y tramites,
y promover métodos mas amigables con el medio ambiente.

Durante el segundo semestre de 2020, la DCMR realizé gestiones con el objeto acelerar la
tramitacion de este Proyecto de Ley, la que habia estado absolutamente pausada desde
enero de 2019. Lo anterior tuvo como resultado la reanudacién de la discusién del proyecto,
en enero de 2021, la que continua en Tercer Tramite Constitucional en discusion en la
Comision de Constitucion del Senado. Durante este afno se espera retomar y avanzar en la




tramitacién de este proyecto de ley, de modo de que la Ley N° 19.799 sea modificada el afio
2022.

1. Proyecto de Ley I+D:

El Proyecto de Ley ingresado ingresado en enero de 2022 (Boletin N° 20.241), modifica la
Ley N°20.241 que Establece un Incentivo Tributario a la Inversion Privada en Investigacion
y Desarrollo (“Ley I+D”) con el objetivo de extender el periodo de vigencia para hacer uso
de dichos beneficios (actualmente es hasta diciembre de 2025). Adicionalmente, el proyecto
busca simplificar y optimizar los beneficios tributarios que establece la Ley I+D, la
eliminacion del doble beneficio a proyectos que tengan subsidio publico, ampliar el tope
actual del crédito tributario y otras mejoras administrativas y burocraticas.

La DCMR, en conjunto con la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamarfio y el
Ministerio de Ciencias, Tecnologia e Innovacién, redacté este Proyecto de Ley que
actualmente se encuentra en primer trdmite constitucional en la Cdmara de Diputados. Se
espera que finalice su tramitacién durante este afio 2022.

1. Provecto de Ley FaArmacos II:

En el Proyecto de Ley ingresado el ano 2015 (Boletin N° 9914-11), la DCMR ha colaborado,
en conjunto con otras dareas del MINECON, en los articulos relacionados con la
modificaciéon del Cédigo Sanitario para regular los medicamentos bioequivalentes genéricos
y evitar la integracién vertical de laboratorios y farmacias. En particular, la DCMR ha
estado involucrada en las siguientes iniciativas: i) evitar la integracién vertical y regular
una fijacion de precios de medicamentos; ii) coordinar los registros de patentes por parte
de INAPI con el registro de medicamentos por parte del ISP; iii) permitir la venta de
medicamentos de mesén fuera de farmacias, entre otros.

Actualmente se encuentra en Comision Mixta por rechazo de indicaciones en la
Camara de Diputados. Se espera que finalice su tramitacion durante este ano 2022.

Agenda normativa

1. Reglamento de Operaciones de Concentracién

Respecto al Reglamento sobre la Notificacion de Operaciones de Concentracién, se
encuentra aprobado y tomado en razén desde el 13 de agosto de 2021 por la Controlaria
General de la Republica. Esta iniciativa fue trabajada por la DCMR en conjunto con la FNE,
luego de que la ultima realizara una consulta publica con el objetivo de resolver algunos
problemas identificados con respecto al mismo. El objetivo de esta revisién es: (i) centrar
los esfuerzos en procedimientos mas riesgosos para la libre competencia; (ii) dar mayor
agilidad y reducir los costos de transaccién a operaciones menos riesgosas; e (iii) identificar
y discutir tempranamente para acelerar procedimientos.

Dentro de las principales modificaciones destacan: (i) reduccion del volumen de
informacién a través de la eliminacién de requisitos; (ii) incremento de las diferencias entre
el mecanismo ordinario y el simplificado, a través de un fortalecimiento del proceso
simplificado (agregando mas causales) y de la creacibn de un mecanismo
“supersimplificado” para las operaciones sin evidencias de traslape; y (iii) simplificacién del




lenguaje, dando mayor claridad a los requerimientos de informacién e incluyendo nuevas
definiciones para evitar confusiones.

1. Reglamento que establece requisitos de rotulacién de la madera

El Reglamento que establece requisitos de rotulacién de la madera estructural para uso en
construccion fue puesto en consulta publica en diciembre de 2020 y modificado en base a
los comentarios recibidos. Actualmente se encuentra ingresado y en etapa de revisién por
la Contraloria General de la Republica.

L. Agenda Maritimo-Portuaria

1. Proyecto de Ley Apertura de Cabotaje (D.L. 3.059; D.L.. 2.222; D.I.. 824):

El Proyecto de Ley ingresado en agosto de 2021 (Boletin N° 14532-15), tiene por objeto
crear condiciones para optimizar la cadena logistica y el transporte multimodal, generando
mejoras de competitividad en la industria y erradicando movimientos de carga ineficientes
que se desarrollan en las costas y puertos del pais. Esta iniciativa, impulsada por la DCMR,
busca beneficios econémicos para todos los consumidores finales de bienes del pais (ej.
menores precios de flete para transporte de insumos como los combustibles, podrian
generar beneficios directos en las zonas extremas del pais).

Actualmente se encuentra en primer tramite constitucional en la Cadmara de Diputados. Se
espera que finalice su tramitacién durante este afio 2022.

I. Plataforma Online Informes de Impacto Regulatorio (IIR)

Para fomentar la homologacién de criterios, estandarizar las etapas de andlisis y facilitar la
elaboracion de los IIR por parte de los ministerios, la DCMR desarrollé una herramienta
automatizada, que permite completar la informaciéon necesaria siguiendo el principio de
proporcionalidad (iniciativas con menor impacto deben contestar un formulario mas breve y
simple que aquellas que tienen mayor impacto).

Desde su entrada en vigencia el 1 de julio de 2019, ha sido un proceso de aprendizaje por
parte del Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES), y de MINECON a
través de la DCMR, para hacer de esta plataforma una herramienta util para promover la
calidad de las politicas publicas implementadas por el Gobierno.

Este afo se realiz6 una evaluacidon de esta politica donde se evidencié que uno de los
principales problemas que presentan los informes es su falta de institucionalidad y la falta
de claridad con respecto a su dmbito de aplicaciéon. A partir de esta evaluaciéon se han
implementado significativos avances que ayudan a la operatividad de la plataforma, y a su
vez, se estd trabajando en modificaciones al Instructivo Presidencial N° 003 que apuntan a
mejorar los dos problemas identificados.

I. Estudios, Colaboraciones y otras iniciativas




1. Transparencia en la venta de Textos escolares

Con el objetivo de mejorar la competencia en el mercado de los textos escolares de colegios
privados, durante el 2020 la DCMR en conjunto con el Ministerio de Educaciéon implementé
una plataforma de textos escolares que busca aumentar la visibilidad de los textos
disponibles y con ella mejorar la competitividad del mercado. Desde el Ministerio de
Educacién se implementaron diversas recomendaciones para el mercado publico, de
acuerdo a las recomendaciones de la Fiscalia Nacional Econdémica.

1. Multiprod

Multiprod es un programa de la OECD (CIIE-WPIA) que produce un conjunto de estadisticas
longitudinales sobre produccion a nivel micro o de empresas. Para este programa, la OECD
solicita a los paises participantes informacién sobre la produccién, insumos (trabajado,
capital, productos intermedios), el sector econdémico, y la antigiiedad de la empresa. Estos
datos son utilizados por la OECD para generar estadisticas detalladas sobre el nivel, la
dispersién y la dindmica de la productividad laboral y multifactorial, los salarios y los
margenes, agregados por sector, antigiledad y tamano. En el caso de Chile, esta
informacién es almacenada por el Servicio de Impuestos Internos (SII) y es procesada por
la DCMR. En particular, a través de un convenio de trabajo, los economistas de la DCMR
acceden a las bases de datos de los computadores del SII, construyen bases de datos a
partir de las mismas e implementan el cddigo disenado por la OECD. Luego, solicitan la
extraccion del material y se lo envian al equipo especializado del organismo internacional,
quienes evalian los resultados y entregan retroalimentacién. Durante 2021, la DCMR hizo
dos envios de informacion a la OECD, el tltimo el mes de septiembre.

1. Visa Tech Consular

Visa Tech es una iniciativa que intenta facilitar el proceso de otorgamiento de visa para
trabajadores especializados en servicios tecnoldégicos con el objetivo de fomentar la
inversién. En concreto, busca fomentar la contratacién por parte de empresas, nacionales y
extranjeras, vinculadas a los servicios tecnoldgicos, y por parte de emprendimientos
relacionados con Start Up Chile, de profesionales y técnicos altamente calificados en
servicios tecnoldgicos o con connotada experiencia en innovacién.

InvestChile en conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores, la DCMR y Start-Up
Chile elaboraron la Visa Tech Consular, una iniciativa que continua la linea de Visa Tech,
pero busca hacer mas eficientes las tramitaciones y definir con més claridad y justificacién
el perfil de los posibles beneficiarios. La DCMR participd especialmente en la definicion del
perfil de los beneficiarios y en la coordinacién de las distintas partes involucradas. El
Convenio Visa Tech Consular fue firmado en junio de este afio y actualmente se encuentra
en fase de implementacion inicial por parte de InvestChile. En sus proximas convocatorias,
Start-Up Chile empezara a hacer uso de este mecanismo

1. Oficina de Proyectos Sustentables (GPS)




La misiéon de la Oficina de Gestién de Proyectos Sustentables (GPS) es servir de punto de
contacto en el Estado para todos los emprendedores e inversionistas que enfrentan
problemas o dudas en el proceso de obtencién de permisos, y levantar oportunidades de
mejora que apunten a la modernizacion del sistema de tramitacién de proyectos en general,
con foco en la digitalizacién de procesos. El objetivo final es dotar al Estado de una
institucionalidad para la tramitacién de proyectos de inversion eficiente, simple y moderna.

Para cumplir su objetivo, la Divisién de Fomento, Inversion e Industria (antes Oficina GPS)
tiene tres areas de trabajo.

* Seguimiento y Acompanamiento de Proyectos

* La Oficina GPS publica mensualmente un reporte que contiene
informacion detallada y actualizada sobre los principales proyectos de
inversion que se estan desarrollando en el pais, incluyendo sector
econdémico, localizacién, monto de inversién, empleo y estado. El poner a
disposicién del publico general esta informacién permite identificar
oportunidades de negocios y empleo para los habitantes de las regiones donde
los proyectos se emplazan (encadenamiento productivo y empleo local),
promueve la participaciéon ciudadana en los procesos de evaluacion, y favorece
un analisis mas informado de las perspectivas econdémicas de las distintas
regiones y comunas.

* Desde la puesta en marcha de la Oficina GPS (y hasta diciembre de
2021), 113 proyectos de inversion han iniciado construccioén, con una
inversién asociada estimada en USD 28.419 para los proximos cincos anos (USD
43.958 em términos totales), generando 79.305 empleos directos durante su
etapa de construccion y 114.784 empleos en su fase de operacion (directos e
indirectos). En el mismo plazo, 56 iniciativas han iniciado operacion,
creando 63.276 nuevos puestos de trabajo (directos e indirectos).

* Para efectos de desarrollar adecuadamente su rol de coordinacion, la
Oficina GPS mantiene reuniones periddicas con distintos servicios, en
cuales se le hace seguimiento al estado de avance de los permisos en
tramitacién. Para los servicios, esto supone una serie de ventajas, entre las que
destacan reducir el numero de interacciones con diversos actores,
permitiéndoles concentrarse en sus funciones y mejorar su capacidad de
evaluaciéon, y consolidar las principales dudas respecto de los procesos
asociados a sus permisos (por ejemplo, falta de claridad de criterios o
requisitos).

* Al mismo tiempo, la Oficina GPS ha dispuesto al publico una herramienta,
denominada Guia del Inversionista, para guiar a los inversionistas
acerca de los permisos que deben obtener. En concreto, a través de ciertas
preguntas respecto al proyecto, como tipo, ubicacion, impactos, etc., el sistema
entrega un listado de permisos necesarios para desarrollar su proyecto.

* Por otro lado, con el fin de apoyar de mejor forma a todas las pequeias y
medianas empresas del pais en la tramitacion de los permisos
necesarios para que sus proyectos se hagan realidad, se puso en




funcionamiento GPS Pymes, iniciativa que considera una pagina web que
contiene una guia para orientar a inversionistas de pequefas y medianas
empresas respecto de los permisos necesarios para sus proyectos, asi como un
portal de libre acceso para que éstos puedan presentar inquietudes sobre la
tramitacién de los mismos. La gestion de estas solicitudes es coordinada por la
Oficina GPS, con el apoyo de las SEREMIs de Economia de las distintas
regiones.

Recomendaciones de politicas publicas y apoyo a los servicios

Para contar con un diagndstico adecuado sobre los motivos detras los extensos
plazos de tramitaciéon de proyectos que se observan, y de las medidas que
permitirian resolverlos, la Oficina GPS ha desarrollado diagndsticos de
gestion con diversos servicios publicos y ha encargado estudios a
organismos externos. En relacion con lo primero, se evaluaron las
capacidades, procesos, sistemas y presupuestos de ocho servicios relevantes en
la tramitaciéon de permisos para el desarrollo de proyectos de inversion,
identificandose una serie de propuestas normativas y de gestion para hacer mas
eficiente su labor. En cuanto lo segundo, destaca especialmente el estudio
"Calidad Regulatoria en Chile, Una Revision de Sectores Estratégicos",
encargado a la Comisién Nacional de Productividad.

En linea con lo anterior, la Oficina GPS ha diseiiado y coordinado distintas
agendas para hacer mas eficiente la tramitacion de proyectos,
propiciando la generacion de empleos y mejoras tecnoldgicas, aspectos
particularmente relevantes para favorecer el proceso de reactivacion. En
concreto, en 2018 se presenté el proyecto de ley Pro-Inversion I, el cual fue
aprobado en 2020. En esta linea, en 2019 se lanzé la Agenda de Reimpulso
Econdmico y, en 2020, la Agenda de Medidas para Eliminar la Burocracia.
Ambas agendas consideran medidas administrativas o de gestion, y siguen las
conclusiones de los diagndsticos de gestion y las recomendaciones de la CNP.
La segunda agenda, parte del Plan Paso a Paso, Chile se Recupera, contempla
30 medidas para generar mejoras de gestion interna, reforzar equipos
técnicos, simplificar procesos de tramitacion, modernizar sistemas, y
fortalecer certeza juridica.

A la fecha, el avance global de la Agenda de Medidas para Eliminar la
Burocracia es de un 90%, con 27 medidas implementadas o en ultima etapa
de implementacion.

Estas medidas muchas veces han requerido de un primer impulso para su
implementacién. En este sentido, los convenios de transferencia suscritos al
alero de la asignacion presupuestaria establecida para dichos efectos, entre la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio, y diversos servicios,
han jugado un rol clave viabilizando estas mejoras. A modo de ejemplo, los
receptores han financiado procesos de digitalizacion de expedientes en papel,
sistemas y actividades de control de gestién, fortalecimiento de capacidad de
evaluacion, generaciéon de documentos técnicos para la simplificacién de
procesos, guias e instructivos, etc.

En esta linea, en 2019 se firmo una cooperacion técnica con el BID por un
monto de USD 500.000 para potenciar la agenda de politicas pro-




inversion y de digitalizacion impulsadas por Oficina GPS. Este monto se
entregd a modo de préstamo no reembolsable, en el marco de un Policy Based
Loan por USD 100 millones con el Ministerio de Hacienda. Las medidas
financiadas con estos fondos ya fueron completadas, dandose asi por cumplidos
los requerimientos para el desembolso del crédito.

Digitalizacion de tramites y sistemas

En junio de 2019, la Oficina GPS del Ministerio de Economia lanzé la
plataforma SUPER, la cual permite a las empresas solicitar de forma
digital los permisos sectoriales requeridos para el desarrollo de sus
proyectos de inversion y disponer de informacion consolidada sobre el
avance de estos.

Las empresas y emprendedores del pais deben tramitar una larga lista de
permisos ante numerosos servicios del Estado para poner en marcha sus
proyectos. Por otro lado, la tramitacion de dichos permisos se realiza
mayoritariamente en papel, generando ineficiencias, falta de
trazabilidad y bajo cumplimiento de plazos.

Como respuesta, nace la plataforma SUPER, ventanilla unica de
tramitacion de permisos sectoriales, la cual estd plenamente operativa. Con
la finalidad de incentivar y agilizar la inversién y el desarrollo en el pais, SUPER
busca en la tramitacion de permisos sectoriales:

Mejorar el acceso y estandarizacion de la informacion de permisos
necesarios para los proyectos con una biblioteca de permisos.

Aumentar la transparencia y visibilidad entregando trazabilidad de
estado de avance y notificaciones.

Facilitar y agilizar la tramitacion de permisos mediante su ingreso
digital y centralizado.

Al respecto, se han logrado avances muy significativos. A la fecha, se han
integrado con SUPER 82 permisos, de 17 instituciones, existiendo otros
21 mas en desarrollo. Por otro lado, la plataforma SUPER cuenta con 577
empresas inscritas y 785 proyectos registrados, por cerca de USD
160.000 millones de inversion total.

De los 82 permisos integrados con SUPER, la Oficina GPS ha apoyado
directamente la digitalizacion de 33 permisos.

Para efectos de lograr este importante estado de avance ha sido necesario
conocer y optimizar el flujo de procesos asociado a los distintos permisos,
digitalizar el proceso optimizado, y desarrollar la plataforma misma.

También cabe destacar que, durante el ano 2020, se completéo la
integracion con el SEIA, lo cual permite recibir automaticamente informacion
sobre los proyectos que son evaluados ambientalmente una vez que reciben su
RCA, lo que facilita la inscripciéon en SUPER.

1. Asociatividad.




Respecto al programa de Gobierno del presidente Sebastian Pifiera, la Division de
Asociatividad fue pionera en sumarse a la agenda de Modernizacién del Estado, al
implementar DAES Digital, un portal que aloja 30 tramites vinculados al funcionamiento y
constituciéon de cooperativas, asociaciones gremiales y de consumidores que pueden ser
realizados mediante el uso de la Clave Unica, esto permitié a los usuarios reducir los
desplazamientos y tiempos asociados a estos tramites, ademas de resguardar su salud
durante la pandemia mientras mantenian la operatividad de sus respectivas organizaciones.
Se reformuld el sitio web de la division, estableciendo una plataforma capaz de entregar de
forma oportuna y eficiente la informacién requerida por los usuarios, habilitando nuevas
secciones como un “Mapa Nacional de Organizaciones Asociativas” y un apartado con
estadisticas relacionadas al area.

Otro de los puntos clave tiene que ver con “Incorporar nuevos mecanismos de asociatividad
y colaboracion entre pequeios agricultores, estimulando un cooperativismo moderno y
competitivo”. En este aspecto, la Division trabajé en conjunto al Ministerio de Agricultura y
otros servicios como Sercotec, Corfo, INDAP, entre otros, de manera de ofrecerles mas y
mejores herramientas que potenciaran la generacién y mantencion de emprendimientos
cooperativos.

En materia de gestién interna, se trabajé en el perfeccionamiento de los procesos de
fiscalizacion, lo cual signific6 una redefinicién de los modelos de supervision, antes
orientados al cumplimiento por uno basado en riesgos, se buscé también sistematizar y
mejorar los procesos internos, obteniendo beneficios en cuanto a las mejoras en los tiempos
de respuesta a los usuarios. Durante este periodo se fiscalizO en terreno a 193
organizaciones, se emitieron 24.416 oficios con instrucciones y se capacité a mas de 6.000
personas en todas las regiones del pais.

Las cooperativas son empresas generadoras de riqueza, un polo de desarrollo en las
regiones donde se emplazan y ofrecen oportunidades de emprendimiento colectivo,
elemento fundamental para la reactivacién econdomica. Por su parte, las asociaciones
gremiales, ofrecen representaciéon de un sector o actividad; y las de consumidores, la
defensa de los intereses de la comunidad.

[1] A modo de ejemplo, durante 2019 se realizaron 241 actividades en todas las
regiones del pais, cuya asistencia se estimo en un flujo de publico superior a las
50.000 personas.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

1. Resultados de 1los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania
1. Asociatividad

En el marco del producto estratégico “Iniciativas para modernizar las Cooperativas y las
Asociaciones Gremiales” se desarrollaron diferentes actividades en materia de fiscalizacién,
capacitaciéon y gestion, con la finalidad de modernizar el trabajo de dichas organizaciones y
la gestion interna de estas.

En materia de fiscalizaciéon, en el afo 2021, la divisiéon desarroll6 un Plan Anual de
Fiscalizacion In Situ que, considerando siempre las medidas sanitarias correspondientes a
las medidas adoptadas debido a la pandemia del COVID-19, contemplé la fiscalizacién de 33
organizaciones entre cooperativas y asociaciones de consumidores, de las cuales mas del
60% fueron realizadas en regiones fuera de la metropolitana; se emitieron mas de 4.400
oficios ordinario con instrucciones a Cooperativas, Asociaciones Gremiales y de
Consumidores, ademas de comenzar a incorporar con la integraciéon de la informacion
proveniente de los oficios ordinarios al Sistema de Fiscalizacion para mejorar el control
sobre las actividades de fiscalizacion realizadas.

Durante el afio 2021, el drea de capacitacién realizé 104 jornadas de formacién abarcando
las 16 regiones del pais y capacitando a mas de 1.100 usuarios, entre cuales se
encontraban socios, directivos, funcionarios publicos y grupos pre asociativos, estas
actividades se desarrollaron principalmente mediante videoconferencia y otros medios
digitales y se destacan las actividades de difusién del modelo cooperativo y
emprendimientos asociativos para mujeres emprendedoras, asi como las jornadas de
reflexion en torno a la brecha de género presente en los puestos de direcciéon en
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Gremiales. Con la finalidad de llegar a
todos los lugares del pais y entregar los contenidos esenciales a nuestros usuarios en
aspectos legales, financieros y administrativos relativos a Cooperativas y Asociaciones
Gremiales, se desarrollaron cinco nuevas versiones de los cursos a distancia “Diplomado de
Cooperativas” y “Curso de Asociaciones Gremiales”, los cuales cuentan con el apoyo de las
plataformas e-learning de BiblioRedes del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural y que
contaron con un total de 425 participantes, destacando en particular la version realizada en
conjunto con la Subsecretaria de Pesca especialmente dirigida a mujeres pescadoras
interesados en la asociatividad.

En el &mbito de la gestidén, se promovio la utilizacién de la plataforma digital ‘DAES Digital’
y se logré contar finalmente con méas de 30 tramites digitales disponibles para nuestros
usuarios, ademds de publicar la Guia de Buenas Préacticas para las Organizaciones
Asociativas como un manual de libre acceso y con el objetivo de ser de utilidad para
mejorar la gestion interna de las diferentes organizaciones bajo la supervision de la




division. Junto a esto, se actualizaron los manuales internos de los procesos de fiscalizacién
in situ y extra situ.

1. Division de Politica Comercial e Industrial.
2. UNIDAD DE ESTUDIOS

Durante el periodo 2018 - 2021, la Unidad de Estudios ha desarrollado diversas labores con
el fin de aportar a la generacién de informacién relevante para la toma de decisiones de las
autoridades y jefaturas de entidades publicas, entregando antecedentes para nutrir la
discusién en el proceso de elaboracién de la politica publica.

Para cumplir con lo anterior, se ha dado continuidad a las encuestas pertenecientes al
Ministerio, las cuales corresponden a: Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE), Encuesta
de Microemprendimiento (EME) y Encuesta de Acceso y Uso de Tecnologia de Informacion
y Comunicacion en Empresas (TIC), que tienen como propésito caracterizar a las empresas
de distintos tamanos bajo diversas dimensiones y periodos de tiempo. Bajo este contexto, se
han ido perfeccionado dichos instrumentos, a través de reestructuraciéon de preguntas de
los respectivos cuestionarios con el objeto de entregar informacién actualizada y en linea
con las necesidades coyunturales y estructurales de las empresas.

En particular, la encuesta ELE tuvo su quinta version el ano 2018, la cual incorpordé un
componente panel, permitiendo una adecuada comparacion de empresas en el tiempo,
cumpliendo con los requerimientos de representatividad estadistica exigidos para este tipo
de instrumentos. Ya en 2020 y principios de 2021, se levantd su sexta version, la cual busco
capturar tangencialmente efectos del estallido social y pandemia en las empresas chilenas.
Por su parte, la Encuesta EME tuvo su sexta version el afio 2019, consoliddndose como el
Unico instrumento que mide la informalidad de microempresas a nivel nacional. En tanto, la
encuesta TIC contd con su primera version el ano 2019 y surgié desde la necesidad de
poseer antecedentes especificos respecto a la adopciéon tecnolégica de las empresas en
Chile en &mbitos como uso de software especializado, capital humano especializado,
comercio electrénico, entre otros, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
OCDE.

Desde el segundo trimestre de 2021, se ha estado trabajando en la segunda version de esta
ultima encuesta (TIC 2), incorporando redisefios al cuestionario y nuevas preguntas del
acontecer tecnoldgico de las empresas, como lo es la realizacién de Inteligencia Artificial.
Particularmente, la encuesta consulta sobre lo sucedido durante el afio 2020, siendo un
valioso instrumento para evaluar impactos de la pandemia en la tecnologizacion de
empresas.

Paralelamente, se han generado una serie de informes de resultados a partir de las bases
de datos de las encuestas, abarcando temadaticas como financiamiento, empleo,
caracterizacién general de empresas, exportaciones, realizaciéon y adopcién de TIC e I+D,
etc., con el propésito de analizar y entregar informacién para el uso de diversos actores al
interior del sector publico, sector privado y la academia. Dichos informes se encuentran
publicados en el sitio web del Ministerio.

Asimismo, se ha continuado con la elaboracién de los informes de creacién de empresas, los
cuales dan a conocer el progreso mensual de las empresas constituidas a través del
Registro de Empresas y Sociedades (RES) a cargo del Ministerio, puestos a disposicion de
la ciudadania en el sitio web institucional.




Entre 2018 y 2019, se elaboraron con periodicidad mensual los informes econdémicos de
caracterizacién regional (fichas regionales), los cuales incorporan diversos indicadores
economicos regionales relacionados al empleo, actividad econdmica, turismo, sector
financiero y otras actividades econdémicas relevantes segin la matriz productiva de la
region, siendo insumos de gran utilidad para autoridades a nivel central y regionales. Estos
tuvieron vigencia hasta el segundo semestre del afio 2019 y posteriormente migraron a la
plataforma de datos abiertos del Ministerio de Economia. En ésta, se optd por un formato
mas reducido para tener como foco a usuarios perteneciente a la ciudadania y usuarios al
interior del Ministerio. A pesar de lo anterior, la plataforma se descontinué el afio 2020,
para abrir paso a las fichas de afectacion regional COVID-19, las cuales sumaron el objetivo
de proveer informacion a las autoridades ministeriales, considerando el impacto del
COVID-19 en los principales indicadores regionales. A mediados del 2021, las fichas
evolucionaron a un formato tipo infografias, con foco en la recuperacion regional luego de
un periodo prolongado de pandemia.

Bajo la misma linea, se creé el Termometro de Reactivacion Econdmica, el cual se inicié en
octubre 2020 con vigencia hasta el segundo semestre de 2021. Este instrumento buscaba
consolidar informacién simplificada de la economia nacional ante la crisis generada por la
pandemia del COVID-19. Se caracterizé por ser una plataforma interactiva alojada en el
sitio web del ministerio, de facil entendimiento para la ciudadania y con actualizacion
semanal.

También se elaboraron estudios enmarcados fundamentalmente en torno a la pandemia,
entre estos se encuentran: i) estudio del impacto de la firma electrénica avanzada (100%
online) sobre la constituciéon de empresas y sociedades; ii) estudio sobre el impacto de la
pandemia en las empresas; y, iii) un cdalculo del costo econémico de las cuarentenas, los
cuales tuvieron como destino a usuarios internos y/o externos.

Ademads, se realizaron diversas minutas a solicitud de las autoridades ministeriales; se
brind6 apoyo en la preparacion de presentaciones y documentos de trabajo tanto para uso
interno como externo; de forma peridodica se enviaron informes de actualidad, datos
coyunturales e informes respecto de la situacion de las pymes.

Finalmente, durante el segundo semestre del 2021 se trabajé de manera conjunta con la
Division de Empresas de Menor Tamaiio (DEMT) en la creacion del Observatorio de
Emprendimiento Nacional, que correspondié a una plataforma capaz de recopilar,
almacenar, analizar y utilizar los datos actualizados de MiPymes, transformandose en un
excelente instrumento para la evaluacion de politica publica. En el mismo periodo, se
elaboré la Encuesta Nacional de Mipymes que alcanzé una muestra de 12.009 micro y
pequeias empresas y tuvo por objetivo visualizar y priorizar las principales dificultades que
enfrentan los emprendedores a la hora de desarrollar sus actividades.

1. UNIDAD DE REGULACION




En el sector sanitario, se particip6 en los procesos tarifarios que se llevaron a cabo durante
los anos 2018 a 2021. En particular, para el afio 2018, las empresas sanitarias cuyos
decretos tarifarios fueron tomados de razon por la Contraloria fueron en total nueve, entre
las que destacan la prorroga tarifaria del decreto de Aguas Altiplano, y otras empresas de
concesiones nuevas y menores. Por otro lado, se iniciéd el séptimo ciclo tarifario con la
publicacién de las bases preliminares para la empresa Aguas Andinas.

En el mismo sector sanitario, se participé también en los procesos tarifarios que se llevaron
a cabo durante el aflo 2019, en especial, el correspondiente el séptimo ciclo tarifario desde
el inicio de la actual legislacion, en particular de la empresa Aguas Andinas, con la que se
logré un acuerdo de rebaja tarifaria. Por su parte, las empresas sanitarias cuyos decretos
tarifarios fueron tomados de razén por la Contraloria fueron en total cinco, entre las que
destaca el de la empresa Aguas Décima, ademdas de otros tres decretos exentos por ser
prorrogas tarifarias, entre los que figura el de la empresa Esval.

Por su parte, en este sector sanitario, se particip6 a su vez en los procesos tarifarios que se
llevaron a cabo durante el afio 2020, en especial, el correspondiente al séptimo ciclo
tarifario. Por su parte, las empresas sanitarias cuyos decretos tarifarios fueron tomados de
razon por la Contraloria fueron en total ocho, entre las que destaca el de la empresa Aguas
Andinas, ademaés de otros seis decretos exentos por ser prorrogas tarifarias, entre los que
figura el de la empresa Essbio y Aguas Araucania.

Finalmente, en el sector sanitario, se participé en los procesos tarifarios que se llevaron a
cabo durante el afo 2021, los que deberian ser traducidos en diez decretos tarifarios a
tramitar durante el afio, de los cuales sélo uno fue tomado de razén en Contraloria
(Cooperativa Sarmiento) y otro fue tramitado en el Ministerio de Economia por ser una
prérroga tarifaria (Aguas Magallanes). Lo anterior, sin tomar en cuenta la revisiéon y
tramitacién en la Contraloria de los decretos que provienen del afio 2020 (en total 22), de
los cuales 17 fueron finalizados este afio 2021. Ademads, se tramitaron tres decretos
provenientes del afio 2019, tres de prorrogas tarifarias y otros cinco de concesiones nuevas.
Las empresas sanitarias programadas para el afio 2021 corresponden en su mayoria a las
del séptimo ciclo tarifario, entre las que se destacan las empresas ESSAL, Aguas del Valle y
Aguas Patagonia de Aysén, ademas de otras de caracter menor.

En el sector de telecomunicaciones, durante el afio 2018, se dio término a la fijacion
tarifaria de Fullcom, Netline, GTD Telesat, Claro Comunicaciones y Claro Servicios
Empresariales (SS.EE). Lo anterior se tradujo en una fuerte caida de las tarifas de Cargo de
Acceso, pues para cada proceso se modeld una empresa eficiente multiservicio y las tarifas
se determinaron a costo marginal a diferencia de los procesos previos donde las tarifas
habian sido fijadas parcial o totalmente a costo medio. Adicionalmente, se inicié el proceso
tarifario de las concesionarias de telefonia movil Telefénica Mébviles, Entel PCS
Telecomunicaciones, WOM, VTR Comunicaciones y Claro Chile, asi como también de
Telefonica Chile, Telsur, Telcoy, CTR y RTC, que proveen servicios de telefonia fija.




En el mismo sector de telecomunicaciones, durante el afio 2019, se dio término a la fijacion
tarifaria de Telefénica Chile, CTR y Telsur y, durante el afio 2020, se dio término a la
fijacién tarifaria de CMET y Telcoy. Los procesos tarifarios de estas ultimas concesionarias
también se tradujeron en una fuerte caida de las tarifas de Cargo de Acceso, atendiendo al
cambio de la empresa modelada.

Ademas, durante los anos 2020 y 2021, se procedié a licitar el espectro radioeléctrico para
las bandas de 700 MHz, AWS, 3500 MHz y 28000 MHz. La Unidad de Regulaciéon en
conjunto con la Divisién de Competencia y Mejora Regulatoria (ex OPEN), contribuyeron en
la elaboracién de las bases de tales concursos y generaron un documento con
recomendaciones para el despliegue sectorial de las bandas.

Finalmente, en el sector de telecomunicaciones, durante el afio 2021, se dio término a la
fijacion tarifaria de Entelphone y GTD Manquehue. Lo anterior se tradujo en una caida
superior a 30% en las tarifas de Cargo de Acceso, Tramo Local de Servicios
Complementarios y Tramo Local Movil y Rural en ambas concesionarias. Adicionalmente, se
inicié el proceso tarifario de VTR, concesionaria que provee servicios de telefonia fija y
television de pago, siendo en este ultimo mercado el principal actor del mercado, con un
32,2% del total de suscriptores.

1. DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR

Durante los afios 2018 a 2021, se continudé trabajando en las tareas propias del
Departamento, esto es:

1. El IVA anticipado a exportadores (Articulo 6°, DS-348/1975), en el que -para el afio
2021- se recibieron cinco solicitudes por proyectos nuevos, y tres solicitudes de
prorroga de plazo para acreditar el compromiso de exportacion de IVA anticipado al
exportador; durante el afio 2020, fueron cinco nuevas solicitudes y dos de prérrogas;
durante el afio 2019, fueron dos nuevas solicitudes y dos de prorrogas; y, por ultimo,
en el ano 2018, fueron tres nuevas solicitudes y cuatro prorrogas.

ii. Con relacién a la Ley 18.480, durante el afio 2021, se promulgé el Decreto
N°15/2021, que establece lista de productos excluidos del reintegro simplificado; en
el afno 2020, se promulgé el decreto N° 70; en el afio 2019, el decreto N° 53; y en el
ano 2018, el decreto N° 130.

1ii. Se apoy6 al representante titular del Ministro de Economia en la Comisién Nacional
de Distorsiones, donde en el aflo 2021 se realizaron cuatro sesiones; en el ano 2020,
fueron seis sesiones; en el ano 2019, fueron 11; y en el afio 2018, fueron nueve
sesiones.

iv. En Codex, durante el afio 2021, se particip6 en las reuniones del Comité Nacional del
Codex, y se realizaron seis reuniones virtuales del Subcomité de Inspeccion y




Certificacién de Importaciones y Exportaciones de Alimentos del Comité Nacional del
Codex (CCFICS), y la reunion internacional N°25, virtual, del CCFICS, realizada entre
el 31 de mayo y el 8 de junio de 2021; en el afio 2020 solo hubo dos reuniones del
subcomité, por suspension de la reunidén internacional; en el ano 2018, se realizaron
diez reuniones del subcomité y la reunién internacional N°24 del CCFICS; en el ano
2019 no hubo reuniones.

V. Durante este periodo 2018 a 2021, se atendieron temas relacionados con
implementacién del reglamento sobre rotulado, certificacion y servicios técnicos de
extintores; vy,

Vi. Se particip6 en las tres reuniones anuales del Comité Nacional de Obstéculo Técnicos
al Comercio, en Cancilleria, realizadas entre los afios 2018-2021.

1. PROGRAMA DE INVESTIGACION BASICA O PERMANENTE PARA 1A
REGULACION PESQUERA Y DE ACUICULTURA

El programa de investigacion contempla los estudios del programa de investigacion
pesquera y de acuicultura, que incluye: el monitoreo y seguimiento sistematico de las
pesquerias; el monitoreo y seguimiento de las actividades de acuicultura, de las especies
hidrobioldégicas que constituyan plagas y la obtencién de la informacién oceanografica,
requerida para asegurar el ejercicio sustentable de esta ultima; la investigacion referida al
estado sanitario y ambiental de las areas en que se realiza acuicultura y la evaluacién de
stock mediante modelamientos; estudios que realizara el Instituto de Fomento Pesquero
(IFOP) comprometiéndose a ejecutar las actividades que fueran necesarias para el
desarrollo y ejecuciéon de los estudios en los términos establecidos en el convenio con este
Instituto.

De acuerdo a lo establecido en la Ley General de Pesca y Acuicultura, a partir del afio 2013,
el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo debe, entre otras funciones, velar por la
calidad de la investigacién, sometiendo los informes del IFOP a la revision de evaluadores
externos a fin de determinar si cumplen con los términos técnicos de referencia. Dichas
evaluaciones deberan verificar la calidad técnica de la investigacion realizada, asi como de
los resultados obtenidos.

Durante el periodo 2018 - 2021, se gestiond la operacién del programa correspondiente a
los convenios 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022, de acuerdo con
la siguiente tabla:
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4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2022

2.Desafios para el periodo de Gobierno 2019 - 2022

2.1 Division Empresas de Menor Tamaiio.

REGISTRO NACIONAL DE PYMES

El Ministerio de Economia en colaboracién con los érganos de la Administracion del Estado
continuard su objetivo de caracterizar a las MiPymes para la realizacién de estudios y el
disefio de planes, programas e instrumentos de apoyo.

La plataforma recolectard, almacenara, analizard, visualizard los antecedentes sobre las
MiPymes de distintos registros del Estado, incluyendo servicios dependientes como CORFO,
Sercotec, entre otros, ademas de otras reparticiones del Estado como el Servicio de
Impuestos Internos (SII).

Para el 2022 se habilitardn funcionalidades y herramientas de andlisis de los antecedentes
de las MiPymes para uso de funcionarios de la Subsecretaria, ademas de la visibilizacion de
antecedentes agregados de las MiPymes para el publico, mediante informes y resimenes en
la plataforma.

Se desarrollaran nuevas funcionalidades de proteccion de datos, permitiendo més acceso a
datos resguardando la seguridad de estos y el cumplimiento de la normativa vigente en la
materia. Ademas, se creara un registro (logs) de todas las acciones que se realicen en la
plataforma, con el objetivo de tener trazabilidad de éstas y se integrara la ClaveUnica como
mecanismo de verificacién de los usuarios de la plataforma. Adicionalmente, se redisenara
el front-end de la plataforma, mejorando la experiencia de usuario y las visualizaciones de
los dashboards.

DIALOGOS TERRITORIALES DE FUTURO




El proyecto “Didlogos Territoriales de Futuro”, consiste en una serie de instancias de
didlogo de caracter regional que tienen el propdsito de identificar desafios y realizar
propuestas en materia de fomento productivo de micro, pequefias, medianas empresas y
emprendedores. Esta es la primera etapa de un proceso de largo aliento que sera
acompanado por el Banco Mundial y que buscara poner a las regiones al centro del sistema
de fomento productivo.

Los resultados de este proyecto constituiran el insumo principal para el diseio de una hoja
de ruta que entregara recomendaciones de politica publica con acciones tales como el
disefio de una politica de fomento productivo enfocada en mipymes y emprendedores, el
fortalecimiento de capacidades de las agencias regionales y el disefio de un modelo de
gobernanza multinivel, que permitira entregar recomendaciones para organizar el sistema
de fomento mipyme, proponiendo roles e instancias de coordinaciéon entre los distintos
actores, entre otras acciones.

Para 2022 se espera contar con el disefio de una hoja de ruta que proponga una politica de
fomento productivo con foco en micro, pequefias, medianas empresas, emprendedores y
emprendedoras del pais, que reconozca la realidad de las regiones del pais, que entregue
una vision de largo plazo, que defina objetivos e indicadores, ademas de proponer acciones
de politica publica en ejes como coordinacion, desarrollo de capacidades territoriales, entre
otros. Lo anterior, desarrollado en conjunto con el Banco Mundial.

UNIDAD REGISTRO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES

La plataforma Tu Empresa en Un Dia siempre crecerd en lo referente a su oferta de
productos y servicios centrado en el usuario y no el tramite, mejorando la experiencia de
las mipymes con el Estado, agregando funcionalidades, tramites y guiando a las mipymes
para “hacer bien a la primera” y ahorren tiempo y dinero en sus tramites.

* Mejoras a la plataforma de tramites, incluyendo nuevas ofertas que se
extienden a mas etapas y necesidades de las Mipymes, como en Chile
Proveedores y en la Direccién del Trabajo entre otras.

®* Mejoras a las herramientas digitales para las Mipymes, como la firma
electréonica 100% en linea, la descarga y envio de certificados y datos, la
bandeja de actuaciones y tramites entre otros.

® Priorizar los tramites para formalizar la empresa o sociedad, como son los
tributarios y municipales.

* Mejoras al sistema, incluyendo mejoras en la administracién de datos, su
seguridad y capacidades de interoperacién con otras instituciones como el SII
con la Nueva Ley 21.366.

* Nuevo Registro de Accionistas y Poderes (Ley 21.366), que entregara
automdticamente informacién sobre los accionistas y representantes de las
empresas y sociedades, para mayor validez y certeza juridica ante
postulaciones, licitaciones, bancos y otros tramites.




PYMES DIGITALES

* Whitepaper Lecciones para la Digitalizacion: Se publicard un documento
que ilustra el caso de Chile y propone lineamientos a seguir para la
digitalizacién de pymes hacia el 2025. Se difundird a nivel internacional.

* Digitalizacion Inteligente: Se trabajard en un sistema de inteligencia
artificial que pueda generar rutas personalizadas de transformacién digital a las
pymes.

CONSE]JO CONSULTIVO DE LA EMT Y MESAS DE TRABAJO MIPYMES

El desafio principal es desarrollar al menos las 4 sesiones que establece la Ley y su
reglamento junto con complementar las materias y el trabajo tratado en las sesiones de la
Mesa Pyme de la Ley 21.256. El transcendental tema para tratar durante el ano 2022
estard relacionado a la reactivacion econémica posterior a la pandemia y alinear la vision
de la administracién de gobierno que asume en marzo.

SEMANA DE LA PYME
Los desafios de 2022 seran los siguiente:

1. Planificar un proceso de compra que entregue la holgura necesaria para realizar una
adecuada gestion de los ejes de la Semana de la Pyme.

2. Desarrollar, junto con TI, una solucién que permita entregar méas autonomia a las
Seremis y sus equipos para informar y editar las actividades de sus regiones, ademas
de reportar la asistencia respectiva.

3. Desarrollar, junto con TI, una pagina web que permita difundir y transmitir todas las
actividades a realizarse digitalmente, con el objetivo de disponerlas para todo el pais.

PREMIO INSPIRATEC

Durante el primer trimestre de 2022 se trabaja en algunos cambios en la organizacion de la
VI versiéon de InspiraTEC, que incluyen: la realizacién de la convocatoria durante el primer
semestre del afio y la coorganizacién del premio con Mujeres Empresarias.

REGISTRO DE ACUERDOS

Se efectuaran mantenciones necesarias al actual portal del Registro de Acuerdos de Plazo
Excepcional de Pago, implementado en 2019 y posteriormente modificado en 2020.

Se proyecta el uso sostenido de alrededor de 40 mil empresas en total para el afio 2022, y
el monitoreo de los acuerdos y las partes vendedoras y compradoras, si son pymes o0
grandes empresas.




1.. Oficina de Productividad y Emprendimiento Nacional
(OPEN)

Division de Competencia y Mejora Regulatoria

El plan de la DCMR es continuar con su misiéon de aumentar la productividad, fomentar el
emprendimiento y la competitividad de la economia mediante la reduccién de trabas
regulatorias y burocracia innecesaria e ineficiencias en los mercados.

En este sentido, la DCMR continuard con la tramitacion de los proyectos de ley o Decretos
que estdn por ingresar, la implementaciéon de la Agenda Maritimo-Portuaria, la mejora
continua en la plataforma de los Informes de Impacto Regulatorio, entre otras iniciativas.

L. Agenda legislativa y normativa

Agenda Legislativa

1. Provecto de Ley Fondo de Fondos de Capital de Riesgo:

La DCMR ha realizado un diagnéstico sobre la industria de Capital de Riesgo en Chile y sus
principales desafios, para lo cual ha impulsado la creacién de un fondo de fondos con
participacién publica y privada, con el fin de promover la industria e incrementar los flujos
a través de atraer mayores inversionistas privados e institucionales.

Este se encuentra redactado y con el visto bueno del Ministerio de Hacienda y la Secretaria
General de la Republica, y actualmente se estd preparado el informe financiero para ser
ingresado al Congreso a principios de marzo de 2022, antes del término del mandato del
Presidente Sebastian Pifiera.

Agenda normativa

1. Reglamento Créditos Hipotecarios

Con el objetivo de promover la cotizacién de créditos hipotecarios en distintas instituciones
financieras, aumentar la competitividad entre estas, y mejorar la calidad de informacién
que recibe el consumidor, la DCMR en conjunto con SERNAC estdn trabajando en una
modificacién al Decreto N° 42 que aprueba el Reglamento sobre informacién al consumidor
de créditos hipotecarios. Esto se hizo a partir de los resultados obtenidos en el informe
técnico del SERNAC “Redisefio de la Comunicacién Trimestral del Estado del Crédito
Hipotecario y su Impacto en la Cotizacion de Ofertas Crediticias: Evidencia Experimental”.

Actualmente se encuentra redactado y proximo a ser lanzado a consulta publica durante
febrero de 2022, por lo que se espera que en marzo sea ingresado a Contraloria General de
la Republica.

1. Reglamento Tarjetas de Crédito

Con el objetivo de promover la cotizacién de tarjetas de crédito en distintas instituciones
financieras, aumentar la competitividad entre estas, disminuir el sobre endeudamiento y
promover una mayor educacién financiera a través de la informacién y transparencia
relacionada con este producto, la DCMR en conjunto con SERNAC estan trabajando en una




modificacién al Decreto N° 44 que aprueba el Reglamento sobre informacién al consumidor
de tarjetas de crédito. Esto se hizo a partir de los resultados obtenidos en el estudio del
Instituto de Sistemas Complejos de la Ingenieria (de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de Chile).

Actualmente se encuentra en la ultima etapa de redaccién y préximo a ser lanzado a
consulta publica durante marzo de 2022, por lo que se espera que en abril sea ingresado a
Contraloria General de la Republica.

1. Reglamento Ley de Cobranza Extrajudicial:

Junto con la publicacion de la Ley N° 21.320, la DCMR estéd trabajando en conjunto con el
Ministerio de Hacienda, en el Reglamento que fija los limites en los procedimientos y
cobros de cobranza extrajudicial.

En particular, el respectivo fue puesto en consulta publica durante enero de 2022, por lo
que se ingresara a Contraloria General de la Republica en marzo de este afio.

1. Reglamento Articulo 17N Ley Pro-Consumidor:

Junto con la publicacién de la Ley N° 21.398, la DCMR esta trabajando en conjunto con
SERNAC, en el Reglamento que emana del Articulo 17N, el que se espera que sea dictado y
publicado dentro del plazo correspondiente posterior a la publicacién de la Ley. Este norma
el deber para los proveedores de productos y servicios financieros de analizar la solvencia
econdémica del consumidor e informarle el resultado.

En particular, el Reglamento esta actualmente en consulta publica, por lo que se espera que
sea ingresado a Contraloria General de la Republica en marzo de 2022.

1. Reglamento Derecho a Retracto Ley Pro-Consumidor:

Junto con la publicacién de la Ley N° 21.398, la DCMR esté trabajando en conjunto con
SERNAC, en el Reglamento que emana de la letra b) del Articulo 3 bis, el que se espera que
sea dictado y publicado dentro del plazo correspondiente posterior a la publicacién de la
Ley. Este regula el derecho de los consumidores a retractarse de los contratos celebrados
por medios electrénicos y otra forma de comunicacién a distancia, sin expresion de causa.

Ingresard a consulta publica durante febrero de 2022, por lo que se espera que sea
ingresado a Contraloria General de la Republica en marzo de 2022.

1. Reglamento Solucién de Controversias Ley Pro-Consumidor:

Junto con la publicacién de la Ley N° 21.398, la DCMR esta trabajando en conjunto con
SERNAC, en el Reglamento que emana del numeral 3) del Articulo 1, el que se espera que
sea dictado y publicado dentro del plazo correspondiente posterior a la publicacién de la
Ley. Este establece normas para la adecuada aplicacién de los procedimientos de
conciliaciéon, mediacién y arbitraje como mecanismos de solucién de controversias entre
proveedores y consumidores.




Ingresara a Contraloria General de la Republica durante abril de 2022, para ser publicado
el 24 de abril que es el plazo que otorga la Ley.

1. Reglamento Precio por Unidad de Medida:

Con el fin de mejorar la informacién y transparencia a los consumidores, la DCMR esta
trabajando en modificar el Decreto 229 que aprueba el Reglamento sobre informacion del
precio unitario de los productos. Esta modificacién consiste principalmente en incorporar lo
que involucra a nuevas plataformas de comercio electréonico para la informacion que deben
otorgar los proveedores sobre el precio por unidad de medida.

Actualmente estd en proceso de redaccién, por lo que se espera que sea ingresado a
Contraloria General de la Republica y publicado durante el primer semestre del afio 2022.

1. Reglamento Ley de Alcoholes:

Junto con la modificacién de la Ley N° 19.925 sobre expendio y consumo de bebidas
alcohdlicas aprobada y publicada en agosto de 2021, la DCMR estéa trabajando en conjunto
con los Ministerios de Salud, Interior, Agricultura y Relaciones Exteriores, en el
Reglamento que emana de dicha Ley y que regula el nuevo rotulado de los envases de
alcoholes, indicando segmentos de riesgo para su consumo e informacion nutricional. Para
evaluar el impacto que podrian tener diversas advertencias y pictogramas, se esta relizando
un diseno experimental durante los primeros meses del 2022.

Actualmente estd en proceso de redaccioén, y lo que se espera que sea ingresado a
Contraloria General de la Republica y publicado en el plazo que dicta la Ley.

1. Modificacién de Tasas de embarque:

Con el fin de fomentar la descentralizacién y maximizar el impacto econémico y social en
los pasajeros aéreos de nuestro pais, la DCMR ha estado trabajando en conjunto con el
Ministerio de Hacienda, la JAC y la DGAC, en modificar la tercera etapa del cronograma de
rebaja de tasas de embarque para vuelos nacionales e internacionales presentado por el
MINECON en 2018.

Originalmente la propuesta incluia una rebaja en tres etapas e implicaba, en régimen, un
menor ingreso anual de un 27% aproximadamente, equivalente a una menor recaudacion
estimada entre USD 75 MM y USD 87 MM, dependiendo la elasticidad precio de la
demanda.

Las primeras dos etapas ya fueron implementadas, segun lo sefialado en la Tabla 1.

Tabla 1: Propuesta original de rebaja en tasas de embarque




La nueva propuesta contempla perfeccionar lo establecido originalmente como tercera
etapa segun lo sefalado en la Tabla 2.

Tabla 2: Tasas de embarque con nueva propuesta para la tercera etapa

Agenda Maritimo-PortuariaActualmente, esta propuesta ya tiene el visto bueno de todas las
partes involucradas, por lo que se espera que el Ministerio de Defensa ingrese el
Reglamento a Contraloria General de la Republica durante marzo de 2022.

1. Rebajar tarifas de sefalizacién maritima (D.S. N°427/1979 de M. Defensa)

Con el fin de corregir ciertas distorsiones en las tarifas actuales de la carga transportada
por via maritima, eliminar el trato discriminatorio a ciertos servicios y aumentar la
competitividad de este sector, la DCMR ha estado impulsando, en conjunto con el Ministerio
de Hacienda, una modificacion al Decreto Supremo N° 427 que aprueba el Reglamento de
Tarifas y Derechos de la Direccién General del Territorio Maritimo y de Tarifa Mercante.




En particular, la propuesta acordada consiste en: i) reducir en un 50% la tarifa por cruce
del Estrecho de Magallanes, ii) establecer los topes propuestos de 85.000 y 39.000 TRG, iii)
eliminar distorsién de doble tarificacién a las naves extranjeras (tarifa waiver), iv)
equiparar la tarifa anual de naves especiales extranjeras a las chilenas, y v) eliminar tarifa
particular de recalada por combustible a naves que naveguen el Estrecho de Magallanes,
embarque carga a granel o por reparaciones o carenas.

Actualmente, esta propuesta ya tiene el visto bueno de todas las partes involucradas, por lo
que se espera que el Ministerio de Defensa ingrese el Reglamento a Contraloria General de
la Republica durante marzo de 2022.

I. Informes de Impacto Regulatorio

Para mejorar el cumplimiento de los Informes de Impacto Regulatorio de parte de los
distintos Ministerios, la DCMR se encuentra constantemente haciendo una revisién de la
plataforma y realizando mejoras a su funcionamiento.

Asimismo, la DCMR tiene un rol de asistente metodolégico en la realizacion de los informes,
por lo que se estan realizando capacitaciones y guias a los distintos ministerios sobre cémo
se deben completar los IIR y cual es su finalidad.

I. Proyecto Pyme Agil

Dentro del marco de entendimiento para el Plan de Emergencia por la Proteccién de los
ingresos de las familias y la reactivacion econémica y del empleo, se encomendé al
Ministerio de Economia facilitar el inicio de operacion de las pymes en relacién a los
permisos y tramites que deben realizar. Es asi, como la DCMR ha estudiado las trabas para
obtener el permiso de patente comercial, revisando las etapas tempranas en el ciclo de vida
de las pymes. Desde el primer diagnoéstico, se ha estado trabajando desde la Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamano y el Registro de Empresas y Sociedad en el
proyecto Pyme Agil, un médulo incorporado a la plataforma Tu Empresa en un Dia (para
constituir una empresa), avanzando en la conexién con el SII para el inicio y verificacion de
actividades y en la interconexién con DOM en linea, SEREMI de Salud en linea y las
municipalidades para habilitar un canal digital de solicitud de patentes municipales.

El objetivo del proyecto Pyme Agil es ser el canal digital para que los contribuyentes
realicen su solicitud de patente comercial municipal en linea, y que las municipalidades
reconozcan la plataforma como un canal digital oficial para la gestion de estas solicitudes.

Pyme Agil permite al usuario realizar la solicitud de patente comercial hacia la
municipalidad correspondiente. Este mddulo de patentes cuenta con un acceso privado
para cada municipalidad suscrita, con el objetivo que puedan gestionar las solicitudes
recibidas. A su vez le permite interactuar con el usuario solicitante permitiendo por ejemplo
solicitar documentacion adicional, entregar cupon de pago y/o entregar el decreto de su
patente comercial. Toda interaccién se realiza mediante el médulo.




El médulo de patentes Pyme Agil ya se encuentra operativo en cuanto a patentes
provisorias y actualmente se encuentran afiliadas 8 municipalidades. Actualmente estamos
trabajando en lograr incorporar mdas municipalidades a la plataforma. El préximo desafio
es, por un lado, ampliar el tramite a patentes comerciales definitivas y, por otro, integrar la
plataforma con los sistemas tecnoldgicos que algunas municipalidades ya tienen
desarrolladas para hacer el tramite en linea

I. Estudios

1. Dynemp

El programa Dynemp de la OECD (CIIE-WPIA) produce un conjunto de estadisticas sobre
dindmicas de empleo a nivel micro o de empresas. Para este programa, la OECD solicita a
los paises participantes informacién, la cual, en el caso de Chile, es almacenada por el
Servicio de Impuestos Internos y procesada por la DCMR. Estos datos son utilizados por la
OECD para generar estadisticas agregadas por sector econdémico, antigiiedad de la
empresa y tamafio de ésta. Ademas, hay niveles de agregacién sobre la propiedad de la
empresa (nacional, extranjero, o grupo independiente) y participacién en el comercio
exterior (no comercia, importador, exportador, o ambos). Actualmente, la DCMR se
encuentra discutiendo con la OECD la implementaciéon de este convenio durante lo que
queda de aflo y preparando la incorporacion, para los préximos anos, de la Unidad de
Estudios del Ministerio de Economia a esta iniciativa

1. . Oficina de Proyectos Sustentables (GPS)
* Seguimiento y Acompafiamiento de Proyectos

A diciembre de 2021, el reporte incluye 252 proyectos en etapa de
tramitacion y/o construccion, que cuentan con una inversion estimada
de USD 78.284 millones para los préximos cinco anos. Se estima que la
materializacién de estos proyectos de inversion generara 182.432 empleos
directos en construccién y 324.484 en operacion (81.121 directos y 243.363
indirectos). La desagregacién por sector se detalla en el cuadro a continuacion:
* Entre dichos proyectos destacan cerca de 80 proyectos de energia
renovables no convencionales, 2 proyectos de tren, 4 lineas de metro, 9
hospitales, 3 embalses, 5 plantas desalinizadoras, 5 data centers y 1
proyecto de fibra optica.

* Para el ano 2022, se espera que, de estos proyectos, 110 inicien
construccion, generando una inversién de USD 43.132 millones para los
proximos 5 afos y 68.917 empleos directos en construccién. Por otro lado, se
espera que 68 proyectos inicien operacion, implicando 21.485 empleos
directos en operacién (85.940 considerando directos e indirectos). Tal como se
puede observar en el cuadro a continuacién, estos hitos se concentran en el
sector energia:

® Por otro lado, con respecto a GPS Pymes, si bien la plataforma de ayuda para
el desarrollo de proyectos de MiPYMES cuenta con un protocolo de
funcionamiento y se encuentra plenamente operativa, esta requiere de mayor
difusion para efectos de lograr un alcance masivo y transversal entre regiones
que permita apoyar de mejor manera a las MiPYMES en la tramitacion de
sus proyectos e identificar los problemas que las aquejan. Para ello, se
requiere continuar el trabajo colaborativo con las SEREMIs de cada region.




* Medidas para Reducir la Burocracia

* El Ministerio de Economia ha puesto un especial foco en la disminucién de la
burocracia para proyectos de inversién. Asi, por ejemplo, tal como se senald, el
ano 2020 se diseno y lanzé la Agenda de Medidas para Eliminar la Burocracia.
Si bien su avance es casi total, existen una serie de lineas de trabajo por las
cuales es posible continuar abordando el importante desafio de hace
hacer mas simple, eficiente y moderno el sistema de tramitacion de
proyectos.

* En este sentido, vale la pena destacar que algunas de las medidas de la
Agenda de Medidas para Eliminar la Burocracia requieren de acciones
de monitoreo posterior para asegurar su completa puesta en marcha.

® Por otro lado, hay una de serie de otras medidas que han sido propuestas por la
CNP, gremios o la Oficina GPS que a la fecha no han sido implementadas. A
partir de una revision de la relevancia, factibilidad y pertinencia de las
medidas sin implementar, es posible identificar nuevas oportunidades
de mejora.

®* Otra linea de acciéon dice relaciéon con la identificacion de trabas
especialmente relevantes para la inversion en sectores de alto potencial
o interés, pero que son relativamente nuevos (desalacion, data centers,
hidrégeno verde, economia circular), por lo que pueden enfrentar
desafios poco comunes. El objetivo es estudiar cudles son los permisos mas
criticos para el desarrollo de cada industria, evaluar la necesidad de que la
normativa incorpore este tipo de proyectos, y analizar la posibilidad de
simplificar sus procesos de evaluacion.

* Asimismo, es importante promover la capacidad por parte de los propios
servicios de identificar déficits de gestion y cuellos de botella
normativos. Para ello, resulta conveniente avanzar en la definicion de
criterios de simplicidad, claridad y eficiencia para efectos de poder
evaluar mas facilmente si un permiso presenta oportunidades de
mejora.

* Digitalizacién de trdmites y sistemas

* Mas alla de los avances muy significativos en la digitalizacion de
permisos y su integracion con SUPER, todavia queda un importante
camino por recorrer. En este sentido, lo primero es completar la
integracion de los 21 permisos actualmente en desarrollo. Entre éstos se
incluyen algunos tan relevantes como las concesiones de uso oneroso y
servidumbres por parte del Ministerio de Bienes Nacionales, las concesiones
maritimas por parte de las Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, las
concesiones acuicolas por parte de la Subsecretaria de Pesca, el informe
favorable para la construcciéon por parte del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, y varios permisos por parte del Ministerio de Salud.




* Al mismo tiempo, resulta relevante lograr la integracion de SUPER con
DOM en Linea, lo permitira integrar el catalogo de permisos disponibles
en dicha plataforma, entre los que se incluyen el certificado de informaciones
previas, el permiso de obra menor y el permiso de edificacion.

* Por otro lado, existen 75 permisos cuya integracion no se ha iniciado, 17
de los cuales ya estan digitalizados. Resulta necesario evaluar y
concordar con los servicios a cargo las prioridades en términos de los
proximos esfuerzos de digitalizacion e integracion para efectos de
estructurar un calendario que maximice el impacto.

* Finalmente, durante 2021 se generé una version preliminar de una
herramienta para que los servicios puedan utilizar la informacion de
SUPER para mejorar su gestion, denominada SUPER Dashboard,
correspondiente a un panel interactivo de indicadores de gestion para cada
servicio. Hacia adelante, es necesario generar una version mas definitiva
de la herramienta y acordar con cada servicio los indicadores mas
relevantes, entre otros.

1. . Asociatividad.

La Division de Asociatividad y Cooperativas enmarca sus acciones en fiscalizacion,
capacitacion, gestion interna y difusién. Es importante continuar con las mejoras en los
procesos de fiscalizacion que ayuden a mejorar la gestiéon interna de las diferentes
organizaciones bajo la supervision de la Divisién.

En materia de gestion interna, a futuro, se espera que la Divisiéon cuente con la totalidad de
sus tramites de forma digital y, a la vez, incentive a los usuarios a hacer uso de dicha
plataforma de forma de reducir al minimo los ingresos efectuados de forma fisica.

Las capacitaciones, presenciales y remotas, deberdn continuar con una oferta permanente a
solicitud de los usuarios y mediante la plataforma de biblioredes con el Curso de
Asociaciones Gremiales y el Diplomado de Cooperativas.

Potenciar el trabajo coordinado con otros organismos publicos tales como Municipios,
Gobernaciones y otros servicios publicos a nivel del gobierno central, aportando en los
procesos de difusién de las organizaciones asociativas y contribuyendo al acceso a los
programas de apoyo financiero ya sea para la creacion o desarrollo de estas organizaciones,
promoviendo la asociatividad como un eje de desarrollo.

1. . Division de Politica Comercial e Industrial
2. UNIDAD DE ESTUDIOS

Para el 2022, la Unidad de Estudios tiene como desafio dar continuidad al trabajo realizado
en los ultimos anos, como son la publicacién de la Sexta Encuesta Longitudinal de
Empresas (ELE 6), junto al levantamiento de informacion de la Séptima Encuesta de
Microemprendimiento (EME 7).




En lo respectivo a la publicacién de la ELE, se espera poner a disposicion la base de datos,
formulario, informes y otros documentos asociados.

La prueba piloto de la EME 7 esta planificada a levantarse durante el primer trimestre de
2022, mientras que el levantamiento oficial durante el segundo trimestre de 2022. La
entrega del informe final y base de datos final innominada e indeterminada estd planificada
para el 30 de noviembre 2022.

Se continuard con la elaboracién mensual de los informes de creacién de empresas, que
dan a conocer el progreso del Registro de Empresas y Sociedades (RES).

Asimismo, se mantendra la actualizacion quincenal de las fichas de recuperaciéon regional
en funcion de los requerimientos y prioridades de las autoridades.

Por 1ltimo, se buscara elaborar una serie de documentos investigativos en temas de interés
para el Ministerio ya sea a partir de la informacién disponible en las propias encuestas,
como desde bases de datos o fuentes de informacién obtenidas desde otros servicios
publicos. También se generara y/o apoyara la realizacion de otros documentos de trabajo en
la medida que surjan nuevos requerimientos por parte de otras instituciones y/o
autoridades. Finalmente, se seguiran preparando presentaciones que tienen por objeto
entregar informacién relevante que sirva de apoyo a las autoridades para la discusion
economica de coyuntura bajo el contexto de pandemia e incertidumbre econdmica.

1. UNIDAD DE REGULACION

En el sector sanitario, se participara en los procesos tarifarios que se llevara a cabo
durante el afio 2022, los que se traduciran en siete decretos a tramitar en la Contraloria
durante el afno. Lo anterior, sin tomar en cuenta la revision y tramitacion en la Contraloria
de los decretos que provienen del afio 2020 (en total cinco), y los del afio 2021 (en total
ocho). Las empresas sanitarias programadas para el ano 2022 corresponden a las del
séptimo ciclo tarifario (entre ellos el de la empresa Aguas del Altiplano), otras de caracter
menor y las de nuevas concesiones.

Durante el afio 2022, en el sector de telecomunicaciones, se dara por finalizado el proceso
de VTR, el que requerira una actualizacion de la tasa de costo de capital, empleando como
fecha de cierre para el cdlculo de los parametros lo establecido en las bases técnico-
economicas. Adicionalmente, se dara inicio a los procesos de Fullcom, Netline, Telesat y
Claro Servicios Empresariales, los que corresponden a servicios de telefonia fija.




1. DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR

Para el afio 2022, el Departamento de Comercio Exterior tiene como desafio continuar
trabajando en sus actividades periédicas como la tramitacion de solicitudes de IVA
anticipado exportador; publicacién de la lista de productos excluidos del mecanismo de
reintegro simplificado establecido en la Ley 18.480; coordinacién del Subcomité Nacional
de Sistema de Inspeccién y Certificaciéon de Importaciones y Exportaciones (CCFICS) del
CODEX Nacional, destacando la participacion en la Reunién Internacional N°26 del
CCFICS, programada inicialmente para noviembre de 2022; apoyo al representante titular
del Ministerio de Economia en la Comisién de Distorsiones; seguir apoyando la atencién de
situaciones originadas en la implementacién del reglamento de extintores y atender
consultas al Ministerio sobre comercio exterior.

1. PROGRAMA DE INVESTIGACION BASICA O PERMANENTE PARA 1A
REGULACION PESQUERA Y DE ACUICULTURA

Para el afio 2022, se contempla terminar la gestién del programa 2020-2021, a través de la
revision externa de 79 informes y comenzar la gestiéon del programa 2022 - 2023, que
incluye 59 estudios con un total de 102 informes, de los cuales serdn revisados por
evaluadores externos un total de 30 informes durante este afio.

El programa 2022- 2023 dispone de un presupuesto total de $17.998.744.000.-, de los que
$14.745.830.000.- seran utilizados durante el afio 2022.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

D.F.L. N° 88, de 1953, del Ministerio de Hacienda; Decreto N° 747, de
1953, del Ministerio de Economia, la Ley N° 19.996, de 2004 (Tribunal de
Propiedad Industrial) y la Ley N° 20.416, de 2010 (Empresas de Menor
Tamano).

Mision Institucional

Fomentar el emprendimiento, la asociatividad, la reactivacion de las
funciones productivas y la incorporacién a la transformacion digital de las
Empresas de Menor Tamaio, a través de una agenda de Emprendimiento
y Fomento a las Empresas de Menor Tamano, de cambios normativos,
legales o de gestion que ayuden a identificar cuellos de botella operativos
y deficiencias institucionales para mejorar la productividad y la eficiencia
y efectividad del proceso de autorizacién de proyectos de inversion,
haciendo mas simple las regulaciones y reduciendo la burocracia.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

Reactivar la economia, con foco en las micro, pequefias y medianas empresas, que se
1 han visto especialmente afectadas por la pandemia y que generan un porcentaje
importante de los empleos del pais.

Crear programas de acceso al financiamiento, apoyo a la gestién, desarrollo de
2 capacidades empresariales y de mecanismos de asociatividad para las Empresas de
Menor Tamaiio de modo de poder enfrentar la transformacion digital.

Desarrollar programas innovacién para disminuir la brecha digital de la pequenas y
3 medianas empresas, fortaleciendo plataformas de capacitacion, comercializacion y
colaboracién, que les permita competir en nuevos mercados.

Generar cambios en el acceso a mercados, despejar barreras de entrada a ellos y
4 disminuir la burocracia gubernamental de modo de impulsar el emprendimiento e
incrementar la productividad de la economia.

Coordinar el proceso de tramitacion de los proyectos de inversién nacional y

5 extranjera, promoviendo la eficiencia de los distintos servicios evaluadores y cambios
normativos que contribuyan a una mayor certeza juridica para todos los involucrados
en el proceso.

Modernizar y posicionar el modelo cooperativo, con miras a avanzar en materias de
6 digitalizacién y ampliacién de su alcance, para de esa manera hacerlas mas
competitivas.




Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

1 Fomentar el emprendimiento, mediante una Agenda de Emprendimiento y Fomento a
Empresas de Menor Tamaio.

Promover un Estado eficiente en la tramitacién de los proyectos de inversion a lo largo

2 del pais, aplicando medidas de reimpulso econémico y productivo para mejorar la
posicién competitiva y la productividad del pais.

3 Modernizaciéon del modelo cooperativo y gremial del pais para mejorar su desarrollo
competitivo.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

La agenda incluye cambios regulatorios,
programas de acceso al financiamiento,

Agenda de IS s .
N iniciativas de recuperacion productiva, apoyo
Emprendimiento y i .
a la gestidn, desarrollo de capacidades
1 Fomento a . . 1
empresariales y de mecanismos de
Empresas de Menor o
T ~ asociatividad para las Pymes y su
amano. ; P
incorporacién en la carrera de la
transformacién digital.
Consiste en modernizar el modelo
cooperativo en el pais, a través de la
Iniciativas para capacitacion de sus asociados para que
modernizar las mejoren su gestion de negocio y asi puedan
2 Cooperativas y las asegurar la sostenibilidad de este tipo de 3
Asociaciones entidades en el tiempo. A la par de mejorar
Gremiales. los sistemas de fiscalizacién y de
capacitacion para las Asociaciones Gremiales
y las Cooperativas.
Busca promover medidas de reimpulso
econdémico y productivo, despejar barreras de
Agenda de entrada, fomentar la competencia y remover
3 Competitividad y factores que inhiben la innovacién y el 2
Productividad emprendimiento. Con el foco central de

disminuir las ineficiencias encontradas en el
sector publico y en la legislacion nacional.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

Personas naturales vinculadas a la
1 . > . 1.689
innovacion y el emprendimiento.

2 Empresas y personas juridicas vinculadas a
la innovacién y el emprendimiento.

Empresas de Menor Tamaifo y las distintas
entidades que las representan asi como las
3 diferentes organizaciones publico - 2.100.249
privadas que directa o indirectamente
tienen injerencia en ellas.

1.046




Nro. Cantidad

Servicios publicos relacionados con el
emprendimiento, el desarrollo productivo y
desarrollo exportador de las empresas de
menor tamafio: CORFO, SERCOTEC,
INDAP, CNR, SAG, INNOVA-CHILE,FIA,
SERNAC, FNE, INE, SII,
Superintendencias, Inspeccion del Trabajo,
Sence, IPS, SEGPRES, Chilecompras,
MINSAL, SUBDERE, DIPRES, Direccién
del Trabajo, DIRECON, otros servicios.

Cooperativas, asociaciones gremiales y
consumidores.

Martilleros publicos vigentes. 1.153

Servicios Publicos que otorgan permisos
criticos para los proyectos de inversion:
Ministerio de BB.NN., SEA, CMN,
Subsecretaria FF.AA., CONAF, SAG, DGA,
DOH, MINVU, Ministerio de Salud,
Sernagiomin.

83

11.215

11




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

2\

Subsecretaria de Economia ;
Subsecretaria de Pesca y
y Empresas de Menor ;
o Acuicultura
Tamano A

Subsecretaria de Turismo

A\

Servicio Nacional del

Instituto Nacional de
Consumidor

Propiedad Industrial

Superintendencia de
Insolvenciay
Reemprendimiento

Servicio Nacional de Turismo

Corporacién de Fomento de la
Produccién

Instituto Nacional de
Estadisticas

| 1

Fiscalia Nacional Agencia de Promocién de la
Econémica Inversién Extranjera

| 1

Servicio de Cooperacién
= e Servicio Nacional de Pesca
Técnica

————
Instituto Nacional de
Desarrollo Sustentable de la
Pesca Artesanal y de la

Acuicultura de Pequeiia Escala
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Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

c) Principales Autoridades

Ministro de Economia, Fomento y Turismo Lucas Palacios Covarrubias
Jefe de Gabinete Ministro José Antonio Tanhuz Mufioz
F?:Ikr)lsa%:;etario de Economia y Empresas de Menor Julio Pertuzé Salas
Jefe de Gabinete Subsecretario Diego Vicuha Donoso
Jefa de Division de Empresas de Menor Tamaino Pilar Trivelli Vega
Jefa de Division Politica Comercial e Industrial Pascuala Dominguez Ovalle
Jefa Divisién Juridica Guadalupe Orrego Sanchez

Jefe de Division de Asociatividad y Cooperativas José Manuel Henriquez Garcia Huidobro




Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Total Dotacion

Contrato [ T 7 B T I
Contrata 122 94.57% 110 85.94% 232
Planta 7 5.43% 18 14.06% 25
Total 129 100.00% 128 100.00% 257

Dotacion efectiva ano 2021, por Estamento (mujeres y hombres)

pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 29 22.48% 16 12.50% 45
Directivos 7 5.43% 16 12.50% 23
Profesionales 65 50.39% 64 50.00% 129
Administrativos 28 21.71% 32 25.00% 60
Total 129 100.00% 128 100.00% 257
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Dotacion Efectiva ano 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad
%fﬁ?\rl\cl)%s 0 1 0.78% 0 0% 1
EEBFS‘E 25y 34 33 25.58% 31 24.22% 64
EEEEE 35y 44 40 31.01% 44 34.38% 84
EEBEE 45y 54 27 20.93% 26 20.31% 53
Egg%ﬁ 55y 59 11 8.53% 7 5.47% 18
EEEI;E 60y 64 10 7.75% 16 12.50% 26
g%‘éé‘“s 7 5.43% 4 3.12% 11
Total 129 100.00% 128 100.00% 257

Personal fuera de dotaciéon ano 2021 , por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Honorarios 63 100.00% 97 100.00% 160
Total 63 100.00% 97 100.00% 160
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Personal a honorarios ano 2021 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Hombres

desempefiada | LN (N A S i
Técnicos 3 4.76% 5 5.15% 8
Profesionales 56 88.89% 88 90.72% 144
Administrativos 4 6.35% 4 4.12% 8
Total 63 100.00% 97 100.00% 160

Personal a honorarios aio 2021 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Total Dotacién
Permanencia | N T
93

1 afios o menos 30 47.62% 63 64.95%
Mas de un afio y

pras deun @ 6 9.52% 11 11.34% 17
Mas de 2 y 11 17.46% 6 6.19% 17
hasta 3 anos

Mas de 3 afios 16 25.40% 17 17.53% 33
Total 63 100.00% 97 100.00% 160
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 23 5 8
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 53 15 46

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

o) o) o)
seleccion (a/b) 43,40% 13,33% 17,39%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y
R hy: ~ 2 13 13
seleccion afio t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

23 2 8

8,70% 650,00%  75,00%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ____________| 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) . 42 34 34
cualquier causal afio t
(b) Total dotacién efectiva afio t 254 239 239
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 16,54% 14,23% 12,84%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2019 | 2020 | 2021

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos afio t

Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t
Otros retiros voluntarios afio t 32 24 2
Funcionarios retirados por otras causales aio t ) 6

I =)
= O O
N = 01 O O




________Causales | 2019 | 2020 | 2021

Total de ceses o retiros 42% 34% 33%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2019 | 2020 [ 2021
(aN) N° de funcionarios que ingresan a la dotacién del Servicio 20 42 47
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. o 42 34 33
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 47,62% 123,53% 142,42%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 26 25 25
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 228 214 232
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 3,07% 0,00% 4,74%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 190 160 216
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 254 239 257

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 74,80% 66,95% 84,05%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

o o a o
(a) E(N horas contyatadas en act. de capapltapllon ano t*N 44.020 45314 124632
participantes capacitados en act. de capacitacion aho t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 246 333 1484
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 178,94 136,08 83,98

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

transferencia en el puesto de trabajo afo t 2 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 214 240 181
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 0,93% 0,42% 0,55%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

.z-zu
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 254 239 257
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 288 220 244
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 254 239 257

Proquio m/epsual dlas no trabajados por funcionario por 113 0,92 0,95
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 160 143 191
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 254 239 257

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,63 0,60 0,74

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, / 8 3 0
12

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 254 239 257

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,03 0,01 0,00
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 12.825 6.257 4807
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 254 239 257
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 50,49 26,18 18,70

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2019 2020

Lista 1 199 220 207
Lista 2 15 13 8
Lista 3 1 1 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 215 234 215
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 254 239 257

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 84.65% 97.91% 83.66%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m-

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 18 10
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 53 15 46
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 33,96% 60,00% 21,74%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 56 55 38.0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 32,14% 16,36% %

9.3 indice honorarios regularizables

m-

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 56 55 38.0
Porcentaje (a/b) 94,64% 69,09% %




Anexo 3: Recursos Financieros

La informacion financiera de las instituciones publicas, tanto en moneda
nacional como en dodlares, en los casos en que corresponda, se encuentra
publicada en el sitio web de la Direccién de Presupuestos,
www.dipres.gob.cl.

Especificamente, se debe ingresar al link “Presupuestos”; en “Presupuestos
por ano” se debe seleccionar el afio “2021”; seleccionar “Ejecucion Total”;
seleccionar “Capitulo”; seleccionar el ministerio correspondiente; y dentro
de cada servicio seleccionar el documento “Informe Ejecucién Capitulo
Cuarto Trimestre”, en “Pesos” o “Doélares” cuando corresponda




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018-2021

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2021: 89,7%

Iniciativas para modernizar las Cooperativas y las Asociaciones
Gremiales.

Porcentajes de fiscalizaciones In Situ realizadas a Cooperativas y
Asociaciones Gremiales en regiones en el ano t con respecto al total de
fiscalizaciones In Situ realizadas a Cooperativas y Asociaciones Gremiales
en el afio t.

Formula de calculo:N° de fiscalizaciones In Situ realizadas a Cooperativas y Asociaciones
Gremiales en regiones en el afio t / N° de fiscalizaciones In Situ realizadas a Cooperativas y
Asociaciones Gremiales en el afio t

Meta s
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 61,25 74,68 25,00 75,00 75,00 100,0%

N° de fiscalizaciones In Situ
realizadas a Cooperativas y

e : 49,00 59,00 1,00 18,00 45,00
Asociaciones Gremiales en
regiones en el afio t
N° de fiscalizaciones In Situ
realizadas a Cooperativas y 80 00 79 00 400 24 00 60.00

Asociaciones Gremiales en el
afio t

Agenda de Emprendimiento y Fomento a Empresas de Menor
Tamano.<BR> - Escritorio Empresas

Porcentaje de sociedades constituidas a través del Registro de Empresas
y Sociedades el afo t, respecto del total de sociedades constituidas en el
ano t.

Formula de calculo:Numero de sociedades constituidas a través del Registro de Empresas y
Sociedades durante el ano t / Numero total de sociedades constituidas durante el afo t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 76,84 78,96 84,98 86,86 79,08 100,0%




Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Numero de sociedades

constituidas a través del 101998,0 109422,0 134766,0 172046,0

, 94890,00
Registro de Empresas y 0 0 0 0
Sociedades durante el ano t
Numero total de sociedades 132740,0 138587,0 158583,0 198069,0 119992,0
constituidas durante el afio t 0 0 0 0 0

Agenda de Emprendimiento y Fomento a Empresas de Menor
Tamano.

Promedio de dias transcurrido entre la suscripcién de convenio y la
primera transferencia

Formula de calculo:Sumatoria de dias entre suscripcién de convenio y primera transferencia /
Numero de convenios suscritos

Meta e
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (nimero) 83,75 79,00 0,0 119,83 83,00 69,3%
Sumatoria de dias entre
suscripcién de convenio y 335,00 316,00 719,00 332,00

primera transferencia
Numero de convenios suscritos 4,00 4,00 6,00 4,00




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance
Ampliaciéon de hoja resumen en productos/ servicios
En Proceso
contratados

Apoyar el desarrollo de la industria de la informacién con
planes de formacion

Apoyo el emprendimiento y turismo via Sercotec y Corfo Terminado

Crear la oficina de Gestion de Proyectos de Sustentables
(GPS)

Crear e incorporar nuevos tramites al Sistema Unificado
de Permisos SUPER

Complementar el Estatuto Pyme con un Estatuto para
Emprendedores, que facilite el inicio de nuevos negocios En Proceso
disminuyendo las trabas y la carga regulatoria

Nueva Ley de Reforma Tributaria que crea un incentivo
regional para atraer inversiones en que los grandes Terminado
proyectos aporten al desarrollo local (Ley N° 21.210)

Crear una “Guia Chilena para una Buena Regulacion”,
revisara la regulacidon nueva o existente y evaluara sus Terminado
beneficios y costos

Crear una Oficina Productividad y Emprendimiento
Nacional (OPEN) dedicada a guiar, revisar y simplificar
las regulaciones vigentes y gestionar la Agenda de
Reimpulso Productivo

Crear un reglamento para comercio electrénico Terminado

Establecer incentivos para reactivar la inversion
favoreciendo prioritariamente a las Pymes, la innovacion Terminado
y el emprendimiento

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Crear una institucionalidad para OPEN En Proceso
Lanzar la Agenda de Simplificaciéon Regulatoria Terminado
Modernizar la gobernanza de las instituciones de apoyo al .

L . . Terminado
emprendimiento y la innovacion
Nueva Ley de Pago a 30 Dias (Ley N° 21131) Terminado
Poner en marcha el programa Pymes Digitales, orientado
a apoyar el acceso a la conectividad y entregar Terminado
capacitacion a través de plataformas digitales
Dotar de autonomia a la Comisiéon Nacional de
Productividad, con mandato para pronunciarse sobre los En Proceso
efectos sobre la productividad de las reformas y cambios
regulatorios relevantes
Entrega de aporte adicional a Fogain para fomento de Terminado
Pymes
Campana Elijo PYME, para que prefieran productos de Terminado

estas empresas
Mayor flexibilidad del sector financiero con las PYMES Terminado

Nueva Ley que adelanta el plazo maximo de pago de 30

dias para las PYMES (Ley N° 21.193) Terminado




Afio Estado de Avance

Fortalecer el rol de la Comision de Distorsiones En Proceso

Fortalecer el sello Propyme, incluyendo mecanismos que
favorezcan a quienes tengan el sello en los procesos de

s . ; Terminado
compras publicas, y mejorar el programa de garantias
crediticias a pymes
Infraestructura para barrios y ferias libres a nivel .
; Terminado
nacional
Digitalizacion de conservadores Terminado
Plataforma digital de Sernac para terminar con contratos .
Terminado

de adhesion "Me quiero salir"
Plataforma para comparar textos escolares Terminado

Poner en marcha la agenda Todo Chile Emprende, para
eliminar trabas, simplificar regulaciones y fomentar la
competencia, incluyendo una nueva Plataforma
Emprendedora

Fortalecer los Comités Cientifico Técnicos (CCT) en el
sector pesquero y acuicola

Promover la Agenda de Reimpulso Econdmico a través de
una bateria de medidas que despejen las barreras de
entrada a los mercados y otros factores que inhiben la
innovacion, el emprendimiento y la libre competencia

Promover la inversidén creando un sistema de garantia y
crédito, que permita a los emprendedores indigenas
acceder a los recursos necesarios para desarrollar sus
proyectos

Promover sistemas de economia colaborativa y solidaria
por medio del apoyo a emprendimientos de impacto
social, cuyo objetivo sea la creacion de soluciones para
las personas mas vulnerables

Proyecto de Ley de reforma a la Libre Competencia
(Boletin N° 13.312-03)

Proyecto de Ley Misceldaneo de Productividad y
Emprendimiento (Boletin N° 12025-03)

Nueva Ley 21.320 que modifica la Ley 19.496 para
disminuir los cobros por cobranza extrajudicial e Terminado
incrementar multas por cobranzas abusivas

Proyecto de Ley para mejorar el acceso al financiamiento

de las pymes a través de una plataforma de Sistema En Proceso
Electrénico Unificado de Garantias

Proyecto de Ley Pro-Consumidor (Boletin N° 12409-03) En Tramitacion
Proyecto de Ley Pro-Inversion I (Boletin N° 11747-03) En Tramitacion

Proyecto de Ley sobre Firma Electrénica (Boletin N°
8466-07)

Proyecto de Ley sobre Simplificaciéon Regulatoria(Boletin
N°12595-07)

Regular el mercardo de economia colaborativa para
facilitar la adecuada operaciéon de sus plataformas

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

En Proceso

En Tramitacion

En Tramitacion

En Tramitacion

En Tramitacion

Terminado




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2021

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2021

Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo

Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamartio

Ministerio

Servicio

Objetivos de Gestion

.. 0 N° Indicadores % Ponderacion % Ponderacion
Objetivos de Gestién . . .
comprometidos Comprometida obtenida
40

1.- Gestion Eficaz 2

2.- Eficigncia 3 20 20
Institucional

3.- Calidad de Servicio 4 40 30
Total 9 100 90

Detalle Compromisos

N° Indicador CERINIOI Efectivo Cumplimien onderacmp Ponder.’«}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 40% 40%
Porcentaje de sociedades
constituidas a través del 86.86 %
Registro de Empresas y (172046.0
1 Sociedades el ano t, respecto 79,08 % 0/ 109.84 % 50 % 50%
del total de sociedades 198069.00 )*100
constituidas en el afio t.
50.00 %
2 Medidas de Equidad de Género 50,0 % (4.0/8.0 100.00 % 10 % 10%
)*100
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 20% 20%
120.27 %
Concentracion del Gasto o, (2238547. o o o
3 Subtitulos 22 + 29 150,34 % 0o/ 125:00% 5% 5%
1861202.00 )*100
e 54.50 %
4 LI Wit G e © Temos 65,9 % (18.0/33.0 120.92 % 5% 5%

ofertas )¥100




N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderac1op Ponder2301on
Meta comprometida obtenida

5

Indice de eficiencia energética.

Objetivo 3: Calidad de los Servicios

6

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afo t

Porcentaje de satisfaccion neta
con los servicios recibidos de la
Institucion

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afio t

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion publica
respondidas en un plazo menor
o igual a 15 dias habiles en el
afo t.

58.54
kWh/m?2
480704.37
/8212.00

Medir Cumple

100.00 %
(973.00/ 101.08 %
973.00 )*100

98,93 %

57.00 %

Medir 72 -15

Cumple

78.43 %
(40.00/
51.00)*100

89,58 % 0.00 %

36.30 %
(245.00/ 180.96 %
675.00 )*100

20,06 %

10 %

40%

10 %

10 %

10 %

10 %

10%

30%

10%

10%

0%

10%



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2021

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

Equipo de Trabajo Metas Colectivo

262.032




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2021

Medidas




Medida 2. Politica y/o procedimientos de gestion
de personas con perspectiva de género.
Cumplida. 2.1 Revisién y actualizacién de los
planes de Calidad de Vida y Prevencion de
Maltrato, Acoso Sexual y/o Laboral, con
perspectiva de género. El Plan de Calidad de Vida
se construy6 de manera participativa a partir de
los resultados de la encuesta de Calidad de Vida
Laboral, realizada en el mes de agosto de 2021,
por la unidad de Gestion y Desarrollo de
Personas. Esta encuesta tuvo como objetivos,
conocer los datos sociodemograficos de la
poblacién de los funcionarios/as y prestadores/as
de servicios de la Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamaio y capturar su
percepcion en relacién con los distintos beneficios
y programas, identificando con ello las principales
necesidades y requerimientos de la institucion. La
encuesta cont6 con 6 dimensiones: identificacion
personal, condicion médica, satisfaccién personal,
clima laboral, convenios/beneficios/capacitaciones
y conciliacion trabajo-familia. Se aplicé a través
de 48 preguntas cerradas y abiertas y fue
contestada de manera voluntaria por 154
personas, un 42% de los funcionarios/as y
prestadores/as de servicios activos/as (dotacion al
31 de agosto de 2021 compuesta por 231
contratas, 25 plantas y 110 prestadores de
servicios), de los cuales un 53% de los
encuestados correspondi6 al sexo masculino y
47%, al femenino. A partir del diagndstico
realizado, se crearon: el Plan de Calidad de Vida y
Ambientes Laborales y se actualiz6 el Plan de
Prevencién del Maltrato Laboral, Acoso Laboral y
Acoso Sexual de la Subsecretaria, dando con esto,
cumplimiento a la accién estratégica N°1 de la
medida N°2, implementando las directrices con
enfoque de género exigidas por el Ministerio de la
Mujer. Ambos documentos integran una serie de
medidas que tienen por objetivo fomentar
acciones positivas que eviten situaciones de
maltrato o acoso laboral/sexual, por cuanto no
s6lo ayudan a prevenir conductas de este tipo,
sino también, fomentan un mejor ambiente
laboral y una mejor calidad de vida para cada
colaborador/a. Las medidas fueron monitoreadas
por la Unidad de Gestion y Desarrollo de
Personas, a través de un informe semestral para
analizar los estados de avance de las actividades
comprometidas en cada uno de los documentos.
Respecto a prevenciéon de maltrato, se realizé un
diagnoéstico y un plan de trabajo destinado a
prevenir y asistir cualquier tipo de violencia en el
contexto del trabajo. Ambos planes se
formalizaron a través de resoluciones y su
aplicacién se sistematiza a través de informes de
avance a la encargada de género y a la Unidad de
Control de Gestidn. 2.2 Se elaborara Politica de
Gestion de Personas con Enfoque de Género. Por
otro lado, durante el anio 2020, se realizé un
diagndstico de género Interno, a fin de identificar
la existencia e inexistencia de brechas, barreras
y/o inequidades de Género al interior del Servicio.
Del andlisis de los datos se pudo observar que no
existen grandes brechas en cuanto a hombres y
mujeres, salvo en la cantidad de jefaturas en
donde soélo el 32% corresponde a mujeres.
Adicionalmente se hizo la revisién exhaustiva de
la Politica de Gestion de Personas de la

Politica y/o procedimientos de gestion de
personas con perspectiva de género.

Sul}bb‘blb‘ball’a, determimrando donde se debia
incorporar enfoque de género, ya que no contaba
con él., Se propusieron modificaciones, las;que
durante €l afio 2021 tueron abordadas por los
diferentes actores implicados y trabajadas
nosteriormente con 13 Meca de Trabain (el m—



Medida 3. Capacitaciéon a funcionarias/os del
Servicio en materia de género nivel bésico o
avanzado. Cumplida. Esta medida comprometio
una capacitacion basica con enfoque de género
durante el afio 2021 para 20 funcionarios y
funcionarias de la Subsecretaria de Economia y
Empresa de Menor Tamafio y una capacitacion
avanzada para 4 funcionarios y/o funcionarias de
la Unidad de Gestiéon de Personas sobre
prevencién y sancién de maltrato, acoso sexual y/
o laboral a través de cursos, jornadas de
sensibilizacién, jornadas de capacitacién o
talleres. A. En el curso de nivel basico Mujeres y
Participacion Laboral, dictado por la Direccién
Nacional del Servicio Civil (8 horas) a través de
su plataforma en linea Campus se capacito 1
funcionario en el mes de mayo y 1 funcionaria en
el mes de junio. Este curso se orienté a la revision
de datos y trayectoria de acciones en cuanto a la
participaciéon de las mujeres en el mundo laboral
y en los cargos de responsabilidad, mostrando
como se han desarrollado en Chile iniciativas y
acciones para avanzar en la disminucion de las
brechas de género y los desafios que contempla.
En el curso Induccion a las Politicas Pro-Equidad
de Género, que organiza el Ministerio de la Mujer
y Equidad de Género, con un total de 12 horas, se
capacitaron 18 personas, en el mes de
septiembre. Este curso tuvo como objetivo
capacitar e informar a funcionarios/as publicos/as

Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en sobre los objetivos del MMEG, las brechas y

materia de género nivel basico o avanzado. barreras existentes entre mujeres y hombres en
nuestro pais, la relevancia de las politicas
publicas con enfoque de equidad de género, la
agenda de Estado y del gobierno en politicas de
género y hacia las mujeres y el contenido del
curso fue el siguiente: - Brechas de Género en el
Ciclo de Vida en donde se vieron los Efectos en la
Productividad y Eficiencia, los Efectos en la
Calidad de Vida de las Personas y ¢C6mo
podemos reducir la brecha y cudl es el rol del
Estado en esto? - Brechas y Barreras de Género
Sectoriales donde se analizaron las brechas y
barreras de género sectoriales y se entregaron
ejemplos de buenas practicas. B.- Por otra parte,
el curso avanzado sobre prevencion del maltrato,
acoso laboral y sexual fue dictado por la empresa
Asesorias Profesionales Etnografica Ltda., tuvo
una duracién de 16 horas cronolégicas y fue
desarrollada entre los dias 6 de septiembre de
2021 y 24 de septiembre de 2021. Este curso fue
aprobado por los 4 funcionarios/as de la Unidad
de Gestion y Desarrollo de Personas que estaban
comprometidos a realizarlo. El curso tuvo el
propoésito de desarrollar contenidos a partir de
herramientas que puedan identificar situaciones
de acoso laboral y sexual, explicando los tipos de
acoso, condiciones organizacionales y prevencion
de conductas de acoso laboral y sexual,
mejorando las relaciones interpersonales y
respetando la igualdad de trato entre hombres y
mujeres; y la dignidad de las personas.




Politicas y/o Programas publicos elaborados por el
Servicio con perspectiva de género.

Medida 6. Politicas y/o Programas publicos
elaborados por el Servicio con perspectiva de
género. Cumplida. La medida comprometia la
realizacion de 06 charlas y/o jornadas de
sensibilizacién a socios, socias y directivos de
cooperativas y asociaciones gremiales, 08 charlas,
talleres y/o jornadas de difusion a mujeres
empresarias y/o emprendedoras y 01 charla,
taller o seminario en que el tema central sea el
emprendimiento femenino. Todas ellas con
enfoque de género y lenguaje inclusivo. Durante
2021 se realizaron 6 charlas a socios, socias y
directivos de 3 cooperativas y 3 asociaciones
gremiales, promoviendo la reflexién respecto de
la brecha de género que se constata en los
puestos de direccién de ambas entidades. En total
asistieron un total de 22 personas, 17 mujeres y 5
hombres. En dichas actividades, se presentaron
las estadisticas de género que la Division de
Asociatividad y Economia social (DAES)
monitorea ano a ano, relacionadas a las mujeres
en los puestos de decision y/o administracion de
asociaciones gremiales y cooperativas de ahorro y
crédito, asi como su participacion en las bases
societarias de estas, promoviendo la reflexién
respecto de los factores que inciden en las
brechas detectadas, ademas de presentar casos
representativos de mujeres en directorios de
ambos tipos de organizaciones. También se hizo
difusién del Modelo Cooperativo y
Emprendimiento Asociativo a mujeres
emprendedoras, de manera que éstas puedan ser
capaces de acceder a la informacioén necesaria a
la hora de tomar la decisién de asociarse e
impulsar nuevos negocios en forma asociativa.
Por otra parte, a diciembre 2021, se realizaron un
total de 8 charlas a emprendedoras, en las cuales
participaron un total de 66 mujeres. Fueron
realizadas en su mayoria por videoconferencia, en
las Regiones Metropolitana, de Atacama,
Valparaiso, Biobio y Aysén. Las charlas realizadas
a mujeres emprendedoras son muy importantes
debido a que en ellas se hace difusion del Modelo
Cooperativo y Emprendimiento Asociativo, de
manera que estas puedan ser capaces de acceder
a la informacién necesaria a la hora de tomar
decisiones de asociarse e impulsar nuevos
negocios en forma asociativa. Dichas Charlas,
consideraron la inclusion del Enfoque de Género a
través del uso de lenguaje inclusivo y no sexista y
focalizacién del publico objetivo dado que se
trabajé en coordinacién con el Area Mujer y
Trabajo de SERNAMEG, PRODEMU vy los
Programas de Jefas de Hogar, anclado en
municipios. El taller o charla sobre
emprendimiento femenino se realiz6 en el marco
de la Semana de la Pyme, el 18 de noviembre de
2021. La 10° version del Encuentro de
Emprendedoras “Somos Mujeres... Somos
Empresarias”, organizado por Propyme y
patrocinado por el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo se realizé de forma virtual y
contd con la asistencia de méas de 800
empresarias. Contribuyé a difundir informacién
relativa a las distintas alternativas que pueden
utilizar las mujeres emprendedoras en el camino
de hacer crecer sus emprendimientos y potenciar
sus negocios, e interiorizarse de nuevas
oportunidades y apoyos disponibles para su

Epresa U ideas ue TIEgUCios y la oferta de

fomento existente tanto en el sector privado como
en el sector publico. Lo anterior, promueve,y
fortalece la-participacion femenina en el mundo
empresarial dado que dichas tematicas entregan
conocimiento ecnecifico di11e DeTMIHITIATN QIe- IR mm—



Estudios, datos y estadisticas con informacién
desagregada por sexo y andlisis de género cuando
corresponda.

Medida 8. Estudios, datos y estadisticas con
informacién desagregada por sexo y analisis de
género cuando corresponda. Cumplida. La medida
N°8 de monitoreo compromete la actualizacion
semestral de los siguientes indicadores: 1.
Porcentaje de participacion de mujeres en cargos
directivos de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2.
Porcentaje de participacion de mujeres en cargos
directivos de Asociaciones Gremiales, 3.
Crecimiento Anual de Asociaciones Gremiales de
Mujeres y 4. Porcentaje de participacion de
Mujeres como socias en creacién de sociedades a
través del Registro de Empresas. Respecto a los
indicadores 1, 2 y 3 de la Medida, su monitoreo y
reporte esta a cargo de la Divisién Asociatividad y
Economia Social, cuyo compromiso es reportar la
evolucion de estos indicadores acumulados
semestralmente con corte, el primer informe, al
31 de mayo y el segundo, al 30 de noviembre. A
continuacion, se detalla el resultado por cada
indicador: 1. Porcentaje de participacion de
mujeres en cargos directivos de Cooperativas de
Ahorro y Crédito. Durante el 2021 se realizé el
monitoreo a través del levantamiento de
informacién desagregada por sexo en relacion con
la participacién de socias en los cargos directivos
de cooperativas de ahorro y crédito, registradas
en el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
Con estos datos, se pudo concluir que la
participacion de mujeres en cargos directivos de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, a mayo
correspondia a un 31,7% y al mes de noviembre a
un 32,3%. Si profundizamos el andlisis, los datos
reflejan que del total de cargos de consejeros/as
de dichas cooperativas, al mes de noviembre, el
32,3% son ocupados por mujeres, mientras que el
resto de los cargos de consejeros son ocupados
por hombres, es decir, existe una brecha de
género en cuanto a participacién de cargos de
consejeros de 35,4 puntos porcentuales, en
desmedro de las mujeres. Podemos observar un
crecimiento del 0,6% en el porcentaje de mujeres
en cargos directivos entre mayo y noviembre, asi
como una reduccion de 1,2 puntos porcentuales
en la brecha de género existente, en el mismo
periodo. 2. Porcentaje de participacion de mujeres
en cargos directivos de Asociaciones Gremiales. A
noviembre de 2021, el universo total de las
asociaciones gremiales estaba compuesto por
7.997 entidades, en las cuales se identifican un
total 32.419 cargos directivos. Al desagregar esta
cifra por la variable sexo, podemos verificar que
las mujeres tienen una baja participacion en
cargo directivos, correspondiente al 32,8% de los
cargos, con un total de 10.619 cargos. Los
hombres por su parte representan un 67,2%
correspondiente a 21.800 cargos ocupados por
éstos. De lo anterior, se puede constatar que
existe una brecha de género en lo que a
participacion de cargos directivos de Asociaciones
Gremiales se refiere, de 34,4 puntos
porcentuales, en desmedro de las mujeres.
Podemos observar un crecimiento del 0,6% en el
porcentaje de mujeres en cargos directivos entre
mayo y noviembre, asi como una reduccion de 1,2
puntos porcentuales en la brecha de género
existente. 3. Crecimiento Anual de Asociaciones
Gremiales de Mujeres Durante el 2021 se realizé
el monitoreo y seguimiento del indicador de

geuerdo comrtoestabtecido en las notas
metodoldgicas senaladas en el plan de trabajo de
género 2021. Dicho monitoreo se realizd a través
derlevantamiento dé'informacion desagregada
respecto el crecimiento anual de Asociaciones
Creamialece (AC) de miiieree redietradaQ Ol —



Iniciativas

Dentro del plan de Trabajo en Género
comprometido para el 2021, se incorpord una
accion estratégica sin compromiso en PMG dentro
de la Medida N°6 Politicas y/o Programas
publicos elaborados por el Servicio con
perspectiva de género: La accion estratégica
consistio en la Realizacion del premio Nacional
InspiraTec, que reconoce a las mujeres
emprendedoras destacadas en el sector
tecnoldgico y cientifico. Es nuestra principal
iniciativa de politica publica con foco en género y
se realiza anualmente desde 2016. Hasta el afio
2019 la accion estaba incluida en el PMG de
género, sin embargo, ese afio debié suspenderse
su realizacién por causa del estallido social y la
accion fue retirada del PMG, aunque la
realizacién de la actividad se retomo durante el
2020 y fue incorporada en el Plan de Trabajo en
Género a partir de ese aifio.

El ano 2021, la ceremonia de premiacion se
realizd el 12 de noviembre, en formato presencial,
pero con aforo reducido en el Cowork de Corfo en
calle Monjitas, Santiago. Participaron casi 60
personas entre ganadoras, finalistas,
acompanantes, autoridades, representantes del
jurado, e invitados. Se premid a 8 mujeres y niflas
entre ganadoras y finalistas, en tres categorias:
Joven inspiradora, Emprendedora STEM
Emprendimiento Temprano y Emprendedora
STEM Empresa Consolidada. Esta acciéon
contribuye a disminuir la brecha de participacion
de mujeres y nifias en STEM y fomenta el
desarrollo de redes de apoyo al emprendimiento
femenino innovador y de alto potencial, con real
impacto econdémico y social. Las ganadoras por
categoria fueron: * Categoria Joven Inspiradora:
Valentina Munoz, fundadora de AMUJI.
Categoria Emprendedora STEM, Emprendimiento
Temprano: Silvana Herrera, CEO de MOV.
Categoria Emprendedora STEM, Empresa
Consolidada: Carolina Urrutia, CEO de FreeMet.
Mas informacién en la secciéon Premiaciones, en
www.premioinspiratec.cl




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2021

Boletin: N° 14.532-15

Descripcion Modifica la Ley de Fomento a la Marina Mercante y la Ley
de Navegacion, para fomentar la competencia en el mercado del cabotaje
maritimo.

Objetivo Abrir el mercado del cabotaje maritimo con el fin de crear
condiciones para optimizar la cadena logistica y el transporte multimodal,
generando mejoras de competitividad en la industria y erradicando
movimientos de carga ineficientes que se desarrollan en las costas y
puertos del pais.

Fecha de ingreso: 2021-08-17

v Primer tramite constitucional/C.
Estado de tramitacion: .
Diputados
. . Transportistas maritimos y usuarios
Beneficiarios directos: o~
de transporte maritimo

Boletin: 13.802-03

Descripcion Moderniza los procedimientos concursales contemplados en
la ley N°20.720, y crea nuevos procedimientos para micro y pequenas
empresas

Objetivo Modernizar la legislacion concursal actual, a través de las
siguientes medidas: a. Agilizar y simplificar aspectos burocraticos de los
procedimientos concursales; b. Crear procedimientos simplificados de
rapida tramitacion y bajos costos de administracion para personas, y
micro y pequenas empresas (MIDES); c. Incrementar las tasas de
recuperacion de créditos promoviendo las reestructuraciones de pasivos
por sobre las liquidaciones de activos; d. Entregar certeza juridica
respecto de ciertas disposiciones de la ley.

Fecha de ingreso: 2020-09-22

Estado de tramitacion: gegundo tramite constitucional/
enado




Todas aquellas personas que deben
recurrir a procedimientos
establecidos por la ley N°20.720, asi
como las micro y pequenas
Beneficiarios directos: empresas que podran acceder a 2
nuevos procedimientos
simplificados para reorganizacion y
liquidacién, generandose apoyos
para el reemprendimiento.

Boletin: 13.312-03

Descripcion Fortalece la investigacion y persecuciéon de carteles y
aumenta su pena en caso que indica

Objetivo 1.- Entregar nuevas herramientas a la Fiscalia Nacional
Econdmica para fortalecer la investigacion y persecucion de préacticas
colusorias; 2.- Aumentar la pena asignada al delito de colusién cuando
este recae sobre bienes y servicios de primera necesidad; 3.- Incorporar
al ordenamiento juridico la figura del denunciante anénimo (conocida
como whistle-blower en el derecho comparado) para la denuncia de
conductas anticompetitivas y, 4.- Introducir modificaciones a la normativa
actual para fortalecer la eficacia de las actuaciones de la Fiscalia
Nacional Econémica.

Fecha de ingreso: 2020-03-18

Estado de tramitacion: P1j1mer tramite constitucional / C.
Diputados

Se beneficia el mercado, debido que
al dotar a la Fiscalia Nacional
Econdmica de mayores facultades
para perseguir el delito de colusién
y aumentar las respectivas
sanciones, se genera la inhibicién
de la conducta contraria a la
competencia.

Beneficiarios directos:

Boletin: 10.372-03

Descripcion Crea una nueva institucionalidad del sistema estadistico
nacional.

Objetivo Crear una nueva institucionalidad del Sistema Estadistico
Nacional, dotandolo de una nueva organizacion y facultades. Esta ley sera
aplicable a todos los 6rganos de la Administracién del Estado, con la
excepcion del Banco Central de Chile que, en materia estadistica, se
regulara de conformidad con lo previsto en su ley organica constitucional,




sin perjuicio de aplicarsele las disposiciones que esta ley expresamente
senale.

Fecha de ingreso: 2015-11-04

Estado de tramitacién: Segundo tramite constitucional /
Senado

Beneficiarios directos: Instituto Nacional de Estadisticas

Boletin: 8.466-07

Descripcion Modifica la ley N° 19.799 sobre documentos electrénicos,
firma electronica y servicios de certificacion de dicha firma y otros textos
legales que indica.

Objetivo Fomentar el desarrollo pleno del comercio electronico y
fomentar la utilizaciéon de medios tecnoldgicos seguros que den plena
confianza y seguridad a los usuarios. En base a lo anterior, se busca
ampliar los potenciales actos y contratos que puedan ser otorgados o
celebrados mediante documento y firma electronica, materializar el
principio de equivalencia funcional y dar pleno reconocimiento a los
atributos inherentes a los documentos suscritos con firma electronica.

Fecha de ingreso: 2012-07-25

Estado de tramitacion: Tercer tramite constitucional /
Senado

Usuarios de firma electrénica
Beneficiarios directos: avanzada y prestadoras de servicios
de certificacion.

Boletin: 12.025-03

Descripcion Establece medidas para impulsar la productividad y el
emprendimiento.

Objetivo Modificar diversos cuerpos legales con el fin de incentivar un
aumento en la productividad y competitividad, que permita disminuir las
barreras de entrada al emprendimiento y a la innovacion.

Fecha de ingreso: 2018-08-17

Estado de tramitacidn: Primer tramite constitucional /
Senado

Beneficiarios directos: La poblacién en general




Boletin: 11.747-03

Descripcion Perfecciona los textos legales que indica, para promover la
inversion.

Objetivo Eliminar trabas regulatorias del sistema durante el proceso de
evaluacién de proyectos de inversion.

Fecha de ingreso: 2018-05-16
N Disc. Informe C.Mixta por rechazo
idea de legislar C. Revis. / Senado

Beneficiarios directos: La poblacién en general

Boletin: 9.454-03 (refundido con 9916-03 y 9728-03

Descripcion Modifica ley N° 19.496, sobre proteccion de los derechos de
los consumidores, con el fin de regular el procedimiento de modificacién,
de los contratos de adhesién.

Objetivo Regular el procedimiento de modificacion de los contratos de
adhesion, eliminar la posibilidad de su modificacién de forma unilateral.

Fecha de ingreso: 2014-07-15

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional /
Senado

Beneficiarios directos: La poblacién en general

Boletin: 11.092-07 (refundido 11.144-07)

Descripcion Sobre proteccién de datos personales.

Objetivo Actualizacién de la normativa en materia de proteccién y
tratamiento de datos personales conforme a materias reconocidas en
derecho comparado y directrices OCDE.

Fecha de ingreso: 2017-01-17

Estado de tramitacion: Se;gundo tramite constitucional / C.
Diputados

Beneficiarios directos: La poblacién en general

Boletin: 10.391-03

Descripcion Crea el Registro Nacional de Corredores de Propiedades y
regula el ejercicio de dicha actividad.




Objetivo Crear un registro de corredores de propiedades a cargo del
Ministerio de Economia.

Fecha de ingreso: 2015-11-11

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional /
Senado

Personas que se dedican al
corretaje de propiedades o
Beneficiarios directos: intermedian en el comercio de
bienes raices o sobre los derechos
que en ellos recaen.

Boletin: 11.273-03

Descripcion Regula la creacién y funcionamiento de las empresas de
beneficio e interés colectivo

Objetivo Generar un marco regulatorio para las empresas sociales, es
decir, aquellas comprometidas con el crecimiento sostenible y enfocadas a
contribuir en la solucién de problemas sociales y medioambientales.

Fecha de ingreso: 2017-06-13

Estado de tramitacion: P;1mer tramite constitucional / C.
Diputados

Empresarios e inversionistas
interesados en contribuir a la
solucién de problemas sociales y
medioambientales. “Empresas B”

Beneficiarios directos:

Boletin: 11.148-03 (Refundido con: 11149-03, 11150-03, 11194-03)

Descripcion Modifica la ley N° 19.496, que Establece normas sobre
proteccién de los derechos de los consumidores, para perfeccionar la
regulacién del cobro de servicios de estacionamiento

Objetivo Modificar la Ley de Proteccién de los derechos de los
consumidores, regulando el cobro por el uso de los estacionamientos en
lugares que por ley deben contar con ellos.

Fecha de ingreso: 2017-03-15

Estado de tramitacion: gegundo tramite constitucional /
enado

Beneficiarios directos: Los consumidores en general




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021

N° Ley: 21.355

Fecha de promulgacion: 2021-06-22
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: MODIFICA LA LEY N2 19.039, DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y
LA LEY N220.254, QUE ESTABLECE EL INSTITUTO NACIONAL DE

PROPIEDAD INDUSTRIAL. Vigencia diferida conforme lo dispuesto en
sus articulos transitorios.

N° Ley: 21.366

Fecha de promulgacion: 2021-08-18
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: MODIFICA LA LEY N°20.659 PARA PERFECCIONARY
MODERNIZAR EL REGISTRO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES. Vigencia
diferida conforme lo dispuesto en sus articulos transitorios.

N° Ley: 21.398

Fecha de promulgacion: 2021-12-13
Fecha de entrada en Vigencia:

Materia: ESTABLECE MEDIDAS PARA INCENTIVAR LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES. Vigencia diferida
conforme lo dispuesto en sus articulos transitorios.

N° Ley: 21.217

Fecha de promulgacion: 2020-03-27
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-06-02




Materia: MODIFICA LA LEY N° 19.983, QUE REGULA LA
TRANSFERENCIA'Y OTORGA MERITO EJECUTIVO A COPIA DE LA
FACTURA, PARA LIMITAR LOS ACUERDOS DE PLAZO DE PAGO
EXCEPCIONAL EN CASOS DE EMPRESAS DE MENOR TAMANO
EMISORAS DE FACTURAS

N° Ley: 21.131

Fecha de promulgacion: 2019-01-03
Fecha de entrada en Vigencia: 2019-05-16
Materia: ESTABLECE PAGO A TREINTA DIAS

N° Ley: 21.193

Fecha de promulgacion: 2019-12-09
Fecha de entrada en Vigencia: 2019-12-12

Materia: MODIFICA LA LEY N° 21.131, QUE ESTABLECE PAGO A
TREINTA DIAS

N° Ley: 21077

Fecha de promulgacion: 2018-02-02
Fecha de entrada en Vigencia: 2018-02-13

Materia: MODIFICA EL LIMITE DE DESCUENTOS VOLUNTARIOS EN
FAVOR DE COOPERATIVAS

N° Ley: 21.081

Fecha de promulgacion: 2018-07-13
Fecha de entrada en Vigencia: 2019-03-13

Materia: MODIFICA LEY N° 19.496, SOBRE PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES




N° Ley: 21.105

Fecha de promulgacion: 2018-07-27
Fecha de entrada en Vigencia: 2018-02-13

Materia: CREA EL MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
CONOCIMIENTO E INNOVACION

N° Ley: 21.130

Fecha de promulgacion: 2018-12-27
Fecha de entrada en Vigencia: 2019-01-12

Materia: MODERNIZA LA LEGISLACION BANCARIA Vigencia diferida
en varias materias




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
2018-2021

Durante el periodo de gobierno 2018-2021 la Subsecretaria de Economia
y Empresas de Menor Tamano recibio los siguientes reconocimientos:

1) Durante el 2018 la Iniciativa Cientifica Milenio ocup6 el primer lugar
entre los programas publicos de nuestro pais que aparecen del Ranking
SCImago. Scimago Institutions Ranking, es una evaluacién que se realiza
a universidades e instituciones relacionadas a la investigaciéon a nivel
mundial. En su version 2018 Milenio obtuvo el lugar 604 entre mas de
5600 instituciones evaluadas, lo que ubica al programa como la
institucién publica chilena mejor rankeada en el estudio. Lo anterior,
entendiendo que actualmente el programa se encuentra radicado en el
Ministerio de las Ciencias pero en dicho momento tenia dependencia de
esta subsecretaria.

2) La Subsecretaria de Economia, a través del Departamento de
Administracion y su Unidad de Abastecimiento, recibié junto a la
Subsecretaria de Redes Asistenciales un premio por los ahorros
alcanzados y por la capacidad de coordinaciéon en compras colaborativas.
En el caso de la Subsecretaria de Economia se alcanzaron ahorros de 260
millones de pesos (USD 360.000) con la coordinaciéon de todos sus
servicios dependientes, y en el caso de la Subsecretaria de Redes
Asistenciales se lograron, durante 2019, ahorros de 31 mil millones de
pesos. Ambos reconocimientos son casos de éxito que sirven como
ejemplo para que otras entidades publicas puedan replicarlo.
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