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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio del Interior y Seguridad Puablica

Conforme a la Ley N2 20.502, corresponde al Ministerio del Interior y Seguridad Publica la
colaboracién directa e inmediata del Presidente de la Republica en asuntos relativos al orden publico
y la seguridad publica interior, para cuyos efectos concentrara la decisién politica en estas materias, y
coordinard, evaluard y controlard la ejecucion de planes y programas que desarrollen los demas
Ministerios y Servicios Publicos en materia de prevencién y control de la delincuencia, rehabilitacion
de infractores de ley y su reinsercidn social, en la forma que establezca la ley y dentro del marco de la
Politica Nacional de Seguridad Publica Interior.

De acuerdo al Decreto con Fuerza de Ley N° 7.912, de 1927, del Ministerio del Interior, que organiza
las Secretarias de Estado, le corresponde todo lo relativo al Gobierno Politico y Local del territorio y
al mantenimiento de la seguridad, tranquilidad y orden publico; las relaciones con el Congreso
Nacional que no correspondan a otros Ministerios; la geografia administrativa del pais y la fijacién de
limites de las provincias, departamentos y demads subdivisiones; el Diario Oficial; y, la aplicacion de
las normas sobre extranjeros en Chile.

El Ministerio cuenta con tres subsecretarias para el cumplimiento de sus funciones: la Subsecretaria
del Interior, la Subsecretaria de Prevencién del Delito; y, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo.

La Subsecretaria del Interior tiene la misién colaborar con el ministerio en materias de seguridad,
orden y crimen organizado, y la coordinacion del Sistema Nacional de Proteccién Civil, a través del
trabajo de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (ONEMI)
y los gobiernos regionales. Asimismo, la Subsecretaria lidera la administracién y supervisién de
materias sobre Pasos Fronterizos, Fondo Social, Pensiones de Gracia, Exonerados Politicos y Gobierno
Interior, a través de las Delegaciones Presidenciales Regionales y Provinciales. Asimismo, el afio 2021
se implementa el Servicio Nacional de Migraciones que busca garantizar el cumplimiento de la
legislacion de extranjeria vigente en el pais.

La Subsecretaria de Prevencion del Delito es la responsable de disefiar, coordinar, implementar y
evaluar las politicas publicas destinadas a prevenir delitos, articulando y promoviendo acciones
orientadas a la prevencién temprana, rehabilitacién de los infractores de ley y dando apoyo a las
victimas, involucrando a organismos tanto del &mbito publico como privado a nivel nacional, regional
y local, contribuyendo a la disminucién de los niveles de victimizacion, condiciones de violencia y la
percepcion de inseguridad en la poblacién.




Por ultimo, a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo le corresponde impulsar y
conducir las reformas institucionales en materia de descentralizaciéon, que contribuyan a una efectiva
transferencia de atribuciones y responsabilidades en el &mbito politico, econémico y administrativo a
los gobiernos regionales y a los municipios.

En definitiva, y conforme a lo seflalado anteriormente, los principales objetivos estratégicos del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica son:

1. La prevencion y el resguardo de la seguridad y el orden publico;
2. Favorecer el desarrollo regional y local; v,
3. Ejercer el Ministro como jefe de gabinete y politico del Gobierno.

Rodrigo Delgado Mocarquer )
MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA




2. Resumen Ejecutivo Servicio

Multiples familias chilenas sienten temor a ser victimas de un delito en su
hogar, barrio o ciudad. En consecuencia, la seguridad ciudadana y el apoyo
a las victimas del delito han ocupado un lugar central en el Programa de
Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera.

La Subsecretaria de Prevencién del Delito, cuya misién es “disefar,
implementar y evaluar politicas publicas destinadas a prevenir delitos,
rehabilitar infractores de ley y apoyar a victimas, contribuyendo a la
disminucion de los niveles de victimizacién, condiciones de violencia y
percepcion de inseguridad”, ha jugado un rol relevante en materializar los
esfuerzos de prevencion del delito del Programa de Gobierno.

La naturaleza multicausal del delito y la relevancia de las instituciones
llamadas a prevenirlo o a responder efectivamente una vez que éste ocurre,
determinan la necesidad de un abordaje integral. Para prevenir el delito se
requiere intervenir tempranamente a nuestros ninos, ninas y adolescentes,
invertir en aquellos territorios que mas sufren el flagelo de la delincuencia y
potenciar a las instituciones de nuestro sistema de seguridad, especialmente
su coordinacion.

A lo largo de estos cuatro anos de gestion se han materializado avances
relevantes en estas dimensiones. Adicionalmente, se ha impulsado con
decision la innovacién, promoviendo el uso de nuevas tecnologias para la
prevencion del delito, y se han presentando proyectos de ley que acercan el
trabajo policial a la ciudadania y ayudan a enfrentar al narcotrafico y el
crimen organizado.

Los resultados de la dultima Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana (ENUSC), que realiza el Instituto Nacional de Estadisticas, han
confirmado la tendencia a la baja de la victimizacién a nivel nacional en los
ultimos afios. Por ejemplo, los resultados de la ENUSC 2020 revelan que,
desde 2018, en el actual Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera, un total
de 458.841 hogares dejaron de ser victimas de delitos.

Durante el periodo 2018-2021, la Subsecretaria cont6 con un presupuesto
promedio de 38.483 millones de pesos. La Tabla 1.1 presenta los ingresos
contemplados para la SPD en las leyes de Presupuesto de esos anos.




Tabla 1.1: Ingresos SPD en Proyecto de Ley de Presupuestos, anos 2018 a
2021

2018 2019 2020 2021

32.836.3735.784.6042.380.6042.930.87

Ingresos (M$ de cada ano) 2 3 6 2

Fuente: Proyectos de Ley de Presupuestos. Disponibles en: http://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-2129.html#presupuesto_anios.

Para asumir los desafios en temas de prevencién del delito, la institucion
cuenta con siete programas y dos iniciativas. Ademds, en su rol de
proveedor de asistencia técnica para la planificacion territorial, orienta la
politica publica de seguridad a nivel regional y comunal. Adicionalmente,
promueve activamente la coordinacion intersectorial y la cooperaciéon
publico-privada para la prevencion del delito. Finalmente, es un actor
relevante en materia legislativa vinculada a la prevencién del delito.

Para desarrollar su trabajo la Subsecretaria se estructurd a través de un
Gabinete y cinco Divisiones (Administracién, Finanzas y Personas; Juridica y
Legislativa; Coordinacién Nacional; Gestion Territorial y Programas y
Estudios), con sus respectivos Departamentos y Unidades, y dos
Departamentos adicionales: Planificacién, Control y Gestién Institucional, y
Auditoria. La institucién se encuentra presentes en las 16 regiones del pais,
a través de las Coordinaciones Regionales de Seguridad Publica.

El presente Balance de Gestion Integral resume el trabajo realizado por la
Subsecretaria de Prevencién del Delito a lo largo del Gobierno del
Presidente Sebastian Pifiera y su contribucién en estos resultados.

Al finalizar mi gestion, quiero agradecer a todos y todas los funcionarios y
colaboradores de la Subsecretaria de Prevencion del Delito y su apoyo y
dedicacion a la tarea que nos encomendo el Mandatario: llevar tranquilidad
a toda la ciudadania. En especial, quisiera reconocer su labor durante el
dificil periodo de la pandemia generada por Covid-19; sin ese esfuerzo no
habria sido posible materializar los esfuerzos y logros que se sintetizan en
este balance.

MARIA JOSE GOMEZ GARCIA

SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO




3. Resultados de la Gestion ano
2018-2021

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

Para el gobierno fue imperativo facilitar la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas y sus aplicaciones en beneficio de la ciudadania, especialmente
de las comunas mas vulnerables, que no contaban con los recursos para ello.
Por esto, durante el periodo 2018-2021 se llevdé adelante un plan de
inversion que tuvo como objetivo poner a disposicién de las zonas con
mayores indices delictuales, equipamiento tecnoldgico de alto estandar para
la prevencion del delito y la recuperacién de espacios publicos:

Sistema de Teleproteccion (1.000 puntos de Camaras).

Se implementd un Sistema Integrado de Teleproteccién a Nivel Nacional,
cuyo propdsito era establecer estandares de tecnologia y disenar e
implementar proyectos de alcance nacional.

El Gobierno intervino 1.000 puntos criticos a nivel pais, en 66 comunas, con
camaras con tecnologia de punta y con capacidad analitica, que permiten
tanto a los municipios como a Carabineros de Chile realizar una labor de
vigilancia mas efectiva. Las camaras incluyen inteligencia artificial que
generan alertas al operador; son de alta resolucién, lo que proporciona
imagenes de alta calidad que permiten que sirvan como medios de prueba
para el Ministerio Publico, poseen visién infrarroja a 200 mts. (vigilancia
nocturna) y son sigilosas. Esta iniciativa implicé una inversién equivalente a
482.461 UF, esto es, alrededor 15.000 millones de pesos, y la administracién
del contrato y costo de soporte y mantencion por un periodo de 60 meses es
responsabilidad de la Subsecretaria.

La implementacion de este proyecto contempld 7 zonas territoriales.

Tabla 1.2. Zonas, con detalle de comunas y cantidad de cdmaras.




Comunas N° de

camaras

Zona 1 Arica, Iquique, Antofagasta, Calama 95

Zona 2 Copiapo, Vallenar, La Serena, Coquimbo, Ovalle 73

Zona 3 Concén, Quillota, San Antonio, San Felipe,

Valparaiso, Vifia del Mar e

Zona 4 Cerrillos, Cerro Navia, El Bosque, Estacion
Central, Huechuraba, Independencia, La
Cisterna, La Florida, La Granja, La Pintana, La
Reina, Lo Espejo, Lo Prado, Macul, Maipu,
Melipilla, Nufioa, Pefialolén, Pudahuel, Puente
Alto, Quilicura, Quinta Normal, Recoleta, Renca,
San Bernardo, San Joaquin, San Miguel, San
Ramoén, Santiago

387

Zona 5 Rancagua, San Fernando, Linares, Curicd, Talca,

Linares, Chillan 127

Zona 6 Los Angeles, Concepcién, Talcahuano, San Pedro
de La Paz, Angol, Nueva Imperial, Temuco, 190
Villarrica, Valdivia, Osorno, Puerto Montt

Zona 7 Aysén, Coyhaique, Puerto Natales, Punta Arenas 37

Tabla: Elaboracion propia.

La ubicacion de cada punto se basé en las zonas con mayor concentracion
de casos policiales en cada comuna, la cual fue validada junto a cada
Municipio. También se privilegio lograr cobertura de televigilancia en zonas
que no cuentan con monitoreo municipal.

Etapas de seleccion y validaciéon de puntos:




Auto Seguro

El robo de vehiculo con violencia o intimidacion, popularmente llamado
portonazo, genera una alta conmocion publica. A esto se suma una nueva
modalidad de robo de vehiculos conocida como “encerrona”, que se
concentra particularmente en las salidas de las autopistas.

Para enfrentar este problema durante el periodo se cred el Plan “Auto
Seguro” que consistia en realizar dos proyectos:

1. La instalacion de pérticos lectores de patente para complementar los
porticos que monitorea el SEBV de Carabineros mediante convenios
que tiene con algunos municipios y privados.

2. Una plataforma informatica llamada “API Auto Seguro” para tener el
listado de vehiculos con encargo “en linea” y disponible para Registro
Civil, las Policias y la ciudadania en general. (a través del Programa de
Innovacion y Tecnologia).

Adicionalmente, se generaron acuerdos en mesas de trabajo con autopistas
que concluyeron en la instalacion por parte de las empresas concesionarias
de camaras, mejoras de luminarias y ajustes de prevenciéon situacional
(corte de malezas o despeje de basurales) en 11 puntos que concentraban
los delitos de encerrona.

La instalacién de porticos tiene como objetivo intervenir las principales
rutas de escape que tienen quienes cometen este tipo de delitos. Esta red se
suma a los pérticos que ya estaban instalados en las comunas del sector
oriente (Las Condes, Vitacura, Providencia y Lo Barnechea). Asimismo, se
coordinardn operativamente con los ya existentes en las autopistas
concesionadas. Todo este sistema vacia su informaciéon en el Servicio de
Encargo y Busqueda de Vehiculos (SEVB) de Carabineros de Chile, que tiene
la administraciéon de este sistema. La instalacion de porticos tuvo como foco
la Regién Metropolitana, que concentra la mayor cantidad de portonazos a
nivel pais.

Asi, durante el ano 2020 se instalaron 45 poérticos en 37 puntos de la RM,
que representan una inversion equivalente de 43.110 UF. Para la ubicacion
de los pérticos se realizé un analisis conjunto entre la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, el Departamento de Analisis Criminal (DAC) y el
SEBV de Carabineros de Chile y se firmaron convenios de colaboracion con
los municipios donde se encuentran emplazados los Pérticos, pues el criterio
principal para determinar su ubicacidn fue evaluar las principales rutas de
escape de los vehiculos robados y los sectores donde se han recuperado.

Tabla 1.3. Comunas, con numero de zonas y cantidad de pdrticos.

N° de N° de N° de N° de

Comuna 7 ue Comuna 2 ue
Zonas Porticos Zonas Porticos

Cerrillos 1 Maipu 4




Cerro Navia 1 1 Penalolén 4 6

Huechurab 1 1 Pudahuel 2 3
La Cisterna 1 2 Puente Alto 2 3
La Florida 2 2 Quilicura 4 5
La Granja 1 1 Recoleta 1 1
La Pintana 2 2 Renca 4 4
Lo Espejo 1 2 San Bernardo 1 1
Lo Prado 1 2 San Miguel 2 2
Vitacura 1 1 San Ramon 1 1

Tabla: Elaboracién propia.

El proyecto de Porticos considera 4 etapas: la etapa de instalacion (2020), la
etapa I Investigativa (2021), la etapa II Integracién (2022-2023) y la etapa
IIT Operativa (2022-2023).

Los resultados mads relevantes desde la implementacién del proyecto son:

* Promedio de lecturas en los 45 pérticos de casi 19 millones de
lecturas por mes.




» Cada poértico en promedio lee 421.221 patentes al mes.
* Cada portico lee un promedio de 10 patentes por minuto.

Total Lecturas l;l/i(:;lse:;;) N° V(.ehiculos N° Veh.iculos

Mes \Y (1 'Togos los Todos por Mllll,ltO. por por M,llll.lto

Porticos Pérticos Todos Porticos por portico
feb-2021 18.455.298 410.118 458 10
mar-2021 16.319.350 362.652 366 8
abr-2021 15.719.413 349.320 364 8
may-2021 17.121.020 380.467 384 9
jun-2021 17.317.338 384.830 401 9
jul-2021 18.857.447 419.054 422 9
ago-2021 20.051.384 445.586 449 10
sept-2021  20.423.488 453.855 473 11
oct-2021 21.130.321 469.563 473 11
nov-2021 22.469.949 499.332 520 12
dic-2021 20.639.510 458.656 462 10
PROME  18.954.956 | 421.221 434 10

A noviembre del afio 2021, se han requerido de 95 casos para labores
investigativas donde estos porticos han sido de utilidad.
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Requerimient Total

oS Acumulado

Carabineros 55
PDI 36
M,inifs,terio 4
Publico

TOTAL 95
Drones

El proyecto “Televigilancia Moévil” es una iniciativa que consiste en el uso de
aeronaves remotamente pilotadas (drones) para cubrir zonas de alta
concurrencia de publico y/o lugares de dificil acceso por razones
geograficas o de condiciones climaticas. También son utilizados en el caso
de emergencias de proteccién civil. Estos dispositivos estan equipados con
camaras de alta resolucién, con visién nocturna, camaras térmicas e
incluyen un software que puede analizar patrones de comportamiento en la
via publica y con sistemas de transmision en tiempos real de la informacion
a centrales de monitoreo ubicadas en las delegaciones regionales. Ello
permite mejorar la toma de decisiones en terreno, coordinada con los
municipios, con la finalidad de realizar patrullaje preventivo en el territorio
y obtener medios probatorios ante delitos flagrantes. Partié en diciembre
del afio 2018 en la Regién de Antofagasta con 3 brigadas de drones, en un
piloto que resulté exitoso.

A la fecha se cuenta con;

* 42 brigadas con drones con camaras de alta definicidén y sistema
de transmision de imagenes en directo en modalidad de arriendo
de horas de vuelo, de las cuales hay 42 brigadas en operacién
regular

* Central de monitoreo en DPR: Operadores de monitoreo y
sistema de visualizacion con Video Wall.

* Regiones: Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo,
Valparaiso, Metropolitana, Biobio, Nuble, La Araucania y Los Rios.

Principales resultados:
+ 66 mil horas de vuelo a diciembre del ano 2021.

+ 7.500 personas detenidas a nivel nacional.




Region

Total Horas

Vuelo

Total Detenidos

Tarapaca 4.947 702
Antofagasta 12.633 1.953
Atacama 1.268 35
Coquimbo 6.258 437
Valparaiso 9.157 541
Metropolitana 21.414 2.558
Biobio 2.446 573
Nuble 1.380 150
Araucania 3.627 395
Los Rios 2.809 175
TOTAL 65.938 7.519

Ademads, durante el periodo las brigadas de televigilancia han prestado
apoyo para procedimientos policiales, para diversas actividades
municipales, apoyo a organismos ante catastrofes y accidentes y han sido un
apoyo fundamental en el control sanitario durante los periodos de
restricciones sanitarias producto de la pandemia.

Los drones también han sido fundamentales en operativos para control
fronterizo en la comuna de Colchane; en Antofagasta han servido para
monitorear tomas de terreno, incendios y la crecida del rio Loa en San
Pedro de Atacama durante los meses de verano con el llamado invierno
altiplanico; monitoreo del borde costero; apoyo en labores investigativas que




han servido para desbaratar diferentes bandas; inspeccién diurna vy
nocturna de incendios forestales y aviso de ubicaciéon de focos de
reactivacion; inspeccién colaborativa con puertos y Carabineros para el
transito de camiones de alto tonelaje durante el peak de exportacion de
fruta en los puertos de Valparaiso y San Antonio; en la Regién Metropolitana
han apoyado al Plan V de Carabineros con rondas preventivas e
investigativas para combatir las encerronas y portonazos; en la misma
Region Metropolitana se realizaron 2 busquedas exitosas de personas
extraviadas en cerros precordilleranos. No s6lo han dado cobertura a las
policias, también a la Armada para la busqueda de personas extraviadas en
borde costero, como fue el caso de los jovenes en Cobquecura. En las
ciudades mas australes y rurales, han servido para monitorear los sectores
con mayor indice de abigeato.

Dentro de sus ejes estratégicos, la Subsecretaria apunt6 a la coordinaciéon y
tecnologia para la prevencion del delito, lo cual queda plasmado en la
Iniciativa de Innovacion y Tecnologia (IyT) que tiene como fin mejorar las
condiciones de seguridad del pais. Su propdsito consiste en que
instituciones publicas y/o privadas aumenten la efectividad en la prevencién
del delito disponibilizando medios tecnoldgicos y de innovaciéon. A diferencia
de otros programas que buscan aumentar capacidades de gestion
institucional, esta iniciativa concibe la implementacion de proyectos
tecnoldgicos para dar una respuesta interinstitucional coordinada y efectiva
para abordar un problema declarado.

En el periodo se financiaron proyectos como Comisaria Virtual, que
corresponde a una unidad policial que tiene por misidon entregar servicios e
informacion a la comunidad, a través de la utilizacion de una plataforma
digital, acogiendo denuncias, constancias y otros requerimientos que
permitan optimizar los procesos de atencién al publico, mediante la




automatizacion de éstos. Entré en funcionamiento en junio de 2019, su
disenio y programacion fue realizada por un equipo de Carabineros de Chile,
con la colaboracion técnica en desarrollo, soporte y mantenciéon de la
Division de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia y Division de Redes de Seguridad Informatica de 1la
Subsecretaria del Interior del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
con la coordinacién de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Entre junio de 2019 y junio de 2021 Comisaria Virtual ha recibido mdas de un
millén de tramites.

Abandono de hogar 63.044
Certificado de bomberos accidentados 989

Fines Laborales 32.649
Pension de alimentos 98.416
Pérdida de documentos 207.385
Pérdida de teléfono mévil 25.525
Régimen de visitas 665.761

Total 1.093.769

Durante la pandemia, Comisaria Virtual se convirtié6 en una herramienta
fundamental para que las personas pudieran salir de sus casas mediante
permisos en los largos periodos de cuarentena. Ello evitd que se movilizaran
hacia las comisarias para pedir permiso para tramites esenciales en ese
periodo de restriccién, disminuyendo asi la cantidad de contagios que
podian provocarse producto de aglomeraciones o dificil mantencion de la
distancia social.

Otro proyecto financiado por esta iniciativa es la API Auto Seguro, que
surge como respuesta al diagndéstico de la mesa de trabajo de robo de
vehiculos desarrollada durante el ano 2018, que reveld la existencia de
asimetrias de informacioén entre las instituciones publicas y privadas en la




validaciéon de datos de los vehiculos registrados en el Servicio de Encargo y
Busqueda de Vehiculos de Carabineros de Chile. Esta herramienta,
desarrollada por el Centro de Analisis Criminal de la Policia de
Investigaciones, consiste en un repositorio de datos que podrian ser
consultados por instituciones como Carabineros de Chile, municipios,
plantas de revision técnica, Registro Civil, Aduanas, Servicio de Impuestos
Internos y concesionarias de autopistas, entre otras, y puede otorgar
servicios de busqueda y validacion de placa de patentes en la emisién de
permisos, certificados y transito de éstos.

Actualmente la API se encuentra desarrollada en su primera fase, estando
operativa para la recepcion de encargos tanto de vehiculos, como de partes
y piezas vinculadas. En este momento al realizar un encargo de busqueda en
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, el Registro Civil, en
tiempo real, recibe dicho encargo el cual se vera reflejado tanto en el
“Certificado de Anotaciones Vigentes”, como en la web publica de consulta
(www.autoseguro.gob.cl). Adicionalmente, se encuentra en proceso de
desarrollo la interconexién de poérticos lectores de patente de privados como
autopistas concesionadas y estacionamientos, para entregarle a las policias
alertas de paso de vehiculos con encargo de busqueda, que permitan
optimizar las acciones policiales de prevencion e investigacion.

Durante el ano 2019 y 2020, pese a las dificultades que provocaron tanto los
desmanes masivos posteriores al 18 de octubre como la pandemia, los
esfuerzos se concentraron en coordinar y concretar acciones dque
permitieran, mediante el uso de la tecnologia, aumentar la disuasion del
acto delictual, o en su defecto, mejorar la capacidad de los organismos para
intervenir una vez que éste ocurre.

Asi, no solo se implementaron una serie de herramientas y/o medidas que
permitan aumentar la probabilidad de detecciéon del acto delictual y la
coordinacion de los actores relevantes para la prevencion, detecciéon y
combate del crimen en el territorio, sino que también se desarrollaron
acciones para documentar procedimientos y velar por el correcto actuar de
las fuerzas de orden y seguridad. Por ejemplo, se financiaron mas de 500
camaras corporales de alta resolucion, que tienen un uso amplio en las
policias del mundo.

El programa Barrios Prioritarios se ejecuta en el marco del Programa de
Gobierno 2018-2022 “Construyamos Tiempos Mejores para Chile”. El
programa proviene de la reformulacion de la iniciativa denominada “Plan
Integral Barrios de Alta Complejidad” que inicié su implementacion en el
ano 2016, subsanado y redisenando sus postulados y actualizando sus
objetivos, a fin de ajustarlo a los requerimientos de los barrios cuya
intervencion es prioritaria.

En julio del afio 2019 se trazé un nuevo Plan Nacional de Barrios
Prioritarios como herramienta integral para contribuir a la disminucion de
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los niveles de victimizacion, las condiciones de violencia y la percepcion de
inseguridad y, especialmente, el nivel de delitos complejos, mediante una
coordinacion intersectorial permanente en determinados barrios priorizados
del pais.

El disefio del Plan se inspiré en el sistema llamado “Comunidades que se
Cuidan” de la Universidad de Washington, Seattle, EE.UU,.y del Modelo de
Alianzas Publico-Privadas del Banco Interamericano de Desarrollo (Barrios
en Accion) y se estructurd sobre la base de una estrategia compuesta por
cuatro componentes fundamentales, llamados “pilares”. Dichos pilares son:
Policial, Familias, Comunidad y Barrio-Urbanidad, cada uno de ellos con
lineas de intervencién estratégicas especificas.

La identificacién de los barrios prioritarios a nivel nacional fue realizada a
través del andlisis de la concentracion espacial de delitos y violencias y la
correlacion espacial de distintos hechos de conflictividad social y relevancia
criminal en las comunas de la Regién Metropolitana y en las capitales
regionales del pais, siendo priorizados por sus caracteristicas delictuales.
Esta seleccion fue puesta a prueba a través de un estudio elaborado por el
Centro de Inteligencia Territorial de la Universidad Adolfo Ibanez que, de
manera independiente, identificé aquellos delitos que caracterizan barrios
prioritarios. Asi, para identificar los barrios se trabajo con méas de 5 mil
poligonos definidos en funcidon de analisis de conglomerados espaciales en
base a sus problemas de seguridad, documento denominado “Sistema
Nacional de Analisis de Barrios de Alta Complejidad y con Riesgos al
Comercio” donde se defini6 un indice de alta complejidad (CITUAI/SPD,
2019).

De esta manera, se han priorizado un total de 38 barrios a nivel nacional, los
cuales estan ubicados en 31 comunas a lo largo del pais.

En marzo de 2018 la Subsecretaria de Prevencion del Delito constituyé una
mesa de trabajo entre el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y
Carabineros de Chile, la que redisefié el STAC, creando el Sistema Tactico
de Operacion Policial (STOP), el cual es una herramienta para la prevencion
del delito que, a partir de a un analisis en profundidad de informacion
delictual, permite tanto una accién policial mas focalizada y eficiente como
la coproduccion de seguridad, al comprometer a otros actores en tareas
especificas y monitoreadas a lo largo del tiempo, siempre bajo el liderazgo
de Carabineros de Chile y la supervisién de la Subsecretaria de Prevenciéon
del Delito. Su primera fase, a nivel nacional, se puso en marcha el 25 de
abril del mismo ano.

El Sistema Tactico de Operacion Policial sera la columna vertebral de la
modernizacién y la recuperacion del enfoque preventivo de Carabineros. Por
lo mismo, el Presidente Sebastian Pifiera decidi6 el afio 2018 introducirlo
por ley, a fin de que pase a formar parte de su cultura institucional. La Ley
N°21.332 fue promulgada en 06 de junio del ano 2021.




Desde abril del 2018 y hasta diciembre de 2021, se han realizado un total de
1.331 sesiones.

Cada vez que una persona denuncia, el STOP incorpora esa informacién.
Asi, focaliza los delitos en el lugar y hora en que ocurrieron, para utilizar de
manera eficiente los recursos policiales.

Asimismo, este sistema facilita a la ciudadania el contacto con carabineros
de la comisaria correspondiente a su barrio, y le permite obtener
informacion via web (https://stop.carabineros.cl/) sobre hechos delictuales
de cualquier lugar del pais.

Cabe destacar que, si bien este es un trabajo de coproduccién liderado por
Carabineros de Chile, los Municipios son los principales socios de este
trabajo colaborativo en el sistema, por lo que a lo largo del tiempo se ha
visto un incremento en su participacién nacional en las sesiones, iniciando
con una participacion de un 39% en 2018 y finalizando con 47% en 2021.

Finalmente, el STOP permite una mejor coordinacién entre las instituciones
responsables de la seguridad y la prevencidon, creando metas y objetivos
comunes en favor de la ciudadania. En estos cuatro afos se han registrado
5.422 compromisos en sesiones de trabajo STOP, destinados a disminuir los
delitos de mayor connotacidon social que se analizan en cada una de las
comisarias del territorio nacional, a través de la accidon policial. EIl
cumplimiento de los compromisos que se toman en cada reunién de STOP es
analizado en la sesidn que se realiza al mes siguiente.
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El Programa Apoyo a Victimas, desde el afio 2007, ha tenido como fin contribuir a
la restituciéon de los derechos vulnerados por parte de las victimas de delito en
Chile. Su propésito es la superacion de las consecuencias negativas de la
victimizacion y la reduccion de la victimizacion secundaria, a través de una
atencion en los ambitos psicoldgico, social y juridico.

Los servicios del Programa ofrecen intervenciones contingentes, ejecutadas
de manera presencial y/o telefonica, de mediano y/o largo plazo, segun
corresponda, en funcién de las demandas y complejidades derivadas de las
consecuencias negativas del delito en una persona. Dichos servicios se
organizan en 3 componentes:

* Primera Respuesta: Apoyo de orientacién e informacién de
caracter contingente y especializado en los ambitos sicoldgico,
social y juridico, entregados de forma telefénica (24/7) y/o
presencial en el sitio del suceso (Regiéon Metropolitana). Se
compone del Servicio de Intervenciéon Contingente (SIC) y Casos
de Conmocion Publica (CCP).

» Servicio de Segunda Respuesta (SSR). Atencidén presencial,
integral, especializada y progresiva, en los ambitos psicoldgico,
social y juridico, en 42 centros y 7 puntos de atencién distribuidos
en todas las regiones del pais.

* Ley 21.057, de entrevistas investigativas video-grabadas e
intermediaciones judiciales con Ninos, Ninas y Adolescentes
(NNA), cuando sea requerido (por parte del Ministerio Publico y el
Poder Judicial), en las instancias de investigacion del delito y su
juzgamiento.

Los servicios del Programa estan abiertos a cualquier persona victima de
delito en Chile. Su acceso es de caracter universal y totalmente gratuito. No
obstante, los servicios del Programa focalizan su acciéon en un grupo de 9
delitos violentos de alta connotacidén publica que no reciben asistencia por
otros servicios del Estado, o bien, la oferta publica no logra responder a
toda la demanda:

* Homicidios: incluye femicidio, infanticidio y parricidio.

* Cuasidelitos de homicidio.

* Secuestros: incluye sustraccién de menores.

* Violaciéon: mayores de 14 aios.

* Abuso sexual calificado.

* Trata de personas.

* Robos violentos: incluye robo con intimidacion.

» Lesiones graves y gravisimas: incluye castracién y mutilacion.

* Lesiones graves y gravisimas: incluyendo muerte por conduccion
en estado de ebriedad o la influencia del alcohol (Ley Emilia).




No obstante esta focalizacién, el PAV estd abierto para cualquier persona
victima (directa o indirecta) de delito, pudiendo acceder por demanda
espontanea o por derivacion institucional.

El acceso a los servicios del Programa puede ser por via institucional o
demanda espontanea. Dentro de las institucionales de la Red se encuentran:
Ministerio de Justicia y DDHH (CAJ-CAVI, Red SENAME y Servicio Médico
Legal), Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud, Policias (PDI y
Carabineros de Chile), Ministerio Publico, SERNAMEG. También se derivan
casos entre los servicios del Programa. Respecto a la demanda espontanea,
las personas pueden contactarse directamente con cualquiera de los 42
CAVD del pais o en los 7 puntos de atencién, como también tomar contacto a
través del numero telefénico 600 818 1000 de funcionamiento 24/7.

Principales resultados del periodo

* Cobertura: +236 mil victimas ingresadas al PAV anualmente
(promedio ultimos 4 afos). Es el servicio especializado de atencion
y asistencia a victimas con mayor cobertura del pais.

» Satisfaccion: 8 de cada 10 personas ponen nota 6 o 7 a los
servicios de Primera y Segunda Respuesta del Programa.

* Contingencia: Mas de 35 mil victimas contactadas y con
intervencion en los casos de conmocion publica mas relevantes del
pais.

* Intervencion Especializada: El 94% de las victimas que ingresan
por necesidades complejas, egresan cumpliendo los objetivos de
intervencion.

* Rol Garante Ley 21057: 11 profesionales acreditadas por el
MINJUDH (6 Entrevistadoras/es en el RM y 5 en regiones). Unico
servicio con responsabilidad en entregar cobertura nacional
respecto a la Ley 21.057, dada la responsabilidad que asigna el rol
garante en representacion del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.

Ingreso de victimas por region durante el periodo.

SIC CCP Ley
21.057
425 121 0

Arica y Parinacota 1.995 2.541
Tarapaca 1.450 3.460 3 38 4.951
Antofagasta 961 5.816 7 43 6.827

Atacama 780 2.102 96 0 2.978




Coquimbo 2.442 5.381 111 1 7.935
Valparaiso 3.923 16.297 459 0 20.679
O'Higgins 2.631 5.623 1.549 1 9.804
Maule 3.086 5.489 245 49 8.869
Nuble 927 1.922 82 0 2.931
Biobio 2.821 12.628 264 0 15.713
La Araucania 2.611 5.740 566 15 8.932
Los Rios 1.147 1.500 36 0 2.683
Los Lagos 2.382 3.649 212 0 6.243
Aysén 2.407 293 35 0 2.735
Magallanes 1.101 382 152 25 1.660
Regién 22.290 102.869 1.982 1 127.142
Metropolitana

Region 0 3.521 0 0 3.521
desconocida

Total 51.384 178.667 5.920 173 236.144

Ingreso de Victimas por tipo de delito durante el periodo.
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Robos violentos 10.212 | 142.147 @ 2.218 - 154.577

Delitos sexuales 22.629 | 15.256 335 173 38.393
Lesiones 6.342 13900 540 - 20.782
Otro tipo de delito 4.362 6381 669 - 11.412
Homicidio 5.033 961 1.006 - 7.000

Cuasidelito de Lesiones

Total 51.384 178.667 5.920 173 236.144

La mayoria de las victimas ingresadas a los servicios del PAV, corresponden
a robos violentos (65%), las cuales ingresan principalmente en SIC y CCP.
En el caso de las victimas de delitos sexuales (16%), la mayoria ingresé en
SSR.

La principal preocupacion de la ciudadania es la seguridad y, por ello, es
imprescindible mejorar la capacidad técnica de los municipios, que son los
articuladores a nivel local para la generacién de planes de accién, la
promocién de proyectos en prevenciéon del delito y la convocatoria a la
comunidad a través de los Consejos Comunales de Seguridad. Para esto,
durante el afio 2019 se cred el Programa Red Nacional de Seguridad Publica
(RNSP) formalizdndolo a través de Resolucion Exenta N° 968 del 27 de junio
de ese ano, el cual propuso la implementacion de tres componentes de
intervencion, de acuerdo con las capacidades en gestion en seguridad de
cada municipio.

La finalidad propuesta para la creacién del Programa fue contribuir a la
prevencion del delito y la violencia, permitiendo mejorar las condiciones de
vida de los habitantes de las comunas del pais, mediante el aumento de las
capacidades de gestiéon municipal de los 345 municipios del pais en
seguridad. Asi, se busca intervenir en el fenémeno delictivo de manera
coordinada e integral, a través de diagndsticos y planes comunales de
Seguridad Publica, instalacién de equipos técnicos e inversidon en proyectos
de prevencion situacional y psicosocial.




Para el cumplimiento de dichos objetivos se establecieron tres componentes:
asistencia técnica para la formulacion y/o actualizacion de planes comunales
de Seguridad Publica; asistencia técnica para la ejecucién de los planes
comunales de Seguridad Publica, y financiamiento de proyectos de
prevencion del delito a municipios.

1. Asistencia técnica para la formulacidon y/o actualizacion de planes
comunales de seguridad publica: entrega asesoria técnica para aumentar las
capacidades de los municipios en elaboracion de diagnoésticos y planes
comunales de seguridad y su actualizacién periddica. Para la instalacién de
una red de seguridad comunal es fundamental identificar a todos los actores
y recursos locales (diagndstico) y plasmar iniciativas concretas en un
instrumento (plan), por lo que se trata de un componente universal (para
todos los municipios). La asesoria es diferenciada por capacidad de gestion,
asesoria técnica en terreno, semipresencial y a través de los sistemas
informaticos, y se realiza a todos los municipios del pais.

Durante el periodo se realizé asesoria a los 345 municipios del pais y a los
340 Consejos Comunales de Seguridad Publica (CCSP). En forma mensual
se hizo entrega de un informe de cumplimiento de la Ley N°20.965 en la
plataforma SIRECC (Sistema registro de Consejos, Diagnosticos y Planes
Comunales). A la fecha se han entregado 24 informes a cada CCSP, lo que ha
permitido realizar un seguimiento acabado y apoyar en la gestion municipal
para el cumplimiento de la Ley.

Lo anterior se ha traducido en un avance positivo respecto al mejoramiento
en el cumplimiento de las obligaciones introducidas por la Ley N° 20.965. A
nivel pais, el cumplimiento de sesiones mensuales de los consejos de
seguridad ha ido en aumento, segun el siguiente cuadro:

2019 35%
2020 43%
2021 57%

Nota: informacién entregada por los municipios a través de plataforma SIRECC.

Desde el ano 2019 se hace entrega a todos los municipios del Informe
Comunal Delictual, que entrega informacion estadistica significativa
respecto al comportamiento delictivo comunal y las variables que lo
influyen, lo que lo convierte en un insumo para la elaboracién de los




Diagndsticos en Seguridad Publica y actualizacion del Plan Comunal de
Seguridad Publica.

Con la finalidad de aumentar las competencias de los funcionarios
municipales y de gobiernos regionales, desde el afio 2018 la Subsecretaria
viene realizando el curso Sello de Seguridad en nivel basico e intermedio, el
cual entrega competencias en la creacion de espacios publicos seguros.
Durante el afio 2021 la institucion firmé un convenio de colaboracién con la
Academia de Capacitacion de la SUBDERE, para generar programa
formativo de Seguridad Publica para funcionarios municipales y regionales.

Malla del Programa Formativo de Seguridad Publica Local, colaboracién con
SUBDERE.

Beneficia Beneficia

Linea de

Capacitacié Financiami rios rios
p n ento Proyecta | Proyecta
dos 2022 dos 2023
Diplomado en
Seguridad Ciudadana Sl —— 0o
Diplomados Diplomado en
Proyectos en Academia de
o e . S 100 100
Prevencion Situacional Capacitacion
y Social del Delito
D1§en0 Qrbano Seguro 500 500
(Nivel Basico) Academia de
Capacitacion
Diseno Urbano Seguro + SPD 500 500
(Nivel Intermedio)
Introduccion al analisis
delictual y
Sistema de herramientas de Academia de
S » iy S 500 1.000
Aprendizaje a informacion para la Capacitacion
Distancia |toma de decisiones en
seguridad
Diseno, Formulacion y :
Evaluacion de Politicas écade;ma.c}e 500 1.000
. apacitacion
en Seguridad




Nociqnes ba}sicas de SPD 500 1.000
seguridad ciudadana

Operador de CCTV

Levantamien

to de Perfiles Operador de Drones SPD 0 100

Patrullero de Seguridad

Extension y Actividades de
Capacitacién Prevencion (3
Contingente webinarios)

Academia de

Capacitacién S S

2. Asistencia técnica para la ejecucién de los planes comunales de
Seguridad Publica: para potenciar la creacion de la red de seguridad
comunal se cuenta con el apoyo de coordinadores macro comunales, quienes
tienen el rol de apoyo técnico y articulador de todos los actores
intramunicipales y de los servicios publicos vinculados con la tematica en
pos de la prevencién del delito. Los coordinadores son los que dinamizan los
Consejos Comunales de Seguridad Publica (donde participan actores
institucionales clave) y trabajan en prevencién con la comunidad organizada
en los distintos territorios comunales.

Durante el periodo la asistencia técnica, estuvo enfocada en:

* Presentar ficha municipal IGM: analisis general de recursos y
competencias del municipio;

* Entregar recomendaciones para orientar el CCSP hacia la solucién
de problemas especificos de seguridad (PCSP como hoja de ruta);

* Entregar recomendaciones asociadas a la planificacion y al
monitoreo de las acciones en seguridad;

* Entregar recomendaciones sobre la importancia de la
transversalizacion del enfoque de seguridad al interior del
municipio;

* Recomendacién sobre participacién ciudadana como estrategia
que le da sustentabilidad a la gestién municipal en seguridad.

3. Financiamiento de proyectos de prevencién del delito a municipios:
ejecuciéon de proyectos de prevencién situacional, psicosocial y de
tecnologia para los municipios con mayor poblacion del pais, que presenten
una alta tasa de delitos de mayor connotacion social y otras condiciones de
violencia multidimensionales. Tienen prioridad los municipios con bajos
niveles de gestion en seguridad y con mayores tasas de delitos. A través de
este componente durante el periodo se financiaron 214 proyectos a 146
municipios, lo que corresponde al 42,31% del total de municipios del pais; el




monto por proyecto es de $40 millones de pesos y el presupuesto total fue
de $8.480 mil millones de pesos.

Municipios con financiamiento de proyecto:

Ano N° de Municipios

2019 64

2020 76 (55 municipios nuevos)

2021 72 (27 municipios nuevos)

Total 146 municipios
42,31% del total de Municipios del Pais
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3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

El Sistema Lazos es la oferta publica especializada en materia de prevencion
y reinsercion social para nifnos, nifias y adolescentes entre 10 y 17 afios por
medio de la intervenciéon especializada en sus hogares, involucrando a sus
familias, entornos y demads actores clave en las condicionantes de los
factores de riesgo sociodelictual. Durante el primer Gobierno del
Presidente, el afio 2012, se implementd el Programa MST (Terapia
Multisistémica). Esta iniciativa ha permitido desarrollar una accion
especializada en 46 comunas, en todas las regiones del pais, para atender
los casos con mayor riesgo sociodelictual, definiendo objetivos claros y
medibles para dar cuenta de sus resultados. En el periodo 2012- 2021 se
han realizado mas de 73.747 detecciones, evaluaciones y derivaciones de
casos que Ingresan al Sistema Lazos.

A partir de 2020, el Sistema Lazos experimenta una evolucién en su modelo
de intervencién, convirtiéndose en el primer sistema integral de
intervencion para la prevencién social en nifios, nifas y adolescentes,
complementando su oferta programadtica para los tres niveles de riesgo a
través de la ejecucion de cuatro componentes. Los dos primeros, presentes
desde su origen, consideran el ingreso al sistema por medio del Equipo de
Deteccion temprana (EDT) y la aplicacién de un instrumento de medicion de
riesgo Sociodelictual (ASSET) y, en funcién de los resultados obtenidos y las
necesidades de riesgo detectadas, la derivacién a una bateria de programas
apropiados a las condiciones especificas de cada caso, basados en evidencia.
Los perfiles de mayor riesgo son abordados por el segundo componente, la
Terapia Multisistémica (MST), tratamiento intensivo que aborda de manera
integral los problemas conductuales asociados a transgresiones, factores de
riesgo de reincidencia delictual e integracion social de nifios, nifias y
jovenes entre 10 y 17 anos.

Los nuevos niveles de intervencion para mediano y bajo riesgo estan
asociados a la implementacién en Chile del modelo de “Familias Unidas” y
“Triple P”, respectivamente. “Familias Unidas” es un programa de
intervencion familiar, basado en evidencia, desarrollado por la Universidad
de Miami, cuyo objetivo es mejorar el funcionamiento familiar a través de
sesiones practicas grupales y familiares, con el fin de prevenir el consumo
de drogas, alcohol y las conductas sexuales de riesgo, en ninos, ninas y
adolescentes. La metodologia “Triple P”, en tanto, tiene como principal
objetivo ayudar a prevenir problemas sociales, de conducta y de desarrollo
de los NNA, mediante el aumento de las competencias, conocimiento y
confianza de los padres o cuidadores.

Durante el 2021 Lazos logré una cobertura de 50 comunas, evalué un
promedio de 10.190 casos por ano, derivdo anualmente alrededor de 1.987




casos al componente de Terapia Multisistémica e ingres6 a 1.057 a “Familias
Unidas”, al tiempo que concentré al menos 6.629 asistentes a seminarios en
el componente de bajo riesgo “Triple P”.

Principales resultados obtenidos por el programa.

* 94% de los NNA son evaluados en menos de 30 dias.

* 97% de los cuidadores consideran que adquirieron habilidades de
crianza y consejos de parentalidad.

* 93% de los cuidadores declaran buena conducta de NNA.

* 96% NNA viviendo en el hogar al término del tratamiento.

* 90% NNA estudiando o trabajando al término del tratamiento.

* 84% NNA sin detenciones al término del tratamiento.

Resumen de NNA atendidos

2.027 1.929 1.814 1.987 7.757
EDT 10.116 10.272 7.758 10.190 | 38.336
Triple P - 2.556 2.406 6.629 11.591
Familias Unidas - 428 507 1.057 1.992

3.2.2. Programa Denuncia Seguro

El programa Denuncia Seguro pone a disposicién de las personas un nimero
teleféonico anénimo (600 400 01 01) y un canal digital -desde 2019- a través
de la pagina web del programa (www.denunciaseguro.cl). La ciudadania
puede usar ambas plataformas para entregar informacion acerca de delitos
de los que haya sido testigo, o bien dar a conocer datos relevantes sobre
lugares, hechos y personas involucradas en algun ilicito. Estas llamadas
para aportar informacién son conocidas como “ingresos” de informacion.

Si la informacién entregada incluye datos como personas involucradas,
lugar y hechos o modus operandi, se transforma en un “incidente”, pues
tiene la informacién suficiente para ser derivada a la Fiscalia en forma de
denuncia e iniciarse con ella una investigacién nueva o adjuntarse los datos
a un proceso penal que esté en curso.




Este servicio funciona las 24 horas del dia y los 365 dias del afo. El canal
digital, que se encuentra disponible en la pagina web del programa
(www.denunciaseguro.cl), estuvo dentro de las 20 mejores iniciativas del
Concurso Funciona! del ano 2021.

En términos de coordinacién estratégica, la informacién recogida a través
del programa desde marzo del afio 2020 se pone a disposicion de
Carabineros en las sesiones de STOP a lo largo del pais, para mejorar aun
mas la capacidad de respuesta frente a situaciones de importancia para la
comunidad. En todas las sesiones STOP se contd con la informacion
disponible del programa.

El programa cuenta con la capacidad de ejercer el monitoreo de la
informacién entregada por parte de la ciudadania, a través de la plataforma
telefénica, con el objetivo de saber si esta informacion fue entregada a la
Fiscalia o a la institucion correspondiente.

Durante la emergencia sanitaria, el programa dispuso en la plataforma web
un banner para realizar denuncias sobre empresas o instituciones que
podrian incumplir las medidas sanitarias: desde su implementacién a la
fecha cuenta con un total de 51.118 denuncias, que han servido como un
insumo clave para realizar fiscalizaciones y tomar medidas que garanticen
la seguridad de las personas, las que fueron derivadas a la Brigada
Investigadora de Delitos Contra la Salud Publica y el Medioambiente de la
PDI.

El Programa, al no ser querellante en el proceso penal, sino que
denunciante, actia en coordinacién con otras instituciones publicas para
optimizar los resultados obtenidos de investigar y perseguir los hechos
delictuales.

Dentro de estas instituciones destaca Carabineros y la Policia de
Investigaciones, cuyo programa MTO (Micro Trafico 0) juega un rol
preponderante, ya un 30% de sus procedimientos fueron iniciados por
informacién del Programa Denuncia Seguro.

Durante el periodo 2018-2021 se recibieron un total de 309.387 ingresos de
informacion, de los cuales 57.768 fueron por presuntos delitos ocurridos en
Chile.

Estadisticas del programa:

Ingresos de

. . 36.324 46.461 77.110 149.492 64%
informacion

Denuncias ante

. p 11.424 12.537 18.069 15.740 38%
Fiscalia
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Por ultimo, en el afio 2021 se realizaron 873 actividades de difusion, 375 de
ellas fueron charlas realizadas a la comunidad e instituciones de interés.

El Fondo Nacional de Seguridad Publica (FNSP) forma parte de un conjunto
de programas de prevenciéon. En particular, el FNSP es un concurso anual
de la Subsecretaria, que busca incorporar a agrupaciones sociales,
organizaciones sin fines de lucro, municipios y universidades para participar
de las iniciativas de seguridad que se llevan a cabo en el territorio,
otorgandoles un rol central a las personas y comunidades al momento de
definir sus prioridades y los mecanismos que ellos consideren mas
adecuados para enfrentarlos.

Esto significa que cada proyecto nace a partir de una necesidad detectada
por actores que estdn vinculados estrechamente con las realidades locales y,
por lo tanto, su desarrollo se adapta a las particularidades de cada
territorio.

Durante el periodo 2018-2021 el programa ha entregado los recursos
necesarios para la ejecucion de mas de 383 proyectos en materia de
seguridad publica a lo largo del pais, lo que ha significado una inversiéon
estatal de mas de $13.324 millones de pesos.

Con la finalidad de disminuir los proyectos inadmisibles y reforzar las
capacidades de las organizaciones, el ano 2018 se reforzaron las
capacitaciones del FNSP relativas a como hacer un buen proyecto y se
mejoro la asistencia técnica (online y telefénicamente) durante el proceso de
postulacion.




Durante el ano 2018 y 2019 el proceso de capacitaciones, tanto del proceso
de postulacion como la asistencia técnica, fueron dirigidas desde la
coordinacion nacional, la cual conté con un equipo profesional
multidisciplinario en la organizacion del trabajo. Durante el afio 2018 se
realizaron 18 capacitaciones a municipios, organizaciones comunitarias y
personas juridicas sin fines de lucro; el ano 2019 se realizaron 24
capacitaciones, en ambos afios fueron de manera presencial. También en
este periodo se entregd capacitacién a las 16 coordinaciones regionales de
la Subsecretaria de Prevencién del Delito, las que a su vez se replicaron en
las comunas y territorios, esto como una forma de contribuir al proceso de
descentralizaciéon del pais.

Debido a la pandemia Covid 19, durante los anos 2020 y 2021 se
centralizaron las capacitaciones, utilizando y fortaleciendo las plataformas
tecnolégicas, tanto para la postulacibn como para el concurso y la
adjudicaciéon, ademds de realizar capacitaciones a organizaciones vy
municipios a solicitud de estos. A raiz de lo anterior, se pudo llegar a mas
instituciones y organizaciones interesadas en postular, tal como lo
demuestra el cuadro siguiente.

CAPACITACIONES ENTIDADES 2018-2021

Organizaciones
Comunitarias y Otras
Municipalidades Personas Juridicas
Privadas sin fines de
lucro

2018 18

2019 24

2020 78 29

2021 27 12

En la misma linea, se ha continuado fortaleciendo a las entidades
postulantes como ejecutoras en la entrega de competencias para la mejora
en la formulacion de sus iniciativas, reforzando los lineamientos centrales
para abordar la prevencion del delito. Estos son la cohesion social, el control
social informal y la participacién comunitaria. Si bien existen fondos
concursables a nivel nacional que abordan el tema de seguridad, el FNSP -




con su implementacién- busca contribuir a la disminuciéon de la percepcion
del temor e inseguridad ciudadana.

Postulacion de proyectos 2018-2021 y % de proyectos admisibles:

Perio [Total Postulados Proyectos % de Proyectos
do Plataforma FNSP Admisibles admisibles

2018 1.049 680 64,82

2019 614 415 67,6

2020 499 449 89,97

2021 441 376 85,26

Total 2.603 1.920 73,76

Es importante destacar que, gracias a las gestiones realizadas por el equipo
profesional del nivel central y regional, se pudo llegar a mads comunidades y
personas con proyectos de seguridad publica, obteniendo en el periodo mas
de 3.300.000 beneficiarios directos.

La presente tabla, representa los beneficiados por concurso durante los
distintos afios del periodo.

Ano Beneficiarios directos

2018 613.714
2019 722.562
2020 1.280.944
2021 771.783
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Total general 3.389.003

Durante el periodo se desarrollé un proceso de revision e identificacion de
areas a mejorar en el proceso de postulaciéon, que permitieran garantizar la
transparencia, objetividad en los criterios técnicos y eficiencia del concurso
en los plazos establecidos, para lo cual se realizaron las siguientes
gestiones:

* Actualizacién de Formulario de postulacién online.

* Actualizacién de las Pautas de evaluacién online.

* Prueba del sistema Online.

* Desarrollo de videos tutoriales del proceso de postulacién en la
plataforma.

* Asignacion de areas de responsabilidad segun pertinencia, para el
desarrollo de la Mesa de ayuda durante el periodo de postulacién
del FNSP.

» Revisién y actualizacién de marcos normativos.

Durante el periodo de gobierno, la Subsecretaria de Prevencion del Delito
ha desarrollado una estrategia de articulacion entre servicios publicos,
gobiernos locales, asociaciones gremiales, empresas y la sociedad civil a
través de la ejecuciéon de mesas de trabajo intersectoriales que buscan
coordinar acciones entre actores publicos y privados para abordar la
ocurrencia de delitos que son de alto interés y preocupacion publica, entre
los cuales se encuentran el llamado “marcaje” al interior de las sucursales
bancarias, el robo de vehiculos, funerales de alto riesgo y las agresiones a la
comunidad LGBTIQ+, entre otras.

A través de la articulaciéon publico-privada se busca la generacién de
espacios de dialogo en los cuales se reconoce el valor que tiene la
comprension de las condiciones que generan la ocurrencia de delitos desde
las diferentes visiones que aporta cada una de las instituciones. Esto
permite contar con informacion valiosa que, junto con incluir mayor
cantidad de variables, disminuye los sesgos, brindando un diagndstico
robusto y que permite una mejor comprension de los factores que influyen
en la ocurrencia de delitos y, por ende, mejora el proceso de toma de
decisiones.




Uno de los elementos mas relevantes del desarrollo de estas mesas de
trabajo es que a través del dialogo y la busqueda de objetivos comunes, se
construyen voluntades por parte de los actores involucrados que consiguen
la implementaciéon de medidas de corto plazo que posibilitan dar una
respuesta mas rapida y acertada ante los hechos que conmocionan a la
opinioén publica.

Sin perjuicio de que las mesas de trabajo son desarrolladas desde el nivel
central, a nivel regional son los Coordinadores de Seguridad Publica quienes
desarrollan las instancias de trabajo que respondan a las necesidades
locales. Esto es trascendental para focalizar las acciones y coordinaciones
con actores locales para abordar los fenémenos delictuales, los que a su vez
responden a las realidades territoriales diversas y particulares que existen
en el pais.

En el periodo se conformaron:

Mesa de bancos e instituciones financieras: Su objetivo es articular una
mesa de trabajo que busca generar un plan de acciéon para abordar los
problemas de marcaje de clientes en instituciones financieras. Coordinacion
con entidades policiales y abordaje de la problematica de manera integral y
coordinada, antes de que el hecho tome relevancia mediatica maés
importante que la que levanta en la actualidad.

El 02 de febrero de 2022 se firmo un acuerdo entre la SPD, Banco Estado y
ABIF mediante el cual las entidades bancarias se comprometen, con la
colaboracién de la SPD, Carabineros y el Ministerio Publico, a la
implementacion de diversas medidas que tienen como objetivo disminuir las
oportunidades de comision del delito de marcaje, el cual puede derivar en
robos con violencia o intimidacion, o incluso robo con homicidio. La
implementacion de las medidas se efectué durante el mes de febrero, de
manera inmediata, en 15 sucursales ubicadas en las zonas de alta criticidad
en la Region Metropolitana. Transcurridos 90 dias y salvo que no sea
recomendable, se aplicarian dichas medidas en todas aquellas sucursales
que se encuentren en zonas criticas, en un plazo que no excedera de 180
dias.

Entre estas medidas se incluyen que las sucursales contaran con un
mecanismo de registro de todas las personas que ingresen a sus
dependencias (registro de huella dactilar y/o nimero de RUN, sistemas de
camaras u otro mecanismo); que Carabineros participara en un proceso de
evaluaciéon de la distribucion y el reenfoque de las camaras en las oficinas,
cuando sea necesario; que los asientos dispuestos en las zonas de espera de
atencion de clientes seran reubicados -donde sea posible hacerlo- para que
quien se siente no mire directamente a las cajas; la ubicacion frente a estos
asientos, y en la linea de visién de los clientes, de monitores que deben
reflejar las imagenes de las camaras de seguridad que apuntan hacia ese
sector, y que en las sucursales -donde sea posible hacerlo- se instalaran
cajas de insonorizacién de las maquinas contadoras de billetes, para evitar
que el sonido de esos equipos alerte a quienes “marcan” a los clientes.




Otras medidas son de caracter permanente y no requieren evaluacién, tales
como un plan de capacitacién permanente -en seguridad y prevencion- al
personal bancario que interactie con el publico, que deben elaborar en 90
dias -desde la firma del convenio- la SPD, BancoEstado, la ABIF y el
Departamento OS-10 de Carabineros; los bancos se comprometen a poner a
disposicion de la Fiscalia las imagenes necesarias para el esclarecimiento de
un delito en un plazo de 5 dias y respaldarlas por 45, y que dentro de los 90
dias posteriores a la firma del protocolo, SPD, BancoEstado y ABIF deberan
disenar e iniciar la implementacién de un plan de difusion de medidas para
fomentar en la poblacién el uso de medios electronicos y adopcion de
medidas asociadas a movimientos de altas sumas de dinero en efectivo.

Mesa encerronas en autopistas: Su objetivo es abodar las encerronas en los
puntos mas complejos de las autopistas urbanas de la region Metropolitana.

Se aumentdé la presencia policial en las autopistas a través de
fiscalizaciones, rondas policiales y presencia de patrullas en horas de mayor
frecuencia de delitos. Las autopistas instalaron, en coordinacion con la SPD,
camaras de televigilancia en 11 puntos complejos de las autopistas, las que
cuentan con vision mejorada y se acompafian de luminarias y despeje de
factores de riesgo, como maleza o arboles que impidan la visiéon o permitan
que se oculten delincuentes. Ademas, se coordind el llamado Plan V de
Carabineros desde octubre de 2020, el que cuenta con patrullas en
coordinacion con helicépteros y personal en tierra, para prevenir
encerronas y portonazos. Entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de
2021, el plan habia logrado la detencién de 61 personas involucradas en
estos delitos, de los cuales 47 tenian antecedentes anteriores, y se habian
recuperado 23 vehiculos con encargo.

Mesa Barrio Meiggs-Estacion: Abordar los problemas de Seguridad,
Comercio Ambulante y Microtrafico que enfrenta el barrio Meiggs -
Estacién. actualmente con mas de 5.000 comerciantes ambulantes
diariamente.

La mesa ha coordinado operativos con Carabineros, PDI, SII y Aduanas para
abordar el problema, se consiguio el despeje de comerciantes ilegales que
entorpecian el paso, por ejemplo, al Cesfam ubicado en el barrio Meiggs, y
permanentemente se desarrollan operaciones de despeje y control del
comercio ilegal. También se trabajo en el eje alameda y en plaza argentina.

Mesa Funerales de Alto Riesgo: Establecer un protocolo mediante el cual
pudiera prevenirse ciertos actos que rodean los funerales de alto riesgo,
como el lanzamiento de fuegos artificiales o balaceras, y evitar los riesgos
que ello provoca en la poblacion. Los funerales no son “narcofunerales”,
pues estos funerales de alto riesgo incluyen a dirigentes sociales muy
queridos por la comunidad o lideres deportivos, y esta forma de despedida
incluye estas manifestaciones, asi como también las de jefes de bandas
delictuales, o incluso miembros menores de ellas.




En mayo de 2019 se firmo6 un protocolo de acuerdo que establece el modelo
de intervencion para funerales de alto riesgo. Este fue suscrito por
Carabineros, Gendarmeria, Ministerio Publico, Servicio Médico Legal y PDI,
todas entidades que se vinculan de alguna manera a la muerte de una
persona que puede ser objeto de este tipo de sepelios, cuando el deceso es
producto de un hecho violento o se produce en la carcel. También firmaron
el Servicio de Impuestos Internos y Aduanas, pues éstas ultimas tienen
relacion con el origen de los fuegos artificiales que tienden a usarse en este
tipo de funerales.

En total, el documento contempla seis medidas, que van desde una nueva
unidad de andlisis exclusiva, hasta la realizacion de operativos policiales en
las zonas mas conflictivas. Asimismo, una matriz determina el nivel que
riesgo -alto impacto, medio o bajo- de cada funeral en particular y se
elabora un informe final, con el objetivo de que la fiscalia inicie una
investigacion en caso de ser pertinente.

Cada vez que se realiza un funeral de alto riesgo, se activa el protocolo en
coordinacion con todas las instituciones y se realizan controles especiales de
identidad y a los vehiculos que participan

Mesa Empresas de Delivery: Establecer una coordinacién entre empresas de
reparto por aplicaciones virtuales y Fiscalia, que permita la investigacion,
control y sancion de delitos asociados a la funcién de repartidor, tanto como
victimarios como posibles victimas.

Los principales acuerdos logrados son la validacién de repartidores ante los
fiscalizadores, lo que se realizard mediante la implementaciéon de una
ventana de informacién en las pantallas de las aplicaciones que utilizan los
repartidores, describiendo informacién referida al repartidor y su
habilitacién para ejercer la funcién de parte de la empresa. Esta
informacion basica del repartidor puede variar en su formato segun la
plataforma utilizada por cada empresa.

Se acordd también protocolizar la entrega de informacion de parte de
empresas de delivery ante solicitudes de Fiscalias para la investigacion de
causas asociadas a la funciéon de repartidores. Al mismo tiempo, las
empresas de delivery pondran a disposicion informacion respecto de eventos
delictivos que les ocurren a sus repartidores. Cada empresa debe establecer
un formato y periodicidad en el reporte a la Fiscalia de eventos en los cuales
sus socios repartidores son victimas de algun delito. El objetivo de este
ejercicio es mejorar el seguimiento e investigaciéon de focos delictivos y
orientacion de politicas publicas de prevencion.

Mesa Carreras Clandestinas Vitacura: Abordar las carreras Clandestinas
que se efectian en la Autopista Costanera Norte en la comuna de Vitacura.

Se logra con esta mesa de trabajo una coordinaciéon permanente via
whatsapp entre Carabineros de Chile, Municipalidad de Vitacura, Costanera
Norte y Copec, para reforzar presencia policial y municipal ante la
presencia de vehiculos modificados en sector Santa Maria. Ademas, se




coordina la instalacion de Espejos de camaras de Copec Costanera Norte
Vitacura y Autopista Costanera Norte.

Mesa de fraudes tarjetas SIM: Abordar los fraudes de suplantacion de
identidad mediante la adquisicién indebida de tarjetas SIM en Compaiiias de
Telecomunicaciones Moviles.

Se logra a través de esta mesa de trabajo el disefio y aplicacion de
Protocolos de verificacién de identidad ante cambio/renovacion de tarjetas
SIM CARD por parte de las empresas de telecomunicaciones, la
sensibilizacién a instituciones bancarias para mejorar procesos de
verificacion de identidad mediante dispositivos mdviles (mediante la
participaciéon de ABIF y la revision de casos internacionales para alertar de
nuevas formas de estafa, por parte de Policia de Investigaciones.

Mesa con Asociacién de joyeros: Coordinaciéon de medidas que permitan
disminuir la vulnerabilidad de las joyerias ante hechos delictuales dados los
acontecimientos sucedidos en marzo y abril de 2021.

Durante el mes de junio se da inicio al funcionamiento del botén de panico
de la Asociacion de Joyeros y ZOSEPCAR de Carabineros de Chile, para
mejorar la coordinacion de las empresas asociadas al gremio y los
funcionarios policiales. Y se coordinan reuniones con la subsecretaria de
Economia, para realizar gestiones que ayuden a la bancarizacion de los
emprendedores mediante Banco Estado, de manera que se reduzcan las
cantidades de efectivo circulante en sus locales comerciales para asi
disminuir los riesgos delictuales que mantienen pequenos comerciantes.

Mesa de implementacién Ley Antiportonazos: En el entendido que su uso
puede ser un elemento tanto disuasivo como una herramienta que permita

ubicar un automovil robado, la mesa buscaba asegurar que las companias
aseguradoras cumplieran con su obligacién legal de entregar el GPS a
quienes contrataran un nuevo seguro. La mesa también se amplié a debatir
otras materias que fueron surgiendo, como la posibilidad de asegurar el
marcaje de partes y piezas de vehiculos y un registro de las empresas
autorizadas a emitir un certificado de primera inscripcion, y para ello se
invito al debate a otros actores.

La mesa fue suspendida en febrero de 2022, sin que llegara a acuerdos,
luego que el Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) abriera un
Procedimiento Voluntario Colectivo con tres companias de seguros, con el
fin de exigir compensaciones por incumplimientos en la entrega gratuita de
GPS a los consumidores que contrataron un seguro automotriz.

Coordinaciones constantes con instituciones privadas: Desde febrero de
2020 ante un escenario complejo con hechos de violencia que se
enfrentaban por parte de ciertas industrias consideradas esenciales para el




correcto funcionamiento de servicios basicos y bienes de consumo
esenciales, se busca establecer un canal de coordinacién entre dichas
industrias, Carabineros de Chile y la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
con el fin de optimizar y agilizar la informacién respecto a las situaciones de
violencia a las que estan siendo afectadas empresas generadoras de
energia, empresas eléctricas, distribuidoras de combustibles,
supermercados, centros comerciales. concesionarias MOP empresas
sanitarias y de telecomunicaciones.

El Sello de Seguridad es una capacitacion, con una metodologia basada en
el disefio urbano para la prevencion del delito, que busca traspasar
competencias a instituciones publicas y privadas con el fin de establecer
parametros y estandares minimos en el disefio de proyectos situacionales de
seguridad, permitiendo con ello manejar y mejorar el entorno fisico y
medioambiental, reducir las externalidades negativas, hacer mas eficiente el
uso de recursos publicos y disminuir la probabilidad de ocurrencia de
delitos.

El Sello de Seguridad basa su funcionamiento en la realizaciéon de dos
cursos teorico-practicos: “Disefio Urbano Seguro, Nivel Bdasico” y “Diseno
Urbano Seguro, Nivel Intermedio”. Con esto se logra una aprobacion de
CPTED Internacional el que ha sido traducido al idioma inglés.

Se entregan competencias técnicas a funcionarios de Municipios y de
Servicios Publicos, para aplicar herramientas y metodologias de Disefo
Urbano Seguro, orientadas a mitigar factores de riesgo situacionales
presentes en sus territorios, con el fin de tener ciudades mas seguras,
integradas y eficientes.

Las capacitaciones de Sello de Seguridad en sus dos niveles constan de dos
partes, la primera es presencial a través de una charla de apresto que se
desarrolla en dos dias, y una posterior virtual con una duracién de seis
semanas.

Al final del periodo, la iniciativa logrd capacitar al 84% de los municipios, a
través del Curso Disefio Urbano Seguro en el Nivel Basico, y Nivel
Intermedio habiendo centrado los esfuerzos en continuar con el traspaso de
conocimientos y generar competencias en los municipios, servicios publicos
y privados bajo la modalidad e-learning con un acompanamiento de manera
permanente con los alumnos.

Dentro de los aprendizajes observados se adquirieron competencias para la
formulacién del curso en materia de “Disefio Urbano Seguro”. Se elabor¢ el
taller "Diseno Urbano Seguro en Mi Barrio" dirigido a Juntas de Vecinos
(JJVV) y Comités de Seguridad, para las 345 comunas de Chile, donde se
entrega informacién a través de un taller practico a los vecinos sobre las
principales metodologias CPTED. Durante el afio 2021 se capacitaron 38
JJVV y Comités de Seguridad de todo el pais via plataforma zoom. Ademas, y
considerando las restricciones sanitarias, realizé 10 Marchas Exploratorias




de Seguridad. Por ejemplo, se trabajé coordinadamente con las Autopistas
concesionadas en la Region Metropolitana producto de encerronas;
Incivilidades que estaban ocurriendo en Hospital San José, Instituto del
Céancer, Instituto Psiquiatrico Dr. Horwitz, Hospital Roberto del Rio;
Empresa Mercado Libre en Comuna de Colina; JJVV en Comuna de Estacion
Central y Lo Prado; JJVV en la Comuna de Quinta Normal; Comités de
Seguridad en Comuna de Talagante, vecinos de Portal Fernandez Concha en
la Comuna de Santiago, vecinos en condominio en Comuna de Recoleta en
sector de Juarez Larga-Juarez Corta, vecinos en Comuna de Quilicura en
Sector La Campina; vecinos en Comuna de Temuco; vecinos en Manihuales,
Regién de Aysén; JJVV en Comuna de Renca; JJVV Glorias Navales en
Comuna de Vina del Mar; vecinos de Comuna de San Bernardo en conjunto
con Empresa EFE; JJVV Piedra Roja y Chamisero, Comuna de Colina. Estos
trabajos se realizan en conjunto y coordinadamente con vecinos,
Carabineros, Municipalidad, PDI, y actores locales que estén insertos en el
barrio.

Capacitados Nivel Basico

Funcionarios Carabineros
municipales y de

Servicios Publicos

Ano 2019 1.140 207 1.347
Ano 2020 302 1 303
Ano 2021 463 21 484
Total 1.905 229 2.134

Capacitados Nivel Intermedio

Funcionarios Carabineros
municipales y de

Servicios Publicos

Ano 2019 = > 2




Ano 2020 170 3 173
Afo 2021 174 - 174

Total 344 3 347

3.2.6. Barrios Comerciales Protegidos

El programa Barrios Comerciales Protegidos fue creado con el propédsito de
disminuir la ocurrencia de delitos e incivilidades en los espacios publicos de
los principales barrios comerciales y cascos histéricos del pais, mediante la
asesoria técnica y financiera a organismos del a&mbito publico y/o privado a
nivel nacional, regional y local para la implementaciéon de iniciativas de
prevencion situacional.

De acuerdo con cifras de la Camara Nacional de Comercio (CNC),
anualmente uno de cada dos comercios del pais es victima de un delito o
falta.

Los Barrios Comerciales del pais objeto de la presente intervencion
presentan alta concentracion de delitos e incivilidades que afectan la
seguridad de sus espacios publicos, debido a la presencia de factores de
riesgo situacionales y sociales, tales como comercio ambulante ilegal, el
consumo de alcohol en la via publica o los danos a la propiedad. También se
caracterizan por su alta concentracién de comercios establecidos, servicios
y poblacion flotante.

El programa basa su metodologia de trabajo en la colaboracién publico-
privada, por medio de planes de accién barrial, procedimientos de control y
fiscalizacion, ademas de la implementacion de proyectos de intervencion.

Durante el afio 2020, el Programa se fusioné con la denominada
“Intervencién en Cascos Histéricos y Barrios Civicos”, buscando la
eficiencia administrativa, atendiendo a que ambos programas cuentan con
objetivos estratégicos, metodologias, estrategias de intervencion, criterios
técnicos y una poblacion potencial de similares caracteristicas, algunos de
los cuales se terminaron incorporando al Programa Barrios Comerciales
Protegidos.

Por su parte, respecto a los barrios a intervenir, estos tuvieron un alza desde
el 2018 al 2021, llegando a la totalidad de 13 Barrios Comerciales
Protegidos, en 5 regiones a nivel Nacional.




Los planes consideran el

27 planes )
Planes de accion barrial . periodo 2019 - 2021.
publico-privados. ;}esgzlones de Las sesiones consideran el ano
2021.
27 planes Los planes consideran el
Planes de control y . periodo 2019 - 2021.
fiscalizacion I7n5e§§:10nes de Las sesiones consideran el ano

2021.

Para la gestion 2018-2022, se estableciéo como una de sus principales lineas
de trabajo estratégicas el mejoramiento de la calidad, amplitud, profundidad
y disponibilidad de informacion delictual-criminologica, para el desarrollo
del analisis y gestion de politicas publicas asociadas a la prevencion del
delito y la seguridad publica. En este sentido, los planes de trabajo,
productos y metas de gestion estuvieron focalizados en maximizar la utilidad
y el acceso de la informacion delictual de los distintos usuarios del
departamento.

Entre los &mbitos de mejoras abordados, se destacan en términos generales
los siguientes:

* Accesos a registros administrativos de delitos: Se impulsaron
productos de informacion de estadisticas delictuales, integrando
informacion de las distintas fuentes oficiales disponibles , a
distintos niveles territoriales para el uso de publico general a
través de su portal web CEAD (Centro de Estudios y Andlisis del
Delito ), asi como también para publico especializado, a través de
sus sistemas de informacion online autogestionados SIED (Sistema
de Informaciéon y Estadisticas Delictuales), en sus versiones SIED
Territorial, SIED Regional y SIED Municipal. En esta misma linea,
se establecid un proceso de traspaso de capacidades analiticas de
fenémenos delictuales, con capacitaciones para funcionarios
municipales, investigadores de universidades o pertenecientes a
otras instituciones respecto del uso de los sistemas de informacion
y de la disponibilidad de una sala de analisis delictual.

* Andlisis y monitoreo de fendmenos delictuales de territorios: se
consolidaron y estandarizaron informes de contenido tematico
especifico y de alcance territorial a distintos niveles (pais, region,
comuna y barrios), para el seguimiento periddico de problematicas
delictuales de relevancia que permiten el monitoreo y seguimiento
estadistico de esos fendmenos. En esta linea, se establecieron los
denominados: Informes Estratégicos Regionales, Informes




Estadisticos Delictuales Comunales y los Informes Temaéaticos
(delitos de mayor connotacién social, infraccion a la ley de armas,
“portonazos” y “encerronas”, delitos sexuales, violencia
intrafamiliar, entre otros). Un fendmeno delictual especifico que
ha requerido especial atenciéon en la gestién del periodo fueron los
homicidios. En este sentido, un elemento critico para su andlisis es
el reporte que el departamento implementé en el Observatorio de
Homicidios, para determinar la magnitud y caracteristicas del
fenémeno, a través de un registro inico y consensuado entre las
instituciones publicas de Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Servicio Médico Legal, Gendarmeria de Chile,
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género y Ministerio de Salud.

» Estudios de violencia, delincuencia e inseguridad y medicion de la
victimizaciéon: En este ambito se concentré en mejorar las
caracteristicas de calidad, precisién estadistica y cobertura de los
principales instrumentos de medicion de victimizacién en
poblacién general y especifica, las encuestas: ENUSC, ENVIF-VCM
y EPV (poblacién victima general, en mujeres y en nifios, nifas y
adolescentes, respectivamente). Ademads, se impulsaron nuevas
mediciones respecto de fendmenos emergentes de violencia en
poblacién criminolégicamente vulnerable, mediante la primera
Encuesta de Convivencia Barrial y Multiculturalidad y el Estudio
Exploratorio de Discriminacién y Violencia en Personas LGTBIQ+.

Asimismo, se desarrollaron estudios en tematicas especificas de
criminalidad, violencia y delincuencia, con el objetivo de profundizar en la
comprension de estos fendmenos y sus implicancias en la calidad de vida de
las personas, entre los cuales se destacan: Estudio Econométrico de
Determinantes del Delito y el Estudio de los Factores que Influyen en la
Percepcioén de Inseguridad.

En términos generales, se logr6 mejorar, posicionar y potenciar los
productos de informacién delictual-criminologico, basados en el uso de
tecnologias y posibilitando el acceso a los distintos tipos de usuarios, que
entrega la Subsecretaria.

La Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana ENUSC, es uno de
los pilares mas relevantes y estratégicos del sistema de informacion
delictual con el que cuenta Chile. Esta se define como una encuesta que
mide fundamentalmente victimizacién, es decir, permite estimacion de la
prevalencia de personas y hogares que fueron victimizados por algun delito
durante los ultimos 12 meses, a nivel de pais y regiones. Entre los




principales indicadores de la encuesta se destacan: victimizacion,
percepcién de inseguridad, denuncias, incivilidades, intentos de delito y
medidas implementadas por las personas para protegerse de la
delincuencia.

La implementacion de la ENUSC se establece mediante un convenio entre el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), donde el primero actiia como contraparte técnica,
monitoreando la globalidad del proceso mientras que el INE se encarga de
las labores técnicas, metodologicas y operativas relacionadas con el disefio
muestral, el levantamiento de la informacién y la generacién de la base de
datos, lo cual le proporciona validez y justificacién técnica del proceso.

Durante el ano 2019 se identificaron una serie necesidades de mejoras para
la ENUSC, que se agruparon en tres areas metodoldgicas: conceptuales, de
disefio muestral y procedimientos de recoleccion. Respecto al primer
ambito, conceptual, las modificaciones se centraron en: a) Evaluacion de
instituciones del sistema de seguridad, b) Explorar nuevos fenémenos de
criminalidad como los crimenes de odio y c) Mejorar medicién de la
percepcion de inseguridad.

A partir de un trabajo conjunto entre las contrapartes técnicas del INE y la
SPD, junto con la validacién de un comité de expertos, los dos primeros
aspectos fueron incorporados en la version del cuestionario de ENUSC
2019. Para la versiéon del ano 2020, se esperaba completar las
modificaciones planificadas, sin embargo, a propodsito de la pandemia
Covid-19, surgié la necesidad de realizar un cambio metodolégico en la
forma de recoleccidon, pasando de presencial a una mixta[l] (presencial-
telefonica) que implicd contar con una version de cuestionario reducida,
postergando las modificaciones que incluso se habian incorporado en la
versiéon 2019. Debido a estas circunstancias las mejoras que fue posible
incorporar en el anno 2021 fueron las preguntas relacionadas a produccion y
venta de drogas y un modulo de “Crimenes de Odio”. El resto de las mejoras
fueron pospuestas por las razones anteriormente sehaladas.

El cuestionario “extendido”, que contempla las modificaciones planificadas,
debiera poder implementarse en version de ENUSC 2022, si las
evaluaciones metodologicas que realizan las unidades técnicas de ambas
instituciones asi lo determinan.

[1] La metodologia, si bien se defini6 como mixta, contemplaba una etapa
presencial en la primera visita de planificacion de la entrevista, para
posteriormente dejar como opcion la aplicaciéon presencial o teleféonica con el
informante seleccionado.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2022

En cuanto al proyecto Sistema de Teleproteccion (1.000 camaras), el
principal desafio del afio 2022 es llegar a la implementacién del sistema a
nivel nacional y comenzar su funcionamiento para contribuir al monitoreo
de las comunas beneficiadas, previniendo de esta forma el delito e
incivilidades en el &mbito local.

Respecto a Auto Seguro, especificamente a los pérticos lectores de patente,
se espera continuar con la operacién regular que se desarrolla a partir de
febrero del 2021, con la finalidad de que dichos pérticos continten
contribuyendo a disminuir los delitos que afectan al parque vehicular en la
Region Metropolitana. Junto con lo anterior, se deberan implementar las
etapas II de Integracion y la etapa III Operativa.

En el proyecto de Televigilancia Mévil, el objetivo es aumentar la cobertura
llegando a 50 brigadas de drones para el monitoreo regional. Para lo
anterior, se incorporan las regiones de O’Higgins y Maule, con 4 brigadas
cada una, logrando asi una cobertura regional de 75%. Asi, se espera
incorporar 2 centrales de monitoreo regional, una en cada zona ya indicada.

Para el afio 2022 y a través de esta iniciativa, se busca fortalecer la oferta
publica en materia de prevenciéon y seguridad mediante la asesoria técnica y
coordinacion con distintas instituciones, para la implementacion de politicas
publicas en las cuales el uso de la tecnologia esté al servicio de la seguridad
ciudadana.

Se ejecutaran diversas acciones tendientes a entregar herramientas
tecnolodgicas a las policias, que contribuyan a la obtencién e intercambio de
informacion en labores propias de su gestién, como por ejemplo, entrega de
recursos a Carabineros de Chile para incorporar televigilancia en 4
comisarias de barrios prioritarios, adquirir camaras corporales, camaras
para las comisarias y camaras para vehiculos asignados a la Unidad; entrega
de recursos a la Policia de Investigaciones para desarrollar una plataforma
informatica que permita mejorar el control de armas, contando con una base
de datos en linea donde puedan intervenir las policias y la entidad
responsable; ademas del desarrollo de un proyecto de tecnologia para
combatir la violencia de género.




En el caso de la API, se deben desarrollar las etapas de integracién a los
lectores de patentes (estacionamientos, autopista y lectores de patente de
municipios); integracién a la API de los 345 municipios; integraciéon a la API
del Servicio de Aduanas, y la integraciéon a la API de Plantas de Revision
Técnica.

Para este periodo, se pretende seguir robusteciendo el sistema en las
comunas que cuentan solo con algunos componentes, para completar o
fortalecer el mismo. Ademads, con la finalidad de llegar a tiempo a las
familias y ninos, ninas y adolescentes, el Sistema Lazos mantiene como
desafio alcanzar al ano 2022 estar presente en 50 comunas de todo Chile.

Se suma a ese desafio mantener una intervencion eficaz por vias remotas o
presenciales, manteniendo el compromiso de la correcta ejecucién de los
componentes, anticipando asi las necesidades de los equipos territoriales y
asegurando la cobertura en los casos requeridos.

Durante el ano 2022, atendiendo a los compromisos del nuevo gobierno, el
programa trabajara en el fortalecimiento de la cobertura de sus servicios,
cuya meta es lograr llegar a mas de 56 mil beneficiarios.

En el ambito de desarrollo de politica publica, el programa contribuira a la
elaboracion de la Ley General de Victimas de Delito que logren materializar,
bajo un tnico marco normativo, los derechos que le asisten a las victimas de
delitos, asi como los mecanismos y caminos de acceso a la oferta de
orientacion, informacion y atencién integral con que cuenta el Estado.

En términos de evaluacién de la intervencion, se piloteara el instrumento de
necesidades de las victimas de delito, a fin de construir una linea base de
entrada de las victimas que ingresan a los Centros de Apoyo a Victimas de
Delito CAVD.

El Programa llega a las 345 Comunas del Pais y cuenta con tres
componentes que son sus pilares: la asistencia técnica para la formulacion
y/o actualizacion de planes comunales de Seguridad Publica; la  asistencia
técnica para la ejecucion de los planes comunales de Seguridad Publica; y el
financiamiento de proyectos de prevencion del delito a municipios.

Los principales desafios para el afio 2022 son los siguientes:




* Mejorar el Porcentaje total de reuniones de supervisién (presenciales
y/o virtuales) de proyectos del programa Red Nacional de Seguridad
Publica

* A través de un estudio se espera medir el grado de cumplimiento de
la Ley N°20.965: existencia, estabilidad y utilidad del Consejo.

* Gestion en Recursos fisicos y tecnoldgicos: disponibilidad de recursos
fisicos 'y de recursos tecnolégicos existentes en los
municipios. Planificacion estratégica del trabajo: diagnostico, plan,
oferta programatica, monitoreo, evaluacion.

* Alcanzar al menos un 81% de planes comunales de seguridad publica
validados en concejos municipales, consolidados en la plataforma
SIRECC, o que hayan sido remitidos para conocimiento de la SPD o
publicados de manera oficial.

* Realizar encuestas a municipios que evaluaran la asistencia técnica
entregada por el programa.

* Llevar un reporte de los Municipios intervenidos por el programa, y
con asistencia técnica implementadas en formulaciones de planes
comunales de seguridad publica, que consideran: el informe delictual
comunal o equivalente, el reporte sobre nivel de implementacion del
plan comunal de seguridad publica en SIRECC o equivalente, y el
instructivo para la elaboracién de planes comunales de seguridad
publica.

Durante el afo 2022 el programa implementard el componente de
incubadora de proyectos, que consiste en el financiamiento de proyectos de
prevencion del delito, especialmente en el ambito social. Estos pueden
incluir proyectos de prevencion de la violencia escolar, prevencion
comunitaria o prevencién de la violencia contra la mujer, entre otros. Lo
anterior se traduce en componentes de intervencién individual, comunitaria,
gestion de redes, etc., que son entregados a individuos y familias en los
barrios o comunas en los que cada proyecto se ejecuta. Adicionalmente, este
componente provee asistencia técnica al ente ejecutor.

Ademas, se seguira incentivando la participacién de organizaciones sociales,
para fortalecer su rol activo en la prevencion del delito en materia local, a
través de capacitaciones y asesorias. Hasta hoy estas acciones, producto del
COVID, se realizan a través de las distintas plataformas existentes para
poder llegar a la mayor cantidad de organizaciones.

Para el ano 2022, el Fondo Nacional de Seguridad Publica comenzara un
trabajo piloto en la plataforma tunica de fondos concursables del Estado,
para continuar acercando la informacion a las organizaciones de la sociedad
civil.




Para el ano 2022 el programa tiene como principal desafio que las
articulaciones y vinculaciones realizadas en materia intersectorial, se vean
reflejadas en el territorio. Asi, la meta es actuar como un ente coordinador
que haga robustecer la oferta publica en el territorio en cada uno de los
pilares que lo componen y que abarcan distintas dreas de importancia a
nivel local.

Con la ejecucion de los proyectos de fortalecimiento comunitario esperamos
avanzar en un sistema de proteccién local, empoderar a los lideres locales,
mejorar el capital social y entregar las herramientas necesarias para que los
vecinos puedan mejorar la confianza interpersonal, capacitarlos para la
resoluciéon de conflictos y recuperar los espacios publicos para la
comunidad. Para esto es importante lograr la ejecucion de la totalidad de los
proyectos denominados “Obra de Confianza”, lo que permitird mitigar los
efectos ambientales que facilitan la comisién de delitos y mejorar asi el
entorno y calidad de vida de los vecinos, lo que les ayudara a recuperar,
cuidar y dar una adecuada utilizacién de los espacios publicos.

En cuanto al pilar policial, se espera la incorporacién del Ministerio Publico
para el cumplimiento de los objetivos trazados y se seguira trabajando
intensamente con las Policias, para que -a través de este pilar- se logre una
mayor presencia policial en los barrios, el aumento de detenciones clave con
la finalidad de desbaratar bandas delictuales, reducir puntos de venta de
droga para disminuir el microtrafico y desincentivar el comercio de bienes
robados, entre otras medidas.

Para el anio 2022 se espera continuar con la intervencién en los trece barrios
a nivel nacional, con el foco puesto en las alianzas publico-privadas que
coexisten en los principales barrios comerciales del pais. Ademas, se seguira
impulsando el desarrollo de proyectos de prevenciéon del delito con enfoque
situacional y dando prioridad al uso de las tecnologias en el territorio.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley 20.502 que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y la
Subsecretaria de Prevencién del Delito y modifica diversos cuerpos
legales. Por su parte el Decreto con Fuerza de Ley 3-20.502 que fija
planta de personal de la Subsecretaria de Prevencion del Delito

Mision Institucional

Disenar, implementar y evaluar politicas publicas destinadas a prevenir
delitos, articulando y promoviendo acciones orientadas a la prevencion
temprana, rehabilitacion de los infractores de ley y el apoyo a las
victimas, involucrando a organismos del &mbito publico y/o privado a
nivel nacional, regional y local, contribuyendo a la disminucion de los
niveles de victimizacién, condiciones de violencia y percepcion de
inseguridad.

Objetivos Ministeriales

Nro.

Descripcion

Organizar, coordinar y colaborar con otros Ministerios y Servicios Publicos, y en
especial con los gobiernos locales, en el disefio, programacion y ejecucion de politicas
publicas tendientes a prevenir y controlar la delincuencia, con especial énfasis en el
desarrollo de dicho fenémeno en las distintas realidades locales; y con la intenciéon de
rehabilitar y reinsertar socialmente a los infractores.

Objetivos Estratégicos

Nro.

Descripcion

Fortalecer la oferta publica mediante la asesoria técnica y financiera a organismos del
ambito publico y/o privado, a nivel nacional, regional y local para la implementacién de
iniciativas en materia de prevencién temprana del delito y apoyo a las victimas

Impulsar la coordinacién de instituciones para la implementacién de politicas publicas

2 . hy; :
en materia de prevencion del delito.
Gestionar informacion valida y confiable para el andlisis delictual para la
3 programacion, seguimiento y evaluacién de planes, programas y acciones a nivel

nacional, regional y local.




Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Se contemplan intervenciones situacionales y
psicosociales orientadas a mitigar los
factores de riesgo y/o promover factores
protectores presentes en la unidad territorial
Intervenciones en el considerando el desarrollo de innovaciones y

1 ambito territorial el uso de la tecnologia para estimularla
(Regional, comunal participacion de la institucionalidad vigente !
y barrial). (Consejos Regionales y Comunales de

Seguridad Publica y Mesas Territoriales). Se
contemplan programas como el Fondo
Nacional de Seguridad Publica, Barrios
Prioritarios, entre otros.

Las intervenciones en prevencion temprana
(orientada a los nifios, nifias y adolescentes)
y reinsercion, tienen como objetivo reducir
los factores de riesgo que causan el
comportamiento delictivo y promover los
factores que protegen y desincentivan la
participacion en actividades antisociales o

Intervencion en delictivas, evitando que estas conductas se

2 Prevencion manifiesten. Contempla intervenciones de 1, 2

temprana del delito indole psicosocial focalizadas en grupos de
personas que son especialmente vulnerables
a iniciar una trayectoria de conductas
asociadas al delito. En dicho marco, se
ejecuta el Programa Lazos, el cual se orienta
a una intervencién especializada para la
prevencion de factores de riesgo socio
delictual en nifios, nifias y adolescentes.

En esta materia, la Subsecretaria de
Prevencion del Delito ejecuta el Programa de
Apoyo a Victimas, que tiene por objetivo
contribuir a la reparacién de los dafios
ocasionados por el delito a través del

3 Apoyo a Victimas de contacto rapido y oportuno con las victimas,

Delitos entregando una atencidén integral y 1
especializada con profesionales psicélogos,
abogados y trabajadores sociales. Se
contemplan otras iniciativas que surjan a
partir de la deteccion de problematicas
relevantes en ciertos territorios.

El producto se asocia con la sistematizacion

de datos relevantes para la prevencion del

delito generando sistemas de informacién y/o
Sistemas de integracion de sistemas o plataformas,
informacion, considerando la transferencia de

4 tecnologia y conocimientos y herramientas para la toma 2 3

transferencia de de decisiones y elaboracion de planes y/o !
capacidades programas. Este producto contempla el

técnicas. Banco Unificado de Datos (BUD), Sistema

Tactico de Operacién Policial (STOP),
Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana (ENUSC), entre otros.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

1 Intendencias Regionales 16
Gobernaciones Provinciales 55




N O O W

Nro. Cantidad

Municipios 345
Policias 2
Servicios Publicos 255
Personas Naturales 17.373.381

Personas Juridicas 1.094.217




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio del
Interior y
Seguridad
Pablica

Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Gobierno de Chile

Gabinete
Auditoria Ministerial
Oficina Nacional de
SENDA Emergencias
Direccién de Previsién Agencia Nacional de
de Carabineros Inteligencia
Servicio Nacional de
Migraciones
Subsecretaria de : .
% Subsecretaria del Subsecretaria
Desarrollo Regional y Interior Prevencién de Delito

Administrativo

Simbologia

Linea de Dependencia

Descentralizacion

Desconcentradén Terriorial
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Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

Subsecretaria organigrama
de Prevencion
del Delito
Subsecretaria Programa de
Apoyo a Victimas
Depto. Comunicaciones Gabinete i‘l‘é‘ggrgse
Depto. Planificacién — Unidad de Transparencia,
Control y Gestion Depto. Auditoria AtenciénJ' Participacion
Institucional Ciudadana
Divisién Divisién Divisién Divisién Divisién
Administracién Juridica y Coordinacién Gestion Programas
Finanzas y Personas Legislativa Nacional Territorial y Estudios
Depto. de Depto. de Gestin Depto. de Depto. de eplo.de, Depto. de Depto. Prevendion  pepto. de Evaluacion Depto. de
Fanzes He bersonas | | Adminisiraion Siraico Soordinacién Gestion Tenritorial ¥ Remsercion S pibiicas Eenidios
Seccion de
Informatica
—— Unidad Sistema Unidad de Unidad Laboratorio
oenndiawo ik, st e

c) Principales Autoridades

Subsecretaria Maria José Gomez Garcia
Jefa de Division de Gestion Territorial (S) Natalia Aguilar Bravo
Jefe de Divisién de Programas y Estudios Mijail Bonito Lovio
Jefe de Division de Coordinacion Nacional Fernando Salamé Saldias

Jefe de Division de Administracion, Finanzas y
Gestion de Personas (S)

Jefa de Division Juridica y Legislativa Patricia Septlveda Rogel

Ivan Vasquez Munoz




Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Total Dotacion
Contrato [N T B T I
Contrata 281 98.60% 158 98.14% 439
Planta 4 1.40% 3 1.86% 7
Total 285 100.00% 161 100.00% 446

Dotacion efectiva ano 2021, por Estamento (mujeres y hombres)

pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 5 1.75% 6 3.73% 11
Directivos 4 1.40% 3 1.86% 7
Profesionales 210 73.68% 122 75.78% 332
Administrativos 66 23.16% 30 18.63% 96
Total 285 100.00% 161 100.00% 446
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Dotacion Efectiva ano 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad
%fﬁ?\rl\cl)%s 0 1 0.35% 1 0.62% 2
EIIE%PS‘E 251y 34 46 16.14% 39 24.22% 85
EggfsiE 35y 44 137 48.07% 77 47.83% 214
EEBEE 45y 54 72 25.26% 29 18.01% 101
Egg%ﬁ 55y 59 13 4.56% 6 3.73% 19
EEEF;E 60y 64 11 3.86% 6 3.73% 17
g%éévms 5 1.75% 3 1.86% 8
Total 285 100.00% 161 100.00% 446

Personal fuera de dotaciéon ano 2021 , por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Honorarios 95 100.00% 69 100.00% 164
Total 95 100.00% 69 100.00% 164
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Personal a honorarios ano 2021 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

desempefiada | LN (N A S i
Técnicos 1 1.05% 3 4.35% 4
Auxiliares 1 1.05% 1 1.45% 2
Profesionales 71 74.74% 52 75.36% 123
Administrativos 22 23.16% 13 18.84% 35
Total 95 100.00% 69 100.00% 164

Personal a honorarios ano 2021 seguin permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia S % N %N
1 aflos o menos 36 37.89% 24 34.78% 60
Mas de un afio y 11 11.58% 12 17.39% 23
hasta 2 anos
Mas de 2 y 23 24.21% 13 18.84% 36
hasta 3 anos
Msés de 3 afios 25 26.32% 20 28.99% 45
Total 95 100.00% 69 100.00% 164
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 0 0 0
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 69 110 78

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

seleccion (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 0 0 0
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

0 0 0

None% None% None%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ____________| 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) . 84 28 28
cualquier causal afio t
(b) Total dotacién efectiva afio t 316 400 400
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 26,58% 7,00% 8,52%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2019 | 2020 | 2021

Funcionarios jubilados afio t
Funcionarios fallecidos afio t
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t
Otros retiros voluntarios afio t 84 27 37
Funcionarios retirados por otras causales aio t 0 0 0

o O O

0 0
0 0
1 1




________Causales | 2019 | 2020 | 2021

Total de ceses o retiros 84% 28% 38%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2019 | 2020 [ 2021
(aN) N° de funcionarios que ingresan a la dotacién del Servicio 110 84 31
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. o 84 28 38
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 130,95% 300,00% 81,58%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 12 12 7
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 304 388 439
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 2,63% 3,35% 0,46%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 105 248 309
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 316 400 446

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 33,23% 62,00% 69,28%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) 2(N° horas contyatadas en act. de capapitap}on ano t*N° 327.746 1.731.506 612129
participantes capacitados en act. de capacitacion aho t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 291 248 579
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 1126,27 6981,88 1057,22

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

transferencia en el puesto de trabajo afo t 1 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 39 39 39
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 2,56% 2,56% 2,56%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

.z-zu
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 316 400 446
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 395 315 336.83
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 316 400 446

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por
. . g : 1,25 0,79
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 111 213 361.17
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 316 400 446

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,35 0,53

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

L Vamables | 2019 | 2020 ] 2021

(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 32 13 89 83

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 316 400 446

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

remuneraciones (a/b) 0,10 0,03

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 1844.25 592.16 190.66
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 316 400 446

Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b)

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2019 2020

Lista 1 255 269 269
Lista 2 10 1 1
Lista 3 0

Lista 4 1 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 266 270 270
(b) Total Dotacién Efectiva ano t 316 400 446

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 84.18% 67.50% 60.54%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m-

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 69 110 78
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 20,29%  85,45% 60,26%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 287 210 178
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 4,88% 44,76% 26,40%

9.3 indice honorarios regularizables

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 210 178
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 287 210 178
Porcentaje (a/b) 73,17% 84,76% 28,65%




Anexo 3: Recursos Financieros

La informacion financiera de las instituciones publicas, tanto en moneda
nacional como en dodlares, en los casos en que corresponda, se encuentra
publicada en el sitio web de la Direccién de Presupuestos,
www.dipres.gob.cl.

Especificamente, se debe ingresar al link “Presupuestos”; en “Presupuestos
por ano” se debe seleccionar el afio “2021”; seleccionar “Ejecucion Total”;
seleccionar “Capitulo”; seleccionar el ministerio correspondiente; y dentro
de cada servicio seleccionar el documento “Informe Ejecucién Capitulo
Cuarto Trimestre”, en “Pesos” o “Doélares” cuando corresponda




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018-2021

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2021: 97,8%

Intervencion en Prevencion temprana del delito

Porcentaje de NNA que permanece con los padres o adultos significativos
al término de la intervencion respecto del total de NNA egresados del
Programa Lazos en el afio t.

Formula de calculo:Numero total de NNA que permanece con los padres o adultos significativos
al término de la intervencion en el afio t / Niumero total de NNA egresados del Programa Lazos en
el afio t

Meta s
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 96,10 95,50 96,40 96,70 95,00 100,0%
Numero total de NNA que
permanece con los padres o
adultos significativos al término
de la intervencion en el afio t
Numero total de NNA egresados
del Programa Lazos en el afno t

1828,00 1686,00 1722,00 1762,00 1343,00

1903,00 1765,00 1787,00 1822,00 1414,00

Apoyo a Victimas de Delitos

Porcentaje de egresos con objetivos logrados y parcialmente logrados del
Servicio de Segunda Repuesta (SSR) del Programa de Apoyo a Victimas
de Delitos, respecto del total de egresos que finalizan las intervenciones
(T2 y T3) del SSR del Programa.

Formula de calculo:N° de egresos con objetivos logrados y parcialmente logrados de Servicio de
Segunda Repuesta (SSR) del Programa de Apoyo a Victimas de Delitos / N° Total de egresos que
finalizan la Intervencién Tipo 2 (T2) e Intervencion Tipo 3 (T3) del SSR del Programa de Apoyo a
Victimas de Delitos

Meta “de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 100,00 99,90 99,90 99,90 99,10 100,0%




Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

N° de egresos con objetivos
logrados y parcialmente

logrados de Servicio de
St Fepuesis (G55 el 6859,00 9876,00 8494,00 7497,00 6165,00

Programa de Apoyo a Victimas
de Delitos

N° Total de egresos que
finalizan la Intervencién Tipo 2

(T2) e Intervencion Tipo 3 (T3) 6861,00 9881,00 8504,00 7507,00 6221,00
del SSR del Programa de Apoyo
a Victimas de Delitos

Intervenciones en el ambito territorial (Regional, comunal y
barrial).

Porcentaje de proyectos del Fondo Nacional de Seguridad Publica que
transfieren sus recursos en un tiempo igual o menor a 50 dias hdbiles en
el ano t, respecto del total de proyectos del Fondo Nacional de Seguridad
Publica en el ano t.

Formula de calculo:Numero de proyectos del Fondo Nacional de Seguridad Publica que
transfieren sus recursos en un tiempo igual o menor a 50 dias hébiles en el afio t / Numero total de
proyectos del Fondo Nacional de Seguridad Publica en el afio t

Meta s
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 70,30 87,70 85,40 82,50 81,70 100,0%

Numero de proyectos del Fondo

Nacional de Seguridad Publica

que transfieren sus recursos en 78,00 71,00 76,00 85,00 67,00
un tiempo igual o menor a 50

dias hébiles en el afo t

Numero total de proyectos del

Fondo Nacional de Seguridad 111,00 81,00 89,00 103,00 82,00
Publica en el ano t

Intervenciones en el ambito territorial (Regional, comunal y
barrial).

Porcentaje de proyectos del Programa Fondo Nacional de Seguridad
Publica vigentes, que cuentan con la cantidad estdndar de supervisiones
territoriales en el afio t

Formula de calculo:Ntumero de proyectos del Programa Fondo Nacional de Seguridad Publica
vigentes, que cuentan con la cantidad estandar de supervisiones territoriales en el afio t / Numero
total de proyectos del Programa Fondo Nacional de Seguridad Publica vigentes en el afio t




Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 95,30 94,10 91,90 91,70  100,0%

Numero de proyectos del
Programa Fondo Nacional de
Seguridad Publica vigentes, que
cuentan con la cantidad
estandar de supervisiones
territoriales en el afo t

Numero total de proyectos del
Programa Fondo Nacional de
Seguridad Publica vigentes en
el afio t

163,00 190,00 147,00 133,00

171,00 202,00 160,00 145,00

Apoyo a Victimas de Delitos

Porcentaje de usuarios/as encuestados que califican con nota igual o
superior a 6.0 la atencién en los Servicios de Orientacion e Informacién
(SOI) y de Segunda Respuesta (SSR) del Programa de Apoyo a Victimas.

Formula de calculo:Numero de usuarios(as) encuestados que califican con nota igual o superior
a 6.0 la atencidn en los Servicios de Orientaciéon e Informacion (SOI) y de Segunda Respuesta
(SSR) del Programa de Apoyo a Victimas / Numero total de usuarios/as encuestados de los
Servicios de Orientacion e Informaciéon (SOI) y de Segunda Respuesta (SSR) del Programa de
Apoyo a Victimas

Meta s el
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 87,40 87,30 78,30 76,10 87,30 87,2%

Numero de usuarios(as)
encuestados que califican con
nota igual o superior a 6.0 la
atencion en los Servicios de
Orientacién e Informacion (SOI)
y de Segunda Respuesta (SSR)
del Programa de Apoyo a
Victimas

Numero total de usuarios/as
encuestados de los Servicios de
Orientacion e Informacion (SOI)
y de Segunda Respuesta (SSR)
del Programa de Apoyo a
Victimas

1286,00 1311,00 1166,00 1131,00 1285,00

1472,00 1502,00 1490,00 1486,00 1472,00

Sistemas de informacion, tecnologia y transferencia de
capacidades técnicas.

Porcentaje de Informes Estratégicos y Territoriales de Seguridad Publica
enviados en un plazo no superior a 14 dias habiles en el afo t, respecto




del total de Informes Estratégicos y Territoriales de Seguridad Publica
enviados en el ano t.

Formula de calculo:Numero de Informes Estratégicos y Territoriales de Seguridad Publica
enviados oportunamente a las autoridades que componen los Consejos Regionales de Seguridad
Publica en un plazo no superior a 14 dias habiles durante el afio t / Numero total de Informes
Estratégicos y Territoriales de Seguridad Publica enviados durante el afio t

Meta Yol
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 97,90 100,0%
Numero de Informes

Estratégicos y Territoriales de

Seguridad Publica enviados

oportunamente a las

autoridades que componen los 45,00 48,00 48,00 48,00 47,00

Consejos Regionales de

Seguridad Publica en un plazo

no superior a 14 dias héabiles

durante el afio t

Numero total de Informes

Estratégicos y Territoriales de 45 00 48 00 48 00 48 00 48 00
Seguridad Publica enviados ! ! ’ ! !

durante el ano t




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance

Apoyar las iniciativas y proyectos vinculados a la
prevencién del delito a nivel municipal. Mediante fondos y Terminado
capacitaciones.

Crear el Observatorio Intermunicipal para la Prevencion

del Delito y crear cursos de capacitacion nacional de

seguridad publica, orienta a muncipios, GORE, y Consejos Terminado
Comunales de Seguridad. Crear ademas un Sello de

Seguridad para quienes cumplan programa

La Subsecretaria de Prevencién del Delito, en el curso del

presente ano, realizara un diagndstico comunal a nivel

nacional en materia de seguridad, que permita una Terminado
distribucion de fondos eficiente, transparente y con

criterios objetivos

Proyecto de ley Entrega voluntaria, regularizacién y
amnistias de armas de fuego (Boletin 12229-02).

Proyecto de Ley de Indicaciones a LOC de
Municipalidades (Boletin N°12228-06)

Nueva Ley N° 21.332 que implementa un Sistema de

En Tramitacion

En Tramitacion

Operacion Tactico Policial (STOP) Terminado

Se creard un sistema integrado entre Carabineros, la

Policia de Investigaciones, las Fiscalias Regionales y el .
Terminado

Centro Estratégico de Analisis del Delito de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Se implementara un banco de buenas practicas policiales,

que estara radicado en el Ministerio del Interior y

Seguridad Publica. En este banco se sistematizaran las Terminado
tacticas y experiencias que han demostrado ser efectivas

en los distintos territorios del p

Se promoveran mejoras en la Encuesta Nacional Urbana

de Seguridad Ciudadana (ENUSC), principalmente

respecto de la satisfaccion ciudadana con todos los Terminado
actores involucrados en el sistema de seguridad publica y
particularmente respecto del accionar de las

Nueva Ley N° 21.170 de Portonazos Terminado

Inicio de operacién STOP en todo el pais, con el
desarrollo de sesiones STOP en todas las prefecturas a Terminado
nivel nacional.

Crear la Academia Nacional de Capacitaciéon Municipal de

Seguridad Publica. e
Implgmentar Intervenci'(.ﬁn de Barrios Prioritarios (Ex Terminado
Barrios de Alta Complejidad).

Implementar un Plan Nacional de Seguridad Publica Terminado
2018-2022.

Introducir avances tecnoldgicos para mejorar la gestiéon

policial, como mecanismos seguros de denuncia Terminado

electrénica y aplicaciones en teléfonos moviles que
permitan reportar emergencias o la ocurrencia de delitos.




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos

Institucionales 2021

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2021

Ministerio

Servicio

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

1.- Gestion Eficaz

2.- Eficiencia
Institucional

3.- Calidad de Servicio

Total

Detalle Compromisos

Compromiso Ponderacion|Ponderacion
Indicador Efectivo |Cumplimientg
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz

3

Porcentaje de proyectos del
Programa Fondo Nacional de

Seguridad Publica vigentes, que

cuentan con la cantidad
estandar de supervisiones
territoriales en el afo t

Porcentaje de egresos con
objetivos logrados y
parcialmente logrados del
Servicio de Segunda Repuesta
(SSR) del Programa de Apoyo a
Victimas de Delitos, respecto
del total de egresos que
finalizan las intervenciones (T2
y T3) del SSR del Programa.

Medidas de Equidad de Género

Objetivo 2: Eficiencia Institucional

N° Indicadores
comprometidos

Ministerio del Interior y Seguridad

Publica

Subsecretaria de Prevencion del Delito

% Ponderacion

Comprometida
3 25
4 45
10 100

91.90 %

91,7 % (147.0/ 100.22 %
160.0 )*100
99.90 %

99,1 % (7497.0/ 100.81 %

7507.0 )*100

25.00 %
(2.0/8.0 100.00 %
)*100

25,0 %

30%

10 %

10 %

10 %

25%

% Ponderacion
obtenida

23,84

45
98,84

30%

10%

10%

10%

23,84%



N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderac1op Pondereg(:lon
Meta comprometida obtenida

4

6

Concentracién del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Licitacién con dos o menos
ofertas

Indice de eficiencia energética.

Objetivo 3: Calidad de los Servicios

10

Porcentaje de Informes
Estratégicos y Territoriales de
Seguridad Publica enviados en
un plazo no superior a 14 dias
héabiles en el ano t, respecto del
total de Informes Estratégicos y
Territoriales de Seguridad
Publica enviados en el afio t.

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afio t

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién publica
respondidas en un plazo menor
o igual a 15 dias habiles en el
ano t.

144.70 %
% (3948122.

130,00 00/

89.84 %

2728507.00 )*100

47.40 %
(9.0/19.0
)*100
54.98
kWh/m?2
314657.43
/5723.00

45,0 %

Medir

100.00 %
97,9 % (48.0 /48.0
)*100

100.00 %
(14.00/
14.00 )*100

90,00 %

100.00 %
100,00 % (5.00 /5.00
)*100

46.43 %
(39.00/
84.00)*100

Medir

94.94 %

Cumple

102.15 %

111.11 %

100.00 %

Cumple

8 %

7 %

10 %

45%

13 %

7 %

10 %

15 %

7,19%

6,65%

10%

45%

13%

7%

10%

15%



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2021

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

Equipo de Trabajo Metas Colectivo

472.931




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2021

Medidas




En el mes de abril se ejecuta de manera virtual el
curso “Enfoque de Género nivel bésico”, el que
fue realizado por la consultora Totalis, la cual
estuvo dirigida a un total de 15 funcionarios y
funcionarias del equipo territorial de la Divisién
de Coordinacion Nacional de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito. El curso tuvo una duracién
de 4 sesiones con un total de 8 hrs., siendo este
aprobado por todos sus participantes. Los
contenidos abordados en este curso tenian como
objetivo comprender conceptos basicos asociados
al género, el contexto del surgimiento del género
en el desarrollo de las politicas publicas,
planificacién con enfoque de género e
incorporacion del enfoque de género en la
formulacién y evaluacion de proyectos. Asi, las y
los participantes pudieron adquirir nuevas
herramientas y comprender la importancia de la
incorporacién del enfoque de género en las
politicas publicas y en su quehacer en la
Subsecretaria. Por otra parte, en el mes de junio
se ejecuta de manera virtual el curso “Género
Avanzado”, el cual fue realizado por la consultora
Totalis, la cual estuvo dirigida a un total de 10
profesionales del Departamento de Estudios y
Evaluacién de Politicas Publicas de la
Subsecretaria de Prevencién del Delito. Este
curso, tuvo una duracion de 8 sesiones con un
total de 16 hrs. cronolégicas, siendo este
Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en aprobado por todos sus participantes. Los
materia de género nivel bésico o avanzado. contenidos abordados en este curso tenian como
objetivo realizar un repaso sobre conceptos
basicos asociados al género; revisar conceptos
bésicos asociados a la diversidad sexual; revisar
el contexto del surgimiento del género en el
desarrollo de las politicas publicas y sus
fundamentos de su incorporacién; incorporaciéon
del enfoque de género en politicas publicas de
seguridad y prevencion del delito; Formulacién y
disefio de estudios con enfoque de género;
Revision de modelos de andlisis de género en
politicas publicas, y; Estadisticas e indicadores de
género aplicados al quehacer de la institucion. De
esta forma, las y los participantes adquirieron
herramientas tedricas y practicas para la
incorporacion del enfoque de género en la gestion
publica. El desarrollo de capacitaciones dirigidas
a funcionarias y funcionarios de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito, tanto a nivel basico
como avanzado, ha posibilitado que cada vez mas
personas dentro de la institucién adquieran
nuevas herramientas de analisis incorporando el
Enfoque de Género en su quehacer profesional, y
asi también actualizando y profundizando
contenidos en esta materia, lo que favorece una
mayor comprensiéon de los fendmenos sociales
presentes en materias de seguridad ciudadana y
todo lo relativo al analisis delictual y en la
definicion de lineamientos concretos en
prevencion del delito, bajo la mirada de Género.




Resultados

El mes de agosto del 2021, se elabora el Informe
de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana (ENUSC), con desagregacién por sexo
y un andlisis de género. La Encuesta Nacional
Urbana de Seguridad Ciudadana, nos entrega ano
a ano informacién sobre el porcentaje de hogares
que han sufrido un delito de mayor connotacion
social y la percepcion de las personas sobre la
delincuencia en el pais. Por tanto, realizar la
desagregacion por sexo y analisis de género,
permite ver como se dan dichas variables entre
hombres y mujeres, a fin de contar con
informacioén valiosa para la comprensién de este
fenémeno. Esta medida, contribuye a la
disminucién de Barreras relacionadas con el
andlisis de informacion delictual diferenciada,
favoreciendo una mejor y mayor comprension del
fenémeno delictual y de violencia desagregado
por sexo y con una perspectiva de analisis segun
los géneros, ya que, si bien la comisién de delitos
y la falta de seguridad ciudadana es un problema
que afecta a toda la poblacion, es necesario dar
cuenta que estas experiencias de inseguridad y
violencia las vivencian de una manera distinta
hombres y mujeres, diferencia que se produce y
reproduce principalmente por la construccion
social de los roles de género y de la relegacién
tradicional de las mujeres al &mbito privado.

Estudios, datos y estadisticas con informacién
desagregada por sexo y analisis de género cuando
corresponda.

Iniciativas




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2021

Boletin: 11913-25

Descripcion Sanciona conductas que afectan la convivencia ciudadana y
aumentan la sensacion de inseguridad en la poblacion.

Objetivo Sancionar con mayor rigor conductas contrarias a la
convivencia ciudadana

Fecha de ingreso: 2018-07-13
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
Beneficiarios directos: Poblacién en general

Boletin: 11958-07

Descripcion Tipifica la utilizaciéon de menores para la comisién de
crimenes o delitos.

Objetivo Mocion que busca introducir en el Cédigo Penal un nuevo tipo
penal destinado a sancionar la utilizacién de menores de edad para la
comisién de crimenes o delitos.

Fecha de ingreso: 2018-08-01

e a2 Comision Mixta por rechazo de
Estado de tramitacion: e .
modificaciones

Beneficiarios directos: Poblacion en general




Boletin: 12065-15

Descripcion Modifica la ley N° 18.290, de Transito, para sancionar la
organizacion y participacién en carreras no autorizadas de vehiculos
motorizados

Objetivo Establecer nuevos tipos penales para sancionar la participacion
y organizacion en carreras no autorizadas de vehiculos motorizados

Fecha de ingreso: 2018-09-05

e a2 Comision Mixta por rechazo de
Estado de tramitacion: e .
modificaciones

Beneficiarios directos: Poblacion en general

Boletin: 12229-02

Descripcion Establece normas especiales para la entrega voluntaria de
armas de fuego a la autoridad, fija obligaciones a ésta, determina un
plazo para la reinscripcion de dichas armas y declara una amnistia.
Objetivo Promover la reinscripcion de armas de manera tal de limpiar el
registro actual disponiendo amnistia para quienes entreguen armas en
condicién irregular

Fecha de ingreso: 2018-11-09
Estado de tramitacién: Primer Tramite Constitucional
Beneficiarios directos: Poblacién en general

Boletin: 12228-06

Descripcion Modifica la ley orgdnica constitucional de Municipalidades,
fortaleciendo el rol preventivo de los gobiernos locales

Objetivo Fortalecer el rol preventivo de los municipios en las labores
relacionadas con la seguridad publica

Fecha de ingreso: 2018-11-09
Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional
Beneficiarios directos: Poblacion en General

Boletin: 12392-25

Descripcion Sobre extravio de personas y la realizacién de las primeras
diligencias orientadas a su busqueda




Objetivo Avanzar en soluciones a los problemas de funcionamiento actual
de los procedimientos de busqueda de personas desaparecidas dando
solucién a la actual desconexién interinstitucional. Para ello se crea la
definicion de persona desaparecida, un Sistema Interconectado de
Busqueda de Personas Desaparecidas (creado por la SPD) y se crea un
procedimiento de busqueda dentro del sistema procesal penal.

Fecha de ingreso: 2019-01-17
Estado de tramitacion: Segundo Tramite Constitucional
Beneficiarios directos: Poblacion en General

Boletin: 12506-25

Descripcion Fortalece el control de identidad por parte de las policias,
asi como los mecanismos de control y reclamo ante un ejercicio abusivo o
discriminatorio del mismo

Objetivo Aumentar las facultades policiales en el marco del control
investigativo y preventivo de identidad, disponiendo a su vez el
cumplimiento de estandares y obligaciones a las policias en el
cumplimiento del mismo

Fecha de ingreso: 2019-03-29
Estado de tramitacion: Segundo Tramite Constitucional
Beneficiarios directos: Poblacién en general

Boletin: 12658-07

Descripcion Modifica el Codigo Penal en materia de determinacion de
las penas, respecto de quienes se valgan de menores en la perpetracion
de un delito

Objetivo Se busca agravar la sanciéon del adulto que tenga participacion
en un mismo delito con menores de edad.

Fecha de ingreso: 2019-05-16
Estado de tramitacidn: Segundo Tramite Constitucional
Beneficiarios directos: Poblacién en general

Boletin: 12894-07

Descripcion Proyecto de ley que establece el ocultamiento de la
identidad como tipo penal, circunstancia agravante y caso de flagrancia.




Objetivo Sanciona con mayor rigor el delito de desérdenes publicos
cuando quien lo cometa lo haga cubriendo su rostro con el objeto de
ocultar su identidad.

Fecha de ingreso: 2019-09-04
Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional
Beneficiarios directos: Poblacion en General

Boletin: 13588-07

Descripcion Modifica diversos cuerpos legales con el objeto de mejorar
la persecucién del narcotrafico y crimen organizado, regular el destino de
los bienes incautados en esos delitos y fortalecer las instituciones de
rehabilitacion y reinsercion social.

Objetivo La iniciativa dispone una serie de medidas para combatir el
narcotrafico, aplicando todo el rigor de la ley en contra de quienes
conforman estas organizaciones delictivas, colocando especial acento en
acciones destinadas a limitar su capacidad econémica.

Fecha de ingreso: 2020-06-16
Estado de tramitacion: Segundo Tramite Constitucional
Beneficiarios directos: Poblacion en General

Boletin: 13885-06

Descripcion Proyecto de ley que modifica la ley N°18.695, organica
constitucional de Municipalidades, en materia de cierre o instalaciéon de
medidas de control de acceso en calles, pasajes o conjuntos
habitacionales, por motivos de seguridad.

Objetivo Implementar medidas de control de acceso a calles y pasajes,
que tuvieren una salida y acceso diferentes.

Fecha de ingreso: 2020-11-11
Estado de tramitacion: Tribunal Constitucional
Beneficiarios directos: Poblacion en General




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021

N° Ley: 21170

Fecha de promulgacion: 2019-07-19
Fecha de entrada en Vigencia: 2019-07-26

Materia: Modifica el tratamiento de las penas de los delitos de robo y

receptacion de vehiculos motorizados o de los bienes que se encuentran
al interior de estos

N° Ley: 21208

Fecha de promulgacion: 2020-01-21
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-01-30
Materia: Modifica el Cdédigo Penal para tipificar acciones que atenten

contra la libertad de circulacion de las personas en la via publica a través

de medios violentos e intimidatorios, y fija las penas aplicables al saqueo
en las circunstancias que indica.

N° Ley: 21310

Fecha de promulgacion: 2021-01-24
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-02-03
Materia: Modifica la Ley N2 17.798, sobre Control de Armas, y otras
disposiciones, para sancionar penalmente la fabricacion, importacion,

comercializacion, distribucién, venta, entrega a cualquier titulo, y el uso
de fuegos artificiales, en las condiciones que indica.

N° Ley: 21332

Fecha de promulgacion: 2021-06-06
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-06-11




Materia: Enfrentar la delincuencia de manera cientifica, mejorando la
distribucion de los recursos policiales

N° Ley: 21402

Fecha de promulgacion: 2021-12-15
Fecha de entrada en Vigencia: 2021-12-24

Materia: Proyecto de ley que introduce diversas modificaciones a las
normas del Cédigo Penal referidas al delito de incendio




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
2018-2021
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