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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

No aplica




2. Resumen Ejecutivo Servicio

Direccion Administrativa de la Presidencia de la Republica

La gestion publica se ha visto fuertemente afectada por dos fendmenos
practicamente simultaneos en la historia reciente de Chile. El estallido social de
2019 y la pandemia del COVID-19 de comienzos del 2020. Estos dos hechos
generaron una alta exigencia a la administracion del Estado, debido a la explosiva
demanda ciudadana, lo que produjo entre otras cosas, que el gasto publico tuviera
que readecuarse y reasignarse en virtud de la contingencia, sanitaria, social y
econoOmica.

Se hizo necesario, por tanto, desarrollar una gran capacidad de adaptacion y
respuesta a las nuevas exigencias del sistema, adoptando entre otras cosas, nuevas
metodologias como, jornadas laborales telematicas, reuniones a través de zoom,
teams, u otras plataformas, entre otros aspectos suscitados por la contingencia.

Sobre este aspecto, cabe destacar la rapida respuesta desde el soporte tecnoldgico,
para que las funciones pudieran realizarse con la mayor normalidad posible, asi
como también, la 4gil respuesta a partir de la intercomunicacion entre las areas de
Prevencion de Riesgos, Gestiéon de las Personas y Planificacion y Control de
Gestion, para implementar un Protocolo de Acceso Sanitario al Palacio de La
Moneda, asi como también, para aplicar una serie de medidas preventivas para
aquellos funcionarios que por la naturaleza de sus funciones debian asistir
presencialmente.

A la fecha, seguimos siendo afectados por la Pandemia del Covid-19, y esta
experiencia ha traido consigo una serie de aprendizajes relacionados en cémo
desarrollar politicas publicas post pandemia, o en como deberia desempefarse la
gestion publica en este nuevo contexto.

Pero a pesar de todas las dificultades ocurridas, entre ellas las asociadas a la salud
mental y emocional de los funcionarios, es que el Departamento de Gestion de las
Personas disend e implementd un plan de acompafiamiento y retorno gradual a las
funciones presenciales, salvaguardando aspectos de la seguridad laboral,
conciliacion y calidad de vida, a través de la realizacién de instancias enfocadas al
resguardo de la salud mental y emocional, asi como también la de entregar
herramientas para el trabajo en equipo en tiempos de crisis.




Durante el afio 2021 y dada la contingencia sanitaria, se realiz6 también
acompanamiento telefénico a todos los funcionarios contagiados con COVID-19 y
sus contactos estrechos, gestionando cajas de alimentos, bonos en caso de pérdida
de algun familiar directo y ayudas médicas relacionadas con el COVID-19.

Cabe destacar también, dentro de las medidas orientadas al cuidado de los
funcionarios, la disminucién del nivel de riesgo en factores psicosociales (SUSESO/
ISTAS 21) para el Centro de Trabajo Edificio Moneda Bicentenario. El afio 2019 el
centro obtuvo un nivel de riesgo medio, y en la ultima medicién realizada el afio
2021 se logrd disminuir a riesgo bajo, resultado alcanzado con un alto grado de
participacién en la mediciéon de un 83%. De manera que, y pese a las dificultades
de administrar recursos en tiempos de pandemia, es necesario destacar que todos
los resultados e indicadores que se reportan en este documento, son fruto de un
arduo compromiso de las y los funcionarios de la Direccién Administrativa de la
Presidencia de la Republica, tanto en sus niveles directivos, jefaturas y
funcionarios.

Finalmente, se ofrece un breve compendio de los principales hitos asociados a la
gestion de cada uno de los departamentos y subdepartamentos que componen y
dan vida a la Direcciéon Administrativa de la Presidencia de la Republica durante el
altimo afo.

* Departamento de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC)

Este departamento, cumplié con todos los indicadores. Dentro de los principales
logros asociados a la gestion 2021, destacan:

* Desarrollar el Sistema de Gestion Institucional, a partir del sistema de
gestion de indicadores, situando una plataforma digital que permita
acceder de manera centralizada y unificada a la gestién estratégica del
servicio.

* Desarrollo del modulo de devengo agil en el sistema de pagos.

* Habilitacién del sistema de control de acceso unificado para Palacio de
la Moneda.

* Proceso de Instalacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA), propiedad de la Direccién Administrativa de la Presidencia de la
Republica, en otros organismos del Estado tales como:

. Ministerio Secretaria General de la Presidencia;

. Unidad de Anélisis Financiero (UAF);

. Superintendencia de Casinos de Juegos;

. Subsecretaria de Hacienda;

. Subsecretaria de Ciencias Tecnologias, Conocimiento e Innovacion;

. Subsecretaria de Servicios Sociales; y

. Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS).
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Este logro ha permitido ahorrar importantes recursos para el Estado por conceptos
de licencias permitiendo, ademas, la integracién e intercomunicaciéon de
datos entre distintos organismos publicos. Es importante destacar también, que el
sistema SIGA fue construido por funcionarios de este este servicio bajo la
necesidad de gestionar los procesos financiero/contable.

* Contador de Vacunas COVID. Presidencia se hizo cargo de una solicitud
emanada desde SECOM, en cuanto a la necesidad de generar un
contador de vacunas en linea que permitiera ir observando el avance del
proceso de vacunacién a nivel nacional. El sistema fue implementado
exitosamente y tuvo notas de prensa, incluso a nivel internacional desde

Europa.

* Memorial Fallecidos COVID. Se desarrolld el sitio
www.memorialcovidchile.cl para recordar a las victimas del COVID-19
en Chile.

* Implementacién, SIGA Casino, lo cual, corresponde a la integracion de
SIGA AE (Abastecimiento y Existencia) con los requerimientos y
necesidades de Casino, en lo que se refiere a generacion de minutas
mensuales (por parte de area de Casino) y sus correspondientes
solicitudes de pedidos de productos que den respuestas a esos
requerimientos. Se trabajé el maestro de articulos y productos de la
Bodega, el cual tiene que seguir actualizdndose, con el objetivo de
homologar los productos solicitados por Casino versus los que son
entregados por Bodega.

A su vez, se desarrollaron e implementaron funcionalidades que permiten:

o Conocer el costo unitario de una colacion (almuerzo).

o Entregar la informacién nutricional (cantidad de calorias) que contiene
la colacién.

o Un control de tipo de colacién que se programa, es decir, envia una
alerta en caso de que la persona que genera las minutas repita un tipo
de producto de una colaciéon en una misma semana.

o Almacena recetas y subrecetas base y a su vez el histérico de minutas
mensuales.

o El equipamiento de cocina que es necesario utilizar para una
determinada receta, pudiendo con ello programar cuando y a qué hora
cocinar el tipo de producto y cantidad que puede elaborarse en cada
turno.

o Conocer la cantidad de colaciones que han sido entregas diariamente,
con el detalle de la institucion a la que pertenecen cada una de ellas.

° Obtener una variada gama de informes de todo lo que se ha detallado,
entre otras funcionalidades.

Departamento de Logistica
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Frente al desafio que implico enfrentar la pandemia, entre ellos, la disminucién de
los recursos en distintos items, debido a las medidas de austeridad y eficiencia en
el uso de los recursos publicos, el Departamento de Logistica, que incluye los
subdepartamentos de Mantencion Técnica; Movilizacion y Servicios Generales,
logré mantener sin problemas la continuidad operacional de la infraestructura del
Palacio de la Moneda, considerando las multiples necesidades existentes.

Subdepartamento de Mantencion Técnica

* Durante el afio 2021, se registraron a través del sistema de control y
seguimiento (Kace) un total de 1.904 mantenciones, de las cuales, 1.062
correspondieron a soporte, y 842 a Mantencion Preventiva.

* También, se desarrollé el servicio de revisién y mantenciéon de la red
seca de incendios, y se realizo la declaracién del muestreo isocinético de
nuestras calderas correspondiente al periodo 2020-2021.

* Se instald un nuevo ascensor para las dependencias de trabajo de la
Primera Dama, y se confecciond una carpa para cubrir el patio de Los
Naranjos y los Cafiones, por personal de Mantencién Técnica.

* Se confeccion6 una terraza de Madera en Piso 10 Edificio Moneda
Bicentenario, que mejorara las condiciones de temperatura de las
oficinas de este sector.

* Se realizaron mejoras en equipos e instalaciones entre ellos:

e}

e}

o

o

e}

Suministro e instalacién de dos estanques hidroneumaéticos,
pertenecientes a equipo hidropack (red de agua potable) del
Palacio de la Moneda).

Reemplazo de todo el cableado y conexiones eléctricas Capilla
Palacio de la Moneda.

Remodelacion y traslado servicio médico.

Remodelacion banos Saléon Prat y Gabinete Primera Dama.
Nuevas estructuras para almacenamiento de mobiliario
bodega Lo Echevers.

Adquisicion de tronzadora de metales para taller de
cerrajeria.

Adquisiciéon de un compresor de aire portatil de 50 litros.
Adquisicion de dos electrobombas sumergibles para aguas
negras (aguas servidas), para pozos del Palacio de la Moneda.
Adquisicién de dos bombas de recirculado agua caliente para
todo el Palacio de la Moneda.

A su vez, se cumplié con el logro de los indicadores de desempefio asociados a

Mantencion Técnica:

[e]

[e]

Tiempo promedio en responder las solicitudes de mantencion técnica a
usuarios prioritarios.

Porcentaje de actividades logistica de S.E. registradas en KACE.
Porcentaje de equipos con evaluacion y diagnostico.

Indice de eficiencia energética.




* Finalmente, se dio apoyo en un 100% a las actividades presidenciales,
solicitadas por el departamento de Producciéon Presidencial y Patrimonio
Cultural.

Subdepartamento de Movilizacion

Por su parte, el subdepartamento de Movilizaciéon durante el ano 2021, realizé un
total de 13.478 servicios, desarrolldndose una administracion de los recursos
humanos y materiales con eficiencia y eficacia, con la finalidad de dar
cumplimiento a todos los servicios encomendados al subdepartamento en tiempo y
forma.

También, se reforzé la sensibilizacién mediante correos y mensajes a los
conductores con la finalidad de mejorar el ingreso de datos al sistema Kace, a fin
de disminuir el porcentaje de incidencia en el proceso de digitalizacién de la
informacién contenida en las bitacoras de los vehiculos.

Se capacitd a 6 funcionarios en Conduccién Avanzada, tanto a nivel teérico como
practico, en el Centro de Capacitacién Profesional de la PDI, igualmente recibieron
capacitacién los 3 conductores administrativos en gestién de compras publicas.

A su vez, en noviembre, se realiz6 auditoria interna; Objetivo Gubernamental N°4
Aseguramiento sobre Operaciones Financiero, la que resulto sin hallazgos ni
observaciones, evidenciando éptimo control y seguimiento a los bienes publicos
que administra este subdepartamento.

Cabe consignar también que, durante el 2021, no se pudo mantener operativa la
totalidad de la flota, ya que tres vehiculos, presentaron fallas en sus cajas de
velocidades, y si bien correspondia el reemplazo dado que cuentan ademas con un
alto kilometraje, como una manera de rebajar costos y mantener una politica de
austeridad, dichos vehiculos se estan reparando en el taller con el mecdnico de
Presidencia.

Subdepartamento de Servicios Generales (SSGG)

Respecto a las medidas adoptadas en materia de limpieza, el Subdepartamento de
SSGG en conjunto con el area de Prevencion de Riesgo y la Mutual de Seguridad,
adoptaron y aplicaron un protocolo de limpieza y sanitizacion, a partir de las
instrucciones dispuestas por el Ministerio de Salud. Este protocolo de limpieza y
sanitizacién se realiza a diario y obligatoriamente por todo el personal de SSGG,
siendo aplicada en todas las oficinas, estaciones de trabajo de Presidencia en el
Palacio.




Asi mismo, desde el ano 2020 y a la fecha se procede a sanitizar los espacios
comunes del Palacio de la Moneda y Edificio Moneda Bicentenario piso 10.

Departamento de Abastecimiento

Durante el 2021, bajo la resolucién Exenta N°1778, se actualizé el procedimiento
de compras y contrataciones publicas de la entidad, considerando en este, la
integraciéon de sistemas, los cuales, no se encontraban disponibles en el
procedimiento anterior.

El trabajo en equipo y comunicacién efectiva entre los departamentos de
Facturacion, Finanzas y los Administradores de Contrato, se vio reflejado en el
pago oportuno a los proveedores.

A su vez, se gestionaron un total de 1.749 procesos de compra por la plataforma
mercadopublico.cl lo que significé un aumento del 32% respecto de la cantidad de
procesos gestionados en el periodo 2020.

También se logré reducir la cantidad de reclamos recibidos en el portal
www.mercadopublico.cl llegando a un total de 5 reclamos, a diferencia del periodo
anterior en el cual se recibieron 13 reclamos y se ajustd el proceso de pago a
proveedores, conforme a lineamientos de la Tesoreria General de la Republica.

Departamento de Finanzas

Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2021

El total del presupuesto ejecutado en el periodo 2021 equivale al 98,95% respecto
al presupuesto disponible, segun cuadro siguiente:

EJECUCION PRESUPUESTARIA MS

Presupuesto | Presupuesto
Afio | disponible- |  Ejecutado-
vigente devengado

Porcentaje de | Aumento respecto | Porcentaje de
ejecucion afio anterior aumento

2021 | $19.468302 | $19.264.0145 98,95% 6382.383 2,03%
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Estos gastos operacionales incluyen el nivel de gastos destinado a la operacion
regular del Palacio de la Moneda, Residencia Presidencial de Cerro Castillo y
Edificio Moneda Bicentenario, para atender los requerimientos protocolares y de
desplazamiento del Presidente de la Republica.

En materia de Inversiones de Operacion, en Gastos de Capital para
Funcionamiento, esto es “Adquisicién de Activos No Financieros”, se incluyeron
recursos para mantener operativas las unidades que requiere la gestién
Presidencial, ademadas, se consideré la adquisicién de, mdaquinas y edquipos,
programas informdticos de acuerdo a lo establecido y definido para el periodo
2021.

Departamento de Repostero Presidencial y Casino General

La emergencia sanitaria por Covid-19, imposibilitd el normal funcionamiento del
servicio de casino, sin embargo, se implementé una nueva modalidad de servicio
que involucré un cambio radical en la entrega de las raciones diarias de desayuno,
almuerzo y cena, las que se proporcionaron de forma individual, utilizando bolsas
de papel, potes de carton, aderezos en sachet, evitando la utilizacion de cubiertos,
y el uso de espacios comunes como el comedor de casino.

Departamento de Gestion de las Personas (GDP)

Dentro de los desafios planteados para el 2021 estuvo, el disefiar, implementar y
ejecutar un Plan de Gestion del Conocimiento en areas criticas de Presidencia de la
Republica, con el objetivo principal de conservar, transmitir y hacer crecer el
conocimiento en la organizacion. Para el logro de este objetivo, se creé un Plan de
Gestion del Conocimiento estructurado sobre 4 etapas principales, las cuales
fueron:

* Diagnostico;




* Captura y Retencién;
Categorizacién y Clasificacién; y
Diseno del modelo de Transferencia del Conocimiento Critico.

* El foco de este plan durante el ano 2021 fue el Subdepartamento de
Mantencion Técnica, en donde se realizo un trabajo especifico con cada
taller, documentando en diversos medios escritos y audiovisuales,
material que posteriormente se utilizoé en la etapa de disefio del modelo
de transferencia del conocimiento, el que se encuentra operativo a
través de la plataforma Moodle (herramienta de gestién de aprendizaje).

Por otra parte, también se profundizé en el desarrollo de un modelo de atenciéon de
excelencia a los usuarios del Departamento Gestién de las Personas, a través de la
definicion de una politica y acciones de monitoreo y seguimiento que permitieron
garantizar la entrega de un servicio de calidad para cada uno de nuestros usuarios.

Cabe destacar también, la profundizacion en la aplicacién de normas en materia de
gestion y desarrollo de personas, con especial énfasis en el Programa de Ambientes
Laborales y Calidad de Vida, gestion del desempefio individual y participacion
funcionaria.

Destacan en este desafio, la aprobacién y ejecucion del Programa de Calidad de
Vida Laboral, y el Plan de Prevencion y Seguimiento sobre Maltrato, Acoso Laboral
y/o Sexual. Ambos enfocados en mejorar significativamente en la tematica
ambientes laborales y calidad de vida de los colaboradores de Presidencia de la
Republica.

También, la disminucion del nivel de riesgo en factores psicosociales (SUSESO/
ISTAS 21) para el centro de trabajo Edificio Moneda Bicentenario. El afio 2019 el
centro obtuvo un nivel de riesgo medio, y en la ultima medicién realizada el afo
2021 se logré disminuir a riesgo bajo. Resultado alcanzado con un 83% de
participacion.

Otro aspecto importante de destacar, respecto al trabajo del Subdepartamento de
Bienestar y Calidad de Vida, fue su compromiso con la digitalizacién de las
solicitudes de sus usuarios, esto con el propdsito de hacer mas agil el acceso a
soluciones, informacién y beneficios disponibles.

También se avanzdé en mejorar la comunicaciéon del programa del Servicio de
Bienestar y Calidad de Vida, informando sobre sus procedimientos, nuevos
convenios y toda informacién que pueda ser comunicada y de interés para los
afiliados. Para ello, se han utilizado diversos medios para hacer entrega a los
afiliados y funcionarios de las actividades del Subdepartamento, tales como la
Intranet Institucional, podcasts enviados via WhatsApp y correos electrénicos.

Adicionalmente, durante el afio 2021 y dada la contingencia sanitaria, se realizé
acompafnamiento teleféonico a todos los funcionarios contagiados y sus contactos




estrechos, gestionando cajas de alimentos, bonos en caso de pérdida de algun
familiar directo y ayudas médicas relacionadas a la enfermedad COVID -19.

Del mismo modo, uno de los principales desafios de la secciéon de Prevencion de
Riesgos y Gestion Ambiental, fue apoyar en la coordinacion y control del COVID19
en la Presidencia de la Republica, prestando cobertura en todas las actividades
relacionadas a su prevencion.

Siguiendo esta misma linea de trabajo preventivo, durante el ano 2021, se logré
bajar la tasa accidentabilidad reportada en los afios 2019 y 2020 sucesivamente. El
afio 2020 se bajoé un 52,63% en comparacion al afio 2019 y el anio 2021 se siguid a
la baja en un 30 % en comparacion al afio 2020.

Departamento Juridico

Dentro de los desafios planteados para el 2021, estuvo la implementacién de un
Gestor Documental, en proceso de implementacion, para la Unidad de Archivo
Central y la actualizacion y formalizacion de los procedimientos del Departamento
Juridico, (Transparencia, elaboracién de documentos juridicos, archivo, UAF). Se
llevé a cabo la actualizacion y formalizacion de procedimientos de transparencia, al
igual que la resolucion de procedimientos de denuncia y senales de alerta UAF,
junto con las capacitaciones en materias relacionadas.

Por su parte, cabe también destacar el cumplimiento del indicador transversal
incorporado en el PMG, numero de solicitudes de acceso a la informacion publica
respondidas en ano 2021 en un plazo menor o igual a 15 dias habiles, dentro del
mismo ano, el cual logré un cumplimiento promedio anual de 81,63%, superando el
70% exigido.

Departamento de Patrimonio Cultural

En el contexto del Dia del Patrimonio Cultural 2021, el Presidente hizo el
lanzamiento del sitio web del Departamento del Patrimonio Cultural de la
Presidencia www.patrimoliolamoneda.cl con el fin de difundir el acervo del Palacio
de la Moneda, propiedad de todos los chilenos.

Ademads, debido a la emergencia sanitaria, y por segundo afio consecutivo, se
desarrollé la celebracién del Dia del Patrimonio Cultural en forma virtual a través
del Instagram @patrimoniolamoneda, ofreciendo gran diversidad de contenido del
Palacio de la Moneda y la Residencia Presidencial Cerro Castillo, registrandose un
aumento de las visitas virtuales a través de del canal de YouTube, las cuales
ascendieron a 26.062, esto es un 58% mas que el afio anterior.

Siguiendo esta misma linea de desarrollo de contenido digital, se reformulé la
cuenta de Instagram @patrimoniolamoneda creada en mayo de 2018, como una
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herramienta comunicacional y de enlace con la comunidad, con nuevas graficas,
nuevos contenidos, secciones y pautas, aumentando los seguidores en un 80% mas
que en anos anteriores.

Durante el afio 2021 se continud con la realizaciéon de visitas virtuales, llegando a
participar 6.580 personas y 204 instituciones.

Por otra parte, se retomé el proyecto de la Primera Dama iniciado en el primer
periodo del Presidente Sebastidn Pifiera que buscaba homenajear a nuestros
grandes poetas, con la instalacién de los salones, Violeta Parra, Pablo de Rokha y
Nicanor Parra.

A su vez, se llevo a cabo la exposicion de arte en la Galeria Primera Dama, donde
se expone una muestra del Museo Nacional de Bellas Artes que consta de
veinticinco obras de dieciséis importantes artistas, todos Premios Nacionales de
Arte.

Departamento de Planificacion y Control de Gestion

Cumplimiento sin observaciones y en 100% de los indicadores del Programa de
Mejoramiento de Gestion y del Convenio de Desempeiio Colectivo durante el afo
2021, proceso que lideré este departamento, que ademads, en trabajo conjunto con
TIC desarrolld la Plataforma de Gestion de Indicadores para el registro,
seguimiento y control de estos el que fue generado durante el afio 2019 y puesto en
marcha el ano 2020.

En relacién a la Pandemia este departamento coordiné el plan de prevencién desde
el afio 2020 a la fecha.

Planificacién y Control de Gestion lider6é la gestiéon ambiental que incluye la
cuantificacion de la Huella de Carbono desde el afo 2017 al 2020 y llevo a cabo el
plan de reciclaje del Palacio de La Moneda durante el ano 2021.




3. Resultados de la Gestion ano
2018-2021

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para
la gestion institucional 2018-2021

La Direccion Administrativa de la Presidencia de la Republica tiene como mision,
proporcionar en forma &gil una administracion eficaz y eficiente de los recursos
humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos disponibles, para apoyar la Gestién
de S.E. el Presidente de la Republica, bajo estandares de transparencia y correcta
aplicacion de las normas que rigen el uso de los recursos publicos.

Durante el periodo 2018-2021, los funcionarios y personal de la Direccién
Administrativa, se desempeiaron en el cumplimiento eficaz de la gestién de S.E. el
Presidente de la Republica, cumpliendo las distintas metas asociadas a los
compromisos institucionales, destacando:

- Ano 2018, 93,27% cumplimiento PMG, Decreto Exento N° 508
- Ano 2019, 100% cumplimiento PMG, Decreto Exento N° 305

- Afio 2020, 100% cumplimiento PMG, sin reparos ni observaciones, Decreto Exento
N°662

- Ano 2021, 100% cumplimiento PMG, sin reparos ni observaciones, el Decreto se
encuentra en proceso de firma por parte del Ministro del ramo.

Igualmente, durante el periodo 2018-2021, se dio cumplimiento tanto al Convenio
de Desemperfio Colectivo, como al cumplimiento del Proceso de Gestion de Riesgos.

Objetivos Estratégicos:

1. Incrementar el uso de tecnologias de la informacién para la modernizacion de la
gestion institucional.

2. Administrar de manera eficaz y eficiente los recursos publicos disponibles en un
marco de austeridad y transparencia.

3. Cumplir de manera agil y oportuna con los requerimientos de S.E. el Presidente
de la Republica, Primera Dama y las actividades presidenciales.

Producto Estratégico: Atencion oportuna e integral a los requerimientos
Presidenciales, comprendiendo los servicios de Abastecimiento, apoyo Logistico,
apoyo TIC y Gestion Financiera.




Clientes:

S.E. el Presidente de la Republica, la Primera Dama de la Nacion,

Gabinete Presidencial, el Gabinete de la Primera Dama, la Direccién Asesoria
Presidencial, la Direccion de Programacién y la Direcciéon de Prensa.

Tamano del Servicio: La Direccion Administrativa de la Presidencia durante el
periodo 2018-2021, conté con una dotacion de personal promedio de 367
funcionarios entre planta y contrata, de los cuales, el 64% corresponde a hombres,
mientras que el 36% a mujeres.

Respecto,

al tamano de la institucién desde el punto de vista de los recursos

asignados, se senala que el presupuesto vigente asignado fue de M$19.468.302.

Por su parte, en relacién al cumplimiento de los objetivos estratégicos, se pueden
destacar los siguientes logros:

Objetivo Estratégico N°1 “Incrementar el uso de tecnologias de la
informacién para la modernizaciéon de la gestidon institucional”, en
relaciéon al cumplimiento de este objetivo, se obtuvieron los siguientes
resultados:

La implementaciéon de nuevas plataformas informaticas de gestion de
solicitudes para los servicios de mantenciéon técnica, movilizacién, y
soporte TIC, lo que permitié una respuesta mas rapida a las distintas
solicitudes requeridas.

El desarrollo e implementacién de un nuevo sistema de control de stock
y gestion de o6rdenes de trabajo para el Subdepartamento de
Movilizacién; lo que favorecié el trabajo de control interno y auditoria.
La actualizaciéon del sistema de control de asistencia “Assiscad” y el
desarrollo del nuevo sistema de ratificacion de horario; lo que favorecié
un mayor control de los recursos humanos.

La habilitaciéon de un nuevo modulo en el SIGA AE1 para mdultiples
bodegas; facilitando un mejor control de stock e inventario.

La implementacion y adecuacién del sistema “Documentos
Electrénicos”; el desarrollo e implementacion del “Sistema de solicitud
de eventos administrativos en linea”, correspondiente a la primera etapa
del proyecto “Presidencia sin papeles”, que también se vincula al
compromiso de una mayor sustentabilidad en la gestion.

Integracion de gestion interna de elaboracion de resoluciones y oficios
con Doc. Digital de Gobierno Digital.

Implementacién del software de inteligencia de datos vy
negocios Tableau, para los andlisis de la correspondencia Presidencial y
para las asignaciones realizadas por el departamento de Subvenciones.
Desarrollo y marcha blanca del SIGA CLOUD, ERP Financiero,
interconectado con SIGFE II, y disenado en un ambiente 100% web.
Implementacion de un Chat en linea en el sitio web
www.escribenos.presidencia.cl servicio que permite la comunicacién
directa entre la ciudadania y S.E. el Presidente de la Republica.
Habilitaciéon de plataforma de Firma Electréonica Avanzada de SEGPRES.
Lanzamiento de la Plataforma Google Street View, que permite realizar
un recorrido virtual por las dependencias del Palacio de La Moneda,
incluidos salones, patios y fachadas del recinto.



http://www.escribenos.presidencia.cl

* Desarrollo e implementacion del portal Compras Coordinadas del
Estado, trabajo en conjunto con Hacienda y Chile Compras, que en sus
dos primeros afios de operacion, permitié ahorros por méas de 12 MM de
ddlares. A este respecto, la Presidencia de la Republica liderdé vy
encabezo la gestion de compras a través de esta modalidad, lo que
permitié reducir costos de transaccion y generar ahorros significativos
para el Estado.

* Un ejemplo de lo anterior (Compra Coordinada), fue la renovacion de
todo el parque de computadores, impresoras, y planta telefénica las que
fueron adquiridas en modalidad de arriendo, en Presidencia.

* Habilitar sistema de control de acceso unificado para Palacio de la
Moneda.

* Desarrollo de médulo de devengo 4gil en el sistema de pagos.

* Desarrollar el Sistema de Gestion Institucional, a partir del sistema de
gestion de indicadores, situando una plataforma digital que permita
acceder de manera centralizada y unificada a la gestién estratégica del
servicio.

* Objetivo Estratégico N° 2: “Administrar de manera eficaz y eficiente
los recursos publicos disponibles en un marco de austeridad y
transparencia”. En relacién al cumplimiento de este objetivo, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Gestion Operativa para Funcionamiento: En cuanto a la ejecucion
presupuestaria, considerando el periodo 2018-2021, la gestion desarrollada por la
Direccion Administrativa permitié una significativa disminucién del gasto.

El afio 2018, el presupuesto total ejecutado fue de M$ 20.457.180, el ano 2019, fue
de M$19.367.234, mientras que el aho 2020 fue de, M$18.881.631, y el afio 2021
de M$19.264.015.

Estos gastos operacionales incluyen los gastos destinados a la operacion regular
del Palacio de la Moneda, Residencia Presidencial de Cerro Castillo, Edificio
Moneda Bicentenario y para atender los requerimientos protocolares y de
desplazamiento del Presidente de la Republica.

El anio 2018 se incluye la adquisicion de tres vehiculos.




Apoyo a la Gestion Presidencial: En cuanto a las transferencias corrientes que
incluyen el programa de apoyo a las actividades presidenciales, cuyo objetivo es
proporcionar el soporte técnico, profesional y logistico para la definicién,
programacion, planificacién, coordinaciéon y realizacion de las actividades
inherentes a las funciones del Presidente de la Republica, dan como resultado un
presupuesto ejecutado, el anno 2018 de M$ 3.928.442; el 2019 M$ 3.602.561; el afio
2020 M$ 3.635.225 y el afio 2021 $3.602.926

Durante todo el periodo la ejecucidon presupuestaria se ha regido por los
lineamientos de la Direccion Administrativa y la Direcciéon de Presupuestos, en el
uso de los recursos financieros y considerando las medidas de austeridad de
acuerdo a los objetivos propuestos por S.E. el Presidente de la Republica.




Transferencias Corrientes-Apoyo a la Gestion Presidencial
Presupuesto Final vs Presupuesto Ejecutado
Afio
2018 2019 2020

[
(=]
ro
=

- 4015.131 3.028.442 3.943.187

3.602.561 3.654.199 3.635.225 3.612.008 3.602.926

Valor

M

oM

Presupuestofinal  Presupuesto | Presupuestofinal  Presupuesto | Presupuestofinal  Presupuesto | Presupuestofinal  Presupuesto
Ejecutado Ejecutado Ejecutado Ejecutado
Nombres de medidas
2021 2018 2019 B Presupuestofinal
B Presupuesto Ejecutado
Porcentaje de

Ejecucion LUCETEES Porcentaje de Presupuesto final | Presupuesto Ejecutado | Porcentaje de ejecucion

99,75% de Ejecucion [R5 TJeTS) ' — |
97,84% 91,36% 2018 4015131 3928442 57 84%

2020 2019 3943187 3602561 91,36%
Porcentaje de 2020 3654199 3635225 99,48%
Ejecucion
99,48%
2021 3612008 3602926 99,75%

Objetivo Estratégico N°3 “Cumplir de manera 4agil y oportuna con los
requerimientos de S.E. el Presidente de la Republica, Primera Dama y las
actividades presidenciales”, en relacién al cumplimiento se obtuvieron los
siguientes resultados:

Mantencion Técnica: ejecucion en un 100% del Programa Anual de Mantencién
Preventiva (PAMP) durante el periodo 2018-2021.
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2018 2019 2020 2021
1200 1127 i
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ActividadesDe  ActividadesDel = ActividadesDe  ActividadesDel = ActividadesDe  ActividadesDel ~ ActividadesDe  Actividades Del
Soporte PAMP Soporte PAMP Soporte PAMP Soporte PAMP
Afio de afio Actividades De Soporte Actividades Del PAMP
2018 348 887
2019 1.127 851
2020 1.168 857
2021 1.062 842
Total general 3.705 3.437

Movilizacion: Durante el mismo periodo (2018-2021), se generé un cumplimiento
en un 100% a todos los requerimientos de movilizacion de autoridades,
funcionarios de la Presidencia, asi como también, de otros requerimientos
relacionados con las actividades presidenciales.
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Total solicitudes de transporte 2018-2021
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2018 2019 2020 2021
Ao
2018 2019 2020 2021| Total general

Total solicitudes de Transporte 14562 13.750 14 466 13478 56.256
s e 1214 1146 1206 1123 4,689

transportes

Abastecimiento: en la gestion de compras, destaca la priorizacién de las
modalidades de contratacion por convenio marco, gestion por trato directo, y la
incorporacion de la compra agil a contar del afio 2020.

Direccion Administrativa Presidencia de la Republica

Pag. 21



Porcentaje mecanismo de compra 2018-2021

Convenio Marco Licitacion Publica Trato Directo

50,9% )7 8%

Mecanismo de compra 2018-2021 & 0.4% ' 0,0%
Convenio Marco 8.797.198.641
| Lcitacion Pyblica 4813334457
TratoDireto 3616.338.824
Compra Agil 65.826.457

Lctacion Privada | 5,045,600

Bodega: destacan las mejoras relativas a la incorporacion de Stock critico para un
optimo funcionamiento de la Bodega, implementando para ello, cambios en los
sistemas y parametros de ingreso a bodega de los productos.

Servicios Generales: ejecucion en un 100% el “Programa Anual de Aseo,
Lavanderia y Jardineria”, atendiendo ademas a todos los requerimientos de apoyo a
las actividades presidenciales en el Palacio de La Moneda, con labores de aseo,
montaje y desmontaje.

Incorporacién de medidas sanitarias en el trabajo de aseo, principalmente la
sanitizaciéon diaria de los puestos de trabajo de todos los funcionarios, como
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también, en los espacios comunes del Palacio de La Moneda, Edificio Moneda
Bicentenario.

Gestion de las Personas: Plan de Capacitacién disenado en funciéon de las nuevas
necesidades derivadas de la Pandemia por COVID-19, alcanzando un total de 667
participantes capacitados.

Durante el ano 2020 se invirtié un monto total de $17.442.000 en capacitaciones
asociadas a tematicas emergentes en el PAC por COVID-19.

Repostero Presidencial y Casino: Implementacién de nueva modalidad de
servicio, consistente en la entrega de raciones diarias (desayuno, almuerzo y cena)
las que se proporcionaron de forma individual, utilizando bolsas de papel, potes de
carton, aderezos en sachet, evitando ademaés la utilizaciéon de cubiertos, entre otras
medidas sanitarias.

Departamento Juridico: Modernizacién de la Gestion de Documentos y la
administracién de archivos de la institucién, implementando procedimientos en los
que se contempla el expurgo, la transferencia documental al Archivo Nacional y la
digitalizacién de documentacion que se debe conservar y que tiene vigencia
administrativa, avanzando asi en aumentar la eficiencia y eficacia de la gestién
documental.

Cumplimiento del indicador transversal para el afno 2021, incorporado en el PMG,
N° de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias habiles, el cual logré un cumplimiento promedio anual de
81,63%, superando el 70% exigido.

Departamento de Patrimonio Cultural:

Inauguracion del sitio web www.patrimoliolamoneda.cl: En el contexto del
Dia del Patrimonio Cultural el Presidente hizo el lanzamiento del sitio web del
Departamento del Patrimonio Cultural de la Presidencia con el fin de difundir el
acervo de la Presidencia.

Exposicion de arte en Galeria Primera Dama: Este espacio alberga por un ano
a partir de diciembre de 2021, una muestra del Museo Nacional de Bellas Artes
que consta de veinticinco (25) obras de dieciséis (16) importantes artistas, todos
Premios Nacionales de Arte.

Conexion del Ala Sur del Palacio con Gabinete Presidencial: Proyecto de
recuperacion y puesta en Valor del Ala Sur del Palacio de la Moneda, trabajo que
fue realizado con el apoyo de la Direccion de Arquitectura del MOP.

Restauracion de la Fuente Alonso de Meléndez: El trabajo de restauracion de
la pileta que data de 1671 y que se encuentra ubicada en el Patio de los Naranjos
del Palacio de la Moneda.

Primera Etapa Proyecto Accesibilidad: el cual consistié en la remodelacion de
dos banhos para que quedaran como banos universales, y asi facilitar el acceso a
personas en situacion de Discapacidad; uno en la SEGPRES y otro frente al Salén
Montt-Varas.




Exposicion "Ventana a la Moneda": Instalada en la Galeria del Patrimonio del
Centro Cultural La Moneda. Se trata de la primera muestra que se realiza sobre el
acervo patrimonial del Palacio de La Moneda, a través de la seleccion, instalacion y
montaje de 49 piezas, entre obras pictéricas, muebles patrimoniales, objetos
decorativos y planimetrias, que dan cuenta del origen y propdsito del edificio
neoclasico construido por Joaquin Toesca.

Plataforma Google Street View: Lanzamiento de la incorporacion del Palacio de
La Moneda en la Plataforma Google Street View, que permite al usuario de internet
realizar un recorrido virtual por 24 dependencias del Palacio, el que incluye:
salones, patios y fachadas del recinto.

Proyecto "Salones de los Poetas": Que involucra la implementaciéon de tres
salones en homenaje a los poetas Pablo de Rokha, Violeta Parra y Nicanor Parra,
para ello, se realizo la firma de convenios para materializar la entrega en comodato
de significativas obras de arte, objetos, libros, entre otros.

Manual de Conservacion y Buenas Practicas: Proyecto realizado por la seccién
de restauracion y conservacion del Departamento de Patrimonio Cultural de la
Presidencia, con la finalidad de llegar a todas las dependencias que operan en el
Palacio de La Moneda e instruir sobre qué hacer en casos de deterioros o dafos,
tanto en el edificio, como en los bienes patrimoniales que lo constituyen,
considerando el hecho de que, el Palacio de la Moneda es un edificio patrimonial en
uso, y declarado Monumento Nacional.

Vistas Guiadas: Durante el afio 2018, se realizaron un total de 3.619 visitas
guiadas con un total de 45.754 participantes, durante el afio 2019, se realizaron un
total de 3.415 visitas guiadas y un total de 38.333 participantes. Durante el ano
2020 y producto de la pandemia, se implementd un sistema de visitas virtuales,
reportandose 54 visitas virtuales y un total de 1.316 participantes, mientras que,
en el ano 2021, se realizaron, 204 visitas virtuales con un total de 6.580
participantes.




Visitas Guiadas
Visitas Presenciales vs Visitas Virtuales

(2018-2021)
2018 2018 2020 2021
45.754
38.333
6.580
3.261
0 0 - 1316 187

Visitas Presenciales  Visitas Virtuales | Visitas Presenciales  Visitas Virwales | Visitas Presenciales  Visitas Virtuales | Visitas Presenciales  Visitas Viruales

Afio de Afio Visitas Presenciales Visitas Virtuales Nombres de medidas

2018 45754 0 I Visitas Presenciales

2019 38.333 0 I Visitas Virtuales

2020 3.261 1316

2021 187 6.580
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Visitas Guiadas

Dia del Patrimonio
Visitas presenciales vs Visitas virtuales

(20182

021)

2018

2019

2020

2021

10.960

0

14154

Visitas Presenciales  Visitas Virtuales (Dia
(Dia del Patrimonio]  del Patrimonio)

Visitas Presenciales  Visitas Virtuales (Dia
del Patrimenio)

0

0

(Dia del Patrimonio)

Visitas Presenciales  Visitas Virtuales (Dia | Visitas Presenciales  Visitas Virtuales (Dia
(Dia del Patrimonio)

26.062

15.009

0

del Patrimonio) | (Dia del Patrimonio)  del Patrimonio)

2018| 2019 2020| 2021
Visitas Presenciales (Dia del Patrimonio)|  10.960| 14154 0 0
Visitas Virtuales (Dia del Patrimonio) 0 0| 15.009| 26.062

Estado Verde

Nombres de medidas
I Visitas Presenciales (Dia del Patrimonio)
I Visitas Virtuales (Dia del Patrimonio)

A través del programa de acreditacion que desarrolla el Ministerio del Medio
Ambiente, la Presidencia de la Republica se certificd, en el ano 2019, como la
primera institucién publica en acreditar Excelencia en este ambito.

las principales medidas adoptadas para este logro fueron:

* 100% de cobertura en iluminacion led, duplicando la existente a
comienzos de afio.
* Adquisicién de Digestor para Casino General que, desde su puesta en
marcha en el mes de abril digirié 23.785 kilos de residuos organicos al
31 de diciembre del 2019.
* Uso de 100% de papel reciclado para secado de manos y servilletas en

casino.

* Nuevo Punto Limpio para reciclaje en la Residencia Presidencial Palacio
Cerro Castillo
* 100% de cobertura en aireadores y temporizadores para llaves y

lavamanos de todo el Palacio de La Moneda.
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* Reemplazo de cloros, detergentes, lavalozas y antigrasas tradicionales
por productos biointeligentes 100% ecoldgicos.

* Desarrollo interno de Plataformas informaticas para eliminar el uso de
papel: memos en linea, tramites digitales, sistema de compras, sistema
de pagos, entre otros.

* Reemplazo de carpeta de pasto (60m2) por un jardin perenne en piso 10
de Edificio Moneda Bicentenario, que permite una reduccién
aproximada de 56.500 litros de agua por afo, lo que equivale a casi un
90% de ahorro de ésta.

* Purga de 11.196 Kg. de papel sin vigencia administrativa que fue
destinado a reciclaje, con lo que se evitd la tala de 190 &rboles
aproximadamente (segun certificado de la empresa Iron Montain).
Adicionalmente, 456 cajas de documentacion fueron digitalizadas. Lo
anterior, junto a las politicas, principios y practicas establecidas por la
institucién, permitié obtener los siguientes avances:

* 76% de reciclaje en todos los residuos generados por Presidencia
durante el afno 2019, superando el 80% mensual desde junio y logrando
alcanzar un 90% de reciclaje en el mes de noviembre.

* 31% de disminucién interanual en el uso de resmas de papel.

* 23% de disminucion interanual en el consumo de agua.

Huella de Carbono

Igualmente, y dentro de los compromisos institucionales con un Estado Verde, la
Presidencia de la Republica se propuso medir su huella de carbono, generando a su
vez también, diversas instancias de concientizacién sobre la importancia de reducir
las emisiones de Co2eq mas otros gases de efecto invernadero (GEI) a todos sus
funcionarios.

De esta forma, durante el afio 2017, las emisiones de Co2eq fueron de 3.209,81
toneladas, el afio 2018 de 2.555,26 toneladas, el aino 2019 de 2.221,06 toneladas y
el afno 2020 de 1.238,07 toneladas. La disminucién del afio 2020 se explica en gran
medida por la pandemia. Por su parte, el ano 2021 se encuentra en etapa de
medicion y validacién de los resultados.




Huella de Carbono Institucional
Presidencia de la Republica
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Plan de Reciclaje 2018-2021

Otro hito importante en el compromiso por un Estado Verde de la Presidencia de la
Republica, fue el reciclaje de los residuos organicos e inorganicos que genera la
institucién. Asi, el porcentaje de reciclaje (residuos producidos) para el afio 2018,
fue de 35,2%, el afio 2019, de 75,7%, el ao 2020, de 46% y el aho 2021, de 39,3%.




Cabe destacar el ano 2019 como un afno clave en materia de concientizacion y
reciclaje, tendencia que se vio interrumpida por la contingencia sanitaria del
Covid-19, pues, con la llegada de la pandemia, se adoptaron medidas preventivas
para evitar contagios al interior de Presidencia. Por este motivo, y con el objeto de
mantener un distanciamiento social preventivo y evitar aglomeraciones, se
modificé el modo de funcionamiento del Casino General, pasando de un sistema de
comedor, a uno de entrega y retiro de colaciones. Esto provocé que el Casino deje
de recibir residuos organicos procediendo al apagado del sistema Biodigestor, lo
que mermo considerablemente los indicadores de gestion de reciclaje.

Adicionalmente, las colaciones (en promedio 760 diarias para todo Palacio)
comenzaron a entregarse para retiro en envases de papel reciclado, aumentando
considerablemente la generacién de residuos contaminados no reciclables.

Por otro lado, como efecto de las medidas sanitarias impulsadas por la autoridad de
salud, los recicladores base que habitualmente retiraban residuos de Palacio,
dejaron de hacerlo. Asimismo, en abril de 2020 debié suspenderse el proceso de
compostaje que se realizaba en Parque O’Higgins, con ocasion del cierre de dicho
recinto.

Finalmente, el uso de EPP para prevenir contagios Covid-19 también ha provocado
un aumento en la generacion de residuos en Palacio de La Moneda.




Porcentaje de Reciclaje Presidencia de la Republica (2018-2021)

2021

2018

35,2%

Porcentaje de Reciclaje

s ;0%

Resumen Ejecutivo

Mision: Proporcionar en forma &agil una administracion eficaz y eficiente de los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos disponibles, para apoyar
la Gestion de S.E. el Presidente de la Republica, bajo estandares de transparencia y
correcta aplicacion de las normas que rigen el uso de los recursos publicos

Objetivos Estratégicos:
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1. Incrementar el uso de tecnologias de la informacién para la modernizacion de la
gestién institucional.

2. Administrar de manera eficaz y eficiente los recursos publicos disponibles en un
marco de austeridad y transparencia.

3. Cumplir de manera agil y oportuna con los requerimientos de S.E el Presidente
de la Republica, Primera Dama y las actividades presidenciales.

Producto Estratégico: Atencion oportuna e integral a los requerimientos
Presidenciales, comprendiendo los servicios de Abastecimiento, apoyo Logistico,
apoyo TIC y Gestién Financiera

Clientes: S.E. el Presidente de la Republica, la Primera Dama de la Nacidn, y un
equipo compuesto por 110 profesionales en los que se encuentran; el Gabinete
Presidencial, el Gabinete de la Primera Dama, la Direccién Asesoria Presidencial, la
Direccién de Programacion y la Direccién de Prensa.

Tamano del Servicio:

La Direccién Administrativa de la Presidencia durante el periodo 2018-2021, conté
con una dotacién de personal promedio de 367 funcionarios entre planta y
contrata, de los cuales, el 64% corresponde a hombres, mientras que el 36% a
mujeres.

Respecto, al tamano de la institucion desde el punto de vista de los recursos
asignados, se sefnala que el presupuesto vigente asignado fue de M$19.468.302.




Dotacion de Personal

(2018-2021)
2018 2019 2020 2021
‘Género
B tHombre
B Mujer
34
Planta Contrata Planta Contrata Planta Contrata Planta Contrata
2018 2019 2020 2021 Total Dotacion por Género
Género Planta| Contrata Planta| Contrata Planta | Contrata Planta| Contrata| general
Hombre 34 198 20 207 29 206 29 210 933
Mujer 28 108 24 110 23 112 22 108 535
Toal 62| 308| 44| 307 s2| 318| s1| 318 1468
general
Cuadro

Estructura Organizacional Direccion Administrativa Presidencia de la
Republica
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Finanzas:

Le corresponderd, administrar, ejecutar,
registrar, controlar e informar en forma
oportuna los procesos financieros,
presupuestarios y contables de
Presidencia de la Republica, velando
especialmente por el correcto uso de los
recursos publicos asignados a la
institucién, con estricto apego al
principio de probidad administrativa.

Abastecimiento

Le corresponde ejecutar todas las
contrataciones administrativas y de
suministro de bienes y prestacién de
servicios que requiera la institucion, lo
que se materializara a través de la
normativa legal y reglamentaria vigente,
propendiendo a cumplir con los maés
altos estandares de excelencia, probidad
y transparencia. De igual forma, le
correspondera gestionar la recepcion,
control, almacenaje y distribucion de los
bienes adquiridos para consumo en las
dependencias institucionales,
informando y administrando el stock de
bodega.

Logistica

Se encargara de brindar, coordinar,
planificar todas las labores operativas y
de apoyo a la mantencion de la
infraestructura de la institucidén, asi
como los servicios de traslado que
requieran estas actividades o las
derivadas de las actividades
presidenciales.




Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC):

Su funcién principal es contribuir el
mejoramiento continuo y permanente de
la gestion de la Presidencia de la
Republica, mediante la incorporacion,
operacion, administracion y desarrollo
de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién en los procesos de la
instituciéon, correspondiéndole promover
y fortalecer la incorporacién desarrollo y
soporte  técnico con los mejores
estandares tecnoldgicos de seguridad y
confiabilidad en los requerimientos de
los usuarios.

Planificacion y Control de Gestion

Le corresponde asesorar la gestion del
Director Administrativo, en funcién del
cumplimiento de los objetivos
institucionales y manejo adecuado de los
recursos, promoviendo e impulsando
actividades e iniciativas tendientes a
incorporar procesos tecnoldgicos y de
innovaciéon que permitan optimizar la
eficiencia en la gestion.

Repostero Presidencial y Casino

Le correspondera programar, preparar y
proporcionar el servicio de alimentacién
para las autoridades y funcionarios de la
Presidencia de la Republica que accedan
a ese beneficio segin lo determine la
Direccién Administrativa.

Juridico

Le corresponderda asesorar juridicamente
al Director Administrativo, Subdirector
Administrativo y a los demas
departamentos de la institucién, velando
por la legalidad de los actos
administrativos y por la seguridad
juridica en los mismos.




Gestion de las Personas

Tiene como funcién principal promover
el desarrollo integral de una gestiéon de
las personas que fortalezca y potencie
las capacidades y competencias de los
funcionarios de la Presidencia de la
Republica.

Patrimonio Cultural

Tiene como funcion principal velar por el
patrimonio histérico y cultural que se
conforma con la diversidad de obras de
arte y mobiliario que guarnecen
principalmente en el Palacio de la
Moneda y la Residencia Presidencial de
Cerro Castillo.

Residencia Presidencial Palacio
Cerro Castillo

Tiene como funcion principal atender a
S.E. el Presidente de la Republica, su
familia y sus invitados ya sean en
actividades oficiales, protocolares o
privadas.




4.

Desafios para el periodo de

Gobierno 2022

La Direccién Administrativa de la Presidencia en su compromiso con la mejora
constante de la gestion institucional, se ha propuesto desarrollar una serie de
proyectos que buscan reforzar los objetivos estratégicos.

A continuacién, se presenta un breve compendio de desafios 2022 por
departamento:

Departamento de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC)

1.

1.

Incorporar las Licitaciones en el Sistema Interno de Compras del sistema
SIGA.

. Integrar el proceso de Recepcién Conforme con Mercado Publico, a través del

modulo pagos del sistema SIGA, permitiendo la descentralizacién del proceso.

. Generar Dashboard dindmico del sistema de Gestién de Contratos.

. Habilitar App para equipos modviles del Sistema de Control de Acceso

Unificado (SCAU).

. Desarrollar e implementar un nuevo Sistema de visacion y aprobacién de

resoluciones con la misma tecnologia de los desarrollos utilizados en
Presidencia, de manera tal que los datos se encuentren centralizados.

. Comenzar con la etapa de diseno y andlisis para la migraciéon del actual

moédulo SIGA RRHH a una versién WEB.

Rediseno del Sistema Financiero Contable de Bienestar.

Departamento de Logistica




Subdepartamento de Mantencion Técnica

1.

Especializar a cuatro operadores de caldera en curso de muestreo isocinético
de contaminantes atmosféricos en fuentes estacionarios, con énfasis en marco
normativo.

. Especializar a equipo de gasfiteria, en normativas de residuos de aguas

servidas y manejo de sélidos.

. Dejar registro mediante ticket en el sistema Kace, de todas las actividades

solicitadas a Mantencidn técnica.

. Mantener la continuidad operacional de la infraestructura del Palacio de la

Moneda, considerando las multiples necesidades existentes y la disminucion
de los recursos asignados para este item.

. Desarrollar la Mejora Continua en nuestros procesos internos, tanto en el

control como en las gestiones a desarrollar.

. Reemplazo unidades manejadoras de aire (UMAS), de los siguientes sectores:

N° 42 Comedor Privado S.E. N° 43 Sala Audiencias N° 45 Salones Montt
Varas N°63 Salén Gonzalo Rojas. Equipos con dafo y vida util cumplida.

. Reemplazo sistema climatizacion Sector Direccion Administrativa del Palacio

de la Moneda. Equipos fuera de servicio con dano mayor y vida util cumplida.

. Reemplazo ducteria danada (estd funcionando solo en un 30%) del sector

Estacionamientos Subterraneo Palacio de la Moneda.

. Reemplazo ascensor repostero Presidencial. Este equipo presenta continuas

fallas en su operacion. Dada la complejidad de su mecanismo y afio de
fabricacién, se hace dificil encontrar repuestos en el mercado local.

Subdepartamento de Movilizacion

1.

Gestionar renovacion total o parcial de aquellos vehiculos que superen los
300 mil km. y/o muchos anos de fabricacion, con el fin de evitar fallas de
mayor envergadura que se traducen en altos costos de reparacion, ademas de
la devaluacion por antigiiedad, reflejdndose en un menor ingreso por
concepto de remate de las unidades.

. Gestionar capacitaciones al personal, conductores para actualizar

conocimientos legislativos y reforzarlos en la conduccion.

. Mantener la sensibilizacién a los conductores para mejorar el ingreso de

datos al sistema Kace, para mantener o mejorar los resultados de nuestros
indicadores.

. Continuar con la sensibilizacion a los conductores en materia del auto

cuidado, para disminuir los riesgos de contagio COVID, tanto en sus acciones
de su vida personal, como laboral.

. Mantener el compromiso con el plan estado verde de la institucion.




Subdepartamento de Servicios Generales

1.

Implementar la cuantificacién del trabajo previamente planificado y de
soportes para definir y distribuir la carga laboral en forma equitativa.

Departamento de Abastecimiento

1.

Finalizar la implementacion del proyecto de modernizaciéon de la seccion
Bodega de Abastecimiento, considerando digitalizacion de movimientos de
bodega, perfeccionamiento de informes de gestion, optimizar la gestién de
almacenamiento de productos.

. Reducir la cantidad de Horas Extras del Departamento, abogando por la

optimizacién de recursos y la conciliacién de vida familiar y laboral

. Facilitar la trazabilidad y andlisis de la gestion de pago a proveedores y

gestion de DTE por medio de la incorporacién de nuevos estados en sistemas
internos.

. Seqguir disminuyendo el porcentaje de facturas devueltas por finanzas al

Departamento por errores detectados.

. Generar, controlar para su ejecucion e informar a las entidades externas el

Plan de Compra Anual en tiempo y forma.

Departamento de Finanzas

Realizar la Formulacion Presupuestaria para el afio 2023 de manera efectiva para
poder cubrir las necesidades de los distintos centros de costos de la Presidencia de
la Republica, para esto, se realizardn reuniones bipartitas, asesorias vy
capacitaciones con cada uno de ellos.

Subdepartamento de Contabilidad

1.

Desarrollar una unidad de analisis contable y financiero que sirva de soporte
a la toma de decisiones de la Direccién Administrativa. Esta unidad debera
ser capaz de informar a la direccién el funcionamiento de los procesos de
manera cuantitativa y cualitativa a fin de mostrar la situaciéon actual y
levantar las alertas, sugerir cambios, optimizar procesos y proponer mejoras.

. Completar (en conjunto con Departamento de TIC) la trazabilidad de los

documentos en sistema SIGA Presupuesto con la finalidad de que cada uno de
los pagos asociados a los devengos ingresado en el sistema, contengan la
fecha en que fueron realizados, de esta manera se termina la trazabilidad de
los documentos con la extincion de la obligaciéon asociada a cada uno de ellos.

Subdepartamento de Inventario




1. Eliminar y actualizar etiquetado antiguo e instalar etiquetas faltantes a
bienes muebles.

1. Representaciéon de un prototipo para visualizar, a través de la Intranet, los
bienes muebles que se encuentran disponibles para su uso.
2. Implementacion de calculo de depreciaciéon en sistema SIGA AF.

Departamento de Repostero Presidencial y Casino General

1. Implementar un programa informatico en bodega de vajilla, que nos permita
llevar el control de los articulos existentes como también los movimientos que
este servicio realiza.

1. Mantener la implementacion continua de equipamiento o maquinaria de alto
rendimiento tanto en cocina Repostero Presidencial como en cocina de Casino
General.

Departamento de Gestion de las Personas

1. Puesta en marcha y operacién del modelo de transferencia del conocimiento
asociado al Plan de Gestiéon del Conocimiento del Subdepartamento de
Mantencion Técnica. Considerando que este Subdepartamento cumple
funciones asociadas a los procesos misionales de Presidencia de la Republica,
se vuelve sumamente relevante mantener en operacién permanente un
proceso de gestion del conocimiento, que permita asegurar la disponibilidad
del conocimiento critico de los talleres.

1. Mantener un Programa de Reconocimiento y Gestién del Talento de mediano
plazo, financiado con fondos concursables asociados al Plan Anual de
Capacitacion Institucional. Esto permitirdA promover ambientes laborales
saludables y desafiantes, en que los funcionarios se sientan motivados,
integrados y valorados, lo que finalmente aportard en el sentido de
pertenencia y orgullo hacia Presidencia, ademas de fomentar la excelencia y
compromiso institucional.

1. Profundizar medidas asociadas al Plan de Prevencién y Seguimiento sobre
Maltrato, Acoso Laboral y/o Sexual, con especial atencion en orientar y
educar a los colaboradores en esta tematica.

Subdepartamento de Bienestar y Calidad de Vida

1. La familia tiene una importancia central en la vida de las personas, por lo que
se hace relevante garantizar permisos, beneficios y jornadas laborales
orientadas a conciliar la vida laboral y familiar. Para 2022 se estima
mantener beneficios de jornada laboral actuales, como la flexibilidad horaria y
potenciar medidas de acciéon, como actividades recreativas, culturales y
deportivas que fomenten la participacion de la familia.

1. Comunicar y fortalecer un programa preventivo de maltrato y acoso laboral y
sexual, fomentando el buen trato entre los trabajadores de la institucion.
Procurar la utilizacién de diversos medios de comunicacién, para dar a
conocer los canales disponibles de denuncia, asegurando la confidencialidad y
confiabilidad de estos, informando a su vez los cursos de accién ante alguna




denuncia, incluyendo posibles consecuencias tanto para el denunciante como
el denunciado, dando seguridad al denunciante que su denuncia al ser
comprobada, tendra efectos importantes y asegurara su tranquilidad laboral.

Seccion de Prevencion de Riesgos

1.

Seguir impulsando la gestion en Seguridad y Salud Ocupacional a objeto de
mantener la baja en la accidentabilidad y siniestralidad en Presidencia.
Procurando establecer e implementar por completo un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional.

. Completar el Plan de Proteccién Contra Incendios en palacio Moneda, Edificio

Moneda Bicentenario piso 10 y Cerro Castillo. Lo que implica dejar
completamente operativo el sistema de deteccién contra incendio y su
configuraciéon vigente con las modificaciones sugeridas en terreno. También
implica abordar las acciones y condiciones de peligro contra incendio
vigentes, como sectores con acumulacién de combustible (bodegas o talleres),
zonas no permitidas de fumadores, capacitacién de uso de extintores (DS
n°594), identificacion de fuentes de calor no permitidas, vias de evacuacion,
etc. También implica capacitar en el uso de extintores, al personal guardias
de palacio que han ido ingresando a cumplir funciones en este centro de
trabajo.

. Trabajar en los protocolos preventivos en Salud Ocupacional (TMERT-EESS,

PREXOR), Manejo Manual de Cargas. A objeto de implementarlos un 70%
durante el siguiente afio.

. Implementar lineas de vida en los techos que alin no cuentan con este sistema

de Seguridad y Salud Ocupacional. Los Canones, Los Naranjos sector norte.

. Completar capacitacion y entrenamiento de la brigada de emergencias de

Presidencia. Implementar de uniforme contra incendios y un par de equipos
de respiracion auténoma, a objeto de poder intervenir en lugares saturados
por el humo, subterraneos, entre techos, etc.

Departamento de Patrimonio Cultural

1.

Restauracién ldmparas patrimoniales. Se pretende terminar con la
restauracion de lamparas patrimoniales instaladas en el Gabinete del
Presidente de la Republica. De un total de siete (7) se han restaurado tres (3).
Estédn pendientes cuatro (4).

. Inventario. Implementar un sistema para automatizar la toma de inventario

mediante el uso de lectores de coédigos y el traspaso de informaciéon inmediato
a una base de datos. Y Actualizar el inventario de bienes patrimoniales de la
Presidencia de la Republica de Chile.

. Restauracion de dos obras de la Capilla Presidencia, pertenecientes a la

Orden Dominicos

. Segunda etapa de mejora para deposito en Bodega Lo Echevers, que

consistird en embalar, proteger y rotular los muebles de caracter patrimonial
ubicados ahi.

. Farolas Palacio de la Moneda. Diagnéstico y levantamiento de danos primera

etapa de restauracion.




10.
11.

12.
13.

14.

15.

. Plan estratégico de difusion. Tener un plan de difusion para enfrentar los

desafios de dar a conocer el Patrimonio Cultural de la Presidencia de la
Republica de Chile.

. Anadir otra red social. Incorporacion a otra red social para difundir el

Patrimonio Cultural de la Presidencia de la Republica, dependiendo del
andlisis previo de la audiencia y al publico objetivo que se quiera llegar, en
especial para la difusiéon del Dia del Patrimonio Cultural 2022.

. Lazos Comunicacionales. Formar lazos comunicacionales con distintas

instituciones estatales, no gubernamentales y culturales para que nos ayuden
a difundir el Patrimonio Cultural de la Presidencia de la Republica.

. Repositorio Documental Digital. Implementar un sistema que registre y

almacene todos los documentos relativos al Departamento de Patrimonio
Cultural.

Exposicién Una Ventana a la Moneda II

Proyeccién a publicos internacionales como grupo educativos y variados.
Visitas por Zoom y YouTube.

Implementacién Laboratorio de Conservacion Parte 1

Preparacion y término del contenido Audiovisual y de mediacion para la Sala
100.

Preparacion e implementacién proyecto lengua de sefas para visitas guiadas/
convenio SENADIS.

Proyecto visitas virtuales YouTube, como conversatorios y tematicas

Departamento Juridico

1.

Repositorio con modelos de bases de licitacion tipo y resoluciones para
departamentos de GDP, Abastecimiento, etc.

. Normativa y legislacién nueva atingente al Servicio que pudiera ser publicado

en la intranet institucional, de manera semestral o segun necesidad

. Mejora sistema de paperless y presupuesto con objeto que se visualice el flujo

de donde estan los documentos luego que llegan al Departamento Juridico
(SDA, DA, Of. Partes).

. Continuar con el cumplimiento de plazos de transparencia segun lo

establecido en el PMG 2021, con el objeto de otorgar informaciéon en tiempo y
forma a la ciudadania.

Planificacion y Control de Gestion

1.

Disefio e implementaciéon de Gobernanza de Datos de toda la Direcciéon
Administrativa, con el objetivo de evitar diferencia y busqueda de datos
estratégicos de la Institucion.

. Disefiar internamente dashboard para los indicadores de Planes de

Tratamientos provenientes de la Matriz de Riesgo.

. Levantamiento y actualizaciéon de los Procedimientos Estratégicos

Transversales (PET) de la Direccion Administrativa.

. Disenio e implementacién de acciones que aseguren la certificacién de

Excelencia dentro del marco de Estado Verde.

. Optar al sello de reconocimiento “Cuantificacion de GEI” que otorga el

Ministerio del Medio Ambiente de Chile a 1,:ravés del Programa Huella Chile,
publicando en el sistema de Ventanilla Unica del Registro de Emisiones




(RETC) las “Declaraciones e informes de cuantificacion de GEI” de los anos
2017 al 2020.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

D.L. N°3529 de 1.980, Ministerio de Hacienda; DFL 59-18834 D.O.
11/04/1990; Ley N°19.154 D.O. 03/08/1992; Ley N°3-18834 Ministerio del
Interior D.O. 11/04/1990.

Mision Institucional

Proporcionar en forma agil una administracién eficaz y eficiente de los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos disponibles para
apoyar la Gestion de S.E el Presidente de la Republica, bajo estandares de
transparencia y correcta aplicacién de las normas que rigen el uso de los
recursos publicos.

Objetivos Ministeriales

No se han cargado los Objetivos Ministeriales

Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion
1 Incrementar el uso de tecnologias de la informacién para la modernizacién de la
gestion institucional.
2 Administrar de manera eficaz y eficiente los recursos publicos disponibles en un marco
de austeridad y transparencia.
3 Cumplir de manera 4gil y oportuna con los requerimientos de S.E el Presidente de la

Republica, Primera Dama y las actividades presidenciales.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Atencion oportuna e
1 integral a los

requerimientos

Presidenciales.

Comprende los servicios de Abastecimiento,
apoyo Logistico, apoyo TIC y Gestion 1,2,3
Financiera.




Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

1 S.E el Presidente de la Republica 1
Primera Dama 1
Gabinete Presidencial, Gabinete Primera

3 Dama, Direccion Asesoria Presidencial, 110

Direccién de Programacion y Direccion de
Prensa




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

No se ha cargado el Organigrama

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

Direccién

Administrativa

Departamento de
Subvenciones
Presidenciales

Departamento de
Auditoria Interna

c) Principales Autoridades

s ‘ ' \
rtamento de
Departamento P
R Tecnologias de Departamento D“’“‘::’::’!‘: Departamento de Departamento de
cerro Castillo Informacion y luridico = Abastecimiento Logistica
Comunicacion Personas

Departamento de

Patrimonio Cultural

Director Administrativo
Subdirector Administrativo

Jefatura Departamento de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién

Jefatura Departamento de Logistica
Jefatura Departamento de Finanzas

Jefatura Departamento de Planificacién y Control
de Gestién

Jefatura Departamento Juridico
jefatura Departamento de Auditoria Interna

Jefatura Departamento Repostero Presidencial y
Casino General

Jefatura Departamento de Abastecimiento
Jefatura Departamento de Gestidén de las Personas

Jefatura Departamento de Subvenciones
Presidenciales

Jefatura Departamento de Patrimonio Cultural

Julio Maiers Hechenleitner
Raul Paillaleve Almonacid

Luis Escalona Venegas

Fernando Tobar Marchant
Rodrigo Sanchez Espinoza

Susana Soto Paredes

Carolina Amar Diaz
Natalie Malebran Castaneda

Francisca Alcalde Correa

Cristobal Arancibia Santibafez
Macarena Yanez Correa

Nathalie Guzman Pavez

Maria José Bunster Baeza



Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Total Dotacion
Contrato [N T 7 R T IR
Contrata 107 82.95% 211 87.92% 318
Planta 22 17.05% 29 12.08% 51
Total 129 100.00% 240 100.00% 369

Dotacion efectiva ano 2021, por Estamento (mujeres y hombres)

pommaes 00 N~ 0% N % N
Directivos 16 12.40% 24 10.00% 40
Auxiliares 4 3.10% 6 2.50% 10
Profesionales 59 45.74% 67 27.92% 126
Administrativos 50 38.76% 143 59.58% 193
Total 129 100.00% 240 100.00% 369
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Dotacion Efectiva ano 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad
%fﬁ?\rl\cl)%s 0 1 0.78% 5 2.08% 6
EIIEI%PS{E 25y 34 26 20.16% 41 17.08% 67
EEEFSE 35y 44 35 27.13% 50 20.83% 85
EEBEE 45y 54 28 21.71% 66 27.50% 94
EII%%E 55y 59 26 20.16% 35 14.58% 61
EEEI;E 60y 64 10 7.75% 36 15.00% 46
g%éé\ms 3 2.33% 7 2.92% 10
Total 129 100.00% 240 100.00% 369

Personal fuera de dotaciéon ano 2021 , por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Honorarios 41 100.00% 53 100.00% 94
Total 41 100.00% 53 100.00% 94
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Personal a honorarios ano 2021 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

desempefiada | LN (N A S i
Técnicos 1 2.44% 7 13.21% 8
Directivos 5 12.20% 8 15.09% 13
Auxiliares 1 2.44% 0 0% 1
Profesionales 27 65.85% 32 60.38% 59
Administrativos 7 17.07% 6 11.32% 13
Total 41 100.00% 53 100.00% 94

Personal a honorarios ano 2021 segin permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Hombres
1 anos o menos 9 21.95% 14 26.42% 23
Mas de un afo'y 4 9.76% 7 13.21% 11
hasta 2 anos
Mas de 2 y 6 14.63% 8 15.09% 14
hasta 3 ainos
Mais de 3 afios 22 53.66% 24 45.28% 46
Total 41 100.00% 53 100.00% 94
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 10 6 0
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 28 14 29

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

o) o) o)
seleccion (a/b) 35,71%  42,86% 0,00%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y
R hy: ~ 6 10 10
seleccion afio t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

10 6 0

60,00% 166,67%  None%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ____________| 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 35 20 20
cualquier causal afio t
(b) Total dotacidén efectiva afio t 371 369 369
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 9,43% 5,42% 8,40%

2.2 Causales de cese o retiro

m

Funcionarios jubilados afio t 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 11 4 6
Otros retiros voluntarios afio t 16 12 18

Funcionarios retirados por otras causales aio t 7 4 6




________Causales | 2019 | 2020 | 2021

Total de ceses o retiros 35% 20% 31%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio

o 20 35 29
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. ~ 35 20 31

cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 57,14% 175,00% 93,55%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 55 52 51
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 20,00% 3,85% 9,80%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 316 317 318
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 12,34% 4,73% 19,81%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 308 341 223
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 371 369 369

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 83,02% 92,41% 60,43%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°

participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 1.081 585 1080
(b) Total de participantes capacitados afio t 749 705 439
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 1,44 0,83 2,46

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

transferencia en el puesto de trabajo afo t 5 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 35 28 29
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 14,29% 3,57% 3,45%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

.z-zu
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 371 369 369
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 317 376 116
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 371 369 369

Proquio m/epsual dlas no trabajados por funcionario por 0.85 1,02 0,31
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 108
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 371 369 369

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,19 0,29 0,12

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

L Vamables | 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, /

12 28 1 1.7
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 371 369 369
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de 008 000

remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 10.372 3.558 5352
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 371 369 369
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 27,96 9,64 14,50

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2019 2020 | 2021 |

Lista 1 324 343 331
Lista 2 0 0 1
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 324 343 332
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 371 369 369

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 87.33% 92.95% 89.97%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m-

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si/ No) st Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 28 14 29
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 17,86% 0,00% 3,45%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 5 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 100,00% None% None%

9.3 indice honorarios regularizables

m-

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 5 0 0
Porcentaje (a/b) 100,00% None% None%




Anexo 3: Recursos Financieros

La informacion financiera de las instituciones publicas, tanto en moneda
nacional como en dodlares, en los casos en que corresponda, se encuentra
publicada en el sitio web de la Direccién de Presupuestos,
www.dipres.gob.cl.

Especificamente, se debe ingresar al link “Presupuestos”; en “Presupuestos
por ano” se debe seleccionar el afio “2021”; seleccionar “Ejecucion Total”;
seleccionar “Capitulo”; seleccionar el ministerio correspondiente; y dentro
de cada servicio seleccionar el documento “Informe Ejecucién Capitulo
Cuarto Trimestre”, en “Pesos” o “Doélares” cuando corresponda




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018-2021

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2021: 100,0%

Atencion oportuna e integral a los requerimientos Presidenciales.

Promedio de horas transcurridas desde que las solicitudes de soporte
computacional de prioridad alta son recibidas hasta su cierre en el
sistema, durante el afio t

Formula de calculo:Suma de horas transcurridas desde que las solicitudes de soporte
computacional de prioridad alta son recibidas hasta su cierre en el sistema, durante el afio t / N°
total de solicitudes de soporte computacional de prioridad alta, recibidas durante el afio t

Meta s
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (horas) 100,0%

Suma de horas transcurridas

desde que las solicitudes de
soporte computacional de
prioridad alta son recibidas
hasta su cierre en el sistema,
durante el afio t

N° total de solicitudes de
soporte computacional de
prioridad alta, recibidas durante
el ano t

512,00 345,00 266,00 150,00 394,00

371,00 338,00 259,00 163,00 303,00

Atencion oportuna e integral a los requerimientos Presidenciales.

Porcentaje del servicio de transporte realizado por el Subdepartamento
de Movilizacion, respecto del total de solicitudes realizadas por los
usuarios de la Institucion, ejecutadas durante el afio t

Formula de calculo:N° total de solicitudes de servicio de transporte ejecutadas por el
Subdepartamento de Movilizacion, durante el afio t / N° total de solicitudes del servicio de
transporte realizadas por los usuarios de la Institucion durante el afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 99,90 100,00 100,00 100,00 99,20 100,0%




Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

N° total de solicitudes de

servicio de transporte

ejecutadas por el 14562,00 13750,00 14466,00 13478,00 13208,00
Subdepartamento de

Movilizacion, durante el afio t

N° total de solicitudes del
servicio de transporte realizadas
por los usuarios de la Institucion
durante el afio t

14576,00 13750,00 14466,00 13478,00 13315,00

Atencion oportuna e integral a los requerimientos Presidenciales.

Tiempo promedio de tramitacion de las compras en el afio t

Formula de calculo:Suma de dias en gestionar las compras en el afio t / Numero total de
compras realizadas en el afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 1 021

Valor efectivo (dias) 6,00 8,00 4,00 8,00 100,0%
Suma de dias en gestionarlas ;4917 00 12958,00 6712,00 19333,00
compras en el afio t

Numero total de compras 2607,00 1661,00 1686,00 2417,00
realizadas en el ano t




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2021

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2021

Ministerio Presidencia de la Republica

Direccion Administrativa Presidencia de

Servicio la Republica

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N° Indicadores % Ponderacion % Ponderacion

comprometidos Comprometida obtenida
1.- Gestion Eficaz 2
Tastitucional 3 30 30
3.- Calidad de Servicio 2 35 35
Total 7 100 100

Detalle Compromisos

et Compromiso Efectivo |Cumplimient onderacmn Ponderacion
Meta comprometida obtenida
Objetivo 1: Gestion Eficaz 35% 35%

Porcentaje del servicio de
transporte realizado por el

Subdepartamento de

100.00 %

1 Movilizacién, respecto del total 99,2 % (13478.0/ 100.81 % 30 % 30%
de solicitudes realizadas por los 13478.0 )*100
usuarios de la Institucion,
ejecutadas durante el afno t
Tasa de accidentabilidad por 1.97 %
2 accidentes del trabajo en el afio 4,40 % (7.00/ 223.35% 5 % 5%
t. 355.67 )*100
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 30% 30%
100.22 %
Concentracién del Gasto (6085619.
3 Subtftulos 22 + 29 127,00 % 00/ 126:72% 5% 5%
6072494.00 )*100
Licitacién con dos o menos Bl oA
4 70,0 % (14.0/24.0 120.07 % 5 % 5%

ofertas

)*100




N° Indicador (DB DT ED Efectivo Cumplimien onderacmp Ponder;fcmn
Meta comprometida obtenida

11.50

£ . . . - . kWh/m?2
5 Indice de eficiencia energética. Medir 29171452 Cumple 20 % 20%

/25375.00

Promedio de horas

transcurridas desde que las
solicitudes de soporte 0.90 horas

6 - o 1,3 horas 150.0/ 14444 % 30 % 30%
computacional de prioridad alta 163.0

son recibidas hasta su cierre en
el sistema, durante el afio t

Porcentaje de solicitudes de

acceso a la informacion publica 81.63 %

7 respondidas en un plazo menor 70,00 % (200.00/ 116.61 % 5% 5%
o igual a 15 dias hébiles en el 245.00 )*100
ano t.
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2021

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

Equipo de Trabajo Metas Colectivo

359.778




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2021

Medidas
Iniciativas




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2021

No aplica




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
2018-2021

Durante el periodo 2028-2022 la Direccion Administrativa de la Presidencia de la
Republica ha recibido los siguientes reconocimientos:

Certificacion Oro

Es destacable como logro de la gestiéon en esta materia, el trabajo realizado por
prevencion de riesgos y comités paritarios, los cuales han implementado
acciones de manera permanente para fomentar la seguridad y el autocuidado en
los funcionarios como capacitaciones, campanas, difusién y concientizacion,
inspecciones, elementos de proteccién personal, entre otros, lo que ha permitido
que Presidencia obtenga en el afio 2019 la “Certificacion Oro”, otorgada por
CCHC, y que se mantiene para ambos comités paritarios.

Certificacion Excelencia Estado Verde

Nivel Excelencia El Estado Verde es un programa fomentado por el Ministerio
del Medio Ambiente cuyo objetivo es que las instituciones publicas incorporen
politicas, principios y practicas amigables con el medio ambiente, asi como de
conservacion de los recursos, tanto en la administracion de las dependencias
fisicas, como en la gestién de los procesos administrativos, y se implementa a
través de una estrategia interna que considera la gestion ambiental en el uso de
materiales, adquisiciones de productos y servicios, manejo de residuos, uso
racional del agua y energia, capacitacion y sensibilizacion de trabajadores,
mejoramiento de infraestructura, entre otras, con lo cual se genera una
disminucion del impacto ambiental y la huella de carbono. El nivel de excelencia
es el nivel superior a alcanzar en este programa y para lograrlo se requirid
cumplir con todas las etapas y exigencias establecidas evidenciando con esto el
alto grado de compromiso de la Institucién con la conservaciéon del medio
ambiente.
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