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I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

La iniciativa busca que hogares con vulnerabilidad socioeconémica pertenecientes al Registro Social de Hogares, aumenten sus ingresos a
través de un transferencia monetaria directa que se entrega a los hogares que cumplen los requisitos: (1) Pertenecer al Registro Social de
Hogares, sin importar el tramo de calificacién socioeconémica (CSE); y (2) Para hogares en el tramo del 100% de CSE, los ingresos
declarados al momento de inscribirse al IFE no deben superar los $800.000 por integrante del hogar.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,

Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antértica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPOSITO

Hogares con vulnerabilidad socioeconémica pertenecientes al RSH, aumentan sus ingresos.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Afio de inicio: 2020
Afio de término: 2021
Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPERNO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:
DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

» El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

PR . Sin observaciones en la dimension.
focalizacion implementados durante el periodo 2021.

Focalizacién

» Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una

sobrejecucion presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de su

presupuesto ley, dado que ejecuté sobre el 110%.

* Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa present6 una

ejecucion presupuestaria dentro de rango (90% - 110%) durante el

periodo 2021 respecto a su presupuesto final 2021.

« Persistencia subejecucion presupuestaria: No es posible evaluar la El programa presenta la justificacion de
Eficiencia y ejecucion dimension de persistencia en la subejecucion presupuestaria, dado la sobre ejecucion presupuestaria

presupuestaria que no reporta la informaciéon necesaria para el afio 2021 o no inicial y gasto por beneficiario en las

cuenta con su informacion historica presupuestaria. Observaciones de la Institucion.

e Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por

beneficiario 2021 fuera de rango, en comparacion al promedio de los

dos afios anteriores. Es decir se encuentra fuera del intervalo del

20% (superior) del promedio 2020-2019.

¢ Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se

encuentra correctamente estimado.
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» Respecto al primer indicador de proposito. El indicador de propdsito

permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
Eficacia en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte

anterior, no presento variacion.

El programa no presenta una
justificacion oportuna sobre
disminucion  en  rendimiento  de
indicador complementario.

Il. DESEMPERNO 2 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

DO000000 —

17.011.443.187
17.011.443.187
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inicial *

0000000

20000000 Ejecucion

presupuestaria final - 100% 100%

*%

20000000

BAD.ET4.839

Presupuesto
Ejecutado ***

- 91.425 17.011.443.187

[=] [=] 3

u
31.425
31.425
31.425

3.1-55?

2019 2020 2021

Inicial ®m Final ® Ejecutado Recursos
. extrapresupuestarios 0 3.192.342.957 0
B Extrapresupuestaric

*kkk

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** |a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

**+* Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)
Subtitulo * Total ejecutado

21 (Gastos en personal) 17.011.326.530

22 (Bienes y servicios de consumo) 116.657

Gasto total ejecutado 17.011.443.187

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.

GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACION REGIONAL *

Region Total ejecutado
Arica y Parinacota 233.483.750
Tarapaca 318.709.559
Antofagasta 544.853.541
Atacama 297.530.929
Coquimbo 762.804.281
Valparaiso 1.804.577.506
Libertador General Bernardo OHiggins 956.446.532
Maule 1.115.739.471
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GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACION REGIONAL *

Region Total ejecutado
Biobio 1.542.135.690
Nuble 501.478.789
La Araucania 985.160.199
Los Rios 394.504.055
Los Lagos 854.054.894
Aysén del General Carlos |Ibafiez del Campo 100.459.940
Magallanes y Antartica Chilena 152.741.881
Metropolitana de Santiago 6.446.196.167

Gasto total ejecutado componentes 17.010.877.185

* En esta tabla se despliegan s6lo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente poblacion beneficiada en una regiéon no
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha region. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACION

Poblacién objetivo
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COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2019 2020 2021
N/C 102% 102% S/l 933,6 2.031,3

* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Produccién (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022)

produccion) * 2019 2020 2021

Transferencia monetaria

(Hogares a los que se les N/A B.192.342.95717.010.877.185 0 3.419.351 | 8.374.718 N/A 933,6 2.031,2
emitio el pago)

Gasto administrativo N/A 91.425 566.002

Total N/A B.192.434.383[17.011.443.187

Porcentaje gasto

- ; N/A 0% 0%
administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccién de componentes se indica como "cero",
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacién.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

(Numero de beneficiarios del subsidio a los que se
les disponibiliza el subsidio en cuentas bancarias o

Porcentaje de Efectividad de pago mediante cobro presencial en el afio t) / (Nimero de N/A** 100% 100%
beneficiarios del subsidio a nivel acumulado en el
afio t) *100

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

. . . L, Resultado
Indicador Férmula de calculo Spehin BEElie [ERE0 SEILEEET Evaluacion Calidad respecto al
PAONR) 2020 2021 Pertinencia o P .
afo anterior
(Suma de
variaciones

porcentuales
mensuales de

N apelaciones de la
Puntos porcentuales de variacion : . -
ciudadania El indicador es

promedio de apelaciones de la S/I* -29% 8% Cumple Empeora

ciudadania recibidas en el afo t recibidas el afio t) pertinente
/ (N° de meses del

afo ten los que la
prestacion
monetaria esta
vigente)

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El programa no identifica la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta informacion.
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POBREZA POR INGRESOS

El programa tiene un potencial de contribucion a la reduccién de pobreza por ingresos, mediante la entrega de transferencias monetarias.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa ejecutd recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion), los cuales fueron incluidos en el gasto ejecutado total del programa
informado.

Modificaciones implementaciéon: El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

Descripcion de los cambios en la estrategia de intervencion producto del contexto sanitario: Dado el avance de la pandemia y las
sucesivas modificaciones al programa realizadas por la autoridad, se realizaron modificaciones legales en este Subsidio, lo que implicé
aumento de la cobertura de la poblacion objetivo. Durante el afio 2020, el IFE era un subsidio mayormente focalizado en la poblacién con
mayor vulnerabilidad socioeconémica, sin embargo, para el afio 2021 se ampli6 la cobertura hasta el 100% del Registro Social de Hogares
(con excepcioén del 10% de mayores ingresos) convirtiéndose en un subsidio de tipo universal.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

DISENO:

- Modificacién o ajustes al disefio: Producto del avance de la pandemia y la incertidumbre respecto a la situacion socioeconémica de los
hogares, el IFE presenté diversas modificaciones, tanto en su cobertura como en los montos asociados, con la finalidad de abarcar mas
hogares beneficiarios. En este sentido, se avanz6é desde una politica centrada principalmente en los hogares con mayor vulnerabilidad
socioecondmica, ya sea, hogares sin ingresos o con ingresos informales, hasta un IFE de tipo Universal ampliando la cobertura al 100% de los
hogares del RSH. A medida que se flexibilizaron los criterios de seleccion, aument6 el nimero de hogares beneficiarios, lo anterior permitio
gue la poblacién accediera a una ayuda econémica en un escenario complejo producto de la pandemia.

- Otro(s): En su inicio, el IFE estuvo enfocado en hogares que dependian de ingresos mayormente informales y que los vieron disminuidos
producto de las restricciones de movilidad que se implementaron para controlar la propagacion de la pandemia. Conforme ésta evoluciono,
también lo hizo el disefio del IFE, avanzando gradualmente hacia su universalizacion como una ayuda de emergencia. El IFE paso por cuatro
versiones:

i. Ingreso Familiar de Emergencia (mayo a diciembre 2020) cuyo foco fueron aquellos hogares que dependian de ingresos mayoritariamente
informales.

ii. IFE y Bono Covid (enero a marzo 2021) cuyo foco fue igual al anterior, pero consideré ademas las condiciones sanitarias de los territorios
segun fase del Plan Paso a Paso.

ii. IFE Ampliado (abril a mayo 2021), que amplié su cobertura hasta el 80% del RSH.

iv. IFE Universal (junio a noviembre 2021) que ampli6 la cobertura al 100% del RSH y aumenté el monto del beneficio (excluyendo a hogares
con ingresos per capita sobre los M800).

POBLACION:

- Variaciéon significativa de la poblacion beneficiada: A medida que se realizaron ajustes al disefio, la poblacion beneficiada fue
aumentando. Durante el afio 2020, la poblacién beneficiada estaba centrada principalmente en los hogares con mayor vulnerabilidad
socioecondmica, posteriormente, el aspecto territorial fue de vital importancia, dado que se privilegié la ayuda en aquellos hogares afectados
en su movilidad por el plan Paso a Paso, finalmente, con el IFE ampliado y el IFE Universal se ampli6 la cobertura con la finalidad de abarcar
el mayor numero de hogares, con esto, la poblacion objetivo entre 2020 y 2021 cambia radicalmente, es por ello que se logra beneficiar 2,5
veces la poblacién objetivo en 2021.

- Modificacion o ajustes en la definicion de una(s) de la(s) poblaciones: La poblacién potencial se define como "Hogares con
vulnerabilidad socioeconémica pertenecientes al RSH", correspondiendo a 8.740.708 hogares (RSH, marzo 2022). Por otra parte, la poblacion
objetivo se define como "Hogares ubicados en el 100% del Registro Social de Hogares, el tltimo tramo del RSH tiene requisito de ingresos per
capita menores a $800.000 liquidos”, cuya estimacion es 8.247.155 hogares. Esto considera a todos los hogares de los tramos 1 al 6 de la
Calificacion Socioecondmica incluyendo a los hogares del tramo 7 cuyo Ingreso Equivalente per capita llevado a unidades monetarias de
noviembre de 2021 (Ingreso Equivalente dividido por el nimero de integrantes) es menor o igual a $800.000.

Poblacién objetivo es diferente a poblacion beneficiada dado que en el proceso de postulacién, los hogares del ultimo tramo podrian actualizar
sus ingresos, postular al beneficio y obtenerlo.

ESTRATEGIA:

- Otro(s): Estrategia de implementacion: Las modificaciones al IFE permitieron ir ingresando nuevos hogares con aporte automatico dada la
ampliacion de la cobertura. Por su parte, los postulantes debian realizar su solicitud en www.ingresodeemergencia.cl/ con los datos de su
cédula de identidad o con Clave Unica, y completando informacion solicitados. EI MDSF revisaba la informacién de los solicitantes para
determinar si cumplian o no los requisitos. Luego, se generaba la némina de emisiéon con los beneficiarios y el IPS ejecutaba los pagos
banzarizados via Banco Estado (via transferencias o presencial) o la Caja de Compensacion Los Héroes (pago presencial). El pago se definio
segun el N° de integrantes del hogar, considerando economias de escalas (por ejemplo, el IFE de un hogar unipersonal era de $177.000; y
bipersonal, $287.000; y asi sucesivamente; en pesos de 2021).

INDICADORES:
- Otro(s):
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Respecto al indicador complementario "Porcentaje de Efectividad de pago", su objetivo es calcular el promedio de las variaciones mensuales
de las apelaciones. Considerando que en un periodo de N meses, se calculan N-1 variaciones, es que en los 11 meses en que se entrega el
beneficio IFE se detectan 10 variaciones mensuales.

PRESUPUESTO:

- Presupuesto inicial / final: El Presupuesto Inicial consider6 recursos en los programas 01 y 05 de la Subsecretaria de Servicios Sociales
con los que se financiaron los gastos administrativos del IFE, y recursos del Fondo Emergencia Transitorio del Tesoro (Partida 50, Capitulo 01,
Programa 03, "Operaciones Complementarias"”, Subt. 30, item 10 "Fondo Emergencia Transitorio", glosa 26, numeral 3, literal a, que sefala
que "mediante uno o mas decretos exentos del Ministerio de Hacienda y suscritos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia se podran
conceder uno o mas nuevos aportes a aquellos entregados en virtud de la Ley 21.230 que concede un Ingreso Familiar de Emergencia.”, con
cargo a los que se pago el beneficio, en los monto en la Ley de Ppto. 2021 inicial. En el Presupuesto Final se consider6 lo efectivamente
pagado, que incluy6 el beneficio y gastos administrativos en mesa de ayuda,

No se consideran recursos para 2022.

- Ejecucion presupuestaria: La pestafia FET no recoge todos los digitos del monto aportado. EI monto a reportar es de M$15.966.657.767
que corresponden directamente al pago del beneficio. Ademas, con cargo al FET se transfirieron M$ 110.624 a la Subsecretaria, para el pago
de gastos administrativos a través de honorarios (item 03, en el subtitulo 21). Estos se reportan como gastos administrativos, detallandose en
el recuadro.

- Gasto por beneficiario: Cabe sefialar que el gasto por beneficiario calculado linealmente como Total gasto / Total beneficiarios no reflejara
adecuadamente los cambios que tuvo el beneficio, que tenia un aporte de valor per capita en tramos (no lineal) y con valores diferenciados por
territorios segun plan Paso a Paso.

OBSERVACIONES POSTERIORES A EVALUACION:

INDICADORES:

- Variacion significativa de los valores reportados para indicadores complementarios:
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El indicador complementario empeora versus el afio 2020 debido al aumento de reclamos que hubo mes a mes (en promedio aumentaron un
8% mensual) producto de los cambios en este subsidio a lo largo de los meses (IFE segln etapa sanitaria, luego se migré al IFE Ampliado y
por ultimo IFE Universal). Esto generé mucha confusion en la ciudadania, sumado también a que se abri6 la posibilidad de postular SIN RSH lo
gue generd impaciencia de muchos ciudadanos cuando atn no recibian los pagos retroactivos.

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé durante el afio 2020 la
homologacién en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacién
beneficiada, poblacion objetivo y cobertura para el afio 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizd aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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