
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2021

EXPORTACIÓN DE SERVICIOS CULTURALES

SUBSECRETARÍA DE LAS CULTURAS Y LAS ARTES
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

La iniciativa busca resolver la baja asociatividad y competencias de los agentes culturales de la economía creativa chilena en el ámbito 
nacional e internacional, a través de la generación de capacidades empresariales y atracción de inversiones de servicios globales en culturas y 
artes.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, 
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Bíobío, Ñuble, La Araucanía, Los Ríos, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del 
Campo, Magallanes y Antártica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPÓSITO

Aumentar la asociatividad y competencias de los agentes culturales del sector de la economía creativa en el ámbito nacional e internacional.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Año de inicio: 2015
Año de término: Permanente
Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización
• El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de 
focalización implementados durante el periodo 2021.

Sin observaciones en la dimensión.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2021: El programa presentó una 
ejecución presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%) 
durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.
• Ejecución presupuestaria final 2021: El programa presentó una 
sobre ejecución presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de 
su presupuesto final, dado que ejecutó sobre el 110%.
• Persistencia subejecución presupuestaria: No es posible evaluar la 
dimensión de persistencia en la subejecución presupuestaria, dado 
que no reporta la información necesaria para el año 2021 o no 
cuenta con su información histórica presupuestaria.
• Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por 
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparación al promedio de 
los dos años anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del 
20% (superior) del promedio 2020-2019. 
• Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se 
encuentra correctamente estimado.

El programa no presenta una 
justificación oportuna para la Sobre 
ejecución Presupuestaria Final.
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Eficacia

• Respecto al primer indicador de propósito. El indicador de propósito 
permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
Respecto a los resultados del indicador en comparación al reporte 
anterior, empeoró su rendimiento.

• Respecto al segundo indicador de propósito. El indicador de 
propósito permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
Respecto a los resultados del indicador en comparación al reporte 
anterior, no corresponde su medición para el periodo 2021.

Los indicadores del programa están 
correctamente formulados. El Indicador 
de propósito 1 presenta un 
empeoramiento no significativo, 
mientras que el Indicador de Propósito 
2 fue levantado el 2021, por lo que 
será medido por primera vez el 2022.

III. DESEMPEÑO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

2019 2020 2021

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

- 104% 92%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

- 104% 112%

Presupuesto 
Ejecutado ***

- 451.145 350.865

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

0 0 0

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2022)

Subtítulo * Total ejecutado

21 (Gastos en personal) 45.344

24 (Transferencias Corrientes) 305.520

Gasto total ejecutado 350.865

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACIÓN REGIONAL *

Región Total ejecutado

Nivel central 305.520

Gasto total ejecutado componentes 305.520
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* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente población beneficiada en una región no 
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha región. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados 
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACIÓN

Población objetivo

Agentes culturales del sector de la economía creativa en el ámbito 
nacional e internacional, lo que considera:
- Trabajadores tanto dependiente, como independiente, formalizados 
o informales, pudiendo ser creadores, productores, mediadores, 
intermediadores, educadores, facilitadores, gestores culturales, 
encargados municipales de cultura, técnicos, operarios, asistentes, 
entre otros.
- Las disciplinas artísticas consideradas para los agentes creativos 
son: Música, Libro y Lectura, Audiovisual, Artes Escénicas (Teatro, 
Danza y Artes Circenses), Artes de la Visualidad (Artes visuales, 
Fotografía y Nuevos Medios), Diseño, Artesanía, Arquitectura, 
Folclor y Gastronomía.

Reporte proceso Monitoreo y Seguimiento 2021 / Exportación de Servicios Culturales 3/6



COBERTURA POR AÑO* EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2019 2020 2021 2019 2020 2021

N/C 3% 8% S/I 546,2 153,1

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100. 
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).

COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2022) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Generación de capacidades 
empresariales y atracción de 
inversiones de Servicios 
Globales. (Acciones 
Implementadas.)

0 406.474 305.520 0 19 15 N/A 21.393,4 20.368,0

Gasto administrativo 0 44.671 45.344

Total 0 451.145 350.865

Porcentaje gasto 
administrativo

N/A 10% 13%

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los diseños de los 
programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los años 2019 y 2020 podría no 
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y producción de componentes se indica como "cero", 
además de cuando no hay presupuesto o producción, en aquellos casos en que no correspondía informar o el Servicio no contaba con la información.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021

Porcentaje de agentes culturales seleccionados que 
asisten a instancias de intercambio coordinadas en 
año t

(N° de agentes culturales que asisten a instancias de 
intercambio coordinadas en año t/ N° de población 
beneficiaria del programa en año t)*100

68% 48%

Tasa de variación de agentes culturales del sector de 
la economía creativa que aumentan su asociatividad 
y competencias en el ámbito nacional e internacional. 
en el año t, respecto del año t-1

((N° de agentes culturales del sector de la economía 
creativa que aumentan su asociatividad y 
competencias en el ámbito nacional e internacional 
en año t/ N° de agentes culturales del sector de la 
economía creativa que aumentan su asociatividad y 
competencias en el ámbito nacional e internacional 
en año t-1)-1)*100

N/A N/A**

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Evaluación 
Pertinencia

Evaluación Calidad
Resultado 
respecto al 
año anterior

Porcentaje de agentes culturales 
que participan en actividades 
formativas coordinadas por la 
iniciativa en año t respecto a la 
población beneficiaria en año t

(N° de agentes 
culturales que 
participan en 
actividades 
formativas 
coordinadas por la 
iniciativa en año t / 
N° de población 
beneficiaria de la 
iniciativa en año 
t)*100

S/I* 36% 46%
El indicador es 

pertinente
Cumple Mejora

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

8. Trabajo decente y crecimiento económico: Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 
productivo y el trabajo decente para todos

Reporte proceso Monitoreo y Seguimiento 2021 / Exportación de Servicios Culturales 4/6



9. Industria, innovación e infraestructura: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrialización inclusiva y sostenible y fomentar la 
innovación

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

Modificaciones implementación:  El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a 
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

Descripción de los cambios en la estrategia de intervención producto del contexto sanitario:  Por el contexto COVID, gran proporción de 
las actividades se realizaron de forma virtual, lo cual trajo como consecuencia un aumento significativo en la población beneficiada que accedió 
a la iniciativa.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

POBLACIÓN: 
- Variación significativa de la población beneficiada: Por el contexto COVID, gran proporción de las actividades se realizaron de forma 
virtual, lo cual trajo como consecuencia un aumento significativo en la población beneficiada que accedió a la iniciativa.
- No reporte o hay información incompleta sobre la población beneficiada o de sus desagregaciones: Por la naturaleza del programa, 
no se realiza desagregación por aspectos territoriales referidos a zonas urbano - rurales.
Se reportan 36 comunas en calidad de rezagadas según el Decreto 975/2019 que Fija la Política Nacional sobre zonas Rezagadas en Material 
Social, esta categoría considera criterios de condición de aislamiento y brechas sociales para la identificación de comunas susceptibles de ser 
propuestas como zonas rezagadas.

INDICADORES: 
- Variación significativa de los valores reportados para indicadores de propósito: Afectó la variabilidad por motivos de pandemia covid, 
se cancelaron acciones que repercutieron en el número total de beneficiarios que hubieran podido participar en instancias de intercambio 
internacional.
La meta efectiva 2020 del indicador de propósito 1 que arroja la plataforma está con error, corresponde a meta efectiva 2019, por lo que 
solicitamos su corrección.
- No reporte o hay información incompleta en indicadores de propósito: Indicador n°2, no se reporta dado que se creó el año 2021 y se 
medirá en 2022.
La meta efectiva 2020 del indicado complementario 1 que arroja la plataforma está con error, corresponde a meta efectiva 2019, por lo que 
solicitamos su corrección.
- Variación significativa de los valores reportados para indicadores complementarios: Por el contexto COVID, gran proporción de las 
actividades se realizaron de forma virtual, lo cual trajo como consecuencia un aumento significativo en la población beneficiada que accedió a 
la iniciativa.

PRESUPUESTO: 
- Presupuesto inicial / final: La diferencia entre el presupuesto inicial y el presupuesto final corresponde a Decretos de Hacienda N° 2112 y 
2388 que afectaron a la asignación 2403145.
- Ejecución presupuestaria: La diferencia entre el presupuesto inicial y total ejecutado, se debe a que el presupuesto inicial corresponde sólo 
a subtitulo 24 y el presupuesto final ejecutado, junto con incluir subtitulo 24, también incluye subtítulo 21.

OBSERVACIONES GENERALES: 
- Contexto socio sanitario COVID-19: Por el contexto COVID, gran proporción de las actividades se realizaron de forma virtual, lo cual trajo 
como consecuencia un aumento significativo en la población beneficiada que accedió a la iniciativa.

OBSERVACIONES POSTERIORES A EVALUACIÓN: 
La sobre ejecución respecto al presupuesto final (sobre el 110%) se produce por la disminución en 65 millones al presupuesto ley inicial 
asociado a la asignación 2403145, como resultado de ajustes fiscales indicados en los Decretos de Hacienda N° 2112 y 2388. 
El indicador de propósito 1, según datos de cálculo estimados 2021, corresponden a 688 y 860 para numerador y denominador 
específicamente. Efectivos 2021, fueron respectivamente: 1108 y 2291. Producto de la virtualidad de las instancias de intercambio (Covid-19 y 
aceleración digital que esta misma generó), aumentó la pob. Beneficiaria, y aumentaron los agentes culturales que asistieron a instancias de 
intercambio, versus el año anterior. Es esta misma dualidad, virtualidad-presencialidad, impactó en el indicador dado que se cancelaron 
acciones, lo que repercutió a su vez en la participación total efectiva. Esto es lo que hace que el valor efectivo del indicador sea de un 48% 
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2021 en relación a efectivo 2020 (68%).

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para el año 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2022. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2019-2021, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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