
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2021

BECAS DE ACCESO TIC

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
MINISTERIO DE EDUCACIÓN

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

El programa busca que Estudiantes de 7° (y su equivalente para educación especial y de adultos) de establecimientos con financiamiento 
público cuenten con y usen Herramientas TIC (hardware, software, contenido digitalizado y conectividad) adecuadas para el estudio. Para esto, 
el programa provee al estudiante beneficiario un set de herramientas TIC para el estudio corresponden a un computador (notebook) o su 
equivalente con softwares, información o contenido digitalizado y conectividad a internet por 10 meses.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, 
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Bíobío, Ñuble, La Araucanía, Los Ríos, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del 
Campo, Magallanes y Antártica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPÓSITO

Estudiantes de 7° (y su equivalente para educación especial y de adultos) de establecimientos con financiamiento público cuentan con y usan 
Herramientas TIC (hardware, software, contenido digitalizado y conectividad) adecuadas para el estudio.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Año de inicio: 2009
Año de término: Permanente
Evaluaciones Ex-Ante: 
    • 2020: Recomendado favorablemente
Evaluación Ex-Post: 
    • 2018: Dirección de Presupuestos (DIPRES), Evaluación de Programa Gubernamental, Desempeño bajo.
Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización
• El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de 
focalización implementados durante el periodo 2021.

Sin observaciones en la dimensión.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2021: El programa presentó una 
ejecución presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%) 
durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.
• Ejecución presupuestaria final 2021: El programa presentó una 
ejecución presupuestaria dentro de rango (90% - 110%) durante el 
periodo 2021 respecto a su presupuesto final 2021.
• Persistencia subejecución presupuestaria: No es posible evaluar la 
dimensión de persistencia en la subejecución presupuestaria, dado 
que no reporta la información necesaria para el año 2021 o no 
cuenta con su información histórica presupuestaria.
• Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por 
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparación al promedio de 
los dos años anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del 
20% (superior) del promedio 2020-2019. 
• Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se 
encuentra correctamente estimado.

Sin observaciones en la dimensión.
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Eficacia

• Respecto al primer indicador de propósito. El indicador de propósito 
permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
Respecto a los resultados del indicador en comparación al reporte 
anterior, la información no es comparable o no es posible evaluar.

• Respecto al segundo indicador de propósito. El indicador de 
propósito permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
Respecto a los resultados del indicador en comparación al reporte 
anterior, la información no es comparable o no es posible evaluar.

Los indicadores se encuentran 
correctamente formulados, sin 
embargo no es posible evaluar su 
resultado ya que no hay información 
disponible el año 2020 para los 
indicadores de propósito 1 y 2, e 
indicadores complementarios 2,3 y 4. 
Para el indicador complementario 1, no 
es posible evaluar su resultado ya que 
no hay información disponible el año 
2021 para su comparación.

III. DESEMPEÑO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

2019 2020 2021

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

- 98% 102%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

- 98% 102%

Presupuesto 
Ejecutado ***

- 38.282.459 38.994.249

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

0 0 0

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2022)

Subtítulo * Total ejecutado

21 (Gastos en personal) 704.202

22 (Bienes y servicios de consumo) 153.951

24 (Transferencias Corrientes) 38.097.536

29 (Adquisición de Activos No Financieros) 38.560

Gasto total ejecutado 38.994.249

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACIÓN REGIONAL *

Región Total ejecutado

Arica y Parinacota 644.524

Tarapacá 818.280
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GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACIÓN REGIONAL *

Región Total ejecutado

Antofagasta 1.607.781

Atacama 1.026.243

Coquimbo 2.065.248

Valparaíso 3.707.781

Libertador General Bernardo OHiggins 2.571.583

Maule 3.210.677

Bíobío 3.919.003

Ñuble 1.394.931

La Araucanía 2.865.609

Los Ríos 1.093.573

Los Lagos 2.483.619

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 305.702

Magallanes y Antártica Chilena 395.838

Metropolitana de Santiago 9.987.145

Gasto total ejecutado componentes 38.097.536

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente población beneficiada en una región no 
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha región. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados 
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACIÓN

Población objetivo

Estudiantes de 7° de la educación escolar (enseñanza básica 
regular niños y jóvenes), de establecimientos con financiamiento 
público (que reciben subvención escolar, esto es, dependencia 
administrativa municipal, servicios locales de educación, particulares 
subvencionados y corporaciones de administración delegada).
Estudiantes de 3er Nivel básico de Educación Para Jóvenes y 
Adultos (EPJA), de establecimientos con financiamiento público.
Estudiantes con código de grado 7 de la modalidad especial de 
educación escolar, de establecimientos con financiamiento público.
En este caso se incluyen los siguientes códigos de enseñanza:
- 211 = Educación Especial Discapacidad Auditiva
- 212 = Educación Especial Discapacidad intelectual
- 213 = Educación Especial Discapacidad Visual
- 215 = Educación Especial Trastornos Motores
- 216 = Educación Especial Autismo
- 217 = Educación Especial Discapacidad Graves Alteraciones en la 
Capacidad de Relación y Comunicación
- 218 = Educación Especial Discapacidad Múltiple
- 299 = Programa integración Escolar (PIE) Opción 4

Estudiantes de 7° de la educación escolar (enseñanza básica 
regular niños y jóvenes) de establecimientos particulares 
subvencionados pertenecientes al 40% más vulnerable según el 
RSH, o estudiantes con código de grado 7 de la modalidad especial 
de educación escolar, de establecimientos particulares 
subvencionados, sin la necesidad de tener CSE en el RSH.
En este caso se incluyen los siguientes códigos de enseñanza:
- 211, 212, 213, 215, 216, 217, 218 y 299.
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COBERTURA POR AÑO* EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2019 2020 2021 2019 2020 2021

N/C 67% 74% S/I 301,2 277,9

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100. 
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).

COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2022) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Entrega de Herramientas 
TIC (Equipos entregados)

N/C 37.402.275 38.097.536 N/C 127.101 140.326 N/C 294,3 271,5

Gasto administrativo N/C 880.184 896.713

Total N/C 38.282.459 38.994.249

Porcentaje gasto 
administrativo

N/C 2% 2%

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los diseños de los 
programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los años 2019 y 2020 podría no 
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y producción de componentes se indica como "cero", 
además de cuando no hay presupuesto o producción, en aquellos casos en que no correspondía informar o el Servicio no contaba con la información.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021

Porcentaje de beneficiarios que declaran usar 
semanalmente el computador Beca TIC para el 
estudio

(N° de beneficiarios t a t-3 que declaran usar 
semanalmente para el estudio durante t el 
computador entregado por el programa Beca TIC 
/ N° de beneficiarios t a t-3 del programa Beca TIC 
encuestados en año t)*100

N/C*** S/I* 98%

Porcentaje de tiempo de uso de los computadores 
Becas TIC en aplicaciones para el estudio medido en 
el año t

(Sumatoria de horas de uso de aplicaciones para el 
estudio, durante el año escolar t, en computadores 
Becas TIC con software de rastreo activado en año t, 
que reportan uso en t a t-3 / Sumatoria de horas de 
uso, durante el año escolar t, de computadores 
Becas TIC, con software de rastreo activado en año 
t, que reportan uso en t a t-3) x100

N/C*** N/A 8%

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Evaluación 
Pertinencia

Evaluación Calidad
Resultado 
respecto al 
año anterior

Porcentaje de beneficiarios que 
reciben oportunamente 
computador Beca TIC

(Número de 
beneficiarios que 
reciben 
computador Beca 
TIC al 30 de junio 
del año t/
Número de 
beneficiarios en el 
año t) * 100

N/C*** 83% N/A**
El indicador es 

pertinente
Cumple

No es posible 
evaluar
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Porcentaje de docentes de 
Beneficiarios Programa Beca TIC 
que cumplen satisfactoriamente 
capacitación

(Número de 
docentes de 
beneficiarios 
Programa Beca 
TIC que obtienen 
certificado de 
participación en la 
capacitación en el 
año t / Número de 
docentes de 
beneficiarios 
Programa Beca 
TIC inscritos en 
capacitación en el 
año t)*100

N/C*** S/I* 75%
El indicador es 

pertinente
Cumple

No es posible 
evaluar

Promedio de horas semanales de 
uso para el estudio del 
computador Beca TIC declarado 
por el beneficiario del programa

(Sumatoria de 
horas a la semana 
usadas en 
actividades 
educativas con el 
computador Beca 
TIC de 
beneficiarios 
programa Beca 
TIC t a t-3 que 
declaran uso 
semanal para 
estudio 
encuestados en 
año t/ 
N° de beneficiarios 
programa Beca 
TIC de t a t-3 
encuestados en 
año t que declaran 
uso semanal para 
el estudio del 
computador)

N/C*** S/I* 95
El indicador es 

pertinente
Cumple

No es posible 
evaluar

Porcentaje promedio de 
computadores de Becas TIC que 
ingresan a sitios para el estudio 
medido el año t

Sumatoria de 
[(Número de 
computadores que 
ingresan a sitios 
educativos, día i, 
durante el año 
escolar t, en 
computadores 
Becas TIC con 
software de rastreo 
activado en año t, 
que reportan uso 
en t a t-3 / Número 
computadores 
Becas TIC, con 
software de rastreo 
activado, día i, en 
año t, que reportan 
uso en t a t-3) 
x100] dividido por 
número de días del 
año escolar t.

N/C*** S/I* 0
El indicador es 

pertinente
Cumple

No es posible 
evaluar

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

4. Educación de calidad: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la 
vida para todos

POBREZA MULTIDIMENSIONAL
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El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

Modificaciones implementación:  El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a 
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

Descripción de los cambios en la estrategia de intervención producto del contexto sanitario:  Modificaciones en la entrega de la Beca 
Tics (computador): Retiro por parte de madre, padre y/o apoderado(a),(y no por parte del Estudiante que recibe la Beca) apertura de los 
equipos por parte de madre, padre y/o apoderado(a) (y no por parte del proveedor), convocatoria de entrega por comuna y horarios, con aforos 
limitados y sujeta a la etapa en la cual se encontrara la comuna, lo que retraso la entrega, a lo anterior se suma el quiebre stock mundial de 
computadores lo que además dificultó que se pudieran entregar en abse a los calendarios establecidos, ya que nos vimos sujeto a la 
disponibilidad de los mercados internacionales.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

ESTRATEGIA: 
- Variación significativa de la producción de componentes: Para el 2020 se compraron 130.000 equipos como cantidad cerrada. En 
cambio para el año 2021, se compraron computadores hasta agotar el presupuesto disponible, con lo que finalmente se pudieron comprar 
150.000 equipos. A raíz de estas cantidades de equipos adquiridas se realizó la asignación de estos, considerando que para estudiantes de 
establecimientos municipales es al total de estudiantes matriculados en 7° básico, y para l quienescursan 7° básico en establecimientos 
particulares subvencionados se focalizan, lo anterior significó disminuir brechas de acceso y poder apoyar a una cantidad importante de 
estudiantes que veian limitada su continuidad de estudios por falta de equipamiento, ya que la mayoria de los establecimientos se mantuvo con 
clases remotas o por turnos en base a los aforos.
- Modificación o ajuste de uno(s) de lo(s) componentes: La situación de pandemia, significó una modificación en la entrega de la Beca Tics 
(computador): Retiro por parte de madre, padre y/o apoderado(a),(y no por parte del Estudiante que recibe la Beca) apertura de los equipos 
por parte de madre, padre y/o apoderado(a) (y no por parte del proveedor), convocatoria de entrega por comuna y horarios, con aforos 
limitados y sujeta a la etapa en la cual se encontrara la comuna, lo que retraso la entrega.

INDICADORES: 
- No reporte o hay información incompleta en indicadores complementarios: No se reporta entrega oportuna de Computador.La situación 
de pandemia, significó una modificación en la entrega de la Beca Tics (computador) no solo debiendo modificar el retiro y revisión: Retiro por 
parte de madre, padre y/o apoderado(a),(y no por parte del Estudiante), apertura de los equipos por parte de madre, padre y/o apoderado(a) (y 
no por parte del proveedor), convocatoria de entrega por comuna y horarios, con aforos limitados y sujeta a la etapa en la cual se encontrara la 
comuna, lo que retraso la entrega. Lo que implicá un impedimento para reportarle año t y sin dudad se mantendrá en esas condiciones hasta 
que se finalice el estado de pandemia.

PRESUPUESTO: 
- Gastos administrativos: Presenta una estimación por prorrateo. Incluye el porcentaje de contribución del presupuesto devengado de los 
subtítulos 21 los ítems 01, 02 y 03, Subt 22 ítem que registra gastos que van desde 02 al 12, y Subt 29 los ítem 06 y 07

OBSERVACIONES GENERALES: 
- Contexto socio sanitario COVID-19: Modificaciones en la entrega de la Beca Tics (computador): Retiro por parte de madre, padre y/o 
apoderado(a),(y no por parte del Estudiante que recibe la Beca) apertura de los equipos por parte de madre, padre y/o apoderado(a) (y no por 
parte del proveedor), convocatoria de entrega por comuna y horarios, con aforos limitados y sujeta a la etapa en la cual se encontrara la 
comuna, lo que retraso la entrega, a lo anterior se suma el quiebre stock mundial de computadores lo que además dificultó que se pudieran 
entregar en abse a los calendarios establecidos, ya que nos vimos sujeto a la disponibilidad de los mercados internacionales. Es importante 
señalar además que este año se contó con una alta demanda por la necesidad que tenían los y las estudiantes de acceder a clases virtuales, 
en atención a ello la institución en atención al presupuesto disponible adquirió un total de 150.000 equipos, aunmentando sus coberturas, 
respetando siempre los criterios de asignación. (focalización)

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.
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Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para el año 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2022. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2019-2021, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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