MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2021 @ e R
Social
Familia
COMUNAS AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES

SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El programa busca que las personas de 60 afios y mas logren disminuir las barreras a las cuales se enfrentan en el entorno local para
envejecer activamente mediante el trabajo con los municipios. Para lograr este objetivo se realizan acciones de Informaciéon y Promocién en
CCAMP (cuidados amigables a personas mayores) junto con un compafiamiento Técnico a Municipios en el Ciclo de Mejora Continua y por
Gltimo financia proyectos municipales a traves del "Fondo Mejora Local".

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Libertador

General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo,
Magallanes y Antértica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPOSITO

Personas de 60 afios y mas ven disminuidas las barreras a las cuales se enfrentan en el entorno local para envejecer activamente mediante el
trabajo con los municipios.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Ao de inicio: 2020
Afio de término: 2030
Evaluaciones Ex-Ante:
* 2019: Recomendado favorablemente
Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPERNO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:
DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

» El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

AP h Sin observaciones en la dimension.
focalizacion implementados durante el periodo 2021.

Focalizacién

» Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una

ejecucion presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%)

durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.

e Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa presentd una

ejecucion presupuestaria dentro de rango (90% - 110%) durante el

periodo 2021 respecto a su presupuesto final 2021.

« Persistencia subejecucion presupuestaria: No es posible evaluar la
Eficiencia y ejecucion dimension de persistencia en la subejecucion presupuestaria, dado

presupuestaria que no reporta la informaciéon necesaria para el afio 2021 o no

cuenta con su informacion historica presupuestaria.

e Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por

beneficiario 2021 dentro de rango, en comparacion al promedio de

los dos afios anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del

20% (superior) del promedio 2020-2019.

¢ Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se

encuentra correctamente estimado.

Sin observaciones en la dimension.

Reporte proceso Monitoreo y Seqguimiento 2021 / Comunas Amigables con las Personas Mayores T 17



Eficacia

» Respecto al primer indicador de proposito. El indicador de propdsito
permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, la informacién no es comparable o no es posible evaluar.

e Respecto al segundo indicador de proposito. El indicador de
proposito permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodoldgicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, la informacién no es comparable o no es posible evaluar.

Los indicadores se  encuentran
correctamente formulados. Debido a
gue el programa realiz6 modificaciones
en sus indicadores, no es posible
evaluar el cumplimiento en relacion al
rendimiento del afio anterior.

Il. DESEMPENO 2021 DEL PROGRAMA

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022)

1200000 —

1000000 —

B00000 —

E00000 —

200000

200000 —

PRESUPUESTO Y EJECUCION

1.142.554
1.13%.881
1.119.108

Ejecucion
presupuestaria
inicial *

518.031
502.689
48E.831

Ejecucion
presupuestaria final

*%

Presupuesto (M$ 2022)

] Presupuesto
. e & o Ejecutado *** 1.119.108 488.891
2019 2020 2021
m Inicial m Final m Ejecutado Recursos _
. extrapresupuestarios 0 0 0
B Extrapresupuestario N

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.
** |a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.
*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.
**+* Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)

Subtitulo *

Total ejecutado

21 (Gastos en personal)

26.371

22 (Bienes y servicios de consumo)
24 (Transferencias Corrientes)

29 (Adquisicién de Activos No Financieros)

Gasto total ejecutado

32.947
423.699
5.874
488.891

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno o mas programas presupuestarios.

GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACION REGIONAL *

Total ejecutado

Arica y Parinacota

Tarapaca
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GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACION REGIONAL *

Region Total ejecutado
Antofagasta 10.654
Atacama 13.318
Coquimbo 67.866
Valparaiso 27.700
Libertador General Bernardo OHiggins 39.420
Maule 4.784
Biobio 56.360
Nuble 27.700
La Araucania 20.349
Los Rios 23.439
Los Lagos 52.205
Aysén del General Carlos |Ibafiez del Campo 13.850
Metropolitana de Santiago 38.354
Nivel central 31.363

Gasto total ejecutado componentes 455.062

* En esta tabla se despliegan so6lo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente poblacion beneficiada en una region no
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha region. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACION

Poblacién objetivo

Personas Mayores que vivan en comunas con municipios
seleccionados en base a los siguientes criterios:

El primer criterio de selecciébn serd que el municipio demuestre
voluntad comunal de comprometerse con la iniciativa Ciudades
Amigables de la OMS, por medio de Carta de Compromiso de parte
del Alcalde, Consejo Municipal y Organizaciones de Personas
Mayores, dirigida a la Organizaciéon Mundial de la Salud y enviada
copia a SENAMA.

Luego, de haber mas comunas interesadas en recibir apoyo que

disponibilidad de recursos, segun region, éstas seran ordenadas de LOGOOD 90865 90865
mayor a menor segln el indice de necesidad de apoyo (INA). 1 * *

El INA se determinara segun el promedio obtenido por cada comuna BO00D —

en relacioén a la sumatoria de puntaje de las siguientes variables: ]

Proporcion de personas bajo la linea de pobreza (CASEN)

Proporcion de personas mayores en el tramo 0 a 60 del RSH, sobre BONOC

total de personas mayores. 1

Proporcion de personas mayores respecto del total de habitantes de Ao000 —

la comuna. |

Cantidad de personas mayores de la comuna.

indice de dependencia demogréfica 20000

La distribucién se realizara segun disponibilidad de recursos hasta 1 t80 5.605
alcanzar cobertura planificada por el servicio. o I
Nota: A cada uno de los indicadores se le asignara un valor que ird 2019 20240 2021
de 1 a n, donde n sera el total de comunas que requieran apoyo por

regién, por ejemplo si fueran 5 las comunas que requieren apoyo, B Beneficiarios —+ Pob. objetivo (Personas)

entonces el ordenamiento de cada indicador ird de 1 a 5, siendo el 5
el valor de mayor INA.

De haber dos o0 mas comunas con un valor igual en algun indicador
se le asignaré el valor mayor, es decir si dos comunas presentan un
20% de PM, y se ubican en la posicién 3 y 4, entonces a ambas se
le colocara una puntuacién de 4. Si hubiese dos o mas INA iguales,
entonces primard la fecha de solicitud de apoyo acorde a la
planificacion de los distintos procesos.
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COBERTURA POR ANO*

EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2019 2020 2021
S/l 1.929,5 87,2

2020
N/C 1% 6%
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES

GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)

Componentes (Unidad de

produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Acciones de Informacién y
Promociéon en CCAMP
(Numero de personas que 0 0 5.534 0 253 748 N/A 0,0 7.4
acceden a actividades de
Informacion y Promocién en
CCAMP)
Acompafiamiento Técnico a
Municipios en el Ciclo de
Mejora Continua (Municipios 0 0 25.830 0 202 120 N/A 0,0 215,2
que reciben el
acompafnamiento)
Fondo Mejora Local
(Municipios con proyectos 0 993.964 423.699 0 38 34 N/A 26.156,9 12.461,7
financiados)
Gasto administrativo 0 125.144 33.829
Total 0 1.119.108 | 488.891
Porcentaje gasto N/A 11% 7%

administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccion de componentes se indica como “cero”,
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacion.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo
2021

Efectivo
2020

Efectivo

Férmula de calculo 2019

Indicador

(Numero de etapas del Ciclo de Mejora Continua
finalizadas exitosamente por las comunas en
convenio con SENAMA en el afio t/ Namero de
etapas ejecutadas de proyectos adjudicados en el
marco del Fondo Mejora Local en el afio t -1) *100

Porcentaje de etapas finalizadas exitosamente en el

*kk
Ciclo de Mejora Continua. Nic

N/CH*x 55%

(N° de grupos focales desarrollados al final del afio t
gue concluyen que si fueron abordadas las barreras

Porcentaje de Personas mayores que dan cuenta de
que en la Ejecucién de acciones del Plan de accién
fueron abordadas las barreras identificadas por ellos
mismos.

planteadas por las personas mayores con la
ejecucion del Plan de accion durante el afio t/N° de

N/A
grupos focales desarrollados en el afio t)*100 /

S/I*

Nota: grupo focal es distinto a los abordados en
Protocolo de Vancouver.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador
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Porcentaje de interacciones de
personas que participan en las
actividades de entrega de
informacién y promocion para la
sensibilizacion de la iniciativa.

Porcentaje de municipios que
reciben asesoria técnica y
completan el ciclo de mejora
continua.

Porcentaje de gasto en proyectos
que se ejecutan para disminucion
de barreras del entorno (Linea Il)

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

(N° de personas
que generan
interacciones con
las acciones de
informacién y
promocion en el
afo t/N° de
personas que N/C*** | N/C*** | 49%
participan de las
acciones de
informacién y
promocion en el
afo t) *100

(Municipios que
reciben asesoria
técnicay
completan el ciclo
de mejora continua
en el afo
t/Municipios que N/A** N/A N/A**
reciben asesoria
técnica entre t-3 y t-
5y ensuplan de
accion proyectaron
terminar en el afio
t) *100

(Gasto ejecutados
en proyectos
adjudicados para
la etapa Reduce
Barreras del
Entorno del Fondo
de Mejora Local en
el afio t /gasto en
proyectos
adjudicados en el
Fondo de Mejora
Local el afo t)*100

N/C#*** | N/C*** | 13%

El indicador es
pertinente

El indicador es
pertinente

El indicador es
pertinente

Cumple

Cumple

Cumple

No es posible
evaluar

No es posible
evaluar

No es posible
evaluar

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (O

El programa no identifica la contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecutd recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

Modificaciones implementacion: El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

Descripcion de los cambios en la estrategia de intervencion producto del contexto sanitario:
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Se experimentaron modificaciones y/o reprogramaciones en la implementacion a partir de la crisis sanitaria por el COVID 19. Por lo anterior, se
volvieron a implementar ajustes en los 3 componentes del programa, lo que repercute en la estrategia de intervencion.

Respecto del Componente 1, a modo general las modificaciones fueron:

- Cancelar todos los eventos presenciales programados desde Nivel Central; hubo que redisefiar y volver a planificar espacios de encuentro,
en formato virtual, acorde a las necesidades y disponibilidad de los municipios, como también acceso a plataformas digitales por parte de
personas mayores.

- Se privilegio el desarrollo de material informativo (gréficas, videos) para su promocion a través de diversos medios: radio y redes sociales.
Respecto del Componente 2

- Se cambi6 la modalidad de produccion de acciones presenciales a un acompafiamiento mayoritariamente a distancia. El acompafiamiento
realizado se enmarco tanto en la explicacion de lo que es el ciclo de mejora continua y sus etapas, adentrandose en las etapas de Diagnoéstico
y Plan de Accion, asi como apoyar en la presentacion del fondo concursable en sus 2 lineas (C3).

- En términos de las acciones dirigidas a promover la Iniciativa de Ciudades Amigables y la adhesién de comunas a la Red, la meta propuesta
inicialmente de 120 municipios aument6 a 200 durante el afio 2021, principalmente porque se facilité el apoyo técnico por otras vias y porque
no se desarrollaron las mesas locales de trabajo consideradas inicialmente, sino que fue una relacion de apoyo técnico mas practica,
atendiendo a las dificultades de los territorios.

Respecto del componente 3

- Durante el afio 2021, se retoman caracteristicas originales del Fondo Mejora Local, considerando las 2 lineas de financiamiento en el marco
de un solo concurso y exigiendo para su postulacion que los municipios fueran parte de la Red Mundial de Ciudades Amigables, asi como
acreditar el avance en las mencionadas etapas del ciclo, para acceder a la linea de financiamiento Reduce Barreras del Entorno.

- Si bien por la pandemia se corria el riesgo de contar con un bajo avance en las primeras etapas del Ciclo, para aquellos adjudicados en la
linea 1, los operadores demostraron una gran capacidad de adaptacion y creatividad para sacar adelante los proyectos. Todos los adjudicados
en la linea "Apoyo al ciclo de mejora continua" entregaron al menos el producto "Diagnéstico Participativo".

- Tanto el afio 2020 como el afio 2021, se redestinan fondos originalmente considerados para actividades presenciales el componente 1
(mediante modificacion presupuestaria), para el financiamiento de mas proyectos por medio del Fondo Mejora Local, en ambas ocasiones
adjudicando parte de la Lista de Espera.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

POBLACION:

- Variacion significativa de la poblacion beneficiada: El considerable aumento de la poblacién beneficiaria en relacion al presupuesto se
debe a 2 razones:

1. El primer afio de ejecucion (2020) coincidioé lamentablemente con la pandemia, por lo que no hubo tiempo para ajustar la intervencion a las
demandas de la contingencia, simplemente la cantidad de actividades que se pudieron ejecutar fueron minimas.

2. Si bien el programa inicié su ejecucion en 2020, en 2021 se avanz6é desde SENAMA en la definicion de instrumentos o herramientas que
permitieran ordenar y medir de mejor forma a la poblacion atendida.

- No reporte o hay informacion incompleta sobre la poblacion beneficiada o de sus desagregaciones: GENERO: se informa que a la
fecha no se puede tener el dato preciso y exacto de género, sin embargo se realiza una estimacion considerando el porcentaje de hombres y
mujeres sefialado en el proceso de seguimiento del afio 2020.

INDICADORES:

- No reporte o hay informacién incompleta en indicadores de propdsito: El indicador de propdsito 2 esta Sin Informacion, porque es un
indicador de largo plazo, que se mide una vez termina el ciclo de mejora continua (estimado 3 a 5 afios), ya que para que se vean reducidas
las barreras del entono, el municipio debe desarrollar el ciclo completo.

Por su parte se estima cero, dado que al ser un indicador de disefio ex ante nuevo (2019), aun no ha experimentado sus primeras ejecuciones.
No se puede estimar su cumplimento dado que aun estamos en las etapas iniciales de 4 etapas de un ciclo. Ademas existen factores externos,
inherentes a SENAMA, que podrian afectar el avance de la estimacion con tanta anticipacion. Por ejemplo cambio de administracion de
municipio, retiro voluntario del municipio en recibir el acompafiamiento.

OBSERVACIONES GENERALES:
- Otro(s): No es posible establecer a la fecha, el desglose de beneficiaries por género, ya que los proyectos alin se encuerntran en proceso y
los informes finales son los que contemplaran el detalle de los beneficiarios totales.

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé durante el afio 2020 la
homologacion en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacién
beneficiada, poblacion objetivo y cobertura para el afio 2019.
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Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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